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   چکیدُ

 1398هٛلات خسیس زض ققت ثب٘ه ّٔت قٟطؾتبٖ ؾبٜٚ زض ؾبَایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ثطضؾی ضاثغٝ ٔسیطیت زا٘ف ثب تٛؾقٝ ٔح

ٞب تٛنیفی اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی ثٛز. خبٔقٝ آٔبضي نٛضت ٌطفت. ایٗ تحمیك اظ ٘ؾط ٞسف، وبضثطزي ٚ اظ ِحبػ ضٚـ ٌطزآٚضي زازٜ

ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطي زض  ٘فط ثٛز وٝ اظ ٔیبٖ آٖ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ ٔٛضٌبٖ 120قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ققت ثب٘ه ّٔت ثٝ تقساز 

ٞب ثط اؾبؼ پبؾد ٞبي خٕـ آٚضي قسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ آٚضي زازٜ٘فط ثٝ فٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض٘ؾط ٌطفتٝ قس. ضٚـ خٕـ 92زؾتطؼ، 

 5( ثب 2014ؾٛاَ ٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٞی ٚ ٕٞىبضاٖ ) 24( ثب 2005اؾتب٘ساضز ٔسیطیت زا٘ف قطٖٚ لاٚؾٖٛ )

ثسؾت آٔس وٝ ٘كبٖ اظ  0.7٘بٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آِفبي وطٚ٘جبخ ثطاي تٕبٔی اثقبز پطؾكٙبٔٝ ثیف اظ بیی ایٗ پطؾفپطؾف ثٛز. پبی

زض زٚ  SPSS22افعاض ٞب اظ عطیك ٘طْپبیبیی ٔٙبؾت اثعاض پػٚٞف زاقت. تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت ثسؾت آٔسٜ اظ اخطاي پطؾكٙبٔٝ

اؾٕیط٘ف، آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ( ا٘دبْ پصیطفت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز -ٌطٚفثرف تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی )آظٖٔٛ وِٕٛٛ

ضاثغٝ ٔسیطیت زا٘ف ثب تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ثب٘ه ّٔت قٟطؾتبٖ ؾبٜٚ ثٝ فٙٛاٖ فطضیٝ انّی ثهٛضت ٔثجت ٔقٙبزاض قسٜ 

طٜ ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘ف، وبضثطز ٚ ثٟطٜ ثطزاضي اؾت. ٕٞچٙیٗ تبثیط اثقبز ٔسیطیت زا٘ف، قبُٔ؛ ذّك زا٘ف، تٛظیـ زا٘ف، ثجت، شذی

 زا٘ف ٚ اضظیبثی ٚ ثبظذٛض زا٘ف زض لبِت فطضیبت فطفی ٘یع ثهٛضت ٔثجت ٔقٙبزاض تبییس قسٜ ا٘س. 
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  هقدهِ. 8

زض فطایٙس تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس اظ لبثّیت ٞبي ٔعیت آفطیٗ ثطاي ؾبظٔبٖ ٞب ٔحؿٛة ٔی قٛز. تٛؾقٝ ٔحهَٛ  تٛإ٘ٙسي

وبضي اعلافبتی ٚ زا٘ف ٔحٛض اؾت ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثطاي ٔٛفك قسٖ ثٝ زا٘ف ٚ اعلافبت وبفی ٘یبظ زاض٘س. اظ لبثّیت ٞبي 

زٜ اظ زا٘ف زض ؾطاؾط فطایٙس تٛؾقٝ ٔحهَٛ اؾت وٝ ذٛز تٛؾقٝ ٔحهَٛ ؾبظٔبٖ ٞبي ٔٛفك ٚ ثطتط، تٛا٘بیی آٟ٘ب زض اؾتفب

ٔٛخت ٔٛفمیت زض پطٚغٜ ٞبي تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ٔی قٛز. زض فهط اعلافبت، زا٘ف ٟٕٔتطیٗ فبُٔ وؿت ٔٛفمیت 

ثّٙس ٔست ثطاي یه فطز ٚ یه ؾبظٔبٖ اؾت. أطٚظٜ اظ زا٘ف ثٝ زِیُ ٘بّٕٔٛؼ ثٛزِٖ آٖ ؾجت ٔی قٛز تب ثٝ ؾبزٌی لبثُ 

طزاضي ٚ تمّیس ٘جبقس، ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ ثب اضظقی ثطاي ضقس ؾبظٔبٟ٘ب یبز قسٜ اؾت زا٘ف تطویجی اظ تدطثیبت، اضظـ ٞب، ث وپی

ٌیطي اظ تدطثیبت ٚ  اعلافبت ٔٛخٛز ٚ ٍ٘طـ ٞبي وبضقٙبؾی ٘ؾبْ یبفتٝ اؾت وٝ چبضچٛثی ثطاي اضظقیبثی ٚ ثٟطٜ

حتی اعلافبت، ٔكَٕٛ لضبٚت ٘یع ٔی قٛز. ٕٞچٙیٗ زض  زٞس. ثٙبثطایٗ ثطذلاف زازٜ ٚ اعلافبت خسیس ثٝ زؾت ٔی

وٙسزض ز٘یبي  وؿت ٚ وبض أطٚظ ثرف فؾیٕی اظ  ثطذٛضز ثب اعلافبت ٚ ٔٛلقیت ٞبي خسیس ذٛز ضا پبلایف ٚ تهحیح ٔی

فقبِیتٟبي ٔب ٔجتٙی ثط اعلافبت اؾت ٚ ظٔبٖ وٕتطي ثطاي ثسؾت آٚضزٖ زا٘ف ٚ وؿت تدطثٝ زض اذتیبض اؾت  زض ایٗ 

یظ ؾبظٔبٖ ٞب ثط اؾبؼ ٔیعاٖ زا٘ف ذٛز  ثب  یىسیٍط ضلبثت ٔی وٙٙس ٕٞچٙیٗ أطٚظٜ ثیكتط ؾبظٔبٟ٘ب ضطٚضت  قطا

 (.1390تبثٙسٜ ٚ نبِحی ظازٜ ، ثرٛثی احؿبؼ وطزٜ ا٘س )ثطذٛضزاضي اظ فطآیٙس تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ضا 

تطیٗ  ٌطزز، زضحبَ تجسیُ قسٖ ثٝ ٟٔٓ فبت ٔیؾبظي زض تحٛیُ ثٝ ٔٛلـ ٚ ٔؤثط اعلا خب وٝ ثبفث ؾبزٜ ٔسیطیت زا٘ف اظ آٖ

ضیعي، وٙتطَ،  ثبقس. ایٗ اعلافبت زض تٕبٔی فطآیٙسٞبي ؾبظٔب٘ی اظ لجیُ ثط٘بٔٝ ٞب ٔی انُ ٔسیطیتی زض تمطیجبً ٕٞٝ ثب٘ه

فٙی ٚ ٞبي اؾتطاتػیه،  ثٙسي فقبِیت ٌیطز. ٔسیطیت زا٘ف زض تسٚیٗ ٚ فطَٔٛ ٌیطي ٚ اضظیبثی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی تهٕیٓ

ٞبي ٔسضٖ زض  وٙس. أطٚظٜ ثب٘ه فّٕیبتی ثٝ ٔٙؾٛض زؾتیبثی ثٝ اٞساف ٔغّٛة ؾبظٔب٘ی ثٝ ثٟتطیٗ قىُ ثٝ ٔسیطاٖ وٕه ٔی

تٛا٘س عیف ٚؾیقی اظ  ٞب ٞؿتٙس. ٔحسٚزٜ زا٘ف ٔی حبَ ثطضؾی إٞیت ٚ اضظـ ٔسیطیت زا٘ف زض فّٕیبت وبضي ثب٘ه

ٞبي ٔجبزِٝ قسٜ زض اثط ٔقبّٔٝ ثب ٞط ٔكتطي ضا قبُٔ  تب حدٓ فؾیٓ زازٜؾطٔبیٝ فىطي زاذّی ٔرتم ثٝ ذٛز ؾبظٔبٖ ثب٘ىی 

 قٛز.

ٔٙسي ٔكتطي ضا ٔس ٘ؾط لطاض زازٜ تب ثٝ افعایف زضآٔس ثب٘ه ٔٙدط قٛز. فطآیٙس ذّك  ثرف ثب٘ىساضي، ٕٞٛاضٜ ثٟجٛز ضضبیت

ثٝ ٔٙؾٛض پبیف ٚ ٔسیطیت ایٗ  ٞب ضؾس ٚ ثب٘ه ؾبظي ٚ ا٘تكبض آٖ ثطاي ٔؤؾؿبت ثب٘ىی ضطٚضي ثٝ ٘ؾط ٔی زا٘ف، شذیطٜ

ٞبي ٔقَٕٛ اظ وبضثطز ٔسیطیت زا٘ف زض  آٚض٘س. حٛظٜ فطآیٙسٞبي حیبتی، افطاز ذجطٜ ٚ ٔترهم ضا ثٝ اؾترساْ ذٛز زضٔی

ٌیطي فّٕىطز وٝ ثٝ ذهٛل ثٝ  ثب٘ه فجبضتٙس اظ: ٔسیطیت ضیؿه، ٔسیطیت ثبظاضیبثی، ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطي ٚ ا٘ساظٜ

ٞبي  ٞبي ٔسیطیت زا٘ف ٕٞب٘ٙس ؾیؿتٓ ٌصاضي زض ؾیؿتٓ ٞبي ثعضي، ؾطٔبیٝ ٘ه اؾت. أطٚظٜ زض ثب٘ه٘فـ ؾٟبٔساضاٖ ثب

ٞبي پكتیجب٘ی وبٔپیٛتطي ضا ثٝ  وبٚي ثٝ ؾطفت زض حبَ ضقس اؾت ٚ ٔسیطاٖ ثب٘ىی ؾیؿتٓ پكتیجبٖ تهٕیٓ، ا٘جبض زازٜ ٚ زازٜ

 .(1391هبضي ٚ ٔهغفٛي،)ا٘ثیٙٙس  ٞبي ذٛز ٔی ٌیطي زض تهٕیٓفٙٛاٖ پكتٛا٘ٝ ٞبي قرهی 

ٌیط٘س.  وبض ٔی ٞبي ٔسیطیت زا٘ف، تٕبْ تلاـ ذٛز ضا ثٝ وبضٌیطي ثٟتطیٗ ضٚـ ٞب زض ٘مبط ٔرتّف ز٘یب زض ضاؾتبي ثٝ ثب٘ه

(BKMMثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ زض ٔبِعي، ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف ثب٘ه
1
ثبقس. زض  ٔتكىُ اظ ذّك، ٍٟ٘ساضي، ٚ تؿٟیٓ زا٘ف ٔی ( 

ٞبي ٔىُٕ یىسیٍط، ثٝ  ي، فضبي افتٕبز، ظثبٖ ٔكتطن، اؾتملاَ فطزي، ٘بٍٕٞٛ٘ی ٚ ٟٔبضتایطاٖ، ذٛز ٔسیطیتی، ضٞجط

٘ؾط اظ ایٙىٝ ٔسیطیت زا٘ف اظ اخعاي ٌٛ٘بٌٛ٘ی تكىیُ قسٜ  قٛ٘س. نطف فٙٛاٖ اخعاي انّی ٔسیطیت زا٘ف قٙبذتٝ ٔی

                                                                                                                                                                                       
1
 Bank Knowledge Management Model 



 3 ٔكتطي ثب اضتجبط ٔسیطیت ؾیؿتٓ ثطاؾبؼ اِىتطٚ٘یىی ثب٘ىساضي فّٕىطز ثٟجٛز ثطاي ٔسِی اضائٝ

 

 

ٞب،  ، وبضآیی ٚ اثطثركی فقبِیتاؾت، تمطیجب تٕبٔی ٔؤؾؿبت ثب٘ىی لجَٛ زاض٘س وٝ ٔسیطیت زا٘ف، ٔٛخت افعایف ویفیت

ٞب ثٝ عٛض فقبَ زض حبَ ذٛزوبضؾبظي فطآیٙس ٞبي   ؾبَ ٌصقتٝ، ثب٘ه 20زض سٔبت ٚ لسضت ضلبثت ثب٘ه ذٛاٞس قس. ذ

ٞبي اعلافبتی ٔرتّف حتی زضٖٚ یه ثب٘ه قسٜ اؾت. زض   ا٘س. ایٗ أط ٔٛخت ثٝ ٚخٛز آٔسٖ ؾیؿتٓ زؾتی ذٛز ثٛزٜ

ٞب وٕه وٙٙس زض فیٗ حبَ،   لافبتی تٛا٘ؿتٙس زض ٔسیطیت ثٟتط فطآیٙسٞب ٚ ٔٙبثـ ثٝ ثب٘هٞبي اع  حبِی وٝ ایٗ ؾیؿتٓ

ٞبي اعلافبتی لجّی ایٗ اؾت وٝ ٔٛخت ایدبز حدٓ   ا٘س. یىی اظ ٔكىلات ٟٔٓ ؾیؿتٓ  ٔكىلات ظیبزي ضا ٘یع ایدبز وطزٜ

یب ؾطضیع اعلافبت ٔٙدط قسٜ اؾت. أب ایٗ ا٘س وٝ ثٝ پسیسٜ اي ٔب٘ٙس ا٘فدبض اعلافبت   فؾیٕی اظ زازٜ ٚ اعلافبت قسٜ

ٞب ٚ ٔٙبثـ ثیكتطي ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت تب آٖ ضا ٔٛفك ؾبظ٘س ظیطا زض ثب٘ىساضي ٘ٛیٗ   ؾٙبضیٛ تغییط وطزٜ اؾت. تلاـ

    (.1395اؾٕبفیُ پٛض ٚ خجبضي، )ٞبي ثب اضظـ ٞؿتٙس   عء زاضاییأطٚظي، اعلافبت ٚ زا٘ف خ

ضقس لبثُ تٛخٟی ضا ایدبز ٕ٘ٛز ٚ ٕٞچٙیٗ تأثیط  ،اظ ٔسیطیت زا٘ف ضٕٗ تٛؾقٝ ٔحهَٛ ثب اؾتفبزٜتٛاٖ زض ایٗ تحمیك ٔی 

 NPDٞط یه اظ فطایٙسٞبي تكىیُ زٞٙسٜ ٔسیطیت زا٘ف )ذّك، تٛظیـ، ثجت ٚ ٍٟ٘ساضي، وبضثطز ٚ اضظیبثی( ضا ثط ضٚي 

قٛز ٚ فٛأُ تأثیطٌصاض ٘یع ٔی ّتثب٘ه ٔثطضؾی ٕ٘ٛز وٝ ایٗ قٙبذت ٔٛخت پیبزٜ ؾبظي ٔٛفك ٔسیطیت زا٘ف زض 

 ٌطزز.  قٙبؾبیی ٔی

  پژٍّص ادبیاتهباًی ًظزی ٍ . 2

ثب٘ه ٞب ثٝ زِیُ وبضوطزٞبیی وٝ زض ٘ؾبْ التهبزي وكٛضٞب زاض٘س ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛخٝ ؾیبؾت ٌصاضاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ثٛزٜ 

ٞبي ٔٙبؾت التهبزي ٞسایت ٔی وٙٙس . زض فیٗ ا٘س. ثب٘ىٟب ثب تدٕیـ ؾپطزٜ ٞبي ضیع ٚ زضقت خبٔقٝ آٟ٘ب ضا ثٝ ؾٛي پطٚغٜ 

حبَ ذسٔبت ثب٘ىی ٘یع ثٝ ٔطزْ ٚ قطوتٟب اضائٝ ٔی زٞٙس . ایٗ ؾٝ وبضوطز ثب٘ه یقٙی تدٟیع ٔٙبثـ ،ترهیم افٙجبضات ٚ 

ذسٔبت ثب٘ىی ٔجٙبي ثؿیبضي اظ فطآیٙسٞبي تدبضي ٚ التهبزي اؾت. ثب٘ه ٞب ثطاي اخطاي ٞط یه اظ ؾٝ وبضوطز فٛق ثبیس 

ثب ضقس ضلبثت زض ٘ؾبْ ثب٘ىی وكٛض اظ یه ؾٛ ٚ تٛؾقٝ ٚ تغییط ٘یبظٞبي  "هٛلات ٚ ذسٔبت ٔٙبؾجی اضائٝ زٞٙس عجیقتبٔح

ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاض زض ٞط ؾٝ ِٔٛفٝ ثب٘ه ٞب ثبیؿتی ثٝ عٛض پیٛؾتٝ ٔحهٛلات خسیس ثب٘ىی اضائٝ ٕ٘بیٙس. فهط حبضط فهط 

ذٛز ضا ثب ٘یبظٞبي خسیس ٔكتطیبٖ تغجیك زٞٙس تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ضلبثت ثطاي ثمب اؾت ٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثبیؿتی پیٛؾتٝ 

أطي ضطٚضي ثطاي ثمب زض ایٗ ٔحیظ پط تلاعٓ اؾت. أطٚظٜ ثب٘ىٟب ثب اضائٝ ٔحهٛلات خسیس ٔی تٛا٘ٙس ثبفث ایدبز 

اض فٕٛٔبً ٘یبظ أطٚظٜ ثٝ فّت ضقس ؾطیـ ٔحهٛلات ٚ ضلبثتی قسٖ ثبظ ضضبیتٕٙسي زض ٔكتطي ٚ زض ٟ٘بیت ؾٛزآٚضي قٛ٘س. 

 (.1394 یبضیض ٚ ٔمسْ ٗیأ) .ثٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضقس چكٍٕیطي پیسا وطزٜ اؾت

افعایف خٕقیت ٚ ٔتٙٛؿ قسٖ ٘یبظٞب ٘یع اظ خّٕٝ فٛأّی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ضا ثٝ زؾتیبثی ثٝ ٔحهَٛ ٚ وبضایی خسیستط 

بي تقطیف قسٜ یب ضٚـ ٞبي ٔٛضز اؾتفبزٜ ( ٔسیطیت زا٘ف ضا ٔدٕٛفٝ اي اظ فطایٙس2005ٞ)2ٚیً  .وٙس تطغیت ٔی

( اقبضٜ ٔی وٙس وٝ ٔسیطیت 2001) 3خؿتدٛي اعلافبت زض ٔیبٖ زا٘ف ٞبي ٔرتّف ٔسیطیت فّٕیبت تقطیف ٔی وٙس. ِط

زا٘ف قبُٔ خٕـ آٚضي اعلافبت ٚ ا٘تمبَ اعلافبت ثٝ ٔتمبضی ٔی ثبقس. فقبِیت ٞبیی ٔثُ وؿت زا٘ف، تهحیح زا٘ف، 

ٞبي زا٘كی ؾبظٔبٖ ضا افعایف تطان ٌصاضي زا٘ف زض یه ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٔؤثط ٔی تٛا٘س اضظـ زاضاییشذیطٜ زا٘ف ٚ ثٝ اق

تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ازغبْ زا٘ف ( فىط ٔی وطز وٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔی2006) 4ٌط٘تزٞس، وٝ ثٝ آٖ ٔسیطیت زا٘ف ٔی ٌٛیٙس. 

ٞبي اي ایدبز ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ٔٙبثـ ٚ تٛإ٘ٙسيزض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. اؾتطاتػي ٔسیطیت زا٘ف ضٚیىطزي وّی ثٝ ؾبظٔبٖ ثط
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زا٘كی ثب ٔدٕٛفٝ اِعأبت آٖ اؾتطاتػي اؾت  ٘ٛآٚضي اظ وپی وطزٖ یه اؾتطاتػي ٔؤثطتط اؾت. قطوت ٞبیی ثب فٙبٚضي 

تط ٞؿتٙس  خسیس وٝ اظ ضٚـ ٞبي ٔسیطیت زا٘ف ثطاي ایدبز اؾتطاتػي ٞبي تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس ٔٛفك

( تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ضا ثطاي اؾتطاتػي ٚ فّٕىطز ثٟتط قطوت 2001) 6ؾبً٘ ٚ پطي .(2005، 5ٕٞىبضاٖ)پًٙ ٚ 

( اقبضٜ ٔی وٙٙس وٝ اؾتطاتػي تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ٕٞبٖ فطایٙس پطزاظـ 2003) 7پیكٟٙبز ٔی وٙس. ولاضن ٚ ٚیُ ضایت

ت، تقٟس زض وبٞف فسْ لغقیت زض تٛؾقٝ اعلافبت اؾت وٝ ٕٞطاٜ ثب ٔسیطیت ذٛة زا٘ف ٔی ثبقس. زض ٚالـ لهس قطو

ٔحهَٛ خسیس اؾت. ٕٞچٙیٗ زض ٔغبِقبت ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ قطوت ٞب زض ثسؾت آٚضزٖ فّٕىطز ثٟتط زض 

تٛا٘ٙس ثٟتط فُٕ وٙٙس. اؾتطاتػي زٞٙس، ٔی تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس اٌط ثتٛا٘ٙس ثٝ تغییطات ٔحیغی ٘ؿجت ثٝ ضلجب ظٚزتط پبؾد

ٔحهَٛ خسیس ثبقس. ثٙبثطایٗ اثطثركی  یط زض ؾبظٔبٖ ٔی تٛا٘س ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ ٚاحس تحمیك ٚ تٛؾقٝذٛة ا٘قغبف پص

 (.1395 ،يخجبض ٚپٛض ُیاؾٕبف) اؾتطاتػي تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس زاضزٔسیطیت زا٘ف ٘مف ٟٕٔی زض 

زاضا ثٛزٖ تٛا٘بیی ٞب تٟٙب ثس٘جبَ ؾطیقتطیٗ ٘ٛآٚضي زض ٔحهَٛ ٚ وطز٘س وٝ قطوت( تهٛض ٔی2004) 8تیؽ ٚ پیؿب٘ٛ

ٔسیطیت ثطاي ازغبْ ٚ ترهیم ٔٙبثـ زاذّی ٚ ذبضخی وٝ ثبفث ٔٛفمیت خٟب٘ی زض ٔحیظ ضلبثتی ٔی قٛ٘س، ثٛز٘س. ثٙبثطایٗ 

یىپبضچٝ ؾبظي زاذّی ٚ زا٘ف ذبضخی زض ؾبظٔبٖ ثبفث ثطلطاضي ٔسیطیتی ذٛة وٝ ٔٙدط ثٝ یه اثط ٔثجت ثط  ضٚي 

ٛز. ولاضن ٚ ٚیُ ضایت  ازغبْ زا٘ف ضا ثٝ ثرف ٞبي زاذّی ٚ ذبضخی تمؿیٓ فّٕىطز تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس اؾت، ٔی ق

ٔی وٙٙس. تطویت ایٗ زٚ ٔی تٛا٘س فّٕىطز ٔحهَٛ خسیس ضا افعایف زٞس. تیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ثط إٞیت ازغبْ زا٘ف تأویس 

ف ذبضخی ثطاي تٛؾقٝ زاقتٙس ٚ افتمبز زاقتٙس وٝ نبحجبٖ وؿت ٚ وبض ثٝ عٛض ٔؤثط ثبیس زض ثسؾت آٚضزٖ ٚ ازغبْ زا٘

تٛا٘س فسْ ( اقبضٜ وطز وٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضي ثطاي خصة اعلافبت ثبظاض وٝ ٔی2005) 9ٗایسٜ ٞبي ٘ٛآٚضا٘ٝ تلاـ وٙٙس. ٔٛضٔ

اعٕیٙبٖ ضا وبٞف زٞس زض ثسؾت آٚضزٖ فطنت ٞبي ٔٛفمیت تأثیط ٘ؿجتبً ثبلایی زاضز. قطوت ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞبي 

٘ٙس فّٕىطز تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ٔٛفمی زاقتٝ ثبقٙس. فّٕىطز تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس یه ٔسیطیت زا٘ف ذٛة، ٔی تٛا

ؾبذتبض چٙسثقسي اؾت. ٔحممبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ اضظیبثی فّٕىطزٞب ٚ السأبت ٔرتّف ثط اؾبؼ تحمیمبت ٔرتّف تٕطوع ٔی 

 وٝ اؾت اى ثبظاض ٔؿئّٝ ضز ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ؾطیقتط اضائٝ ٚ ٔحهَٛ تٛؾقٝ فطایٙسٞبى یبفتٗ ؾطفت وٙٙس أطٚظٜ

 .(1396 ضؾتٍبض، ی ٚ)اِّٟ زاض٘س آٖ ثٝ ذبنى تٛخٝ قطوتٟب ٚ ؾبظٔأٟ٘ب

 تب خسیس ٔحهَٛ ثطاى اِٚیٝ تٛؾقٝ ایسٜ تِٛیس: ٔطحّٝ ( ظٔب1ٖ ظٔبٖ: ؾٝ قبُٔ اى ٔؿبثمٝ ثٝ ضا ٔحهَٛ فطایٙس تٛؾقٝ اٌط

 ؾٙدى زض ثبظاض ٚ ثبظاض ٔحهَٛ اضائٝ ٚ فطضٝ طحّٝثبظاض: ٔ ثٝ ٚضٚز ( ظٔب2ٖ ثبظاض؛ زض ٔحهَٛ اظ فطضٝ لجُ ٔطحّٝ

 ؾبظٔب٘ى ثط٘سٜ ٚ قطوت زض ٘ؾط ثٍیطیٓ، ؾٛز؛ ٚ وؿت ؾط ثٝ ؾط ٘مغٝ اظ ٌصض ؾٛز: ٔطحّٝ وؿت ظٔبٖ (3 ٔحهَٛ؛

فطایٙس  وٝ قس ذٛاٞس ایٗ ثٝ ٔٙدط ٔٛفمیتى چٙیٗ ثبقس. وؿت ثرف ٞط ؾٝ ثط٘سٜ ٔؿبثمٝ ایٗ زض وٝ ثٛز ذٛاٞس ٚالقى

 ثبظاض ثٝ ٔحهٛلات اضائٝ ٚ فطضٝ ٍٞٙبْ وٝ اؾت ثٙبٔیٓ. خبِت ٔٛفمیت ثٝ ضؾیسٖ ظٔبٖ فطایٙس یه ضا َٛٔحه تٛؾقٝ

 ثٛز.  ذٛاٞیٓ قبٞس ضلجب ثیٗ ضا ثبظاض ثٝ ٔحهَٛ اضائٝ ضٚیىطزٞبى اظ ٘ٛؿ ٔتفبٚت ؾٝ

 فجبضتٙس اظ:  ضٚیىطزٞب ایٗ

 زاضز.  ٔى فطضٝ ثبظاض ثٝ ضا خسیسى ٔحهَٛ وٝ ثبقس ىؾبظٔب٘ اِٚیٗ اؾت ٔٙس فلالٝ ثبظاض: ؾبظٔبٖ زض اِٚیٗ ضٚیىطز (1
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 ٔحهَٛ وٙٙسٜ فطضٝ اِٚیٗ لجُ حبِت ٕٞچٖٛ ذٛاٞس ٕ٘ى ؾبظٔبٖ ضٚیىطز ایٗ ضٚ: زض ز٘جبِٝ تطیٗ ؾطیـ ضٚیىطز (2

 زاضز. ٔى فطضٝ ثبظاض ثٝ ضا ٔحهَٛ ٕٞبٖ ثبقس وٝ قطوتى اؾت ؾطیقتطیٗ ضاغت ِٚى ثٍیطز، ٘بْ ثبظاض زض خسیس

 ٚ فطضٝ وٙٙسٜ تِٛیسوٙٙسٜ ضٚٞبى ز٘جبِٝ ظٔطٜ زض ِٚى ٘یؿت، ضٚ  ز٘جبِٝ اِٚیٗ فبزي: ؾبظٔبٖ ضٚ ز٘جبِٝ ضٚیىطز (3

لطاض ذٛاٞس ٌطفت. زض فهط حبضط، قتبة تغییطات زض فّْٛ ٚ فٙبٚضي ٞبي ؾغح ثبلا ثٝ لسضي فعٚ٘ی یبفتٝ  خسیس ٔحهَٛ

ٔحهٛلات تِٛیس قسٜ ثب تىِٙٛٛغي ؾغح ثبلا ٚ ایدبز  اؾت وٝ ثؿیبضي اظ ٔتفىطیٗ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ قتبة زض ٘ٛآٚضي

ٟبي ٔتِٛی حتی اٌط تٕبْ ضاٞجطزٞب، ظٔبٖ ٚ ؾطٔبیٝ ب٘زا٘ف ٚ تٛؾقٝ آٖ اظ ؾطفت یبزٌیطیی ثكط فطاتط ضفتٝ اؾت. پؽ ؾبظٔ

ثط ٘یبیٙس. ٞبي ا٘ؿب٘ی زض اذتیبض ذٛز ضا نطف یبزٌیطي ٕ٘بیٙس، ثبظ ٞٓ ٕٔىٗ اؾت اظ فٟسٜ ضٚیبضٚیی ٔٙبؾت ثب ایٗ قتبة 

ؤثط آٖ ٞٓ ثطاي ٔٛفمیت ٟ٘ب زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ٔسیطیت ٔبزا٘ف زض عٛلا٘ی ٔست ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجـ وّیسي ثطاي ؾبظٔ

 (.1394،یبضیض ٚ ٔمسْ ٗیأ) ضطٚضي اؾت

(، قطوت ٞبي ٔٛفك ضا قطوت ٞبیی ٔی زا٘ٙس وٝ ثٝ عٛض پیٛؾتٝ ثطاي حُ ٔؿبئُ خسیس ٚ ٘ب 2001) 10٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچی

قٙب زا٘ف خسیس ضا وكف ٚ یب ذّك وطزٜ ٚ ایٗ زا٘ف ضا ثٝ نٛضتی ٞسفٕٙس ٚ ٘ؾبْ یبفتٝ ٚ ٔتٙبؾت ثب اٞساف ترههی ٚ آ

ضاٞجطزي زض تٕبٔی لایٝ ٞب ٚ ثرف ٞبي ٔرتّف ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ زازٜ ٚ ثس٘جبَ تجسیُ آٖ ثٝ فٙبٚضي ٚ ٔحهٛلات خسیس 

آیس ٚ فقبِیتٟبي زا٘كی زض لّت تٛؾقٝ ٔحهَٛ ثٝ قٕبض ٔی ثبقٙس. ثب تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ زا٘ف یه فبوتٛض ٟٔٓ زض

قٛز اظ ایٙطٚ أطٚظٜ ثؿیبضي اظ ٔسیطاٖ ٚ نبحجبٖ وؿت ٚ وبض تٕبیُ ثٝ فطایٙسٞبي تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی

NPDتهٕیٓ ٌیطي زضثبضٜ چٍٍٛ٘ی تٛإ٘ٙس ؾبذتٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ یب حتی ٕٞبًٞٙ وطزٖ فقبِیت ٞبي 
ٖ قطوت قب 11

 (.1391 ،ئهغفٛي ٚا٘هبض)طیك اثعاضٞبي ٔسیطیت زا٘ف زاض٘س اظ ع

ضٚ٘س زض حمیمت ٔحهَٛ خسیس پبؾری ثٝ ثعضٌتطیٗ أطٚظي ثٝ قٕبض ٔی ؾبظٔبٖ ٞبئحهٛلات خسیس اظ ضطٚضیبت 

ي تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٔكىلات ؾبظٔبٖ ٞبي أطٚظي اؾت. أطٚظٜ ثیكتط ؾبظٔبٖ ٞب ضطٚضت ثطذٛضزاضي اظ فّٕىطز ثٟیٙٝ

ٞبي ا٘س ٚ ثطاي زاقتٗ چٙیٗ فّٕىطز ٔٛفمی تلاقٟبي ثؿیبضي ا٘دبْ زازٜ ا٘س ٚ ٞعیٙٝخسیس ضا ثٝ ذٛثی احؿبؼ وطزٜ

ؾت وٝ اظ چٙس ضقتٝ ثطٌطفتٝ ا ٔحهَٛ خسیس یه ٔفْٟٛ ٔیبٖ ضقتٝ اي ا٘س. ٔبٞیت فّٕىطز تٛؾقٍٝٞٙفتی ضا ٔتمجُ قسٜ

فّٕىطز تٛؾقٝ ٔحهَٛ  وطزٖ ثٟیٙٝ خٟت ٚ اثعاضٞبي ٔٛضز اؾتفبزٜٞب تطیٗ ضٚـقسٜ اؾت ٚ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ

ؾبظٔبٟ٘ب ٚ اظ آ٘دبیی وٝ  ٞبي زا٘كی زض لّت فطایٙسٞبي ٔحهَٛ خسیس ٟ٘فتٝ اؾت خسیس قٙبذتٝ قسٜ اؾت ظیطا فقبِیت

ٝ ٔعیت ضلبثتی ثطاي پیكطفت زض ثبظاضٞبي ضلبثتی ٚ خٟب٘ی أطٚظ ٚ خصة ٔكتطیبٖ ٚ ٚاضز قسٖ ثٝ ثبظاضٞبي خسیس ٘یبظ ث

ي قطوت ٞب زاض٘س پؽ ثٙبثطایٗ قٙبذت فٛأُ تأثیطٌصاض فطآیٙسٞبي ٔسیطیت زا٘ف ثط فّٕىطز خٟت پیكطفت ٚ تٛؾقٝ

 .(12،2015)ازٚاضزؾٖٛ ٚ زٚضؾت ٌطززحساوثط اضظـ زض ؾبظٔبٖ ٔی ي ٔحهَٛ ٔٛخت ٔعیت ضلبثتی ٚتٛؾقٝ

ت ٚ س، ضیكٝ زض لبثّیت اؾتٕطاض زض عطاحی ٚ فطضٝ ٔحهٛلاٞؿتٙ ضٚ ثٝ ضٚ آٖ ثب ثب٘ىٟب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِیحٛظٜ اي وٝ 

 ثیبٖ انّی يچٙس زؾتٝ زض تٛاٖ ٔی ضا آٖ انّی فّت وٝ ثبقسخسیس ثٝ ثبظاض، ؾطیقتط ٚ ٔؤثطتط اظ ؾبیط ضلجب ٔی ذسٔبت

 پبییٗ فٙی، ؾغح پبییٗ زا٘ف ؾغح ٔساض، ٔكتطي ٔحهٛلات ٚ ثبظاض ئغبِقٝ زض ٘جٛزٖ اي اظ: حطفٝ وٝ فجبضتٙس وطز

 پبیساض تكىیُ ثٝ ٚیػٜ ا٘ؿب٘ی ٔسیطیت ضقیف ٔٙبثـ وبض، ٚ وؿت ٔسیطیت زض ٘جٛزٖ اي حطفٝ ٔحهٛلات، زض ٘ٛآٚضي

 فطآیٙس لبِت زض وّی ثٝ عٛض ضا ٔكىلات تٛاٖ ایٗ ٔی قسٜ، ٌفتٝ ثٝ ٔجبحث تٛخٝ ثب ٔترهم. ثٙبثطایٗ وبضي ٞبي تیٓ
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 قىؿت، ٘طخ وطزٖ حسالُ زاز. ثطاي لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٞب ٘كیٞبي زا زاضایی ایٗ وطزٖ ٔسیطیت ٔحهَٛ ٚ يتٛؾقٝ

 اظ اؾتفبزٜ ٚ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞبي ثطٚظ ٔكتطیبٖ ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ آٟ٘بثیكتط اظ  آٌبٞی ثٝ ٘یبظ یثب٘ىٟب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِ

ایعزیبٖ ز )زاض پیكیٗ ٞبي پطٚغٜ اظ اعلافبت ٌصقتٝ ٍٟ٘ساضي ٚ آٚضي خٕـ ٕٞچٙیٗ ٚ ضیعي ثط٘بٔٝ ٚ ترٕیٗ اثعاضٞبي

 (.1392، ٚفجساِّٟی

 یچبِف انّ طایقٛز. ظ یٔ یٚ حؿبؼ تّم یبتیٟٔٓ، ح بضیثؿ س،یزا٘ف ٔرهٛنب زض تٛؾقٝ ٔحهَٛ خس تیطیثٝ ٔس بظی٘

 بضیثبظاض ثؿ هیزض  ؿتیثب یٔ یٙیث فیپ ٗیا٘س ٚ ا فتبزٜیاؾت وٝ ٞٙٛظ اتفبق ٘ یٔؿبئّ یٙیث فیپ س،یتٛؾقٝ ٔحهٛلات خس

زٞس  ی٘كبٖ ٔ مبتی. تحمطزینٛضت ٌ ؿتٙسیٔب ٘ یطٚ٘یث بی یزضٚ٘ ٙتطَوٝ تحت و يبزیظ بضیثؿ يطٞبیتغثب ٔ بیٚ پٛ هیٙبٔیز

ثبظاض وٝ  طاتییتغ -1ثّىٝ ؾٝ فبُٔ فٕسٜ فجبضتٙس اظ: ؿتٙسیقىؿت ٞب ٘ یفٛأُ انّ س،یٚ ٔحهٛلات خس يوٝ تىِٙٛٛغ

اظ ا٘ساظٜ  فیث ٖوٕجٛز ظٔبٖ ثٝ فّت ظٔب -3ت ثٝ ٔٙؾٛض ضلبث سیٕ٘ٛزٖ ٔحهٛلات خس ٗیٍعیخب -2 ؿت،ی٘ یٙیث فیلبثُ پ

 يفٛأُ ضا ضٚ ٗیاظ ا هیٞط  يٌصاض طیتٛاٖ زضخٝ تبث ینطف قسٜ اؾت. ٕٞٛاضٜ ٕ٘ يؾبظ يتدبض ٙسیوٝ زض فطا يا

 یاظ اعلافبت ئمساض یٕ٘ٛز چطا وٝ ٔب زض اؾتفبزٜ اظ تفىط ذلاق خٟت پطزاظـ حت يطیا٘ساظٜ ٌ س،یٔحهَٛ خس یٔقطف

 سٜیپٛق یثط وؿ يأطٚظ تیطیزا٘ف زض فّٓ ٔس تیطی. ضطٚضت ٔسٓیثٛزٜ ا ٛفكآٟ٘ب ثٝ زا٘ف ٘بٔ ُیٚ تجس ٓیوٝ زاقتٝ ا

قسٜ اؾت.  ُیتجس بیزض ؾطاؾط ز٘ تیطیٔس مبتیزض تحم یاظ ٔٛضٛفبت انّ یىیزا٘ف ثٝ  تیطی.اوٖٙٛ ثحث ٔسؿتی٘

 یزا٘ف لجّ ٝیاؾت وٝ ثط پب سیخسزا٘ف ٔطثٛط ثٝ تٛؾقٝ ٔحهٛلات  تیطیٔس يوبضوطزٞب ٗیاظ ٟٕٔتط یىی ٗیٕٞچٙ

 .(1391 ي،اثبز هی٘ یقیقف) طزیپصی آٖ زا٘ف نٛضت ٔ تیطیٔس ٚؾبظٔبٖ 

ثعضي لطاض زاضز.  ثب٘ه ٞبيزض  سیتٛؾقٝ ٔحهٛلات خس ياؾت وٝ زض ضاؼ زؾتٛض وبض اؾتطاتػ یزا٘ف ٔٛضٛف تیطیٔس 

ٙس وٝ ٟٕٔتطیٗ فبّٔی وٝ ثبفث ثطتطي آٟ٘ب زض پیكطٚ زض ؾطاؾط خٟبٖ ثٝ ایٗ حمیمت وبٔلاً ٚالف ٞؿت ؾبظٔبٟ٘بياغّت 

ٌطزز، زاقتٗ لبثّیت اؾتٕطاض زض عطاحی ٚفطضٝ ٔحهَٛ خسیس ثٝ ثبظاض، ؾطیقتط ٚ ٔؤثطتط اظ ؾبیط ثبظاض ضلبثت خٟبٖ ٔی

ٞبیی ثطاي ایدبز  ضلجبؾت. أطٚظٜ ثمبي ؾبظٔب٘ی زض ٌطٚ ٌطایف ثٝ ؾٕت ٔحهٛلات خسیس ٚ ثٝ وبضٌیطي ضٚـ

ٔٛفك اؾت. ثب پیكطفت فٙبٚضي، ضلبثتی قسٖ ٞطچٝ ثیكتط ؾبظٔبٖ ٞب ٚ پیسایف فّْٛ ٚ تدٟیعات خسیس ٔحهٛلات خسیس 

ٞبي خسیسي ضٚثطٚ قسٜ اؾت.  تِٛیسي، تغییطات اؾبؾی زض ٘یبظٞب ٚ ؾلایك ٔكتطیبٖ، تِٛیس ٔحهٛلات خسیس ثب چبِف

ٞب ثبیس پیٛؾتٝ زض ٔٛضز ثٟجٛز فطآیٙس  ٞبؾبظٔبٖ ٕٞچٙیٗ ثٝ زِیُ ٔربعطاتی وٝ زض فطضٝ ٔحهٛلات خسیس ٚخٛز زاضز، 

ٔتغیط ثٛزٖ لٛا٘یٗ ضلبثتی زض ز٘یبي وؿت ٚ وبض، فطآیٙس اضائٝ ٔحهَٛ خسیس ثٝ ثبظاض  تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس تفىط وٙٙس.

ثٝ  ٞب أطٚظٜ ثیف اظ ٞط ظٔبٖ زیٍطي زضیبفتٝ ا٘س وٝ نطفبً تىیٝ ٚ افتٕبز ضا ثب إٞیت ذبنی خّٜٛ زازٜ اؾت. اوثط ؾبظٔبٖ

اٞطْ ٞبي ضلبثتی ؾٙتی ٔثُ افعایف ویفیت، وبٞف ٞعیٙٝ ٚ تٕبیع زض اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت وبفی ٘یؿت ٚ زض فٛو 

ٔفبٞیٕی ٔثُ ؾطفت ٚ ا٘قغبف پصیطي زض ضلبثت ٕ٘ٛز لبثُ تٛخٟی پیسا وطزٜ ا٘س ٚ ٌطایف ثٝ ؾٕت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت 

 .(13،2010)ٔبیهخسیس ثٝ ثبظاض، ذٛز زِیُ ٔٛخٝ ایٗ تغییط ٍ٘طـ اؾت 

ثجبتی اؾت یه ٌٛیس: زض التهبزي وٝ تٟٙب چیع ثب ثجبت ثیوبضقٙبؼ ٔكٟٛض ٔسیطیت زا٘ف غاپٗ ٔی 14ایىٛخیطٚ ٘ب٘ٛوب

یبثس ٚ ضلجب ظیبز ٚضي ٞب تٛؾقٝ ٔیبوٙس، فٙٔٙجـ ٔغٕئٗ ٚ ثبزٚاْ ٔعیت ضلبثتی، زا٘ف اؾت ٚلتی ٞط قت تمبضبٞب تغییط ٔی

وٙٙس ٚ آٖ ضا ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ اقبفٝ ٙس وٝ ٕٞٛاضٜ زا٘ف خسیس ایدبز ٔیٞبیی ٔٛفك ٞؿتقٛ٘س، قطوتٔی
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 7 ٔكتطي ثب اضتجبط ٔسیطیت ؾیؿتٓ ثطاؾبؼ اِىتطٚ٘یىی ثب٘ىساضي فّٕىطز ثٟجٛز ثطاي ٔسِی اضائٝ

 

 

زٞس تطویت ٔسیطیت زا٘ف ٚ تٛؾقٝ زٞٙس ٚ ثٝ ؾطفت آٖ ضا ثٝ نٛضت فٗ آٚضا٘ٝ ٚ ٔحهٛلات خسیس ٘كبٖ ٔیٔی

اضز. ٔسیطیت زا٘ف یه ٚ فٗ آٚضا٘ٝ اؾت ٔٛضٛفیت ثیكتطي ز ٔحهَٛ خسیس زض وؿت ٚ وبضٞبیی وٝ ٔبٞیت آٟ٘ب زا٘كی

٘ؾبْ وبضآٔس ثطاي ثٟطٜ ثطزاضي ٔٙبؾت اظ ؾطٔبیٝ ٞبي فىطي ا٘ؿبٖ اؾت تٛؾقٝ فّٕىطز ٔحهٛلات خسیس یه فطآیٙس 

زا٘ف ٔحٛض ٚ ا٘ؿبٖ ٔحٛض اؾت ٚ زؾتطؾی افطاز ثٝ زا٘ف ٚ اعلافبت زضؾت ٚ نحیح زض ظٔبٖ ٔٛضز٘یبظ أطي حیبتی ٚ 

بِیت ٞبي ٔسیطیت زا٘ف ا٘دبْ قسٜ زض یه پطٚغٜ ٞٓ ثطاي ٔٛفمیت ذٛز ضطٚضي ثطاي ٔٛفمیت یه فطآیٙس اؾت فق

 .(1395اِٝ؛ تیسحجیؾ ي ٚغفٛض طیٔ)ثبقس ٔی ثبقس ٚ ٞٓ پبیٝ ٚ اؾبؼ ذّك زا٘ف ٞبي ثقسي ٚ یبزٌیطيپطٚغٜ ؾٛزٔٙس ٔی

ٟٕٔتط افتمبز ٚ تٛخٝ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٚ خبیٍبٜ تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ؾبظٔبٖ ٚ ٘یع وبضثطزي ثٛزٖ آٖ ٚ اظ ٕٞٝ 

قٛز ٚ ٔكرم اؾت وٝ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٔسیطاٖ ثٝ افعایف اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚیىطز، ضطٚضت چٙیٗ ٔجحثی احؿبؼ ٔی

ٕ٘بیس ٚ ٕٞچٙیٗ ٔٙبثـ ؾبظٔبٖ ضا زض فٙٛاٖ اثعاضي ثطاي تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ٘تبیدی ضا ثٝ ؾیؿتٓ ؾبظٔبٖ ٘یع تعضیك ٔی

ٕ٘بیس تب اظ عطیك فطایٙسٞبي ٔسیطیت زا٘ف ٚ ثطضؾی ٞبي ٚضي ٔدبة ٔیافعایف ثٟطٜخٟت وبضآٔسي ایٗ اثعاض ثطاي 

ٔٛضز خٌّٛیطي قٛز ٚ ٔٙبثـ ٔبِی نطف ٞعیٙٝ ٞبي ثی ٔٛضز ٍ٘طزز ٚ ؾجت اتلاف ٚلت ٚ زلیك، اظ آظٖٔٛ ٚ ذغبي ثی

ثٝ ؾٛي ا٘غجبق ؾبظٔبٖ ثب  ظٔبٖؾبٞسض زازٖ ٘یطٚي ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبیط ٔٙبثـ ٘كٛز اظ عطفی ضٕٗ تغییط ٌطایف ٚ ضٚ٘س فّٕىطز 

ٕ٘بیس، ثٝ وبضایی ٚ ا٘دبْ ٔٛفك ٚؽبیف ٚ اذتیبضات وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔٛخت ایدبز ٔعیت ضلبثتی ثطاي ٔكتطي حطوت ٔی

ٔسیطیت زا٘ف زض فهط حبضط ٚ اضائٝ ٔحهٛلات  ٌطزز اظ ایٗ ضٚ  پیبزٜ ؾبظي ٚ ثٟطٜ ٌیطي اظ فطآیٙسٞبئی ؾبظٔبٖ ٞب

 وؿت یاؾبؾ يٞب اظ ضوٗ یىیٔحٛض  ياؾت.ذّك ؾبظٔبٖ ٔكتط ؾبظٔبٖ ٞبؾی ثطاي ٔٛفمیت اؾب خسیس ٔٛفك، ٔجٙب ٚ

اضائٝ  ٍطیٞب ز . زض ؾٕت ثب٘هسیآ یٟ٘ب ثٝ قٕبض ٔبؾبظٔ ٗیا یفٙٛاٖ ؾتٖٛ انّ  ثٝ عی٘ ياؾت ٚ ٘ٛآٚض یفقّ يٚوبضٞب 

 یتیٔتفبٚت ٞؿتٙس، خصاث ٍطیىسیب وٝ فمظ زض ٘بْ عطح ث يٌٛ٘بٌٖٛ تىطاض يٞب ؾٛز، خصة ؾپطزٜ ٚ اضائٝ عطح لات،یتؿٟ

ٚ ثمب  قٛ٘س یٚوبض ٔب ٔحؿٛة ٔ  وؿت يتدبض هیزض حبَ حبضط قط بٖیٔكتط ٓین وٙضز وٝ یٍٞٙبٔ. ٘ساضز بٖیٔكتط يثطا

 بٖی. ٔكتططزیٌ یلطاض ٔ تیزض اِٚٛ عیآٟ٘ب ٘ يبظٞبیاؾت تٛخٝ ثٝ ٘ يتدبض يقطوب ٗیٚوبضٔبٖ زضٌطٚ ٕٞ  وؿت يٚ ٘بثٛز

 يؾجس وبلا ٗیثطٚظتط ٗ،یتط تیفیثبو بفتیزا٘كٕٙس ٞؿتٙس وٝ ثٝ ز٘جبَ زض بٖیآٟ٘ب ٔكتط ؿتٙس،ی٘ یٔقِٕٛ بٖیٔكتط ٍطیأطٚظٜ ز

ثط٘سٞب ٚ ثب  ُیٚتحّٝ یتدع ییٚ ثبلا ضفتٗ تٛا٘ب بٖیٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٞؿتٙس. أطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ ثبلا ضفتٗ ؾغح تٛلـ ٔكتط

 يوبض ضا ثطا ٗیٚ ا قٛز یوبؾتٝ ٔ بٖیٔكتط يٚفبزاض عاٖیضٚظ اظ ٔ ضٚظثٝ ٙتط٘ت،یا اِرهٛل یٔتٙٛؿ ٚ فّ يتٛخٝ ثٝ اثعاضٞب

 (.1395 ي،خجبض ٚ پٛض ُیاؾٕبف) وٙس یتط ٔ ٞب ؾرت ثب٘ه

 يثطا زا٘ٙس یذٛز ٔ ساضیثمب ٚ ضقس پب وٙٙسٜٗ یا٘س ٚ آٖ ضا تضٕ ذٛز لطاض زازٜ يٞب تیضا ؾطِٛحٝ فقبِ يوٝ ٘ٛآٚض ییٞب ثب٘ه

 بٖیحُ ٔؿبئُ ٔكتط يضا ثطا يسیثقس تٛخٝ وٙٙس. ذسٔبت خس 4اظ  هیثٝ ٞط سیٛآٚضا٘ٝ ثباضائٝ ذسٔبت ٘ يحطوت ثٝ ؾٛ

اضتمب  ٔحهٛلاتاضائٝ  يوبضوٙبٖ ذٛز ضا ثطا يٞب تیوٙٙس، لبثّ یؾبٔب٘سٞ اذٛز ض بٖیوٙٙس، اضتجبط ثب ٔكتط یذٛز عطاح

ٚ  كیتحم ،یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ ،یبثیثبظاض يٞب تیلبثّ سیٟٔٓ ثب ٗیا ي. ثطاط٘سیٔٙبؾت ضا ثٝ وبضٌ یىیتىِٙٛٛغ يثركٙس ٚ ثؿتطٞب

 (.1391 ،ئهغفٛ ي ٚا٘هبض) ذٛز ضا زض حٛظٜ ثب٘ه ثٟجٛز ثركٙس یتیطیتٛؾقٝ، ٔس

ٚ  يٞب ٚ ٔٛؾؿبت افتجبض ذٛز اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ زض حبَ فجٛض اظ ثب٘ه یأٛض ٔبِ تیطیٔس يثطا تبَیدیز ياظ اثعاضٞب بٖیٔكتط

 یٔبِ تیطیٞب، ٔس ٔثُ ازغبْ زازٜ ییٞب ؽیآٟ٘ب ضا ٔدجٛض ثٝ اؾتفبزٜ اظ ؾطٚ ٗیاظ ا فیٞؿتٙس وٝ پ یطؾٙتیزٞٙسٌبٖ غ ذسٔبت

 یضا اظ ٔٛؾؿبت ٔبِ فیٞب ٚ تطاوٙف ئكتط س،یزٞٙسٌبٖ خس ذسٔبت ٗی. ثٙبثطا٘سا لجٛو وطزٜ تبَیدیٚ پطزاذت ز یقره
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ٔحٛض ٚ تدطثٝ وبضثط ثبقٙس تب -ئكتط تبَیدیز يٞب يثٝ ز٘جبَ اؾتطاتػ تٛا٘ٙس یٕ٘ ٍطیز یٚ ٔٛؾؿبت ٔبِ وكٙس یٔ طٖٚیث

 .(1392فجساِّٟی، ٚ  ایعزیبٖ) ضا حفؼ وٙٙس ئكتط

ٞب،  ٞب ٚ اثعاضٞبي اضتجبعی ٘ٛیٗ ثٝ فٙٛاٖ ضاٞىبضي ٔٙبؾت ٚ ٔٛثط وٝ ٔتضٕٗ وبٞف ٞعیٙٝ ثب٘ىساضي ٘ٛیٗ ٚ اؾتفبزٜ اظ قیٜٛ

وٕتط قىی ثبلی .ٞبؾت ضٚي ثب٘ه ضاٜ پیف افعایف ؾطفت فّٕیبت ثب٘ىی ٚ تٙٛؿ زض ذسٔبت اؾت ثٝ فٙٛاٖ ٔٛثطتطیٗ

ٔب٘سٜ اؾت وٝ ٔسیطت ٔٙؾٓ ٚ پیٛؾتٝ زضٔٛضز زا٘ف یه فبوتٛض ٟٔٓ زض تٛؾقٝ ٔحهَٛ ثكٕبض ٔی آیس ٚ فطآیٙسٞبي 

زا٘كی زض لّت تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔی قٛز. اظ ایٗ ضٚ ثؿیبضي اظ ٔسیطاٖ ٚ نبحجبٖ وؿت ٚ وبض تٕبیُ ثٝ 

ؾبظٔب٘كبٖ اظ عطیك  NPDبضٜ چٍٍٛ٘ی تٛإ٘ٙس ؾبذتٗ ٔسیطت زا٘ف یب حتی ٕٞبًٞٙ وطزٖ فقبِیتٟبي تهٕیٓ ٌیطي زضث

اثعاضٞبي ٔسیطیت زا٘ف ٞؿتٙس. تطویت ٔسیطیت زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس زض وؿت ٚ وبضٞبیی وٝ ٔبٞیت وبض آٟ٘ب 

.ثب٘ىٟب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی ؾبظٔبٖ ٞبیی زا٘ف زا٘كی ٚ فٙبٚضا٘ٝ اؾت ثٝ ٚیػٜ ثب٘ىٟب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی ٔٛضٛفیت ثیكتطي زاضز

ٔحٛض ٞؿتٙس وٝ ثبیؿتی پبؾرٍٛي ٘یبظ ٔكتطیبٖ زض ٔحیظ پط تلاعٓ أطٚظي ثبقٙس ٚ ثب  ثٟطٜ ٌیطي اظ فطنتٟبي پیكطٚ 

خٟت اضائٝ ٔحهٛلات خسیس ثٕٙؾٛض حفؼ ٚ افعایف ٔكتطیبٖ ٚ ضلبثت ثب ضلجب زض وؿت ٔكتطیبٖ ثب٘ىی ثپطزاظ٘س. ثب تٛخٝ ثٝ 

وطزٜ اؾت وٝ  یثٛزٜ ٚ ؾق كطٚیٚ پ كٍبْیپ كٝیٕٞ یىیاِىتطٚ٘ ياعلافبت ٚ ثب٘ىساض يزض حٛظٜ فٙبٚضىٝ ثب٘ه ّٔت ایٙ

 .(1395اِٝ؛ تیسحجیؾي ٚغفٛض طیٔ) حطوت وٙس ٝیچٙس لسْ خّٛتط اظ ثم

ٙس ٚ و یٔ تیضا تمٛ یوبضوٙبٖ اؾت، غطٚض ؾبظٔب٘ یزا٘ف، ترهم ٚ تقٟس ؾبظٔب٘ دٝیوٝ ٘ت سیٔحهٛلات خس یعطاح

وٛتبٜ اؾت ٚ ثٝ ؾطفت اظ  بضیأطٚظ ثؿ یضلبثت يبیزض ز٘ سیفٕط ٔحهٛلات خس ذٛاٞس قس. بٖیثبفث تفبذط وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط

ٚ ٞط ِحؾٝ ثٝ فىط  ٓیثبق كمسْیٕٞٛاضٜ پ سیٔحهٛلات خس سیوٝ زض تِٛ ٓیوٙ یؾق سیثب ٗیقٛز، ثٙبثطا یٔ یضلجب وپ يؾٛ

ٔحهٛلات، حبنُ تلاـ  ٗیااؾت ٚ  تبَیدیز يٚضٚز ثٝ ثب٘ىساض چٝیزض یثب٘ى سیٔحهٛلات خس. ٓیثبق سیخس ساتیتِٛ

قٛز چٖٛ اظ ذطٚج اضظ اظ  یٔحؿٛة ٔ یاعلافبت اؾت وٝ خّٜٛ ثبضظ التهبز ٔمبٚٔت يزض حٛظٜ فٙبٚض ثب٘ىٟبوبضوٙبٖ 

 .(1392فجساِّٟی، ٚ  ایعزیبٖ) وطزٜ اؾت يطیوكٛض خٌّٛ

ٔحهٛلات خسیس، فطنتٟبي ضقس ٚ ٔعیت ضلبثتی ضا ثطاي ثب٘ىٟب  تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس، ثرف ٟٕٔی اظ ٞط تدبضت اؾت.

فطاٞٓ ٔیىٙٙس. أطٚظٜ، ثمبي ثب٘ىٟب زض ٌطایف ثٝ ؾٕت ٔحهٛلات خسیس ٚ ثٝ وبضٌیطي ضٚقٟبیی ثطاي ایدبز ٔحهٛلات 

ضتجبط خسیس ٚ ٔٛفك اؾت. فلاٜٚ ثط حفؼ ضلبثت ٚ افعایف ثٟطٜ ٚضي، فطآیٙس ٔٛثط تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ٘مف ٟٕٔی زض ا

زٞٙسٜ  اي تِٛیس ٔی وٙس یب ذیط، ٘كبٖ ثب٘ه ٔحهَٛ خسیس ذلالب٘ٝ یهغیطٔؿتمیٓ ثب٘ه ثب ٔكتطیبٖ ایفب ٔیىٙس. ایٙىٝ آیب 

زض اؾتطاتػي آیٙسٜ ٍ٘طا٘ٝ ٚ پیكطٚ، ٔسیطیت ٔحهَٛ ٚ ثبظاض اظ إٞیت .تٛاٖ ثب٘ه زض پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبي ٔكتطیبٖ اؾت

ٔٛفمیت زض فطنٝ ضلبثت ثیف اظ ٕٞٝ ثٝ  ی زٞسوٝ ثب٘ىٟبي آیٙسٜ ٍ٘ط زض تلاـ ثطايثبلایی ثطذٛضزاض اؾت. ایٗ ٘كبٖ ٔ

ثٙبثطایٗ  تٛا٘بیی قبٖ زض ٔقطفی ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیس ٚ پبؾرٍٛیی ؾطیـ ثٝ ضٚ٘سٞبي تغییط زض ثبظاضٞب ٔتىی ٞؿتٙس.

طفت آٟ٘ب ضا زض ایسٜ ٞبي ٔحهٛلات ٌٛ٘ٝ ثب٘ىٟب ٘یبظٔٙس آٖ ٞؿتٙس وٝ ضٚ٘سٞبي ثبظاض ضا ثٝ زلت ضنس وٙٙس ٚ ثٝ ؾ ایٗ

 (.2007، 15)آثطاٞبٔٙعخسیستط ِحبػ ٕ٘بیٙس 

ثب ضقس ضلبثت زض ٘ؾبْ ثب٘ىی وكٛض اظ یه ؾٛ ٚ تٛؾقٝ ٚ تغییط ٘یبظٞبي ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاض زض ٞط ؾٝ ِٔٛفٝ ثب٘ه ٞب ثبیؿتی ثٝ 

ٙیٗ ؾطٔبیٝ ٔبِی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ آٟ٘ب زض ثب٘ىٟب عٛض پیٛؾتٝ ٔحهٛلات خسیس ثب٘ىی اضائٝ ٕ٘بیٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔكتطیبٖ ذٛز ٚ ٕٞچ

ٌصاقتٝ قسٜ اؾت ضا حفؼ ٕ٘بیٙس وٝ ایٗ ٟٔٓ اظ عطیك ٔسیطیت زا٘ف ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾطٔبیٝ زا٘كی ٚ ٕٞچٙیٗ وبضوٙبٖ 
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زض  تیزا٘ف زض وؿت ٔع تیطیٔس یبتیٞب ٘مف ح  ثب٘هزا٘كی وٝ زض ثب٘ه ٞب  حضٛض زاض٘س ٔی تٛا٘س ثٝ ٚلٛؿ ثپیٛ٘سز. 

 تیٚ ٔقب بیزضثبضٜ ٔعا ٝیاِٚ ط٘سٌبٖی٘ؾطات پص سٖیقٙ يا٘تؾبض ثطا ُیا٘س أب ٔقٕٛلاً ثٝ زِ ن وطزٜضذٛز ضا ز یلبثتحٛظٜ ض

 .(1396ضؾتٍبض،  ،ی)اِّٟ ا٘س آٖ تقُّّ وطزٜ طـیزا٘ف زض پص تیطیٔس یٚالق

وكٛض اؾت وٝ زضچبضچٛة زِٚت  يٞب ثب٘ه ٗیاظ ثعضي تط یىی بَیض بضزیّیٔ 50000 ٝیثب٘ه ّٔت زض حبَ حبضط ثب ؾطٔب

 تیطیاعلافبت ٚ اضتجبعبت، ٔس يفٙبٚض ي ثب٘ه ّٔت تٛؾقٝ يضاٞجطزٞب ٗیتط ٟٔٓ .وٙس یٔ تیفقبِ طاٖیا یاؾلأ يخٕٟٛض

 ٗیثٝ ا یبثیزؾت يفّٕىطز اؾت. ثطا يٞب ٚ ثٟجٛز قبذم یذسٔبت، تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیفیثٟجٛز و بٖ،یضٚاثظ ٔكتط

ذسٔبت ٔٙبؾت ثٝ ٔحهٛلات ٚ  ٚ اضائٝ  یؾٛززٞٔسیطیت زا٘ف ،  ثب٘ه،  يٚض ضقس ٚ ثٟطٜ ٕٞچٖٛ یضاٞجطزٞب، اٞساف

 ٗی٘ٛ يآٚض ٔحٛض، فٗ ياؾتطاتػ يٞب ٔطثٛط ثٝ ؾٛز، آٔٛظـ يٙسٞبیٚ فطآ بٖیٔكتط يثٙس ٚ زؾتٝ بظٞبی٘ ٙبذتق بٖ،یٔكتط

 .اؾت قسٜ ٓیتطؾ یٚ ؾبظٔب٘ یثرك ،ياٞساف فطز يٚ ٕٞؿٛؾبظ یثب٘ى

 ت داًص در تَسعِ هحصَل جدید هدل ّای هدیزی

ٚ ٕٞىبضاٖ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ضٚـ ٔسیطیت زا٘ف ٚ اؾتطاتػي  تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس 16زض ٔسَ اضائٝ قسٜ تٛؾظ ِئٛ 

یه اثط ٔثجت ثطفّٕىطز تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ثٝ ٕ٘بیف ٔی ٌصاضز ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قىُ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ضٚـ ٔسیطیت 

ي تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ثٟتط ٚ فّٕىطز تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ثٟتط ثٝ عٛض لبثُ تٛخٟی ثبثت زا٘ف لٛي تط تىٕیُ اؾتطاتػ

 قسٜ اؾت.

 
 

 (2009)ِٙٛ، : ٔسَ اثط ٔسیطیت زا٘ف ثط فّٕىطز ٚ اؾتطاتػي تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس 1قىُ 

 

ٚ فّٕىطز تٛؾقٝ ٚ ٕٞىبضاٖ  اثط ٔسیطیت زا٘ف ثط ضٚي اؾتطاتػي تٛؾقٝ ٔحهَٛ  17زض ٔسَ اضائٝ قسٜ تٛؾظ ثب٘سیٙیّی

 ٔحهَٛ خسیس ثغٛض ٔؿتمیٓ ٚ ثب ٚاؾغٝ ثطضؾی قسٜ اؾت.
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 (2010: ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف ثط ضٚي اؾتطاتػي تٛؾقٝ ٔحهَٛ  خسیس ٚ فّٕىطز تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس)ثب٘سیٙیّی، 2قىُ 

 

طیت زا٘ف چبضچٛة یىپبضچٝ تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ٚ ٔسی 2010ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ 18زض ٔسَ اضائٝ قسٜ  تٛؾظ ؾبً٘ 

اضائٝ قسٜ اؾت  زض ایٗ چبضچٛة ٔسیطیت زا٘ف  ثط ٔسیطیت فطآیٙس ٚ ثب ٚاؾغٝ آٖ ثط تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس اثط ٔی ٌصاضز 

 . 

 
 (2010: چبضچٛة یىپبضچٝ تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ٚ ٔسیطت زا٘ف)ؾبً٘ ٕٚٞىبضاٖ، 3قىُ 

 

طتجظ ثٛزٜ ٚ زا٘ف ثب تٛا٘بیی ایدبز زا٘ف لبثّیت ذّك زا٘ف ثب تقسازي اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خسیس ٔ 19زض ٔسَ ؾٛ

 لبثّیت خصة ٚ تقبٔلات زاذّی ثٝ ٘ٛآٚضي ٔحهَٛ ٔطتجظ قسٜ اؾت.
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 (2015: ٔسیطیت زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ )ؾٛ ، 4قىُ 

               

بقس ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٔسیطیت ٘ٛآٚضي پبیٝ اي ثطاي ٘ٛآٚضي زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس ٔی ث 2010 20ثط اؾبؼ ٔسَ ِی

 . 

 
 (2010: ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس) ِی، 6قىُ 
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 قیتحق یّا ِیفزض -9

 فطضیٝ انّی -1

 ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ضاثغٝ ٚخٛز زاضز.

 فطضیٝ ٞبي فطفی -2

 زاضز. ضاثغٝ ٚخٛززض  تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ٚذّك زا٘ف  ثیٗ -1

 زاضز. ضاثغٝ ٚخٛززض  تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ٚتٛظیـ زا٘ف  ثیٗ -2

 زاضز. ضاثغٝ ٚخٛز تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ٚثجت، شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘ف  ثیٗ -3

 زاضز. تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ضاثغٝ ٚخٛز ٚوبضثطز ٚ ثٟطٜ ثطزاضي زا٘ف  ثیٗ -4

 زاضز. تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ضاثغٝ ٚخٛز ٚاضظیبثی ٚ ثبظذٛض زا٘ف  ثیٗ -5

  پژٍّصضٌاسی  . رٍش4

ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف  ٚ تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض   ایٗ پػٚٞف ثٝ ِحبػ ٘ٛؿ ٞسف وبضثطزي اؾت،ظیطا لهس زاضز ضاثغٝ

ثب٘ه ّٔت ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زٞس.ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت ، اٞساف ٚ فطضیٝ ٞبي ٔٛضز ٔغبِقٝ ، ضٚـ تحمیك حبضط اظ ٘ٛؿ 

ٛنیفی ، آ٘چٝ ضا وٝ ٞؿت تٛنیف ٚ تفؿیط ٔی وٙس یىی اظ ا٘ٛاؿ ضٚـ ٞبي تحمیك ٕٞجؿتٍی اؾت ، تحمیك ت –تٛنیفی 

 تٛنیفی ،تحمیك ٕٞجؿتٍی اؾت وٝ زض آٖ ضاثغٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞب ثط اؾبؼ ٞسف تحمیك تحّیُ ٔی ٌطزز. 

٘فط  120زض ایٗ پػٚٞف خبٔقٝ آٔبضي قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ ثب٘ه ّٔت ققجٝ ٞبي قٟطؾتبٖ ؾبٜٚ ٔی ثبقٙس وٝ تقساز آٟ٘ب 

٘فط اظ پطؾُٙ ثب٘ه ّٔت تكىیُ قسٜ اؾت. ثطاي ؾٙدف  92ٔی ثبقٙس وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  خسَٚ ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ 

ؾٛاَ  24( اؾتفبزٜ قس .ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ 2005) اؾتب٘ساضز ٔسیطیت زا٘ف قطٖٚ لاٚؾٖٛٔسیطیت زا٘ف اظ پطؾكٙبٔٝ 

شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘ف،وبضثطزٚ ثٟطٜ ثطزاضي زا٘ف،اضظیبثی ٚ اؾت ٚ ِٔٛفٝ ٞبي ذّك زا٘ف، تٛظیـ زا٘ف، ثجت، 

تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٞی ٚ ٕٞىبضاٖ  پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضزثبظذٛضز زا٘ف ضا قبُٔ ٔی قٛز ثطاي ؾٙدف تٛؾقٝ ٔحهَٛ اظ 

 تبیی ِیىطت ؾٙدیسٜ ٔی قٛز. 5ؾٛاَ ٔی ثبقس وٝ ثب عیف  5( اؾتفبزٜ ٌطزیس. ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ 2014)

  پژٍّصای ّ . یافت5ِ

زض پػٚٞف حبضط، فطضیبت تحمیك ضاخـ ثٝ ٚخٛز ضاثغٝ ٔیبٖ ٔسیطیت زا٘ف ٚ اثقبز آٖ ثب تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض 

اؾٕیط٘ٛف ثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ زازٜ -ا٘س وٝ پؽ اظ اؾتفبزٜ  اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚفثب٘ه ّٔت عطح قسٜ

 ٖ ذغی ؾبزٜ اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ زض شیُ تٛضیح زازٜ قسٜ اؾت.ٞب اظ آظٖٔٛ ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٛ
 

 آظٖٔٛ فطضیٝ انّی: ثیٗ ٔسیطیت زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ثب٘ه ّٔت ضاثغٝ ٔقٙبزاضي ٚخٛز زاضز.-1

 : هاتزیس ّوبستگی هیاى ساسُ ّا در فزضیِ اصلی8جدٍل 

 ؾغح ٔقٙبزاضي تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٜ ٞب

 0.000 0.791 1 یطیت زا٘فٔس

 0.000 1 0.791 تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس
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( قسٜ اؾت، زض ٘تیدٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ 01/0تط اظ ٔیعاٖ ذغب )خبیی وٝ زض ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ؾغح ٔقٙبزاضي وٓاظ آٖ

ثغٝ ٔؿتمیٓ ٚ ضا + اؾت، وٝ ٘كبٖ زٞٙس0.791ٜاي پیطؾٖٛ ثیٗ زٚ ٔتغیط  % فطو نفط ضز قسٜ ، ضطیت ٕٞجؿتٍی 99ٕٝ٘ٛ٘

 ٘ؿجتبً ٕٞجؿتٍی ثبلاي ثیٗ آٟ٘ب اؾت. 

 .اضتجبط ٚخٛز زاضز ثب٘ه ّٔتذّك زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض  ٗیثآظٖٔٛ فطضیٝ فطفی اَٚ: -1-1

 اٍل یفزع ِیفزض:  هاتزیس ّوبستگی هیاى ساسُ ّا در 2جدٍل 
 ؾغح ٔقٙبزاضي تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ذّك زا٘ف ؾبظٜ ٞب

 0.000 0.519 1 ذّك زا٘ف

 0.000 1 0.519 تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس

 تیفلأت ٔثجت ضطٚ  01/0تط قسٖ ؾغح ٔقٙبزاضي اظ ٔیعاٖ ذغبي آظٖٔٛ یقٙی زِیُ وٓٔغبثك ثب خسَٚ ثبلا، ثٝ

%  ٔقٙبزاض ٚ ٔؿتمیٓ اؾت. ثسیٗ 99تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ٔیبٖ زٚ ٔتغیط زض ؾغح اعٕیٙبٖ +(، ٔی0.519ی)ٕٞجؿتٍ

 زاضز. تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ثب٘ه ّٔت ، ضاثغٝ ٔؿتمیٕی ثبذّك زا٘فوٝ ٔقٙی 

 ضاثغٝ ٔقٙبزاضي ٚخٛز زاضز. آظٖٔٛ فطضیٝ فطفی زْٚ: ثیٗ تٛظیـ زا٘ف ثب تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ثب٘ه ّٔت-1-2

 دٍم یفزع ِیفزض: هاتزیس ّوبستگی هیاى ساسُ ّا در 9جدٍل 

 ؾغح ٔقٙبزاضي سیستٛؾقٝ ٔحهٛلات خ تٛظیـ زا٘ف ؾبظٜ ٞب

 0.000 0.575 1 تٛظیـ زا٘ف

 0.000 1 0.575 تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس

 یٕٞجؿتٍ تیفلأت ٔثجت ضطٚ  01/0تط قسٖ ؾغح ٔقٙبزاضي اظ ٔیعاٖ ذغبي آظٖٔٛ یقٙی ٔغبثك ثب خسَٚ ثبلا، وٓ

%  ٔقٙبزاض ٚ ٔؿتمیٓ اؾت ثسیٗ 99 تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ٔیبٖ زٚ ٔتغیط زض ؾغح اعٕیٙبٖزٞس وٝ ٔی+، ٘كبٖ ٔی0.575

 ٔقٙی وٝ ثٟجٛز فطآیٙسٞبي تٛظیـ زا٘ف، ٔٛخت اضتمب تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ثب٘ه ّٔت ٔی قٛز. 

ثب تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ثب٘ه ّٔت ضاثغٝ ثجت، شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘ف آظٖٔٛ فطضیٝ فطفی ؾْٛ: ثیٗ -1-3

 ٔقٙبزاضي ٚخٛز زاضز.

 سَم یفزع ِیفزضی هیاى ساسُ ّا در : هاتزیس ّوبستگ4جدٍل 

 ؾغح ٔقٙبزاضي تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ثجت، شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘ف ؾبظٜ ٞب

 0.000 0.713 1 ثجت، شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘ف

 0.000 1 0.713 تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس

 یٕٞجؿتٍ تیٔثجت ضطفلأت ٚ  01/0تط قسٖ ؾغح ٔقٙبزاضي اظ ٔیعاٖ ذغبي آظٖٔٛ یقٙی ٔغبثك ثب خسَٚ ثبلا، وٓ

%  ٔقٙبزاض ٚ ٔؿتمیٓ اؾت. 99تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ٔیبٖ زٚ ٔتغیط زض ؾغح اعٕیٙبٖ زٞس وٝ وٝ ٔی+، ٘كبٖ ٔی0.713

، ٔٛخت اضتمب تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ثب٘ه ّٔت ٔی ثجت، شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘فثسیٗ ٔقٙی وٝ ثٟجٛز فطآیٙسٞبي 

 قٛز. 

ثب تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ثب٘ه ّٔت ضاثغٝ وبضثطز ٚ ثٟطٜ ثطزاضي زا٘ف چٟبضْ: ثیٗ آظٖٔٛ فطضیٝ فطفی -1-4

 ٔقٙبزاضي ٚخٛز زاضز.
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 چْارم یفزع ِیفزض: هاتزیس ّوبستگی هیاى ساسُ ّا در 5جدٍل 

 ؾغح ٔقٙبزاضي تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس وبضثطز ٚ ثٟطٜ ثطزاضي زا٘ف ؾبظٜ ٞب

وبضثطز ٚ ثٟطٜ ثطزاضي 

 زا٘ف

1 0.737 0.000 

 0.000 1 0.737 تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس

 یٕٞجؿتٍ تیفلأت ٔثجت ضطٚ  01/0تط قسٖ ؾغح ٔقٙبزاضي اظ ٔیعاٖ ذغبي آظٖٔٛ یقٙی ٔغبثك ثب خسَٚ ثبلا، وٓ

%  ٔقٙبزاض ٚ ٔؿتمیٓ اؾت. 99تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ٔیبٖ زٚ ٔتغیط زض ؾغح اعٕیٙبٖ زٞس وٝ وٝ ٔی+، ٘كبٖ ٔی0.737

، ٔٛخت اضتمب تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ثب٘ه ّٔت ٔی وبضثطز ٚ ثٟطٜ ثطزاضي زا٘ف ٙی وٝ ثٟجٛز ضفتبضٞبي ثسیٗ ٔق

 قٛز. 

ثب تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ثب٘ه ّٔت ضاثغٝ ٔقٙبزاضي ٚ ثبظذٛض زا٘ف  یبثیاضظآظٖٔٛ فطضیٝ فطفی پٙدٓ: ثیٗ -1-5

 ٚخٛز زاضز.

 پٌجن یفزع ِیفزض: هاتزیس ّوبستگی هیاى ساسُ ّا در 6جدٍل 

 ؾغح ٔقٙبزاضي تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس ٚ ثبظذٛض زا٘ف یبثیاضظ ؾبظٜ ٞب

 0.000 753. 0 1 ٚ ثبظذٛض زا٘ف یبثیاضظ

 0.000 1 0.753 تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس

 یٕٞجؿتٍ تیفلأت ٔثجت ضطٚ  01/0تط قسٖ ؾغح ٔقٙبزاضي اظ ٔیعاٖ ذغبي آظٖٔٛ یقٙی ٔغبثك ثب خسَٚ ثبلا، وٓ

%  ٔقٙبزاض ٚ ٔؿتمیٓ اؾت. 99تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ضاثغٝ ٔیبٖ زٚ ٔتغیط زض ؾغح اعٕیٙبٖ زٞس وٝ وٝ ٔیبٖ ٔی+، ٘ك0.753

 ، ٔٛخت اضتمب تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس زض ثب٘ه ّٔت ٔی قٛز.ٚ ثبظذٛض زا٘ف یبثیاضظثسیٗ ٔقٙی وٝ ثٟجٛز ضفتبضٞبي 

 ًتایج آسهَى رگزسیَى خطی سادُ

اضائٝ  ُیچٙس خسَٚ ضا خٟت تحّ spss22٘طْ افعاض ضؾس. ثٝ اخطاي آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٔی ثقس اظ ثطضؾی ٔفطٚضبت، ٘ٛثت

ذلانٝ  يثٝ ٔقٙب Model Summaryخسَٚ  ٗی. اِٚٓیپطزاظ یخساَٚ ٔ ٗیا ٗیٔجحث ٔب ثٝ ٟٔٓ تط ٗیزٞٙس. زض ا یٔ

 ٗیؾبزٜ ث یٜ زاضز ثٝ ٕٞجؿتٍ، اقبض0.791ثطاثط اؾت ثب  Rزٞس. ٔمساض  یضا ٘كبٖ ٔ  R  ٚR2 طیخسَٚ ٔمبز ٗیٔسَ اؾت. ا

زٚ  ٗیث طؾٖٛیپ ی)ٕٞجؿتٍ Rزٞس. ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ ٔمساض  یضا ٘كبٖ ٔ طیزٚ ٔتغ ٗیث یقست ٕٞجؿتٍ یط ٚ ثٝ فجبضتیزٚ ٔتغ

 ٔمساضٚخٛز زاضز. يلٛ یّیزض حس ذ یٕٞجؿتٍ زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس تیطیٔس طیزٚ ٔتغ ٗیاؾت، ث بٖی( ٕ٘بطیٔتغ

R2 ٔ ٖٔسیطیت  یقٙیٔؿتمُ  طیتٛا٘س تٛؾظ ٔتغ یٔ ،تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس یقٙیٚاثؿتٝ  طیچٝ ٔمساض اظ ٔتغ زٞس وٝ ی٘كب

ضا  تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس طیٔتغ طاتییزضنس اظ تغ 51.6تٛا٘س  یٔ ٔسیطیت زا٘ف طیٔتغ ٔغبثك ٘تبیحقٛز.  ٗیی، تجزا٘ف

 اؾت. يطیوٙس، وٝ زض ٚالـ ٔمساض چكٓ ٌ ٗییتج

 (Model Summary): خلاصِ هدل7جدٍل 

Std. Error of the Estimate 
Adjusted R 

Square 
R Square ٔمساض 

ٔمساض 

R 
 ٔسَ

0.3871 0.623 0.516 0.791 1 
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ی تٛا٘س ثٝ عٛض ٔقٙبزاضٚ ٔٙبؾج یٔ ٖٛیٔسَ ضٌطؾ بیزٞس وٝ آ یخسَٚ ٘كبٖ ٔ ٗی٘بْ زاضز. ا ANOVA (8 )خسَٚ

ثٝ زؾت  عاٖیچٝ ٔب٘زٞس وٝ چٙ یضا ٘كبٖ ٔ ٖٛیٔسَ ضٌطؾ يآٔبض يقٙبزاضوٙس. ؾتٖٛ ٔ یٙیث فیٚاثؿتٝ ضا پ طیٔتغ طاتییتغ

تٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس  طیٔتغ يثطا یوٙٙسٜ ذٛث یٙیث فیوٝ ٔسَ ثٝ وبض ضفتٝ، پ ٓیطیٌ یٔ دٝیثبقس ٘ت 0.05آٔسٜ وٕتط اظ 

 Fٔمساض  ٔقٙبزاض اؾت. یٛ٘یؾاؾت وٝ ٔسَ ضٌط ٗیٍط اب٘یاؾت وٝ ث 0.05 عاٖیوٕتط اظ ٔ ئقٙب زاض عاٖیٔٔغبثك ٘تبیح اؾت. 

 0.000 يثب ؾغح ٔقٙبزاض 217.19ثطاثط  Fٔمساض  ٙىٝیثب تٛخٝ ثٝ اٚ  ثٛزٖ ثطلطاض اؾت یزاض اؾت ٚ فطو ذغ یثٝ قست ٔقٙ

 ثبقس. یٔقٙبزاض ٔ عیثسؾت آٔس، ٔسَ ٘

 ANOVAجدٍل  آسهَى جی: ًتا8جدٍل 

 
Sum of 

Squares 

زضخٝ 

 اظازي

Mean 

Square 
Fٔقٙبزاضي ٔمساض 

1 Regression 32.614 1 32.614 217.192 0.000a 

 Residual 19.251 130 0.150   

 Total 52.135 131    

a.  ُٔسیطیت زا٘ف ،(ٔمساض ثبثت) :ٔتغیط ٔؿتم 

b.  ٝتٛؾقٝ ٔحهٛلات خسیس :ٔتقیط ٚاثؿت 

 . بحث ٍ ًتیجِ گیزی6

 ٞبي ٔسَ ٚ قسٜ خسیس ا٘دبْ تٛؾقٝ ٔحهَٛ فطآیٙسٞبي اثطثركی ضٚي ثط ظیبزي پػٚٞف ٞبي اذیط ؾبَ ؾی زض

 وّیسي فٛأُ ثٝ فٙٛاٖ ٞبیی قبذم اظ عطفی اؾت. قسٜ اضائٝ فطآیٙسٞب ایٗ وطزٖ ؾیؿتٕبتیه خٟت ٌٛ٘بٌٛ٘ی

 ٔكتطن پػٚٞف ٞبي ایٗ ٘تبیح ثیٗ آٟ٘ب اظ ثطذی وٝ اؾت قسٜ پػٚٞكٍطاٖ ٔقطفی تٛؾظ خسیس ٔحهٛلات ٔٛفمیت

 أطٚظٜ فٟطؾتی وٝ ثٝ عٛضي اؾت، ٔتفبٚت ٔغبِقٝ ٔٛضز ٔحهَٛ ٚ وبض ٚ وؿت ٘ٛؿ ثب ٘یع ٔتٙبؾت ثطذی ٚ ثٛزٜ

 ثبلی قىی وٕتط (1995)21ٚ تبوٛچی ٘ٛ٘بوب تأثیطٌصاض وتبة ا٘تكبض ظٔبٖ اظ اؾت. زؾتطؼ زض فٛأُ ایٗ اظ ٌؿتطزٜ

 فقبِیت ٚ آیس ٔی قٕبض ثٝ تٛؾقٝ ٔحهَٛ زض ٟٔٓ فبوتٛض یه زا٘ف، ٔٛضز زض پیٛؾتٝ ٚ ٔٙؾٓ ٔسیطیت وٝ اؾت ٔب٘سٜ

 ٚ ٔسیطاٖ اظ ثؿیبضي أطٚظٜ ضٚ ایٗ اظ . قٛز ٔی ٌطفتٝ ٘ؾط زض خسیس تٛؾقٝ ٔحهَٛ فطآیٙسٞبي لّت زض زا٘كی ٞبي

 فقبِیت وطزٖ ٕٞبًٞٙ یب زا٘ف ؾبذتٗ ٔسیطیت تٛإ٘ٙس چٍٍٛ٘ی زضثبضٜ ٌیطي تهٕیٓ ثٝ تٕبیُ وبض ٚ وؿت نبحجبٖ

 (.2011 ،22ٞؿتٙس)ضاؾٕٛؾٗ ٚ ٘یّؿٖٛ زا٘ف ٔسیطیت اضٞبياثع عطیك اظ قبٖ خسیس ثب٘ه ٞبي تٛؾقٝ ٔحهَٛ

 اؾت فٙبٚضا٘ٝ ٚ زا٘كی آٟ٘ب وبض ٔبٞیت وٝ وبضٞبیی ٚ وؿت زض خسیس تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٚ زا٘ف ٔسیطیت تطویت

 ثبلا ٚ پطٚغٜ زض ِحبػ قىؿت أطٚظٜ اظ وٝ اؾت ٔحٛض زا٘ف اي حٛظٜ ٘یع نٙقت ثب٘ىساضي زاضز. ثیكتطي ٔٛضٛفیت

 تٛؾقٝ فطآیٙس اذیط ٞبي ؾبَ اؾت. زض ٞٓ ثب٘ىٟبي ثعضي ثیكتط ثطاي ٔكىلات ایٗ ٚ ضا زاضز  ظٔبٖ ٚ ٞب ٞعیٙٝ ضفتٗ

قسٜ، ِصا  تسٚیٗ ٞبي پیكیٗ، اٍِٛ ثطزاي ٚ ٌبٞبً وپی ثطزاضي ٔسَ پبیٝ ثط ثب٘ىٟب ثٝ وٙسي، زض ٔحهٛلات خسیس

 زؾتطؾی أىبٖ أطٚظٜ وٝ اؾت ایٗ ٚالقیت . ا٘س ٕ٘ٛزٜ فطآیٙس ایٗ وطزٖ ؾبذتبضٔٙس زض ؾقی ٔترههبٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ

                                                                                                                                                                                       
21 Nonaka And Takeuchi 
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 Rasmussen & Nielsen 
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 ثٟطٜ ضٚ ایٗ اظ زاضز. ٚخٛز ا٘س، ٕ٘ٛزٜ ثب٘ىسٞی ٚ ثجت ضا ایٗ زؾتبٚضزٞب وؿب٘ی ایٙىٝ ِغف ثٝ زیٍطاٖ، تدبضة ثٝ

 خٟت افعایف زض ٞبیی ٔىب٘یعْ ثطلطاضي ٚ افطاز تدطثیبت ٍٟ٘ساضي ٚ ثجت زض اؾتب٘ساضز ٚ ٔتسٞبي ٞب ضٚـ اظ ٌیطي

 ٔحهٛلات ٔٛفمیت ٘طخ ضفتٗ ثبلا ظیبزي ثٝ وٕه زیٍطاٖ ثٝ تدطثیبتكبٖ ٚ ضٕٙی زا٘ف ا٘تكبض ٔٙؾٛض ثٝ آٟ٘ب تقبٔلات

تٛا٘س ثٝ  زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٔی تیطیثٙبثطایٗ وكف ضاثغٝ ٔسقٛز.  ٔی حٛظٜ ایٗ وبضٞبي ٚ وؿت ضقس زض٘تیدٝ ٚ

ي حبضط  ٔغبِقٝ. وٕه وٙس اف ثب٘ىیزض تٛؾقٝ زٞی ٔحهٛلات خسیس ٚ ٔكتطي پؿٙس زض خٟت تحمك اٞسثب٘ه ّٔت 

 ضا ثب٘ه ّٔت زض ت خسیسزا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهٛلا تیطیتب ثط ایٗ قٛاٞس تدطثی ثیفعایس ٚ ٔیعاٖ ضاثغٝ ٔس وطزٜ اؾتؾقی 

ثب٘ه ٞب ثٝ زِیُ وبضوطزٞبیی وٝ زض ٘ؾبْ التهبزي وكٛضٞب زاض٘س ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛخٝ ؾیبؾت ٌصاضاٖ ٚ .ثؿٙدس

٘ىٟب ثب تدٕیـ ؾپطزٜ ٞبي ضیع ٚ زضقت خبٔقٝ آٟ٘ب ضا ثٝ ؾٛي پطٚغٜ ٞبي ٔٙبؾت التهبزي ٞسایت پػٚٞكٍطاٖ ثٛزٜ ا٘س. ثب

وٝ ثٝ عٛض  ثب٘ىٟبیی ٞؿتٙسٔٛفك ٔی وٙٙس . زض فیٗ حبَ ذسٔبت ثب٘ىی ٘یع ثٝ ٔطزْ ٚ قطوتٟب اضائٝ ٔی زٞٙس ثب٘ىٟبي 

زٜ ٚ ایٗ زا٘ف ضا ثٝ نٛضتی ٞسفٕٙس ٚ ٘ؾبْ پیٛؾتٝ ثطاي حُ ٔؿبئُ خسیس ٚ ٘ب آقٙب زا٘ف خسیس ضا وكف ٚ یب ذّك وط

یبفتٝ ٚ ٔتٙبؾت ثب اٞساف ترههی ٚ ضاٞجطزي زض تٕبٔی لایٝ ٞب ٚ ثرف ٞبي ٔرتّف ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ زازٜ ٚ ثس٘جبَ تجسیُ 

 آٖ ثٝ فٙبٚضي ٚ ٔحهٛلات خسیس ثبقٙس.

 پیطٌْادات بزخاستِ اس پژٍّص -7
 ٛؾقٝ ٔحهَٛ:زا٘ف ٚ ت ذّكاضتجبط ثیٗ  ٙٝیپیكٟٙبزات زض ظٔ -1

ؾبظي ٔسیطیت زا٘ف ٘یع اظ ایٗ  خب٘جٝ ٔسیطیت اظ آٖ زاضز. پیبزٜ ٔٛفمیت ٞط عطح ثؿتٍی وبّٔی ثٝ پكتیجب٘ی ٚ حٕبیت ٕٞٝ

ؾبظي ؾبظٔب٘ی زض ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٘مف  اي ثٛزٖ ثحث فطًٞٙ تٛاٖ ٌفت ثٝ زِیُ پبیٝ لبفسٜ ٔؿتثٙب ٘جٛزٜ ٚ حتی ٔی

فطًٞٙ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثبیس پكتیجبٖ .عّجس بیت ثیكتطي ضا اظ ؾٛي آٟ٘ب ٔیؾبظي، حٕ زض ایٗ فطًٞٙ ثب٘هٔسیطیت 

قٛز یىی  زض آٖ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضي یه اضظـ ٔحؿٛة ٔی  ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثبقس.فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی وٝ  ؾیؿتٓ

زا٘ف  تیطیك تط ٔسٞطچٝ ٔٛف يٌطزز ثٝ خٟت اخطا یٔ كٟٙبزیثب٘ه پ طاٖیثٝ ٔس.اظ اثقبز پیف ثط٘سٜ ٔسیطیت زا٘ف اؾت

ٚ اخطا ٌطزز. تٛخٝ ثٝ فبُٔ  ٗیزض ثب٘ه  تسٚ يفطًٞٙ ٘ٛآٚض فیٚ افعا تیخٟت اضتمبء ؾغح ذلال یٔرتّف يثط٘بٔٝ ٞب

 بیٚ  يفطز يوبضٞب ٘دبْزض ا تیذلال يطیٚ ٌٙدب٘سٖ فٛأُ ٔطثٛط ثٝ ا٘ساظٜ ٌ یا٘ؿب٘ يطٚیزض خصة ٘ يٚ ٘ٛآٚض تیذلال

ٚ  یآٔٛظق يزٚضٜ ٞب يثب ثطٌعاض يٚ ٘ٛآٚض تیفطًٞٙ ذلال حیوبضوٙبٖ ٚ تطٚفّٕىطز  یبثیاضظ ؿتٓیزض ؾ یٌطٚٞ

ثب٘ه ّٔت  طاٖیثبقس.ثٝ ٔس یٔصوٛض ٔ يافطاز اظ خّٕٝ ثط٘بٔٝ ٞب ٗیزض ث يطیا٘تمبز پص ٝیضٚح حیٔرتّف ٚ تطٚ يٙبضٞبیؾٕ

ثٟجٛز ٘ؾبْ تٛؾقٝ ٔحهَٛ قٛز ضٚـ ٞبي ذلالیت ٕٞچٖٛ تٛفبٖ ٔغعي ثٝ ٔٙؾٛض ذّك زا٘ف ثب٘ىی زض ضاؾتبي  یٔ كٟٙبزیپ

ٞبي  فیٞب ٚ ٕٞب كٍبٜیزض ٕ٘ب كتطیوب٘بَ ٞبي خصة زا٘ف ٕٞب٘ٙس حضٛض ث فی. افعاٙسیزض ثب٘ه ضا ثىبضٌیطي ٕ٘ب

ٚ  ٗی، زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔكبٚضیزض اضتجبط ثب ٔطاوع پػٚٞك ػٜیٚضٚزي زا٘ف ثٝ ٚ بٖیخط یٚ ثٟجٛز تقبُٔ ٚ اثطثرك یترهه

ثب٘ه ثب زا٘ف  ٗیٚ وبٞف فبنّٝ ث یغیٔح فیٕبیثبٖ ٚ ٔطظٌؿتط زا٘ف ثٝ ٔٙؾٛض پ سٜیٖ زا٘تربة افطازي زض ثب٘ه ثٝ فٙٛا

 يسیوّ بٖیٔكتط كٟٙبزاتیٌطزز.اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات ٚ پ یٔ كٟٙبزیتٛؾقٝ ٔحهٛلات ثب٘ه پ بی دبزیزض خٟت ا ظیٔح ٗی٘ٛ

اؾتفبزٜ  ػٜیٔحهَٛ ٚ هیاظ  يسیوّ بٖیتٛؾقٝ ٔحهٛلات ثب٘ه ٔٛثط ثبقس، چطاوٝ ٔكتط یزٞ سٜیتٛا٘س زض ا یثب٘ه ٔ

ٔحهَٛ ضا تٛؾقٝ زازٜ ا٘س اظ ٘مبط لٛت ٚضقف آٖ  هیوٝ  ياظ افطاز كتطیوٙٙس ٚ زض اؾتفبزٜ اغّت ث یٔ یكٍیٕٞ

آ٘بٖ  يبظٞبیزضن ثٟتط اظ ٘ ٛضثٝ ٔٙؾ يزا٘ف ٔكتط تیطیٔس تٛاٖ یضا ٔ ياضتجبط ثب ٔكتط تیطیزاض٘س.ٔس یٔحهَٛ آٌبٞ

 ؾط ٌطفت. اضائٝ ذسٔبت ثٟتط زض ٘ يثطا
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 زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ: ـیاضتجبط ثیٗ تٛظ ٙٝیپیكٟٙبزات زض ظٔ -2

ثٝ ٘مف  ؿتیثب یثب٘ه ٔ طاٖیوبضوٙبٖ، ٔس عٜیٚ اٍ٘ ییثطاي اضتمبي تٛا٘ب یتٛخٝ ثٝ ٘مف افطاز زض ا٘تمبَ زا٘ف ثب٘ى ثب

تٛا٘س  یٔ ییؾبظٚوبضٞب ٗیچٙ بزدیثسٞٙس. زض ا تیإٞ یٚ پبزاـ ٞبي ثب٘ى كیتكٛ ،یآٔٛظـ، ثط٘بٔٝ ٞب ٚ زٚضٜ ٞبي آٔٛظق

 كیثٝ پطؾُٙ اظ عط يطیبزٌی سیخصة زا٘ف وبضوٙبٖ زاقتٝ ثبقس.آٔٛظـ ٔؿتٕط فٖٙٛ خس تیزض ثٟجٛز ؽطف ی٘مف ٟٕٔ

زا٘ف  تیطیٕٞىبضاٖ.ٔس ٍطیآٟ٘ب زض ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ زا٘ف ذٛز ثب ز كیوبضٔٙساٖ ثب٘ه ٚ تكٛ یآٔٛظق يٞب یبظؾٙدی٘

ٚ اظ  بثسی ُیتكى یب٘ٚ وبضوٙبٖ ٚ... زض ؾبذتبض ؾبظٔ ییٚ اخطا یب٘یاضقس ٚ ٔ طاٖیٔكتُٕ ثط ٔسقجىٝ زا٘ف  دبزیا كیاظ عط

ٔب٘ٙس  یدیٚ ٘تب سٜیٟ٘ب ضا ثٟجٛز ثركبؾبظٔ يطیبزٌی يٞب تیٚ اقبفٝ زا٘ف، لبثّ يطیبزٌیٚ فطًٞٙ  یٌطٚٞ يٕٞىبض

زا٘ف ٚ اعلافبت زض ثب٘ه ٚخٛز  ٓیتؿٟ ٙسیزض فطا وٝ یٔٛا٘ق سیثب٘ه ّٔت ثب طاٖیثٝ ز٘جبَ زاضز.ٔس عیٟ٘ب ضا ٘بؾبظٔ یچبلاو

اخبظٜ زاقتٗ وبضوٙبٖ خٟت ثٝ  ىبضي،یٔب٘ٙس اخبظٜ زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ خٟت ٔغبِقٝ زض ظٔبٖ ٞبي ث اض٘سثطز بٖیزاض٘س ضا اظ ٔ

 تیطیٔس ٚ كٟٙبزاتی.اؾتفبٜ اظ ٘ؾبْ پٝیٚ تٙج دیذٛز ثسٖٚ تطؼ اظ تٛث یقغّ غٝیٚ اثتىبضات فطزي زض ح تیذلال طيیوبضٌ

 ٚ ثطٚظ.  سیٔحهٛلات خس دبزیذّك ٚ ا يزض ضاؾتب  بضوٙبٖو يٞب يٞب ٚ ٘ٛآٚض سٜیخٟت اؾتفبزٜ ٞط چٝ ثٟتط اظ ا یٔكبضوت

 زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ: يٚ ٍٟ٘ساض طٜیاضتجبط ثیٗ ثجت، شذ ٙٝیپیكٟٙبزات زض ظٔ -3

ضوٙبٖ وّیسى اؾتفبزٜ قٛز ٚ ٘مكٝ أىب٘بت ٔطوع ٔساضن فّٕى زض خٟت ثجت ٚ شذیطٜ تدبضة ٚ زا٘ف ضٕٙى وب اظ

زا٘كی ثب٘ه تٟیٝ ٚ حبفؾٝ ثب٘ىى ایدبز ٌطزز. عطاحی ٚ اخطاي ٔىب٘یعْ ٞبي ٔؿتٙسؾبظي اظ یبفتٝ ٞب ٚ تدطثٝ ٞبي افضبي 

اظ اثعاضٞبي ٔٙبؾت ٔب٘ٙس ؾیؿتٓ ٞبي اعلافبتی خٟت  تفبزٜچٖٛ تٛؾقٝ ٔحهٛلات ٚ اؾ ییقطوت زض عَٛ ا٘دبْ پطٚغٜ ٞب

ٝ ٌعاضـ ٞبي ٔىتٛة اظ ئٚ ثبظیبثی آٟ٘ب ٚ تقٟس ثب٘ه ثٝ اضظیبثی زٚضٜ اي اظ ٔیعاٖ زا٘ف ثب٘ىی ٚ اضاثجت، ٍٟ٘ساضي 

ٔمِٛة  ف،آٖ.ایدبز ٚ تٛؾقة پبیٍبٜ اعلافبت ٚ زا٘ف ٚ تٛؾقة قیٜٛ ٞبي ٔؤثط ٚ وبضأس ثطاي خٕـ آٚضي اعلافبت ٚ زا٘

بض ٌطفتٝ ىزا٘ف ث يٚ ٍٟ٘ساض طٜیخٟت ثجت، شذ یكٙیٟٕٔی زض ضاٞجطز ٔسیطیت زا٘ف ثب٘ه ثب٘ه ذٛاٞس ثٛز.لٛافس ٌع

تدبضة خسا وطزٜ ٚ زازٜ ٞب، اعلافبت  ٍطیاضظقٕٙس ضا اظ ز ةاؾت تب ٔؿتٙس وطزٖ تدبض يثٝ لٛافس بظی٘ ٙفیٌع يقٛز. ثطا

٘ف زض وطز تب زا كیتكٛ یپبزاق يافطاز ضا  ثب ٔكٛق ٞب یؿتیٔٙتمُ وطز.ثب ب٘هث یثب٘ى ؿتٓیاضظقٕٙس ضا ثٝ ؾ يٚ ٟٔبضت ٞب

 ؾبظٔبٖ ثٍصاض٘س. بضیضا ٔؿتٙس وطزٜ ٚ زض اذت فیذٛ بضیاذت

 زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ: ياضتجبط ثیٗ وبضثطز ٚ ثٟطٜ ثطزاض ٙٝیپیكٟٙبزات زض ظٔ -4

اضائٝ  بیزا٘ف  تیطیزا٘ف ٚ تب حس ٕٔىٗ اؾترساْ افطاز ٔترهم زض ٔس تیطیٔس یٞبي فّٕ ٜٛیاظ ضٚـ ٞب ٚ ق اؾتفبزٜ

 یجیاي وٝ تطو فٝیٞبي چٙس ٚؽ ٓیت ُیتكى ٗیثب٘ىٟب ٚ ٕٞچٙ طاٖیحٛظٜ ثٝ وبضقٙبؾبٖ ثب ٔس ٗیازض  یآٔٛظـ ٞبي ترهه

آٟ٘ب زض ضاؾتبي تحمك اٞساف پطٚغٜ ٞبي  تیٚ ٞسا ٞؿتٙسحٛظٜ ٞبي وؿت ٚوبض ثب٘ه  یٔترهم زض تٕبٔ طٚٞبيیاظ ٘

 تٛؾقٝ ٔحهَٛ ثب٘ه.

 يٞبٓ یزا٘ف ،ت ٓیت ُیٚ زا٘ف آٟ٘ب .تكى بتیفبزٜ اظ تدطثاؾت ٚ ٍطیىسیزا٘ف ثب  يٞب ؾغح تقبُٔ افطاز ٚ وبٖ٘ٛ ٌؿتطـ

 فیذٛز،ٚؽب ٗیكیافطاز زض وٙبض أٛض پ ٗی.اقٛز یوبضوٙبٖ ثب٘ه ا٘تربة ٔ بٖیثب٘ه اظ ٔ  زا٘ف زض ؾغٛح ٔرتّف تیطیٔس

 طیٚ ؾب ٍطاٖیاظ تدبضة ٔٛفك ز يطیبزٌی.ط٘سیٌ ی(ثطفٟسٜ ٔوٙس یٕ٘ٔكىُ  دبزیا یاِجتٝ ثٝ ِحبػ ظٔب٘  ضا)وٝ يسیخس

 ٚ اقبفٝ آٖ زض ثب٘ه. یؾبظٔب٘ يطیبزٌی كیٔكبثٝ اظ عط يثب٘ىٟب

 ٚ ثبظذٛض زا٘ف ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ: یبثیاضتجبط ثیٗ اضظ ٙٝیپیكٟٙبزات زض ظٔ -5

 .ط٘سیٌ لطاض  كیٚ تكٛ یبثیٔٛضز اضظ یؿتیا٘س ثب زض ضقس زا٘ف ؾبظٔبٖ زاقتٝ  وٝ یثطاؾبؼ ؾٟٕ، افطاز ؾبظٔبٖ  یتٕبٔ اظ
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ایٙىٝ پیبزٜ ؾبظي ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه ثٝ قىُ لبثُ تٛخٟی ٔجتٙی ثط تقٟس ٔسیطاٖ ٚ حٕبیت آٟ٘ب اظ ضٚیٝ تٛخٝ ثٝ  ثب

ٞبي ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ِحبػ تأٔیٗ ثٛزخٝ، ؾبذتبض ٚ ؾبیط ٔٙبثـ ٚ أىب٘بت ٔی ثبقس، اظ ایٙطٚ، پیكٟٙبز ٔی قٛز ٔسیطاٖ 

زض ٔطاحُ ٔرتّف فطآیٙس اخطاي ٔسیطیت زا٘ف، تأثیط زازٖ  ٔكبضوت فقبَ خّٕٝثب٘ه ّٔت اظ عطیك قیٜٛ ٞبي ٔرتّف اظ 

ٔیعاٖ فّٕىطز زا٘كی افطاز زض ؾیؿتٓ ٞبي اضظیبثی فّٕىطز، اضتمبء، پبزاـ زٞی، تكٛیك ٚ تٙجیٝ ٚ حؿبثطؾی فّٕىطز زا٘كی 

س، تقٟس ٚ ذبل ثب٘ه ثبق ایظٚاحسٞبي ثب٘ه زض پبیبٖ ٞط زٚضٜ ٔبِی ٚ ؾبیط ضاٞىبضٞبیی وٝ ٔتٙبؾت ثب ٔٛلقیت ٚ قط

حٕبیت فّٕی ذٛز ضا اظ ٔسیطیت زا٘ف ٘كبٖ زٞٙس. ٘ٛفی ٘ؾبْ ٕٔیعي ٚ اضظیبثی زض ثب٘ه ایدبز قٛز تب ٞط فطزي ٔٛؽف 

قٛز ثطاي ا٘دبْ ٞط وبض ٚ ٚؽیفٝ اي یب ٞط٘ٛؿ تهٕیٓ ٌیطي، ٔؿتٙسات ٚٔطاخـ ٔقتجط ٔٛضز اؾتفبزٜ ضا شوط ٌٚعاضـ ٕ٘بیس تب 

 .ٚتدبضة ثب٘ىی ضایح قٛزٜ اظ زا٘ف ثٝ تسضیح فطًٞٙ اؾتفبز
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Abstract  

This research study was the relationship between knowledge management and new product 

development in Bank Mellat Branches in Saveh city in 1398. The purpose of this study was 

descriptive and correlational in terms of purpose. The statistical population consisted of 120 

employees of Mellat Bank. 92 of them were selected as sample size using Morgan formula and 

simple vailable sampling. The method of data collection was based on responses collected 

from Sharon Lawson's standard knowledge management questionnaire (2005) with 24 

questions and product development standard questionnaire of Hey et al. (2014) with 5 

questions. The reliability of the questionnaire was estimated by Cronbach's alpha for all 

dimensions of the questionnaire was more than 0.7, indicating the appropriate reliability of the 

research instrument. Data analysis was done by SPSS22 software in two descriptive and 

inferential parts (Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation test and regression). The 

results showed that the relationship between KM and new product development in Mellat Bank 

in Saveh city was positively significant. Also, the impact of knowledge management 

dimensions, including knowledge creation, knowledge distribution, knowledge storage, 

storage, application and utilization of knowledge, and knowledge evaluation and feedback in 

the form of sub-assumptions were also positively corroborated 
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