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 چکیده

. دبوسرپل ذهاب  شهر زوجين سردمزاجی عاطفی سخت رویی با و تعارض كنترل راهبردهای رابطههدف از پژوهش حاضر تعيين 

( زوج 022) زوجين از نفر 022 تعداد از است عبارت پژوهش این آماری نمونه .همبستگی است از نوع روش این پژوهش توصيفی

 ندهست سرپل ذهاب شهر مشاوره مراكز از دسترس، در گيرینمونه روش از استفاده با هاآن آماری موجود وضعيت اساس بر ناچار كه

 وازاه رویی سخت پرسشنامه پژوهش این در مورداستفاده ابزارهای. گردیدند انتخاب داشتند، مراجعه مراكز این به 0931 سال در كه

نتایج پژوهش با استفاده  .است( 0911) رازقی ( و سردمزاجی عاطفی0332اشتراس ) و موری تعارض حل كنترل راهبردهای ،(0911)

 سردمزاجی عاطفی با تعارض كنترل جهت استدلال راهبردبين  آماری ضریب همبستگی و رگرسيون نشان دادند كه هایروشاز 

مثبت طه راب زوجين سردمزاجی عاطفی با تعارض كنترل جهت كلامی پرخاشگری راهبردوجود دارد بين  داریمعنیمنفی رابطه  زوجين

وجود  اریدمعنیمنفی رابطه  زوجين سردمزاجی عاطفی با تعارض كنترل جهت فيزیکی پرخاشگری راهبردبين . وجود دارد داریمعنی

 93/2 تایب ضریب با رویی سخت متغير .شودمی مشاهده داریمعنی و منفی رابطه زوجين سردمزاجی عاطفی سخت رویی با بين .دارد

 كلامی پرخاشگری راهبرد متغير داریمعنی و منفی طوربه توانندمی 90/2 بتای ضریب با تعارض حل جهت استدلال راهبرد متغير و

 طوربه توانندمی 00/2 بتای ضریب با تعارض حل جهت فيزیکی پرخاشگری راهبرد متغير و 03/2 بتای ضریب با تعارض حل جهت

 اساس ،ماعیو اجت اقتصادی سریع تغييرات دنبال به حاضر عصر در .كنند بينیپيش را زوجين عاطفی سردمزاجی داریمعنی و مثبت

 ناهنجارهای و روابط ازدواج، تضعيف باعث زناشویی، روابط شدن ضعيف. است شده ضعيف تا حدی خانواده و زناشویی روابط

 هاخانواده درون بزرگ، و كوچک انحرافات بروز درنهایت و هاخانواده روابط خوردن هم به امر باعث و همين شودمی خانواده درون

 .است شده

 عاطفی. سردمزاجی رویی، سخت تعارض، كنترل راهبردهای کلیدی: هایواژه 

 
 1318 ماهآبان ، مهفتو  سيم، شماره دوره چهاری نوين در علوم رفتاری، هاشرفتیپمجله 
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 قدمهم

 نيرابطه زوج ازجمله، ارتباطات اعضاء خانواده استسلول اجتماع  ترینكوچک نوعیبه و از اركان جامعه ینظام اجتماع کیخانواده 

 ،رددگ یو احساس خوشبخت نيزوج یو رشد روان ارضاء نيازها ساززمينه تواندمی تنهانه شانزناشویی زدگیدل زانيباهم و كاهش م

به حال  ديو فرزندان سالم و مف ترآسان ،یزندگ هایچالشروبرو شدن با مشکلات و  ن،يزوج تیبا رضا توأمرابطه سالم  هیبلکه در سا

ر مسائل است در براب یو پاسخ كندمیدر عشق بروز  یبه علت ناكام ییزناشو سردمزاجی؛ شوندمیجامعه داده  لیو تحو تياجتماع ترب

وچک، به ك هایرنجشو جمع شدن  یکنواختیو  یخستگ یجیتدر شیعشق، افزا كنندهتضعيف یروان یانباشته شدن فشارها یوجود

 تيميمص درواقع. كندمیبروز  یناگهان طوربه تندربهاست و  یجیتدر روندیک سردمزاجی؛ كنندمیكمک  ییزناشو سردمزاجیبروز 

باعث  سردمزاجی نینوع آن، ا نیشتريب. در شودمیعارض  یعموم یو به همراه آن احساس خستگ بازدمیرنگ  تدریجبهو عشق 

انتظارات  نياز عدم تناسب مزمن ب یاست كه ناش یو روان یعاطف ،یجسم ازپاافتادگی ف،یطبق تعر زدگیدل. شودمیرابطه  یفروپاش

ای زنده و در حال تغيير است كه با استفاده از اعضای خویش و در جریان ارتباطی خانواده جوهره(. 0931شيری، ) است تيو واقع

 توان یکیابد. خانواده را میكند و در طول زمان و مکان گسترش میمی دهیسازماندائمی، تعاملی و طرح دار با یکدیگر یک كل را 

شکست در برقراری ارتباط . شودمی بنانهادهدانست كه از پيوند زناشویی زن و مرد  ایتنيدهدرهمای از روابط واحد عاطفی و شبکه

در  شوندمینامناسب كه زوجين درگير آن  هایاطارتب. تعاملات و شودمییکی از مشکلاتی است كه از سوی همسران ناراضی ابراز 

بسياری از همسران در برقراری و حفظ  متأسفانه. گرددمیهمان چند سال نخست ازدواج منجر به افزایش پرخاشگری زبانی و بدنی 

ه تبادل ب غيركلامی كلامی و صورتبهن زوجين آارتباط زناشویی فرایندی است كه طی  .دارندمشکل باهمروابط دوستانه و صميمانه 

برای ارتباط  انآنبه ميزان زیادی بستگی به توانایی  كنندمیعمق صميميتی كه افراد در رابطه خود ایجاد . پردازندمیاحساسات و افکار 

 بنابراین یادگيری چگونگی ارتباط كارآمد نخستين گام؛ و تمایلاتشان دارد هاخواستهدقيق، مؤثر و روشن با افکار، احساسات، نيازها، 
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به  ریچشمگياطلاعات  تواندمیزوجين  اتارتباط انواعتوجه به . رودمیبه شمار  ایرابطهدر فرآیند ایجاد یا افزایش صميميت در هر 

 (.0201، 0)كاچلين مشاوران و درمانگران در زمينه كار با زوجين دهد

 ابطهر مانند ،شودمی منجر باشند داشته باهم توانندمی زوج یک كه روابطی سردی به شوهر و زن عاطفی ارتباط در ضعيف رابطه

 قطلا درنتيجه و خانواده در محبت شدن كم و یمهریب باعث رابطه یک در مشکل این وجود كلامی، حتی و عاطفی جسمی، روحی،

 اندكرده عادت او به كه مصاحب یک حکم هم برای فقط و اندشدهگم یکدیگر احساس و كلمات بيگانگی در هازوج .شودمی عاطفی

 در هركدام و اندكرده مشخص همدیگر برای را مرزهایی و گيرندمی فاصله یکدیگر از جسمی و روحی ازلحاظ افراد این دارند را

 كافی ناختش نداشتن یکدیگر، گفتار و رفتار صحيح نکردن درک هستند، مقصر دنبال و كنندمی متهم را دیگری خود افکار و خلوت

 را یعاطف طلاق یک تا دهدمی هم دستبهدست خود، زندگی شریک به نسبت سردی و علاقگیبی عاقبت و مقابل طرف روحيات از

 لاقط آمار گفت جرأت به توانمی ولی نيست دست در عاطفی طلاق وجود ميزان از دقيق آمار هيچ. بياورد وجود به هازوج زندگی در

ميزان اعتماد افراد به یکدیگر كم شده  شودمیطلاق عاطفی باعث  (.0931بخشنده، است ) بيشتر قانونی طلاق از ما كشور در عاطفی

اس جدی در زندگی احس گاهتکيهشوند افراد خانواده مدام دچار اشتباه شده و به دليل نداشتن  سوءتفاهمو نسبت به یکدیگر دچار 

زنانی قرار دارند كه در این زندگی صاحب  سویک از .شوندمیروانی و روحی دچار  هایبيماریو با انواع  كنندمییاس و سرخوردگی 

 ناچارند با وضعيت موجود نی؛ بنابرامعاش خود را ندارند تأمينفرزند بوده و فاقد پشتوانه و حمایت مادی و معنوی هستند و امکان 

شوهر به سقف مشترک زناشویی در كنار فرزندان تن دهند و از سوی دیگر مردانی  توجهییبو  مهریبی رغمبهسازگاری كنند و 

ردن ی پر كهر یک برا كهایناما غافل  دهندمینابراین تحمل شرایط موجود را ترجيح ب ندارند، را پرداخت مهریه هستند كه استطاعت

 عدرواقحس، نشاط و درک متقابلی ندارد و  گونههيچطلاق عاطفی زوجين  در .اندكردهعاطفی خود، فرد دیگری را جایگزین  خلأهای

                                                           
1 Cauchlin 

https://www.yasa.co/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D9%85%D9%87%D8%B1%DB%8C%D9%87/%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%85%D9%87%D8%B1%DB%8C%D9%87
https://www.yasa.co/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D9%85%D9%87%D8%B1%DB%8C%D9%87/%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D9%85%D9%87%D8%B1%DB%8C%D9%87
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 ابشغل و درآمدی ندارد مجبور است  كهاینممکن است خانمی به دليل فشار اقتصادی و  كنندمیزیر یک سقف زندگی  اجباربه

در صورت جدا شدن ممکن است فرزندش را از او بگيرند  كهاینسرش زندگی كند. مادر همواره از دوری فرزندش نگران است و هم

 زوجين ایخانواده چنين در بگيرد، طلاق تواندمی، بنابراین به دليل فرهنگ جامعه یا حتی فشار خانواده نبيندمییا فرزندش آسيب 

دوری و  باعث تدریجبه زوجين بين اختلافات بنابراین؛ كنند زندگی سقف یک زیر باشند داشته تفاهمی كهاین بدون مجبورند

ها راهکار ترینمهم از .شودمیبسياری از مواد طلاق عاطفی منجر به طلاق قانونی  آیدمیشده و طلاق عاطفی پيش  هاآنسرخوردگی 

برای درمان مشکل طلاق عاطفی ميان طرفين، مراجعه به مشاوره و طی كردن جلساتی برای معالجه فردی برای درمان روحی و روانی 

 .(0939 قمرانی،) است. هاآنو جلساتی برای معالجه دو نفره با حضور طرفين برای ترميم روابط بين 

جدی برای واحد زناشویی هستند كه ثبات و كيفيت ازدواج را به چالش كشيده و باعث بروز  ییدهایتهد تعارضات زناشویی و طلاق،

ن در كار پایي وریبهرهمنفی بر سلامت جسمانی، افسردگی و  تأثير. شوندمیی، اجتماعی و اقتصادی جسمان پيامدهای منفی روانی،

آن، تعارضات زناشویی برای فرزندان نيز عواقب منفی شدیدی دارند.  . علاوه بررودمیبه شمار  سالانبزرگاین پيامدها برای  ازجمله

برای  تحصيلی و رفتاری() ادیز ایمدرسهاحتمال بالای بروز اختلالات منش، اضطراب، افسردگی و بزهکاری نوجوانی، بروز مشکلات 

 تعارض در روابط وقتی هستند. پيامدهااز این  یهایمثالاز زندگی والدین  شدهگرفتهنوجوانان، ازدواج ناموفق و تکرار الگوهای یاد 

 كه رفتار یک شخص با توقعات شخص دیگر جور در نياید. یکی از مشکلات شایع در خانواده، تعارض زناشویی است. كندمیبروز 

 یانهيزمدر روابط صميمی امری طبيعی است و ازدواج از این قاعده مستثنی نيست زیرا تعاملات مکرر و مختلف زوجين  تعارض

 (.0202 ،0آماتو) كندمیرا برای تعارض فراهم  یشماریب

                                                           
1Amato 

https://www.yasa.co/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%8C-%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%8C-%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D8%B2-%D8%B7%D8%B1%D9%81-%D9%85%D8%B1%D8%AF-%D9%88-%D8%B2%D9%86
https://www.yasa.co/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA/%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%8C-%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82%DB%8C%D8%8C-%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D8%B2-%D8%B7%D8%B1%D9%81-%D9%85%D8%B1%D8%AF-%D9%88-%D8%B2%D9%86
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 وانعنبهدر طول مدت ازدواج  تواندمی، پردازندمیبه تعارض  كههنگامیبخصوص  هازوجكرد كه راهبرد روابط  بيان( 0200) 0مينگزكو

 تعارض یزیرمجموعهدر  بندیطبقهشاخص قوی برای احساس رضایتمندی زوجين در ازدواج مطرح شود، وی همچنين اذعان كرد كه 

 .ودشمی، ناشی دهندمیواكنش نشان  كنندمیبلکه از اینکه چطور وقتی جروبحث  شودنمی، ناشی كنندمیجروبحث  هاآن ازآنچه

كلامی سازگارانه و مستقيم  راهبردهای .مثبتی بر روابط دارند تأثير CTS"0"تعارض و گفتگو طبيعی است و راهبردهای حل  اختلاف

را نشان دهند، در جستجوی موافقت طرف مقابل  هاموقعيتمثبتی داشته باشند احساسات و  گيریموضعتا  كندمیكمک  هازوجبه 

قادرند احساس موفقيت  هاآن درنتيجه(. 0200 ،3و كاپچ 9كاناری) كنندبه توافق برسند و به یکدیگر اعتماد  مسائل بر روی باهمباشند، 

ارتباطی  هایمهارت (.2،0202كلترن) كنند، تجربه اندقرارگرفته گروهدر یک  كهدرحالیحاكی از تسلط بر مشکلات را به یاری هم و 

 رمؤثیاد بگيرند كه چطور ارتباط  هازوجاگر  درواقع عوامل رضایت و خشنودی در روابط زناشویی است. ترینمهمخوب یکی از 

در حين  مثبت را هنگام گفتگوها و هایواكنشكه رفتارها و  افرادی برقرار كنند، شانس بيشتری دارند كه رضایتمندی را تجربه كنند.

موجب سرزندگی، شادابی و هيجان و  معمولاًمثبت،  هایواكنشواقعی است.  شاننگرانی، دهندمیپرسيدن جزیيات گفتگو نشان 

د پيون یاوليه، موجب شکوفایی هویت و كمال انسان و مبنای مؤثر ارتباطات (.0203 ،1استافورد) شودمیجذابيت و جالب بودن روابط 

. كندیممانع شکوفایی انسان شده و روابط را تخریب  مؤثر اطات غيرارتب كهدرحالی شودمیوی با دیگران و بهبود كيفيت روابط افراد 

دلپذیر زوجين این  ارتباط (.0200 ،1وود) دهدمیميان فردی تشکيل  هایارتباطبنابراین، اساس زندگی و خوشبختی انسان را همين 

                                                           
1 Cummings 
2 conflict tactic scale 
3 Canary 
4 Cupach 
5 Coltrane 
6 Stafford 
7 Wood 
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به سه الگوی  كنندمیكه در مورد راهبردهای ارتباطی تحقيق  پژوهشگرانی بپردازند. نظرتبادلكه با یکدیگر به بحث و  دهدمیامکان را 

سازگاری  یهازوج دهدمیتحقيقات نشان  نتایج (.0202 ،0باس) اندیافتهدست كنندهكنترل -و مسلط پذیرسلطه -دفاع، كمرو -انتقاد

شتر ناسازگار بي هایزوجرا تحمل كنند؛ در مقابل  هاآناعمال منفی  توانستندیم ترراحت نهادندیمكه به اعمال مثبت همسران خود ارج 

 هایویژگیو در درک  كردندمیناخوشایند همسران خود  هایجنبهو زمان زیادی را صرف توجه به  كردندمیبه موارد منفی فکر 

 كه چگونه به نکات اننددمی، مشکل داشتند. این مطالعات نشان داد، افرادی كه دارای روابط خوب هستند آنانو مثبت  كنندهجبران

گفتگوهای مستقيم و سازگارانه داشته باشند، بهترین برآیند كيفيت  هازوج اگر (.0209 ،0برادبوری) نهندمثبت طرف مقابل خود ارج 

 گروهک در ی كهدرحالیازدواج را دارند، نتایج بهتری را تجربه كرده و قادرند كه احساس موفقيت و تسلط بر مشکلات به یاری هم و 

 (.0209 ،9كروک) باشد مؤثردر كيفيت ازدواج  تواندمیدرک كنند. چنين گفتگوهایی، مثبت یا منفی  اندقرارگرفته

 ازمدتدریا  مدتكوتاهشدید یا خفيف،  تواندمیاین مسائل  شوندمی، در جریان روابطشان با مسائل و مشکلاتی روبرو هازوج یهمه

حل كنند  را هاتوافقلازم است كه توانایی برطرف كردن موانع را داشته باشند و عدم  هازوج باشد و از علل مختلفی سرچشمه بگيرد.

 شانندگیزمثبت كمتری دارند و در برابر رفتار منفی شریک  هایتعامل طوركلیبهی نابسامان هازوجخود را بپذیرند.  هایتفاوتو 

، تعارض و شوندمیدر طول زندگی خود زمانی دچار مسائل و مشکلاتی  هازوج یهمه. دهندمیی منفی پاسخ بيشتر با رفتارها

يست. بسياری دیر پا ن هاینابسامانیو  هاآشفتگی منشأاست و ضرورتاً  ناپذیراجتنابكه طبيعی و  رسدمیبه نظر  هازوجكشمکش بين 

نند؛ ، تحمل كخوددارندی را كه با شریک زندگی هایتفاوت توانندمی تنهانهكه  شوندمیخيلی زود در طی روابطشان متوجه  هازوجاز 

و كشش  وندشمی شانزندگیبيشتر جذب شریک  هاتفاوتو به دليل وجود این  شودمی انگيزشوقبرایشان  هاتفاوتبلکه اغلب این 

                                                           
1 Boss 
2 Bradbury 
3 Krok 
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. زوجينی كه در روابط دهندمیشان از دست هایتفاوتتحمل خود را نسبت به  مرورزمانبه. زوجين كنندمیبيشتری به او پيدا 

دور شده است مواجهه  هاآنآگاهی  یحيطهكه از  شانزندگیاز خود و شریک  هاییجنبهسرشان دچار تعارض هستند باید با باهم

 (.0932 ،باغیقرهشوند )

شود شود درواقع در این رابطه ضعف ارتباط عاطفی زن و شوهر منجر میبه سردی رابطه ميان زن و شوهر گفته می سردمزاجی عاطفی

داشته باشند مانند رابطه روحی، جسمی، عاطفی و حتی گفتاری. وجود این مشکل  باهمتوانند به سردی تمامی روابطی كه یک زوج می

رای هم و فقط ب اندشدهگمدر بيگانگی دنيای یکدیگر  هازوجشود مثبت در خانواده میمهری و كم شدن انرژی در یک رابطه باعث بی

روحی و جسمی با یکدیگر دارند  ازلحاظكه  ایبافاصلهاند را دارند. این افراد خانه یا یک مصاحب كه به او عادت كردهحکم یک هم

كند. درک نکردن صحيح از رفتار و خود دیگری را متهم میاند و هركدام در خلوت خط قرمزهایی را برای همدیگر مشخص كرده

علاقگی و سردی نسبت به شریک زندگی خود همه و همه گفتار یکدیگر، نداشتن شناخت كافی از روحيات طرف مقابل و عاقبت بی

ز ميزان وجود سردمزاجی بياورد. هيچ آمار دقيقی ا به وجود هازوجرا در زندگی  دهد تا یک سردمزاجی عاطفیهم می دستبهدست

 (.0939 )قمرانی، از طلاق قانونی بيشتر است كشورهادر  گفت آمار سردمزاجی عاطفی جرأتتوان به در دست نيست ولی می عاطفی

شود شود ولی برآورده نمیشود. انتظاراتی كه گفته مینسبت به هم شروع می هازوجگذاری از شکایت و گله معمولاً سردمزاجی عاطفی

شود طوری كه انگار زن و شوهر های دیگری اهميت داده نمیشود. به نيازها و خواستهنمی نيتأمطرف از یکدیگر  دورواقع نيازهای د

است. در مرحله بعد نزاع زناشویی رخ  شنوند و این مرحله آغازین شروع سردمزاجی عاطفیبينند ولی صدای هم را نمییکدیگر را می

شود و آرامش نسبی جای خود را به خشم بيان می داديدادوبشد حالا با صدای بلند و مطرح می یآرامبه قبلاًدهد انتظاراتی كه می

شود به صدای بلند، پرتاب كردن وسایل و دهد. خشم درونی تبدیل میهای گوناگون نشان میدهد؛ خشمی كه خود را به شکلمی

د و این به گيرها بيشتر شده و دیوار سکوت مابين زن و شوهر قرار میه اختلافمرحل نیازاپسبا توهين و تحقير.  برخورد فيزیکی
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رود و اند و هركس به دنيای درونی خود فرو میدر مقابل یکدیگر ناتوان شده دومعنای نشنيده شدن و ندیده گرفتن است یعنی هر 

حتی  كنند وخانه را بازی میهم یک حکم تنها و تنها یگریکد برای كه رسدمی ییجابه كار  دهد كهمقابل نمی طرفبهدیگر اهميتی 

 .(0911 آبادی،شفيع شهریاری و سودانی،كنند )جای خواب خود را از یکدیگر جدا می

برخی از روانشناسان فلسفه وجودی در تبيين نظریه تحول از  0312 یدههدر اواخر  مفهوم سخت رویی ریشه در فلسفه وجود دارد.

 ،ییاپرویب جسارت، چون شهود، یهاواژهبا  شيوبكمفلسفی  ازنظرسخت رویی كه  ؛ واین دیدگاه به مفهوم سخت رویی رسيدند

سخت رویی  درواقع یافت. معرفی و توسط همکارانش گسترش( 0331) 0شهامت و پایمردی وجه اشتراک دارد توسط سوزان كوباسا

 وزمره،ر یهاتيفعالبرای افراد سرسخت حوادث و  است. شدهليتشکاز صفات روانی  یامجموعهنوعی سبک شخصيتی است كه از 

این در حالی است كه بسياری  .كندمیرا آموزنده تلقی  هاآنبا  برخوردو  دانندیمزندگی را سرشار  یهاتجربه هاآن چالش انگيزاند،

ای . افراد سرسخت نسبت به رویدادهندینمایمیا حتی تهدید آفرین تلقی  آورملال ،كنندهخستهاز مردم رویارویی با حوادث زندگی را 

نسبت به  سخت افراد غير كهیدرحال كنندمیمعنادار ارزیابی  یاگونهبهو رویدادهای محيط را  ندینمایمزندگی احساس كنترل بيشتری 

ش ارزیابی شناختی نق یوهيشیقيناً چنين نگرشی در  .كردندیمناتوانی و تهدید  ،یگانگيازخودبرویدادهای زندگی دچار احساس 

 ميانجيگری با عاطفی طلاق ینيبشيپ در عاطفی سواد نقش( 0932) آبادميابراه اصغری و هاشمی .(0932 بياض،) كندمیایفا  یاعمده

 لح نيز عاطفی سواد. هستند عاطفی طلاق یكننده ینيبشيپ تعارض حل و عاطفی سواد و قراردادند یموردبررس را تعارض حل

 گفت توانیم بنابراین؛ دارد یاواسطه نقش عاطفی طلاق و عاطفی سواد بين یرابطه در تعارض حل متغير. كندیم ینيبشيپ را تعارض

 عاطفی سواد ميزان بررسی بنابراین؛ كنندمی تجربه را عاطفی طلاق تعارض، حل در ناتوانی و عاطفی سواد ضعف اثر در زوجين كه

 فراهم زوجين در عاطفی طلاق یدهیپد یشناسسبب از بهتری درک زوجين تعارض حل یهاسبک شناسایی همچنين و زوجين

                                                           
1 Kobassa 
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 اعتماد و عشق و دارد زناشویی رضایت در مهم نقشی عشق كه داد نشان نتایج شد انجام( 0939) قمرانی توسط كه تحقيقی در .آوردیم

 و دهدیم تشکيل را زندگی از رضایت زیربنای همسر به عشق. است بوده تعارضی حل و سازگاری در انگيزه نخستين همسران بين

ی در پژوهشی با عنوان مطالعه طول .است فرد كنونی عاشقانه رابطه یا زناشویی رابطه وضعيت از كلی ارزیابی یک زناشویی رضایت

انجام گرفت.  (( در آمریکا به روش پانل )مطالعه طولی0202) 0آماتو و پوال لهيوسبهزناشویی و طلاق ناشی از آن  مشکلاتمورد 

اط بنشان داد كه مشکلات نکاحی؛ مثل خيانت جنسی، حسادت، نوشيدن الکل، ولخرجی در پول، بد اخلاقی، عدم ارت هاآنمطالعات 

و  0ارونب كننده قوی برای طلاق بود. بينیپيش. در این ميان رابطه جنسی نامشروع دهندمیو عصبانی بودن ميزان طلاق را افزایش 

بر كيفيت ازدواج و  یترمخربطلاق اثر  دادند كه ناخشنودی زناشویی والدین در قياس با خود نشان( در پژوهش 0203همکاران )

 زاتنش عوامل عنوانبه طلاق و زناشویی تعارضات كه داد نشان (0209) 9همکاران و پاترسون یمطالعهتعامل زناشویی فرزندان دارد. 

( كه با تعيين رابطه بين جنسيت در 0209) 3كاردونتيجه پژوهش . ندیآیم بشمار نوجوانان بين در مزمن بزهکارانه رفتارهای تبيين در

شوهر به  یريگكنارهكه فقط  دهدمیزوج صورت گرفت نشان  93شامل  یانمونهو تعارض زناشویی بين  یريگكنارهالگوی ارتباطی 

كنترل  اهبردهایرسخت رویی در ارتباط بين  یاواسطهبررسی نقش بنابراین مسئله اصلی در این تحقيق  .ارتباط دارد زمانهمنارضایتی 

توان  عاطفی سردمزاجیآیا اصلی پژوهش این است كه  سؤال درواقع .است سرپل ذهابزوجين شهر  تعارض و سردمزاجی عاطفی

 د؟نداررا كنترل تعارض و سخت رویی زوجين  راهبردهای بينیپيش

 

                                                           
1 Amato & paul 
2 Baron 
3 Patterson et al 
4 Kardoo 
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 وش پژوهشر

 هرش شامل كليه زوجين پژوهشآماری این  جامعه به هدف كاربردی و شيوه اجرا از نوع همبستگی است. با توجهپژوهش حاضر 

از این گروه در  آمار دقيقی ربطذیحمایتی  هایسازمانالبته در هيچ مرجع رسمی یا حتی  كه است 0931در سال  سرپل ذهاب

زوج( كه ناچار بر اساس وضعيت موجود  022نفر از زوجين ) 022تعداد  دست نيست. نمونه آماری این پژوهش عبارت است از

 این به 0931 سال در زوجين و هستند سرپل ذهاب شهر مشاوره مراكزاز در دسترس،  گيرینمونهبا استفاده از روش  هاآنآماری 

 و سال از زندگی مشتركشان گذشته بود ملاک ورود این افراد كسانی بودند كه حداقل یک داشتند، انتخاب گردیدند. مراجعه مراكز

 .داشتند را پژوهش یهاپرسشنامه به دادن پاسخ به تمایل اختياری و داوطلبانه كاملاً صورتبه

 ی پژوهشابزارها

. این استماده  01  كاغذی است كه دارای-مداد این پرسشنامه یک ابزار خود گزارشی(: 1711اهواز ) سخت رويي یپرسشنامه( 1

علمی گروه روانشناسی دانشگاه شهيد  اتيح( اعضاء 0919هنرمند )و مهرابی زاده  یومرثيكتحليل عوامل نجاریان،  لهيوسبهپرسشنامه 

كه سرسختی  نفری از دانشگاه آزاد اسلامی اهواز اعتبار یابی شد 209بر روی یک نمونه  0911است. در سال  شدهساختهچمران اهواز 

 است. ییجومبارزهتعهد، كنترل و  یهامؤلفهو فاقد  دهدمی. این آزمون یک نمره كل از سرسختی افراد دهدمیقرار  موردسنجشرا 

هرگز، بندرت، گاهی اوقات و  ینهیگزبه یکی از چهار  هایآزمودنبه این صورت است كه  یاماده 01این پرسشنامه  یگذارنمره وهيش

كه در این پرسشنامه  1، 1، 02، 09، 01، 00 یهاماده جزبه. شودمی یگذارنمره 9، 0، 0، 2اغلب اوقات پاسخ گفته و بر اساس مقادیر 

و  ییزآزمابااز دو روش  AHIو همکاران برای سنجش پایایی مقياس  انینجار بالا در افراد است. یشناختروانسرسختی  دهندهنشان

نفری برای  003هفته در نمونه  1زمانی  بافاصلههمسانی درونی استفاده كرده است. ضریب همبستگی بين آزمون و آزمون مجدد 

از ضریب  یشناختروانهمسانی درونی پرسشنامه سرسختی  درروشگزارش شد و  12/2و  13/2دختر و پسر به ترتيب  یهایآزمودن
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. در پژوهش حاضر ضرایب استضریب قابل قبولی  كاملاًآمد كه  به دست 11/2 هایآزمودنآلفای كرونباخ استفاده گردید كه برای كل 

 زمانمهزمينه اعتبار یابی آزمون مزبور از روش اعتبار ملاكی  در آمد. به دست  در كل نمونه آلفای كرونباخ پرسشنامه سخت رویی

، پرسشنامه خود ADI، پرسشنامه افسردگی اهواز ANQبا چهار پرسشنامه اضطراب عمومی  زمانهمسشنامه را استفاده نمود و این پر

سرسختی به دو روش تنصيف و آلفای كرونباخ به كار برد كه ضریب همبستگی بين  یاسازهو مقياس  MASAIشکوفایی مازلو 

معنادار است. همچنين ضریب همبستگی خود شکوفایی  220/2كه در سطح  33/2و  12/2، 22/2به ترتيب  هایآزمودنكل  یهانمره

 (.0911بود. )كيامرثی و همکاران،  داریمعن 22/2سرسختی و مقياس سرسختی همبستگی در سطح  یاسازهبوده است. بين اعتبار  12/2

ار بالای صورت گرفته، همگی از اعتب قات فراوانی كه درباره آزمون سخت روییبا توجه به استاندارد بودن پرسشنامه و تحقي نیبنابرا

 .استسنجش سرسختی در افراد  یابزارهاكه یکی از بهترین  دهدمیو نشان  كندمیاین آزمون حکایت 

است كه برای سنجش سه تاكتيک حل تعارض  یسؤال 02، یک ابزار راهبردهایمقياس : 1کنترل حل تعارض راهبردهای( پرسشنامه 2

 یهاپرسشاست.  شدهنیتدو 0332در  0)استدلال، خشونت كلامی و خشونت فيزیکی( بين اعضای خانواده توسط موری و اشتراس

و نمرات آن  زندیمدست  هاآنمقياس الگوهای حل تعارض گویای رفتارهایی است كه فرد در شرایط تعارض با اعضای خانواده به 

تعداد دفعات بروز هر رفتار توسط خودش را ارزیابی  دهندهپاسخاست.  دادهرخدر سال گذشته  موردنظرتعداد دفعاتی است كه رفتار 

. نمرات زیر مقياس آیدمیبه دست  هاپرسش. نمرات مزمن بودن الگوهای تعارض كه كاربرد بالينی دارد، با جمع نمرات كندمی

))پرخاشگری كلامی(( با  نمرات .آیدمیبه دست  Eتا  A یهاپرسش))الگوهای تعارض(( از  یهااسيمقر هر یک از ))استدلال(( د

است كه نمرات  02 تا 2. دامنه نمرات آیدمیبه دست  Oتا  K یهاپرسشو ))پرخاشگری فيزیکی(( با جمع  Jتا  F یهاپرسشجمع 

                                                           
1 inventory control styles of conflict resolution 
2 Murray & Strauss 
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است.  11/2تا  30/2از ضریب آلفا برای زیر مقياس استدلال  00 یدامنهبالاتر به معنی استفاده بيشتر از یک تاكتيک بخصوص است. 

ی زیر مقياس پرخاشگری برا است. 11/2تا  10/2از  هاآن یدامنهاست كه  آلفا موجودضریب  01پرخاشگری كلامی  یهااسيرمقیزبرای 

 قرارگرفته ديتائتعارض بارها مورد  یهاکيتاكتیی روا است. 31/2تا  30/2از  هاآن یدامنهضریب آلفا موجود است كه  01فيزیکی 

 توافق .نندكمی ديتائچندین كار تحقيقی ساختار عواملی استدلال، پرخاشگری كلامی پرخاشگری فيزیکی را  كهاین ازهمهاولاست. 

روایی سازه در  یدربارهاست. همچنين اطلاعات زیادی  زمانهمتعارض گواه بر روایی  یهاکيتاكتاعضای مختلف خانواده در مورد 

 یتماعضداجخانواده، رفتارهای  تعارض(( و عوامل ریسک خشونت یهاکيتاكتهمبستگی بين نمرات )) اندجملهاختيار است كه از آن 

( نيز مورد 0919) یزابلیی محتوایی این مقياس در پژوهش پریسا روا .نفسعزتكودكان قربانی، سطوح محبت بين اعضای خانواده و 

 (.0911 ثنایی،) است قرارگرفته ديتائ

 2سؤال  00 پرسشنامه این .شد استفاده( 0911) رازقی سردمزاجی عاطفی آزمون از پژوهش این در :عاطفيسردمزاجي  ( آزمون7

بود. افرادی  11تا  2 بين آزموندارد. حداقل و حداكثر این  (2 هرگز ،0 ندرتبه ،0 اوقاتیبعض ،9 اوقات ترشيب ،3 هميشه) ارزشی

 با آماری تحليل مدل از آزمون سازة بررسی برای .كنندمیبيشتری احساس  آورند سردمزاجی عاطفی به دست 32كه نمره بالاتر از 

 شدهنیتدو مقياس این ملاكی روایی سبهمحا و بررسی برای موازی مقياس اینکه به توجه با و شد استفاده اصلی های مؤلّفه تحليل روش

 پایایی پرسشنامه بررسی برای .شد استفاده عاملی تحليل روش از نيز مقياس این تعيين روایی برای است، نبوده دست در پرسشنامه در

 ليوتحلهیتجز برای .(0911 ،همکاران و برآورد شد )رازقی 32/2 پرسشنامه برای بیضرا كه شد استفاده كرونباخ آلفای ضریب از

 راوانی،ف نظير آماری یهامشخصه از توصيفی بخش در راستا این در شودمی استفاده استنباطی و توصيفی روش از آماری یهاداده

 .شد فادهاست رگرسيون و پيرسون همبستگی یهاآزمون از استنباطی سطح در و مربوطه نمودارهای و جداول و ميانگين فراوانی، درصد

 هايافته
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 زوجین عاطفي سردمزاجي و رويي سخت تعارض، کنترل راهبردهای هاینمره متغیر : میانگین، انحراف معیار1جدول 

 تعداد انحراف معيار ميانگين هایآزمودن آماری یهاشاخص متغير

 كنترل جهت استدلال راهبرد

 تعارض

 022 11/1 11/90 مردان

 022 22/1 13/99 زنان

 022 12/1 12/90 كل

 جهت كلامی پرخاشگری راهبرد

 تعارض كنترل

 022 03/2 11/09 مردان

 022 13/1 01/00 زنان

 022 31/2 12/00 كل

 فيزیکی پرخاشگری راهبرد

 تعارض كنترل جهت

 022 13/3 01/02 مردان

 022 20/3 19/00 زنان

 022 10/3 31/09 كل

 022 12/1 19/11 مردان سخت رویی

 022 09/1 11/12 زنان

 022 23/1 92/11 كل

 022 21/2 10/93 مردان سردمزاجی عاطفی
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 022 20/13 91/30 زنان

 022 23/2 33/32 كل

 را نشان زوجين عاطفی سردمزاجی و رویی سخت تعارض، كنترل راهبردهایهای نمره متغير ميانگين، انحراف معيار 0جدول 

 .دهدمی

 وجینز سردمزاجي عاطفي با تعارض کنترل( فیزيکي پرخاشگری کلامي، پرخاشگری استدلال،) راهبردهای بینضرايب همبستگي ساده  2جدول 

 شاخص آماری متغير ملاک

 بينپيش متغير

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) داریمعنی

 تعداد

 (n) نمونه

سردمزاجی 

 عاطفی

 022 2220/2 -31/2 تعارض كنترل جهت استدلال راهبرد

 كنترل جهت كلامی پرخاشگری راهبرد

 تعارض

03/2 2220/2 

 كنترل جهت فيزیکی پرخاشگری راهبرد

 تعارض

90/2 2220/2 

منفی رابطه  زوجين سردمزاجی عاطفی با تعارض كنترل جهت استدلال راهبردبين  شودمیمشاهده  0كه در جدول  طوریهمان

بيشتر باشد،  تعارض كنترل جهت استدلال راهبرد هراندازه، دیگرعبارتبه .(r= - 31/2و  >2220/2pوجود دارد ) داریمعنی

رابطه  زوجين سردمزاجی عاطفی با تعارض كنترل جهت كلامی پرخاشگری راهبرد بين بود. خواهد كمتر آناندر  سردمزاجی عاطفی

تعارض  كنترل جهت كلامی پرخاشگری راهبرد هراندازه، دیگرعبارتبه .(r=  03/2و  >2220/2pوجود دارد ) داریمعنیمثبت 

سردمزاجی  با تعارض كنترل جهت فيزیکی پرخاشگری راهبرد بين بيشتر خواهد بود. آناننيز در  بيشتر باشد، سردمزاجی عاطفی
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 فيزیکی پرخاشگری راهبرد هراندازه، دیگرعبارتبه .(r=  90/2و  >2220/2pوجود دارد ) داریمعنیمنفی رابطه  زوجين عاطفی

 بيشتر خواهد بود. آناننيز در  تعارض بيشتر باشد، سردمزاجی عاطفی كنترل جهت

 زوجین سردمزاجي عاطفي سخت رويي باضرايب همبستگي ساده بین  7جدول 

 شاخص آماری متغير ملاک

 نيبشيپ متغير

 ضریب همبستگی

(r) 

 سطح

 (p) داریمعنی

 تعداد

 (n) نمونه

سردمزاجی 

 عاطفی

 022 2220/2 -29/2  سخت رویی

 2220/2 -33/2  سخت رویی در زمينه تعهد

 2220/2 -22/2 سخت رویی در زمينه كنترل

 2220/2 -20/2  ییجومبارزهسخت رویی در زمينه 

 دشومیمشاهده  داریمعنیمنفی و رابطه  زوجين سردمزاجی عاطفی باسخت رویی بين  است شدهارائه 9كه در جدول  یطورهمان

(2220/2p<  29/2و  =r) اذعان داشت كه هر چه ميزان سخت رویی زوجين توانمیتحقيق  یهاافتهی بر اساس گریدعبارتبه؛ 

 كمتری را دارند. بالاتر باشد، سردمزاجی عاطفی

ویی سخت ر و (فيزیکی پرخاشگری كلامی، پرخاشگری استدلال،تعارض ) حل راهبردهای نيبشيپمتغيرهای چندگانه  رگرسيون 3جدول 

 زمانهمبا روش ورود  سردمزاجی عاطفی زوجين
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 حل راهبردهای زوجين از روی متغيرهای و سردمزاجی عاطفی بينیپيش، رگرسيون شودمی مشاهده 3جدول در كه  یطورهمان

سخت (. متغير F=91/00و  p>2220/2) است داریمعنسخت رویی  و( فيزیکی پرخاشگری كلامی، پرخاشگری استدلال،) تعارض

متغير  داریمعنیمنفی و  طوربه توانندمی 90/2با ضریب بتای  تعارض حل جهت استدلال راهبردمتغير  و 93/2با ضریب بتای رویی 

با ضریب  تعارض حل جهت فيزیکی پرخاشگری راهبردمتغير  و 03/2با ضریب بتای تعارض  حل جهت كلامی پرخاشگری راهبرد

 %91 دهدمینشان  2Rكنند. همچنين، مقدار  بينیپيشرا  زوجين سردمزاجی عاطفی داریمعنی و مثبت طوربه توانندمی 00/2بتای 

 .شودمیتبيين  ادشدهیتوسط متغيرهای  زوجين از واریانس سردمزاجی عاطفی

ش
رو

 

 R 2R F p β t p نيبشيپمتغيرهای 

«
ود

ور
» 

 حل جهت استدلال راهبرد

 تعارض

10/2 91/2 91/00 2220/2 90/2- 03/1- 2220/2 

 كلامی پرخاشگری راهبرد

 تعارض حل جهت

03/2 01/3 200/2 

 یفيزیک پرخاشگری راهبرد

 تعارض حل جهت

00/2 11/9 292/2 

 2220/2 -23/1 -93/2 سخت رویی
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 گیریبحث و نتیجه

. دارد وجود داریمعنی منفی رابطه زوجين سردمزاجی عاطفی با تعارض كنترل جهت استدلال راهبرد نشان داد بيننتایج 

 راهبرد ينب. بود خواهد كمتر آنان در سردمزاجی عاطفی باشد، بيشتر تعارض كنترل جهت استدلال راهبرد هراندازه ،دیگرعبارتبه

 ندازههرا ،دیگرعبارتبه. دارد وجود داریمعنی مثبت رابطه زوجين سردمزاجی عاطفی با تعارض كنترل جهت كلامی پرخاشگری

 پرخاشگری بردراه بين .بود خواهد بيشتر آنان در نيز سردمزاجی عاطفی باشد، بيشتر تعارض كنترل جهت كلامی پرخاشگری راهبرد

 راهبرد هراندازه ،دیگرعبارتبه. دارد وجود داریمعنی منفی رابطه زوجين سردمزاجی عاطفی با تعارض كنترل جهت فيزیکی

 پرخاشگری راهبرد بين. بود خواهد بيشتر آنان در نيز سردمزاجی عاطفی باشد، بيشتر تعارض كنترل جهت فيزیکی پرخاشگری

 راهبرد هراندازه ،دیگرعبارتبه. دارد وجود داریمعنی منفی رابطه زوجين سردمزاجی عاطفی با تعارض كنترل جهت فيزیکی

 توانمین نتيجه در تبيين ای بود. خواهد بيشتر آنان در نيز سردمزاجی عاطفی باشد، بيشتر تعارض كنترل جهت فيزیکی پرخاشگری

رتباط اساس ا اجتماعی است كه پایه و نهادیک. خانواده گرددمیحيات انسان تلقی  در باارزش مهم و بسيار مؤلفهخانواده، گفت كه 

ب عشق به هم جذ محبت و غرایز آیين یک نيروی ناشی از از طریقتشکيل خانواده مرد و زن  واسطهبه. دهدمیرا تشکيل  انسانی

 به این دليل خانواده تنها نظام .نمایند خانواده ایجاد عنوانبهپویایی را  تا واحد یکدیگر شدهكامل متعهد  و طور آزادانهبه، شوندمی

 به زیباترین تعبيرقرآنی، سکون و آرامش و باصفااست. خانواده محيطی مقدس،  شدهپذیرفتههمه جوامع  در رسماًكه  اجتماعی است

 ابعاد زندگی بسياری از زناشویی بر رضایت، سازگاری زناشویی و رضایت ازدواج است. استخانواده مهم  آنچه در .واقعی است

 عمر، كندمینقش والدین را تسهيل  خوب خانواده است و گ زیربنای عملکردسن درواقع. گذاردمی تأثير هاانسانفردی و اجتماعی 

، مدیریت تیشناخروانزندگی، كاهش مشکلات  از رضایت بيشتر توسعه اقتصادی، ،، باعث افزایش سلامتیكندمی شوهر را زیاد زن و

اس . تعارض فرایند ادراک و یا احسشودمی تعارضات كنترل بهتر هایمهارت ،مسئلهكنترل  ارتباطی و بهتر هایمهارتبهترتعارض، 
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كه منتهی به رفتار پنهان و یا آشکار متعارض در فرد و یا  هاستسازمانها و هرگونه ناسازگاری در درون فرد یا بين افراد، گروه

 .(0913ستمی، آقایار و ر) گرددمیگروه 

ود ای وجعنوان واقعيت هر رابطهبدون تعارض وجود ندارد. تعارض و اختلاف بخشی از زندگی است و به یرابطه عنوانبهچيزی 

با  همراه یرابطهتر از یک ای كه در ظاهر بدون تعارض است، ممکن است ناسالمدارد و ضرورتاً بد نيست. در حقيقت، یک رابطه

كنند.  توانند رابطه را تضعيف یا تقویتهستند كه می اختلافات یا تعارضات، رویدادهای انتقادی تعارضات و اختلافات مکرر باشد.

 حالدرعينما ا ؛تر و نزدیکی و احترام بيشتر بين زن و مرد نسبت به یکدیگر شوندتوانند سودمند، موجب درک عميقتعارضات می

 جودوبا تعارضات به  كه كنندمیتعارض بيان  الگوهای كنترل رب، موجب آزردگی، خصومت و سردمزاجی نيز شوند.توانند مخمی

 كار و عادلانه ،معقول شيوه با یک تعارض و اداره شناسایی عمل تعارض مدیریت دیگرعبارتبهچگونه باید برخورد شود.  آمده

 عمولاًمشود و یاد می تعارض مدیریت هایسبک عنوانبه هاآن از دارد كه وجود تعارض به یپاسخگوی روش پنج طوركلیبه. است

 برای را رضایت چيزی كه دهدرخ می هنگامی ( تعارض0221) 0سکستون دیدگاه از. است ها غالبسبک از این دریکیهر فرد 

 تنازع نوع هر ا ر تعارض سيستمی، درمانگران .آورد دنبال به را محروميت دیگری برای چيز همان كهدرحالی كرده، فراهم شخص

 بدیهی .دانندمی كند،می بروز خود امتيازات افزایش و دیگری امتيازات اخذ جهت در قدرت كه منابع و هاپایگاه تصاحب سر بر

 بنابراین. دكنن بيرون از صحنه بالاخره و خنثی ا ر او راهبردهای برسانند، آسيب خود مقابل طرفبه دارند قصد نزاع كه طرفين است

 م،خش احساس كه یابدمی شدت قدرآن اوقات، گاهی است و فردی یهاتفاوت به نسبت واكنش از ناشی زناشویی تعارض وجود

 ویران و رگتخریب حالات شکل به و شودمی حاكم زوجين روابط در فيزیکی و كلامی رفتار سوء و حسادت نفرت، كينه، خشونت،

 و ندارد ودوج یکدیگر بهاعتماد  مثبت، احترام نزدیکی، آن در و بوده مسئله بركنترل تمركز سازنده تعارض در .كندمی بروز گر

                                                           
1 Sexton 



 انشاویسی زاد و همکار                                                                                    عاطفی زوجین سردمزاجی با رویی سخت و تعارض كنترل های راهبرد رابطه

  

 
 03                                                                                                                    1318 ماهدوره چهارم، شماره سي و هفتم، آبان  مجله پیشرفت های نوين در علوم رفتاری،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 از تعارض این در .دهندمی قرار موردحمله مسئله جایبه را همدیگر در. دارد وجود زوجين بين اندكی كلامی پاسخ و منفی هيجان

 بسيار اظهارنظرهای و درآورده خود نفوذ تحت را دیگری دارند سعی یک هر انتقاد، و سرزنش طریقزوجين  مخرب تعارض «خود»

 هایمجادله و بحث ارتباط این نوع در .شودنمی برقرار هاآن بين درستی ارتباط حالت این در كه برندمی كار به یکدیگر عليه منفی

 تعارض گفت توانمی بنابراین .گرددمی مشاهده و دشنام دشمنی خصومت، توهين، ،احترامیبی ،اعتمادیبی مخرب، و بيهوده

 وجود کیفيزی حمله و انتقاد سرزنش، توهين، مثل آميزخصومت رفتارهای آن در زناشویی كه ارتباط نوعی از است عبارت زناشویی

 و نامطلوب انسان همسرش»كه  دارند عقيده یک داشته و هر خشم و نفرت كينه، احساس یکدیگر به نسبت آن زوجين در و دارد

 ناپذیراجتناب نزدیکی رابطه هر در تعارض طوركلیبه .(0911 )فرحبخش،« گرددمی او عذاب و رنجش موجب كه است ناسازگاری

 پنهانی شکل هب و كنندمی سركوب و انکار را تعارضشان دیگر بعضی و مستقيم باز شکل به ا ر خود تعارض زوجين از بعضی. است

 لمث موضوعات مختلفی است ممکن هاآن. دارد قرار تعارض از هایكنترل در آیدمی درمان برای كه زوجی هر تقریباً .دهندمی بروز

 خربم تأثيرات زمينه در كنند. عنوان تعارضشان برای را خویشاوندان و هابچه جنسی، ارتباط پول، ،هاخواسته نيازها، انتظارات،

 دگیخانوا و جسمی روانی، بهداشت بر زناشویی تعارض وجود كه بودند آن از حاكی كه گرفته صورت زیادی هایپژوهش تعارض

 و رطانس مثل خاصی هایبيماریو  خوردن اختلالات افسردگی، با را زناشویی تعارضات رابطه دیگر تحقيقات. است تأثيرگذار

 چام،)فين است ارتباط در بدن ایمنی دستگاه تغييرات با طی تعارض، در خصمانه رفتارهای درواقع .كردند اثبات قلبی هایبيماری

 كنند. تعارض زناشوییمی تجربه زاتنش نهایتبی را زناشویی روابط در تعارض وجود افراد اكثر روانی، ازلحاظ .(0200، 0بيچ

 طلاق تدرنهای ،است آنان در مسائل سازگاری مهم بينی كنندهپيش یک و فرزندان اختلالات ایجاد در خطرناک فاكتور یک عنوانبه

                                                           
1 Fyncham, Beach 
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در  وانیر و جسمی اختلالات با و شودمی محسوب زندگی وقایع ترینپراسترس از یکی و اختلافات زناشویی پيامدهای از یکی

 .(0911زاده، افخمی، بهرامی و فاتحی) است ارتباط

 كنار در جنگند،می باهم كه هاییزوج ،هاآن هایگفته طبق .است مطلوب بلکه ،پذیرشقابل تنهانه باشد، سازنده تعارض كلامی اگر

 ،كنندنمی كنترل را مسائلشان بنابراین و جنگندنمی كه هاییزوج .تر بجنگندمعقولانه یکدیگر با چطور كه دانندمی زیرا مانند،می هم

 حسادت، خشم، مثل آن با همراه احساسات و تعارض از همسران كه زمانی بگيرند. فاصله یکدیگر از هيجانی ازنظر است ممکن

 اگر. باشد هانآ پشتيبان تواندمی تعارض این كنند، استفاده دارد، كار و تأمل به نياز كه شانرابطه از هاییجنبه به توجه برای تنفر،

 یک طلاق سناریوی .شوند جدا یکدیگر از تدریجبه است ممکن نگيرند، كار به تعارض، با مقابله برای را ایسازنده روش همسران

 آن اب همراه احساسات و تعارض از ترس خلاصه طوربه. است نزدیکی و صميميت تدریجی فقدان بلکه نيست، ناگهانی معركه

 این. دشو قانونی طلاق نهایتاً و هيجانی طلاق به منجر تواندمی مسائل در درگيری عدم و مسائل در درگيری عدم به منجر تواندمی

 كه رضف این با هاآن گرفتن نادیده از و كنند گفتگو صریح و باز طوربه ،مسائلشان مورد در كه كندمی تشویق را هازوج رویکرد،

 خرسندی در كه باشد داشته اهميت تواندمی نظر این از همچنين تعارض با مقابله ورزند. چگونگی امتناع شوند،می كنترل مرورزمانبه

 دارد. داریمعنی تأثير ازدواجشان از افراد ناخرسندی و

 ندتوامی. این احساس رضایت استزندگی خوب و خوشبختی زوجين  هاینشانهاحساس رضایت از همدیگر یکی از بنابراین 

از اخلاق و رفتار، رضایت از شيوه برخورد و نوع زندگی و رضایت ظاهری از طرف مقابل باشد  تیزناشویی، رضا سازگاریشامل 

گفت كه وی خوشبخت بوده  توانمیاین تفکر برسد كه انتخاب خوبی را داشته است،  بهدرواقع اگر كسی در زندگی خودش 

ط از تا فق كنندمیو سعی  كنندمی. بسياری از جوانان احساس رضایت از ظاهر طرف مقابل را فراموش استخوبی را دارا  وزندگی

 سالیيانمقرار بدهند، اما نباید فراموش كرد در هر سنی از زندگی خود هستيم حتی در  تأثيرنحوه برخوردی فرد مقابل خود را تحت 
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ه ك استبه همين دليل  شودمیكه در سنين بالا انجام  هاییخيانتباید خود را برای خود خوب و جذاب جلوه دهيم. بسياری از 

 .رسدمیبه خود ن درواقعظاهری از همسر خود راضی نبوده و همسر وی  ازلحاظ موردنظرفرد 

 اساس بر دیگرعبارتبه ؛شودمیمشاهده  داریمعنیو  منفیرابطه  زوجين سردمزاجی عاطفی سخت رویی بابين نتایج نشان داد 

 كمتری را دارند. در بالاتر باشد، سردمزاجی عاطفی اذعان داشت كه هر چه ميزان سخت رویی زوجين توانمیتحقيق  هاییافته

 ا حدیت خانواده و زناشویی روابط اساس ،و اجتماعی اقتصادی سریع تغييرات دنبال كه درعصرحاضربه بایستی گفت یافته این تبيين

امر  همين و شودمی خانواده درون ناهنجارهای و روابط ازدواج، تضعيف باعث زناشویی، روابط شدن ضعيف. است شده ضعيف

 شناختیروان سرسختی. است شده هاخانواده درون بزرگ، و كوچک انحرافات بروز درنهایت و هاخانواده روابط خوردن هم به باعث

 دیگر طرف از .است تأثيرگذارمشکلات خانوادگی و زناشویی  قبيل حل از دیگری در ابعاد بلکه روانی و سلامت جسمانی در فقطنه

 مورداستفاده بهداشتی نامطلوب پيامدهای با جهت مقابله كلی عامل یک عنوانبه تواندمی كه سرسختی است ( معتقد0221) 0چن

 به ابتلا برای سرسختی پایين سطوح دارای افراد كه است این از حاكی نيز (0223) 0موری مطالعه نتایج رابطه ین هم در. گيرد قرار

 نقش مثبت یک ویژگی عنوانبه شناختیروان سرسختی .دارند تمایل بيشتری روانی هاآشفتگی و ناسالم شخصيتی هایویژگی

 هایویژگی و صفات كه است فردی و روانی، شخصيتی نظر از سالم و سازگار فرد .كندمی افراد بازی روانی سلامت در مؤثرتری

 نفس، تحقق و كمال هدف نهایی داشتن یعنی روان سلامت (0200) 9به عقيده هاریس بنا .ارتباطند و تعامل در یکدیگر با او گوناگون

 نيز نشان پژوهشی سوابق و شواهد .هاآن حل برای حد توان در كوشيدن و اشکالات پذیرفتن احساسات، عواطف و بر كنترل داشتن

                                                           
1 Chen 

2 Murray 

3 Harris 
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( مدل 0330) 0آید. وليپ ویليامز حساببه روانی سلامت از بينیپيش قابل سنجش تواندمی شناختیروان سرسختی كه دهدمی

 این مدل، اساس بر فيزیولوژیک اجتماعی ارائه كردند.-سلامتی را بر مبنای یک دیدگاه روان استرس مفهومی ارتباط سخت رویی،

 فيزیولوژیکگی و این برانگيخت فيزیولوژیکافزایشی برانگيختگی  عامل ،ثمربی ایمقابله هایپاسخی تهدیدآميز یک رویداد و ابیارز

نوز اما ه اندكردهتقریباً تأیيد  مدل را نیا مختلف در طول یک دهه و اندی، هایپژوهش .آوردمی عمل بهجلوگيری  زاآسيبمنفی و 

سيد. نتيجه قطعی ر به یک زندگی كارا و بارور، طوركلیبهدر زمينه استرس و بيماری و  شناختیرواندر مورد جایگاه سرسختی 

و  ی مثال جانسونبرا .اندكردهتوجه  هاآنعوامل شخصيتی دیگری وجود دارد كه برخی از محققان در زمينه سلامتی و بيماری به 

 ه،باید گفت كه این ساز ذكرشدهبا توجه به مطالعات  اما ؛اندكردهتأكيد مقابل ناتوانی  نقطه ( بر عامل كنترل،0313) 0ساراسون

(. 0911 احمدوند،است )و تعهد گواه این امر  جوییمبارزه یمؤلفهاست و ارتباط ميان آن با دو  شناختیرواناز سرسختی  ایمؤلفه

لبته به روی روانشناختی ا سرسختی قاتيتحق ل دارد.به دنبا هاآنسلامتی است و تداوم  كنندهتسریع حالت ،شناختیروانسرسختی 

ماری ميانجی گرایانه به استرس داشته و با ميزان پایين بي اثرات زندگی اجتماعی نشان داد كه سطح بالایی از سرسختی روانشناختی،

بيماری  دچار پی برد كه مردان بایست مدیریت و سرسختی روانشناختی بالا، ایمطالعهدر  كوباسا و افسردگی در ارتباط است.

 هایافتهد مواجهه هستن زااسترسوقایع  با مدیریت، در اینکه در برابر زندگی، رغمعلی از سلامتی بيشتری برخوردارند، شدهكنترل

 منفی استرس هستند.اثرات  تأثيرتحت  شتريب نشان داد كه افراد با سرسختی روانشناختی پایين،

 گریپرخاش استدلال،) تعارض حل راهبردهای و متغيرهای روی از زوجين سردمزاجی عاطفی بينیپيش نتایج نشان داد رگرسيون

 جهت استدلال راهبرد متغير و 93/2 بتای ضریب سخت رویی با متغير. است دارمعنیسخت رویی  و( فيزیکی پرخاشگری كلامی،

                                                           
1Willams 

2 Sarason 
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 بضری با تعارض حل جهت كلامی پرخاشگری راهبرد متغير داریمعنی و منفی طوربه توانندمی 90/2 بتای ضریب با تعارض حل

سردمزاجی  داریمعنی و مثبت طوربه توانندمی 00/2 بتای ضریب با تعارض حل جهت فيزیکی پرخاشگری راهبرد متغير و 03/2 بتای

فاده از ای زنده و در حال تغيير است كه با استخانواده جوهره كه توان گفتمی در تبيين این نتيجه .كنند بينیپيش را زوجين عاطفی

كند و در طول زمان و مکان می دهیسازماناعضای خویش و در جریان ارتباطی دائمی، تعاملی و طرحدار با یکدیگر یک كل را 

دانست كه از پيوند زناشویی زن و مرد  ایتنيدهدرهمای از روابط توان یک واحد عاطفی و شبکهیابد. خانواده را میگسترش می

و رضایت از خانواده به  شودرضایت وی از خانواده محسوب می منزلهبهشود و رضایت یک فرد از زندگی زناشویی می بنانهاده

توان می .اهد داشترا دربر خو جامعهتسهيل در امر رشد و تعالی و پيشرفت مادی و معنوی  درنتيجهمفهوم رضایت از زندگی بوده و 

 آید بلکه مستلزم تلاش هر دوبه وجود نمی خودخودبهدر نظر گرفت كه  شناختیروانیک موقعيت  عنوانبهرضایت زناشویی را 

ثبات است و روابط در معرض بيشترین خطر قرار دارند. در صورت زناشویی بسيار بی های اوليه رضایتدر سال ویژهبهزوج است، 

انتظار داشت كه با افزایش سطح سازگاری و بهداشت روانی بسياری از مشکلات روانی،  توانمیزناشویی  ل رضایتتوجه به عوام

زناشویی و رضایت از زندگی، افراد جامعه با آرامش خاطر بيشتر به رشد  با ارتقاء سطح رضایتمندی عاطفی و اجتماعی كاهش یابد.

نيز از این پيشرفت سود خواهند برد. تحقيقات  هاخانوادهو تعالی و خدمات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و ... خواهند پرداخت و 

، به 0223، 0مهمی دارد )كاليج و ماهلر تأثيرد كه رضایت از زندگی زناشویی بر سلامت روانی و جسمانی افرا انددادهمتعددی نشان 

( حاكی از آن است كه رضایت افراد از ازدواجشان با 0221(. همچنين نتایج تحقيقات اولسون و همکاران )0911نقل از مهدویان، 

 ایمجموعه رتأثيهمبستگی دارد. رضایت زناشویی تحت  %11 طوركلیبهبا رضایت از زندگی  و %12رضایت از زندگی خانوادگی 

 هایگفرهنو  هازوجدر  تواندمیالبته این عوامل )كافی نيست  به تنهائی برای ایجاد سازگاری یکهيچاز عوامل متفاوت است كه 

                                                           
1 Kalich & Mahler 
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 مختلف، متفاوت باشد( این عوامل متعدد شخصيتی، فرهنگی، اعتقادی، شناختی، ارتباطی، عاطفی، اجتماعی و ... در سازگاری

 د.زناشویی مؤثر هستن

 شوهر وزندگی زن  طول درو فرایندی است كه  با یکدیگر، درهرمقطعی از زمان است شوهر وزناشویی برون سازی زن  رضایت

 ربسازگاری زناشویی . است ایمراوده، شناخت صفات شخصيتی، ایجاد الگوهای هاسليقه، زیرا لازمه آن انطباق آیدمیوجود  به

الدین نقش و خانواده است و خوب عملکردسنگ زیربنای  درواقع. گذاردمی تأثير هاانسانابعاد زندگی فردی و اجتماعی  از بسياری

مشکلات  زندگی، كاهش از رضایت بيشتر توسعه اقتصادی، ،، باعث افزایش سلامتیكندمی را زیاد شوهر وزن  عمر، كندمیرا تسهيل 

 هاییافته .شودمی تعارضات كنترل بهتر هایمهارت ،مسئلهكنترل  ارتباطی و بهتر هایمهارتتعارض،  ، مدیریت بهترشناختیروان

 طوربه( در پژوهش خود دریافت كه زوجين خوشبخت 0200مشابه در این زمينه همخوانی دارد. كرچلر ) هاییافتهاین پژوهش با 

هستند )به نقل از  باهموجين ناراضی روزی پنج ساعت ز كهدرحالی، كنندمیسپری  باهمحدود هفت ساعت را  هرروزمتوسط 

(. علاوه بر این زوجين خوشبخت زمان بيشتری را نسبت به زوجين ناراضی به صحبت كردن با یکدیگر 0930 فاتحی زاده و احمدی،

( نيز 0202ن ). مطالعه گاتمبرندمیكمتری در تعارض زناشویی به سر  زمانمدتو بحث درباره موضوعات شخصی سپری كرده و 

ن را از یکدیگر تفکيک كند. همچنين زوجي درمانده غيرزوجين درمانده و  تواندمیبهتر از رفتار كلامی  غيركلامینشان داد كه رفتار 

( به نقش عامل 0223) کیتزپاتريدرمانده نسبت به زوجين غير درمانده تمایل بيشتری برای ابراز متقابل عواطف منفی دارند نولر و ف

در تفکيک زوجين خوشبخت و ناراضی از  شودمی ردوبدل هاآنكه بين  هاییپيامدقت همسران در به رمز درآوردن و رمزگردانی 

غيركلامی همسرانشان در مقایسه با رمزگردانی  هایپيامهم پرداخته و به این نتایج دست یافتند: زوجين درمانده در رمزگردانی 

 غيركلامی بيشتر در شوهران هایپياممی افراد غریبه از دقت كمتری برخوردارند. این كمبود دقت در رمزگردانی غيركلا هایپيام

در توانایی شوهر  گرمداخلهتا در زنان. عواطف منفی رو به افزایش در تعامل بين زن و شوهر ممکن است عامل  شودمیمشاهده 
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قف ، واكنندمیناموفق نسبت به این امر كه یکدیگر را درک ن هایازدواجشوهر در  همسرش باشد و زن و هایپيامبرای رمزگردانی 

ی دارند و نزدیک اتکابر  تأكيدبرای آن دسته از زوجينی كه  زناشویی زندگی كيفيت( معتقدند كه 0223نيستند. نولر و فيتزپاتریک )

بر  أكيدتبرای آن دسته از زوجينی كه  زناشویی زندگی يفيتك كهدرحالیبا سطوح بالای در ميان گذاشتن اطلاعات همبستگی دارد، 

 .استقلال و دوری دارند به نحو مثبتی با اجتناب از تعارض و كشمکش همبستگی دارد
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The relationship between conflict and hard-of-control conflict management strategies with 

the emotional coldness of couples 

Abstract 

The purpose of the present study was to determine the relationship between conflict and hard-of-control 

conflict management strategies with the emotional coldness of couples in Sar-e-Pul Zahab city. The method 

of this research is descriptive correlational. The statistical sample of this study is a sample of 200 couples 

(100 couples) who are required to use the sampling method from the counseling centers of Sar-e-Pol-e 

Zahab city who were referred to the centers in 1398, based on their current status. Were selected. The 

instruments used in this research are Ahwaz hardiness questionnaire (1377), Mori and Strauss conflict 

resolution strategies (1990) and Razeghi emotional coldness (2008). The results of this study showed that 

there is a significant negative correlation between the reasoning strategy  for controlling conflict with the 

emotional coldness of couples. There is a significant positive correlation between the verbal aggression 

strategy  for controlling the conflict with the emotional coldness of couples. There is a significant negative 

correlation between physical aggression strategy to control conflict with emotional coldness of couples. 

There is a negative and significant relationship between hardiness and emotional coldness of couples. The 

rigidity variable with beta coefficient of 0.34 and the argument variable strategy for solving the conflict 

with beta coefficient of 0.31 can negatively and significantly affect the verbal aggression strategy for 

conflict resolution with a 0.24 beta coefficient and the physical aggression strategy variable for solving 

Conflict with beta coefficient of 0.22 can positively and significantly predict the emotional coldness of 

couples. Conclusion: In the endeavor, rapid economic and social changes, the basis of marital relations 

and the family have been somewhat weakened. The weakening of marital relationships weakens marriages, 

relationships and abnormalities within the family, and this leads to the collapse of family relationships and, 

eventually, small and large deviations within the families. 

Key words: conflict control strategies, hardiness, emotional cold 


