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 یده ـچک
 

 یموعود و رابط نیاز سرزم یامیکه حامل پ ردگیمی شکل روازاینبوده و  یآسمان یثالاز م یریتصو ربازیاز د یرانیشهر ا
 نیاز ا یکی. سازدیرا در خود نمودار م یریتحولات چشمگ زیشهر بعد از ورود اسلام ن نیوجود و موجود باشد. ا نیب

. کندیم ینیآفرنقش نهیزم نیاز اسلام در ا برآمده شهیبه عنوان تبلور اند دکه مسج باشدیآن م یتحولات مهم بعد کالبد
 ،یآموزش رینظ یگریمتفاوت د یکارکردها شودیکارکرد مسجد شناخته م ترینمهمکه به عنوان  یاز کارکرد عباد یجدا

بر  هیعملکرد مساجد با تک یپژوهش ارتقا نیبه خود گرفته است. هدف از انجام ا زیو ... ن یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع
لازم بر اساس انجام مصاحبه با  هایو داده باشدیم یلیو تحل یفی. روش پژوهش توصباشدمیمختلف مسجد  یاکارکرده

 تیشده است و در نها آوریجمع نهیزم نیدر ا نظرانصاحبمسجد و  یاعم از ائمه جماعت، امنا ینهاد مردم نیا نفعانیذ
پرسشنامه  یابیو ارز لی. جهت تحلدیگرد لیو تکم عیتوز یلوله برفگ کیآنان با استفاده از تکن انیپرسشنامه در م 30تعداد 
پژوهش نشان داد  جی. نتادیعملکرد مسجد ارائه گرد یراهبردها جهت ارتقا تیاستفاده و در نها qspmو  swot کیاز تکن

 یابیارز سیماتر در 1Sعامل باشدمیورود اطلاعات  هکه مرحل هاتکنیک نیبا استفاده از ا یدر مرحله اول راهبردساز
 تیو اهم تیاولو ق،یتطب ای سهیمقا یعنیعامل شناخته شد. در مرحله دوم  ترینمهمبه عنوان  یرونیو ب یعوامل درون

 یکم یراهبرد ریزیبرنامه یعنیدر مرحله سوم  تیراهبردها شناخته شد. و در نها ری( نسبت به ساST) یرقابت یراهبردها
4ST عملکرد مسجد شناخته شد و  یجهت ارتقا یرقابت یراهبردها انیراهبرد در م ترینمهمنوان به ع ازیامت نیبا بالاتر

 قرار گرفتند.   یبعد تیدر اولو یرقابت یراهبردها ریسا

 

 swot ،qspmمسجد، کارکرد مسجد،  ،یرانیشهر ا یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه تهرانکارش -1
 (، دانشگاه تهرانیطیمح شیآما شی)گرا ییروستا یایجغراف یدکتر یدانشجو -4
 یدانشگاه خوارزم ،یشهر یزیو برنامه ر ایارشد جغراف یکارشناس -3
 j.malekan@yahoo.comول( )نویسنده مسئ قاتیدانشگاه آزاد واحد علوم تحق ،یشهر یزیرهو برنام ایارشد جغراف یکارشناس -4
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 مقدمه  -1
 یشهر مکان نی. ایآسمان یبوده است از مثال یریافکنده شد، تصو یآن پکه شهر در  یدور، روزگاران یاز روزگاران یرانیشهر ا

شهر  نیآن رخ پنهان کرده بود. ا یظاهر یچهره ینشان داشت که در ورا یتیو ذهن قتیاز حق تینیو ع تیواقع نیبود که در ع
 نیاز سرزم باشدمیایفته بود تا حامل پشکل گر یاز آن رو ن،یآهنگ یتیداشته باشد و کل بایز یبدان سبب ساخته شده بود که کالبد

 ایهیکامل، که سا گرددیم یخود عالم یرانیسبب شهر ا نیمکشوف و مستور. از ا نیوجود و موجود، ب نیباشد ب یموعود، تا رابط
 ییمانها و نهادهاساز ازمندیبه اهداف ن یابیامور و دست لیبهتر و تسه تیریشهر به منظور مد نی[ اما در ا10] گرید یاست از عالم

 ی. شهر دوران اسلاممباشییمختلف م ینهادها نیا یرگیغالب شاهد ظهور و شکل یدئولوژیکه در هر دوره متناسب با ا م،یهست
شهر  نی[ ا14قرار گرفته است ] یاسلام قاناز خاورشناسان و محق یاری[ و مورد توجه بس10همراه دارد ] یگرید میبا خود مفاه زین

نقش  روازاینو  باشندیم عتیاز شر یاست که ناش یو قانون تابع مقررات یاسیاست و از نظر س مانیقلعه ا کی زیچقبل از هر 
 ینیکه جهان ب فتگ توانیم روازاین[ 10] سازدیشهر را م یهست ییبه معنا یعنی کند،یم دایپ تیاهداف اولو ریشهر بر سا یمذهب
 تیریو مد یدارد که سازمانده ازین یبه عناصر گرید ی[ و از سو33دارد ] اجیبه شهر احت شیتحقق آرمانها یسو برا کیاز  یاسلام

مسجد  ،یاسیس -یکانون عباد کیبه عنوان  یاسلام شهیبرخاسته از اند ییایجغراف هایدهیپد نیاز نخست یکیکند.  لیشهر را تسه
در  یاسیس - یدر ساختار اجتماع و اصول ادار ینهاد تراییتغ هیرمایکرد، خم فایکه ا ایعمده هایبا نقش هک باشد،یم

 تیماه یو کارکرد عناصر آن را تبلور بصر یشهر اسلام یکالبد هاییژگیچنانچه و نی[ بنابرا33] دیگرد یاسلام هاینیسرزم
ضرورت  شیپاز  شیب ت،یبرجسته شدن آن هو یبرا یعناصر کالبد کردآن وقت لزوم توجه به نقش و کار م،یآن بدان یاسلام

 شوندیم نیجانش گرید یو عناصر بازدیآنها، کم کم رنگ م یخیو تار یاسلام تهوی ها،به آن یتوجه یو در صورت ب ابدییم
و  یفرهنگ ،یاجتماع یآن بر ساختارها یرگذاریو تاث یاسلام یمقدمه در خصوص عنصر مسجد در شهرها نیا رغمی[. عل33]

رسد از جمله  یمسجد کاسته شده است. که به نظر م یو کالبد یفرهنگ ،یاجتماع راتیتاث زانیجامعه، در حال حاضر از م یکالبد
 یمذهب یو حت یکالبد ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یمختلف اجتماع یمسجد در عرصه ها یها تیکاهش کم شدن دامنه فعال نیعلل ا

 یکاهش اثرگذار نیوناگون در حال حاضر در اگ یسازمانها، موسسات و نهادها شیدایتوان گفت پ یم گری. از طرف دباشدمی
بلندمرتبه  یساختمان ها یآمدن قارچ گونه  دیشهرها و پد هیرو یرشد ب نیذکر شده موثر بوده است. همچن یمسجد در عرصه ها

 یردهاعملک یقرار گرفته و تا حدود ریآن تحت تاث یعملکردها ریو سا یموجود در منظر شهرها، عملکرد کالبد یبصر یو آشفتگ
 : میرا پاسخ ده ریبه مسئله ذکر شده در پژوهش سوالات ز تیتا با عنا میپژوهش برآن نیمختلف مسجد کم رنگ شده است. در ا

  باشد؟یدر عملکرد مساجد موثر م یرونیو ب یچه عوامل درون -1
 ؟شدبایسازمان مردم نهاد چه م کیعملکرد مسجد به عنوان  یلازم در جهت ارتقا یراهبردها -4
 

 پیشینه پژوهش -2
در خصوص موضوع پژوهش مطالعات جامعی در ایران انجام شده است اما در زمینه ارتقای عملکرد این نهاد با استفاده از 

مطالعه جامعی انجام نشده است. که در این پژوهش بر آنیم راهبردهای لازم در جهت ارتقای عملکرد  qspm و swotتکنیک  
 ارکردهای گوناگون مسجد را انجام دهیم. در ادامه به مرور برخی از پژوهش های انجام شده اشاره می شود. مسجد با استفاده از ک

( با عنوان مسجد، بسیج سیاسی و انقلاب اسلامی بررسی موردی: دوره تاریخی 1384شیرودی و ساسان پژوهشی را در سال )
نشان دادن اهمیت بی بدیل مسجد و اشاره بر نهادینگی مسجد در  انجام دادند. هدف آنان از انجام این پژوهش 1330تا  1341

. تاکید بر ضرورت ایفای نقش مسجد در پاسداشت تحولاتی که خود پدید آورده است از یافته های پژوهش باشدمیحوادث تاریخی 
های ارزیابی عملکرد مساجد ( پیرامون رتبه بندی شاخص1383میرغضنفری و همکاران پژوهشی را در سال ) .[10] باشدمیآنان 

تهران انجام دادند. هدف آنان از این پژوهش ارزیابی عملکرد مسجد در دو بخش نظری و عملی تنظیم شده است. نتایج پژوهش 
هاشم زهی . [34]آموزشی و کم اهمیت ترین آنها، کارکرد انتظامی است  -کارکرد مساجد، کارکرد فرهنگی ترینمهمآنان نشان داد 

( پژوهشی با عنوان بررسی عملکرد پایگاه بسیج مساجد در اسلامی سازی فضای محله انجام داد. نتایج پژوهش وی 1384در )
نشان داد هر چه ارزیابی شهروندان از میزان اجرای برنامه های بسیج محلات مثبت تر شود، گرایش مذهبی آنان نیز افزایش می 

( با عنوان مسجد؛ ارتباطات و توسعه پایدار انجام داده است. 1393ر الویری در سال )پژوهش دیگر در این زمینه را دکت [33]یابد. 
نتایج پژوهش وی نشان می دهد که با توجه به کارکردهای مختلف مسجد در فرهنگ اسلامی، مسجد محیط ارتباطاتی مناسب 

قق بخشیدن به این است که توانمندی تحبرای آموزش و فرهنگ سازی در زمینه توسعه پایدار دین محور و تربیت شهروندانی 
 . [4] توسعه را دارند
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 مسجد و اهمیت آن به عنوان یک نهاد اجتماعی مردمی -3

تواند به عنوان یک رود، که از یک سو میواژه نهاد به معنی تاسیس کردن، انجمن، موجودیت بیرونی و ذهنیت درونی بکار می
ها، هنجارها و قواعد مشخص ها با تاکید بر ارزشدیگر بر اساس روابط متقابل انسانمفهوم مکانی و مادی تعریف شود و از سوی 

( و در نتیجه 33: 1381کند )عباسی، که در این صورت حالت فردی خود را از دست داده و جنبه اجتماعی پیدا می، به وجود آید
های مردمی و داوطلبانه عی جوامع، نهادها و سازمانرسیدن به اهدافی خاص را تسهیل می کند. در واقع امروزه با توسعه اجتما

رسد تردید و اند و به نظر میاند که به واقعیت دنیای مدرن مبدل گشتهچنان در عرصه های مختلف زندگی ما اهمیت پیدا کرده
ارت دیگر علت وجودی ها باشد. بعبها در ساخت دنیای کنونی، چشم بستن به روی واقعیتشک نمودن در تاثیر بسزای این سازمان

دهند، علاوه بر این رفتار انسان را بر ها در جوامع بشری این است که نیازهای اساسی و همیشگی هر جامعه را پاسخ و نقش آن
 . بخشدکند یعنی به فعالیت افراد جامعه نظم و ثبات میاساس الگوهای اجتماعی سازمان یافته و نسبتا پایدار تعیین می

توان چنین استنباط کرد که بعد از ورود اسلام شهر با مفهوم اسلامی آن که متعلق به تمام اقشار و طبقات میبر این اساس 
. در این میان مسجد به عنوان نخستین پدیده جغرافیایی برخاسته از اندیشه اسلامی به عنوان [33]گیرد میاجتماعی است، شکل
های گوناگون از یک سو خمیرمایه تغییرات کند و با ایفای نقشیدا میسیاسی در سطح جهان گسترش پ -یک کانون عبادی 

عامل پیوند و  ترینمهمهای اسلامی و از سوی دیگر سیاسی در سرزمین-نهادی و کالبدی در ساختار اجتماعی و اصول اداری
 رای مشخص وکاربردی  عنصردا دین اسلام از ابت. [33]گردد همبستگی جامعه شهری و گروههای گوناگون و روستاهای اطراف می

هویتی همان مسجد است، و تا جایی  عنصر نیا .[44]باشد کند که برحسب اهمیت شهر تعداد آنها متغییر میاضافه می شهر به
و بنایی می گردد که ضمن هماهنگی دقیق با بافت  [44]آید می در شهری مذهب رکن ترینمهم صورت بهرود که پیش می

و ضمن استقرار  [40]شود ترین عناصر بافت، ساخت و شکل شهرها تبدیل میاری و خدماتی به یکی از اساسیمسکونی، فضای تج
. و [40]گیرد شود و از نظر فضایی نیز همواره در قلب شهر اسلامی جای میها منجر میدر بافت شهرها به تغییر شکل کالبدی آن

و تمدن مسلمانان در دوران اسلامی شناخته می شود، تا حدی که بخش اعظم  به عنوان والاترین بنای اسلامی و نماینده فرهنگ
باید گفت مساجد به ویژه مسجد . [14]شود شرایط فرهنگی و اجتماعی قرون اولیه اسلامی به صورت مستند در مساجد دیده می

می  روازاین. گردنددر شهرها مطرح میای که با زندگی دینی و اجتماعی مردم دارند به عنوان یک قطب جامع با توجه به رابطه
 (. 1. )شکل شماره [3]کند بینیم که چگونه جای خود را در اجزای نظام اجتماعی شهر باز می

 
 سازمان فضایی شهرها دوران اسلامی بر اساس دیدگاه اهلرز :1شکل 

خود را به فضای اجتماعی مسجد و  بدین ترتیب در دوره اسلامی، فضاهای حکومتی که در میان شهر قرار داشتند، جای
در حقیقت در شهر اسلامی وحدت چیزی جز توحید و بندگی نیست، که در بیان کالبدی، مسجد . [19]دهند تاسیسات مذهبی می

گاه آنان، از صدر اسلام  مسجدی که به عنوان کانون تجلی هویت معنوی مسلمانان و پناه و تکیه. [18]دار این مفهوم است عهده
و در شهرسازی اسلامی نقش عامل زیر بنایی را  [33]عنصر شهری در ارتباط با مذهب و دین اسلام بوده است  ترینمهماکنون ت

این نقش زیربنایی ساختار شهرها چنان بود که در توسعه و رشد شهری موجب تغییر هسته مرکز شهر نسبت به . [30]کند ایفا می
   . [3]و  [4]ات آن )بازار و ارگ(، هسته توسعه بعدی را تشکیل دادند شود. یعنی مسجد و ملحقدورة قبل می

و مسجد نیز مقابلا از نظر  [10]کند ای تنگاتنگ و همه جانبه با مسجد برقرار میشهر دوره اسلامی در تحول خویش رابطه
دورة اسلامی، مذهب عامل اصلی وحدت، توان گفت در بنابراین  می .[0]گیرد فضایی در ارتباط قوی با سایر عناصر شهر قرارمی

ای های اسلامی بوده و در ساخت عناصر شهری نیز نقش تعیین کنندهعنصر اجتماعی و فرهنگی سرزمین ترینمهمهمبستگی و 
کند، چرا که فضای معماری این دوره به ویژه رکن مذهبی شهر نقش آفرینی می ترینمهمو از این زمان به بعد به صورت  داشته
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اند و از آنجایی که این اصول اهای مذهبی بر اصول و قواعد حاکم بر جامعه اسلامی و بر اساس موازین شریعت پایه گذاری شدهبن
-باشد، این بناهای نو ظهور به ویژه مسجد دارای مفاهیم قدسی ارزشمند در پیکره و اجزای خود میبر گرفته از وحی و نبوت می

توانست از ساختار شود که هرگز نمیم که مسجد کانون عبادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و ... میبینیمی روازاین. [13]شوند 
-محبوب "احب البلاد الی الله مساجدها "در اهمیت مسجد همین بس که پیامبر اکرم)ص( فرمودند: [3]اجتماعی شهر جدا باشد 

 . [40]باشند ترین جاهای شهرها نزد خداوند مساجد آن شهر می

 

 کارکردهای مسجد -4

 پایگاه عبودیت و بندگی -4-1
کند: اولین اقدام پیامبر خدا )ص( پس از ورود به مدینه، ساختن مسجد قبا بود، مسجدی که قرآن از آن این گونه تعبیر می

 . [43]التقوی من أول یوم أحق أن تقوم فیه، فیه رجال یحبون أن یتطهروا ولله یحب المطهرین ...لمسجد أسس علی
تر است. اهمیت این پایگاه بندگی در مسجدی که از روز نخست، بنیان آن بر پرهیزگاری نهاده شده، برای نمازگزاری شایسته

توان از آنچه در منابع و روایات دینی آمده است دریافت. استحباب ساخت مسجد، استحباب تردد در مساجد، حریم قائل اسلام را می
های فاخر و ن برای ورود به مساجد، ملازمت بر طهارت، قرائت قران، خوشبوکردن و پوشیدن لباسشدن برای مساجد، سرعت گرفت

تمیز در آن، تمیز نمودن مساجد و ... همگی در راستای زمینه سازی و فراهم آوردن مکان ویژه برای بندگی خالصانه و پاک شدن 
 . [9]ها است انسان
 

 کارکرد آموزشی-4-2
پیامبر اکرم )ص( نازل گردید، آیات سورة علق بود که در آن اهمیت شناخت و اولویت علم مورد تأیید قرار اولین آیاتی که بر 

بخوان به نام پروردگارت که آدمی را از خون بسته آفرید. بخوان که پروردگارت از همه "گرفتند. ترجمه این آیات چنین است: 
 .[43]"دانست، یاد دادود، و به انسان آنچه را نمیبزرگوارتر است. همان کس که به وسیله قلم تعلیم نم

فرمود و کسب دانش روایات متعددی از پیامبر اکرم )ص( نقل شده که همواره مسلمانان را به تحصیل علم و دانش تشویق می
  دانست. را حتی جزء فرائض می

م مسلمان، تکاملی در حیات اجتماعی به طور کلی در آغاز قرن دوم هجری و پیرو تحولی شگرف در زندگی اجتماعی مرد
توان به دیدگاه آرتور پوپ درباره در این راستا می. [31]مسجد پدیدار گشت که این امر خود به امور علمی و آموزشی معطوف بود 

ترین های عمومی تا بالاباشد که علوم دینی و درسمساجد اشاره کنیم، وی معتقد است که مسجد یک موسسه آموزشی بنیادی می
توان پیامبر گرامی اسلام را نخستین معلم و مربی اسلام دانست، ایشان آیات . به طوری که می[14]شود سطح در آن تدریس می

نوشتند و افرادی که سواد فرمود، کسانی که سواد داشتند، میشد، برای کاتبان و اصحابش تلاوت میقرآن را که به او وحی می
ند. در نگاهی تاریخی، در مساجد شاخه های مختلف علوم اسلامی به ویژه قرآن، احادیث، احکام، اخلاق سپردنداشتند، به خاطر می

و علوم متعلق به آنها به ویژه علم کلام و فقه آموزش داده می شد. تاسیس کتابخانه های بزرگ و معتبر در مساجد نیز مرتبط با 
 . [4]کتاب و کتابخانه بوده است نقش آموزشی مساجد و برخاسته از نیازمندی آموزش به 

 

 کارکرد فرهنگی-4-3
کند و میل و رغبت های فرهنگ اسلامی ایفا میمسجد به عنوان اولین پایگاه اجتماعی اسلام، نقش بسزایی در گسترش ارزش

)ع( و ائمه اطهار)ع(  لامکند. در واقع مسجد به عنوان پایگاه تبلیغی و تربیتی نبی مکرم اسها را تقویت میدر گرایش به این ارزش
بدون شک پس از نقش عبادی مسجد موضوع فرهنگ  .[49]باشدمرکزی برای معرفی و ترویج مضامین ارزشی دین اسلام می

بالاترین جایگاه کارکردی در مسجد را دارد که خود نیز از مشتقات گوناگونی برخوردار است. در حوزه فرهنگی مسجد علاوه بر 
دب آموزی می تواند نقش ویژه ای در بسط دادن ارزش های اسلامی داشته و به مثابه یک دستگاه عظیم تعلیم و تربیت و ا

توان به مسئله نظم و انضباط اشاره کرد، به این دلیل که تبلیغاتی در این حوزه عمل کند. به منظور فهم بهتر کارکرد فرهنگی می
کردن آن در جامعه اسلامی نقش داشته، نظم و انضباط بوده است، چرا که  یکی از رفتارهایی که مسجد در رشد، گسترش و نهادینه

و در نماز شرکت  شود، به سوی مسجد حرکت آموزد که با شنیدن اذان از فراز مسجد که در اوقات معینی سر داده میبه مردم می
رعایت کنند. همچنین در صفوف معین و کنند و به هنگام حضور در مسجد باید شرایط خاصی از جمله نظافت، طهارت و ... را 

تواند نقشی برجسته ایفا های فرهنگی میگیرند که به مرور زمان در نهادینه کردن ارزشتر و نه جلوتر( قرار میمنظمی )نه عقب
 . [49]کند 
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آنجایی که جامعه  پذیری سیاسی بر عهده دارد، ازباشد نقشی است که مسجد در جامعهیکی دیگر از مواردی که قابل توجه می
پذیری سیاسی روندی است که یک جامعه، فرهنگ سیاسی خود را دائمی می سازد و یا روندی است که به وسیله آن، فرهنگ 

کند. در کشور ایران با توجه به اکثریت مسلمان جامعه و حاکم بودن فرهنگ ماند و یا تغییر میگیرد، باقی میمی سیاسی شکل
ه، یکی از کارگزاران اصلی جامعه پذیری، مساجد و نهادهای مذهبی هستند، از آنجایی که مسجد از دیرباز شفاهی و چهره به چهر

تواند نقشی اساسی در جامعه شود، میگیری تمدن اسلامی محسوب میدر زندگی مسلمانان نقش محوری داشته و زیربنای شکل
های خاص آن سرزمین ای دارای خصوصیات و ویژگیفرهنگ هر جامعهتوان گفت از یک سو بنابراین می .[10]پذیری داشته باشد 

گیرد و از سوی دیگر لایه میانی فرهنگ اسلامی، لایه می است که تحت تاثیر عناصر مذهبی، تاریخی، عقیدتی و جغرافیایی شکل
به صورت  روازاینگذارد، هبی تاثیر میاز آنجا که مسجد بر الگوهای رفتاری افراد در زمینه مذ. [49]باشد ها میها و گرایشارزش

کند. در واقع مسجد به عنوان مرکز گیری فرهنگ و هویت افراد، در سطح فردی و اجتماعی نقش ایفا میغیر مستقیم در شکل
 باشد،فرهنگ سازی دینی علاوه بر اینکه مکانی برای برقراری ارتباط نزدیک توده مردم، به ویژه جوانان در سطح محله می

گیری، انسجام و تقویت فرهنگ و هویت اسلامی محلات نقش آن در شکل روازاینپاسخگوی نیازهای اجتماعی مردم نیز هست، 
 . [33]حائز اهیمت است 

 

 کارکرد اجتماعی-4-4

یم اسلام بیناساس دین اسلام بر اجتماعی بودن قرار گفته است تا انسان را از زندگی فردی و عزلت برهاند. به همین جهت می
دهد. اصولا یکی از را نیز در میان جمع، آن هم در مسجد را مورد سفارش قرار می -اعتکاف -عزلت و تنهایی همراه با راز و نیاز 

علل تاکیدات پیامبر اسلام)ع( و ائمه معصومین)ع( بر حضور در نماز جماعت به صورت صفوف فشرده و منسجم، ایجاد روحیه تعاون 
. از سوی دیگر با نمایش [13]باشد ران و افزایش بعد اجتماعی مسلمانان در کنار انجام اعمال عبادی آنان میدر میان نمازگزا

تواند عامل مهمی گردد. همچنین مسجد میهمبستگی و پیوستگی مسلمانان در مسجد، همدلی و همراهی آنان همه روزه اعلام می
این نقش در  .[41]باشد ک در وقت نیاز و دعا در وقت گرفتاری یکدیگر میبرای آشنایی مومنین و اطلاع از حال یکدیگر و کم

شود. چنانچه مسجد جامع علاوه بر نقش شهرهای اسلامی تا بدان جاست که مشکلات جامعه در این مکان حل و فصل می
های دولت با ها و بحرانمذهبی خود، نقش اجتماعی و سیاسی بسیار قوی نیز دارا بوده است. در همین مسجد است که مسئولیت

شد و مردم نیز شود و از فراز همین منبر بود که حکم خلع یا انتصاب کارگزاران دولت اسلامی خوانده میمردم در میان گذاشته می
از . [18]داشتند رضایت و نارضایتی خود از حکومت در شهر و منطقه را با شرکت یا عدم شرکت در مراسم نماز اعلام می

ای مهم اجتماعی مسجد مقوله امنیت روانیست؛ به گونه ای که مسجد پناهگاه و مامن مومنان هنگام برخورد با مشکلات، کارکرده
گرفتاری ها و اندوه های دنیوی است و سبب افزایش آرامش روانی جامعه و کاهش اضطراب و افسردگی را باعث می شود. و باعث 

ی روانی، ناراحتی های روحی، جامعه می شود که نتیجه آن کاهش بیماری ها ارتقا سطح کیفی و کمی بهداشت روانی فرد و
در )شکل توان کارکرد اجتماعی مسجد را به صورت نمودار به طور کلی می. [41]های اجتماعی و انحرافات اخلاقی است آسیب

 خلاصه کرد.  (4شماره 
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 پیامد کارکردهای مسجد در جامعه -5
همانطور که گفته شد مسجد به عنوان یک نهاد اجتماعی و مردمی دارای کارکردهای مختلفی از جمله، عبادی، آموزشی، 

اشد. در بپردازیم توجه به پیامدهای این کارکردها برای جامعه میباشد. آنچه در این قسمت به آن میفرهنگی، اجتماعی و ... می
باشد که به مرور زمان موجب بالارفتن شناخت و صفحات قبل اشاره شد که یکی از کارکردهای مسجد بعد آموزشی این نهاد می

کند، یکی شناخت و آگاهی افراد نسبت به یکدیگر که بسیار اهمیت باشد که از دو جنبه اهمیت پیدا میآگاهی افراد در جامعه می
باشد که هر دو جنبه موجب ناخت و آگاهی افراد نسبت به مسائل و مشکلات جامعه و محل زندگی خود میدارد و جنبه دیگر نیز ش

شود. یکی دیگر از پیامدهای بعد آموزش با توجه به جنبه شکل گیری فرایند اعتماد به عنوان عنصری حیاتی و مایه قوام جامعه می
تواند مسائل و مشکلات ت شخصیت اجتماعی افراد، فرد به درستی میباشد که با تقویعمومی بودن، تربیت شخصیت افراد می

که بتوانند در جامعه مشارکت اجتماعی و سیاسی داشته باشند، که شهروندان برای اینتوان گفت جامعه را درک کند. بنابراین می
ند اطلاعاتی هستند که چگونگی انجام کار ها نیازممسائل و مشکلات روز جامعه دارند. آن نیاز به اطلاعات جامع و صحیحی درباره

عدم آگاهی و  ها نتیجهاعتمادیکند. بسیاری از بیهای اجتماعی، فرهنگی و سیاسی مشخص مییا مشارکت آنان را در تمام جنبه
هایی که ریزیشوند و یا از برنامهموقع است. زمانی که افراد از ماهیت مسائل اجتماعی آگاه نمیرسانی صحیح و بهعدم اطلاع

های کنش و اعتماد افراد  کاهش خبرند و از اجتماع خود اطلاعات چندانی ندارند، فرصتگوی مشکلات اجتماعی است، بیجواب
 یابد که مسجد به عنوان یک رسانه دو طرفه نقش بالایی در آموزش و افزایش آگاهی و شناخت افراد جامعه دارد.می

ه دنبال افزایش اعتماد و شناخت افراد نسبت به یکدیگر و مسائل یکدیگر به وجود می آید، سبب پیامد دیگر این کارکردها که ب
گیری و عامل برای شکل ترینمهمتوان آن را شود که میهای مشترک در جامعه میرسیدن به فهم مشترک و دستیابی به ارزش

ها و هنجارهای مشترک راد به یک فهم مشترک و ارزشتسهیل کنش جمعی در جامعه قلمداد کرد به این دلیل که تا زمانی اف
دست پیدا نکنند انگیزه و محرکی برای مشارکت کردن در امور پیدا نخواهند کرد و همین عامل موجب اهمیت پیدا کردن منافع 

 شود.می شود که خود یکی از عوامل اساسی برای توسعه و پیشرفت هر جامعه ایعمومی در جامعه می
توانیم به تقویت تعهد در جامعه اشاره کنیم که به دنبال مشارکت و کنش جمعی خود ای دیگر کارکردهای مسجد میاز پیامده

دهد، به این دلیل که افراد هنگام مشارکت در یک فعالیت اجتماعی و داشتن مسئولیت در انجام فرد احساس مفید بودن را بروز می
شود فرد تمام تلاش خود را برای به دستیابی به کند که در وحله نخست موجب مییبرای جامعه و احساس تعلق نسبت به جامعه م

شود که به صورت نامحسوس کنترل کند، و در گام بعدی موجب بالارفتن سطح نظارت همگانی در جامعه مینتیجه مطلوب اعمال 
 دهد.اجتماعی را افزایش می
توان آن را با زندگی اجتماعی شود که میی امروز، فراتر از فرد تعریف میتوان گفت که قلمرو عمومی در دنیااز سوی دیگر می

باشد، به معنی حسی که افراد برای تعلق مترادف دانست ولی لازمه زندگی اجتماعی هویت و دلبستگی به افراد و یا حس اجتماع می
سازد و زهای اعضا را در تعهد به یکدیگر مرتفع میباشد که نیابه گروه دارند، حس اجتماع در واقع یک ایمان و اعتقاد مشترک می

ای از اصول و قواعد اجتماعی که در یک تعامل اجتماعی موجب همبستگی و وفاق اجتماعی به معنی توافق جمعی بر سر مجموعه
 علت و معلول شود و انرژی عاطفی متقابلاگیری انرژی عاطفی میآید. این تعامل اجتماعی در گام بعدی موجب شکلبه وجود می

شود. در این رابطه، نظم اجتماعی بر نوعی باشد. و نهایتا این فرایند به نظم اجتماعی نسبتا با ثبات منجر میتوافق اجتماعی می
های عاطفی، سازنده بنیان وفاق اجتماعی و قواعد اجتماعی هستند که مسجد به عنوان بستر وفاق اجتماعی استوار است و پیوستگی

کند. و نهایتا موجب تقویت سرمایه اجتماعی )شامل  عتقادی مشترک بین مسلمانان در این زمینه اهمیت دو چندانی پیدا میو نماد ا
شود و سرمایه اجتماعی ایجاد شده از ها و هنجارها و ...( میهای سازمان اجتماعی، از جمله اعتماد، ارزشای از ویژگیمجموعه

دهد چرا که موجب تسهیل مبادلات و به تبع آن سود و نه اهمیت بسیاری به روابط اجتماعی میطریق این نهاد اجتماعی داوطلبا
دهد و مضامینی مانند اعتماد، شود. در واقع سرمایه اجتماعی بازگشت دوباره اخلاق به جامعه را نوید میپرداخت هزینه کمتر می

باشد و در این صورت است که افراد با یکدیگر اخلاق در جامعه می مشارکت، همکاری و پیوند اجتماعی همگی بیانگر اهمیت دوباره
کنند که در آن هر یک از آجرها توسط آجر دیگر کنند که به فرموده پیامبر اکرم )ص( همچون آجرهای یک ساختمان عمل کار می

هزینه بسیاری را باید صرف کنند. بعبارت یابند که به تنهایی یا به نتیجه مطلوب نمیرسند و یا شود و به اهدافی دست میحمایت می
حل های مناسبتری جهت حل مشکلات از جمله کاهش جرایم، توان گفت افراد با استفاده از آن سرمایه تقویت شده راهدیگر می

شود که جامعه گیری جامعه ای یکپارچه میکاهش امنیت، پیدا خواهند کرد، به این دلیل که سرمایه اجتماعی موجب شکل
در شود. مطالب گفته شده های اجتماعی میعضایش را تحت نظارت خود دارد و قاعدتا این نظارت موجب کاهش میزان نابهنجاریا

  ( نشان داده شده است. 3)شکل شماره به طور خلاصه در خصوص پیامد کارکرد های مسجد در جامعه 
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 مسجد در جامعه  پیامد کارکردهای: 3شکل شماره 

 

 روش پژوهش -6

های های مورد نیاز از بررسیآوری اطلاعات و دادهتحلیلی است. برای جمع-روش تحقیق در این پژوهش از نوع توصیفی
تایی از بازه خیلی زیاد تا خیلی  3پرسشنامه در قالب طیف لیکرت  30ای استفاده شده است. و در نهایت میدانی، اسنادی و کتابخانه

ه کارشناسان مربوطه و متخصصان امر و از طریق تکنیک گلوله برفی تکمیل شده است. جهت ارزیابی وارتقای عملکرد کم به وسیل
مسجد کارکردهای به کار رفته در پژوهش به عنوان معیار در نظر گرفته شده و بر اساس این معیارها گویه ها تعریف شده است. 

 qspmو  swotایت راهبرد سازی جهت ارتقای عملکرد مسجد از تکنیک تحلیلی برای تجزیه و تحلیل داده و اطلاعات و در نه
 که عبارتند از: باشدمیی ذکر شده شامل چهارچوبی سه مرحله ای هاتکنیکاستفاده شده است. فرایند کار با 

افته ها این مراحل توضیح داده الف: مرحله ورود اطلاعات ب: مرحله تطبیق یا مقایسه ج: مرحله تصمیم گیری که در قسمت ی
 خواهد شد. 

 یافته های پژوهش -7

 مرحله ورود اطلاعات -7-1
در مرحله ورود اطلاعات که شامل ارزیابی محیط بیرونی و درونی است، شناخت محتوا و ارزیابی ماهیت صورت می پذیرد. در 

محاسبه و سپس ضریب نرمال شده هر یک از عوامل را از  1بطه این مرحله ابتدا امتیاز هر یک از عوامل داخلی و خارج از طریق را
  محاسبه می کنیم. 4طریق رابطه 

𝑅𝑖𝑗  =∑𝑆𝑖 𝐹𝑖 5)رابطه  :امتیاز عوامل 

𝑌𝑖𝑗:ضریب نرمال عوامل )رابطه 5  = ∑Rij

Rij

  
 

 

 
 

. نکته اینجاست که در نهایت باشدمیموفقیت کنونی و آینده سیستم  ضریب نرمال شده هر عامل بیانگر تاثیر آن عامل بر
باشد. جهت تعیین نمره به هر یک از عوامل بر اساس اهمیت و با بهره گیری از روش دلفی نمره ای از  1مجموع این ضرایب باید 

به معنای  4اکنش نشان می دهد. عدد داده شده که نشان می دهد که سیستم به هر یک از عوامل درونی و بیرونی چگونه و 4تا  1

𝑌𝑖𝑗  =عامل نهایی امتیاز J  گروهازI 
𝐹𝑖  =هافراوانی انتخاب 

𝑅𝑖𝑗  = عاملامتیاز J  در گروهI 

𝑆𝑖  =امتیاز پنج بندی لیکرت 

عبادت -  

زشآمو -  

  فرهنگی -

 تربیتی

اجتماعی -  

افزایش آگاهی و   -

 شناخت

بالارفتن اعتماد در   -

 جامعه  

 بالافتن مشارکت -

افزایش تعهد و   -

 کنترل اجتماعی

  تقویت سرمایه

اجتماعی و  

گیری  لشک

 جامعه منسجم

 مسجد

یمحل زندگ ارتقای کیفیت محیط و   

 تقویت حس تعلق مکان -

 کنترل غیر رسمی و نظارت همگانی -

ک و فهم مشترک  دستیابی به اهداف مشتر -

 در مورد مسائل

 بالارفتن سطح امنیت در جامعه   -
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به معنای واکنش  1به معنای واکنش در حد متوسط و عدد 4به معنای واکنش از حد متوسط بالاتر، عدد  3واکنش بسیار عالی، عدد 
ضعیف است. جهت محاسبه امتیاز نهایی ضریب هر عامل در نمره مربوطه ضرب می شود تا امتیاز نهایی به دست آید. سپس همه 
امتیازهای نهایی عوامل بیرونی و درونی جداگانه جمع می شوند تا مجموع امتیاز نهایی عوامل بیرونی و درونی به طور جداگانه به 

 . (4و  1جدول شماره ) (313-310 :1380دست آید )حکمت نیا و موسوی، 
 

 SWOT در فرآیند تکنیک IFE(۱( (: ماتریس ارزیابی عوامل درونی1جدول شماره )

از امتی

 نهایی
 نمره

ضریب 

نرمال 

 شده

هاگویه امتیاز دکارکر    

588/0  5 055/0 برگزاری منظم و به موقع نمازهای روزانه و مراسم دعا و نیایش   555  S5 

ی
هب

مذ
 

ت
قو

 

555/0  9 018/0  558 5S برگزاری مراسم ختم و مراسم اعیاد و عزاداری 

505/0  5 015/0 برگزاری اردوهای زیارتی   505  S9 

519/0  9 015/0  S5 برگزاری جلسات سخنرانی 501 

ی
زش

مو
 آ

035/0  5 055/0  31 1S رگزاری کلاس های هنری، علمی و فرهنگیب 

515/0  9 015/0  S5 شناسایی خانواده های نیازمند و رسیدگی به آنها 505 

ی
ماع

جت
 ا

559/0  9 015/0  550 
زمندد نیاتشکیل صندوق قرض الحسنه و کمک های بلاعوض به افرا  

S5 

555/0  9 093/0  501  8S تقویت روحیه اجتماعی و خروج از انزوا 

505/0  5 015/0  S3 وجود پایگاه بسیج و فعالیت های انجام شده در آن 500 

ی
نگ

ره
 ف

038/0  5 053/0  S50 سازماندهی تظاهرات مردمی 505 

538/0  9 055/0  595 5W )در امر به معروف عدم سیستم مناسب و کارآمد )اقناعی 

ی
نگ

ره
 ف

ف
ضع

 

 

580/0  9 050/0  W5 عدم توجه به برنامه های فرهنگی 555 

595/0  9 055/0  558 
زمندفقدان برنامه مدون برای تامین کمک هزینه تحصیلی افراد نیا  

W9 
ی

ماع
جت

 ا

558/0  5 018/0  550 5W عدم استمرار طرح های اجرا شده با اهداف اجتماعی 

551/0  9 011/0  555 1 Wفقدان کتابخانه غنی و متناسب با افراد مختلف 

ی
زش

مو
 آ

580/0  9 050/0  559 5W عدم تخصیص مکانی برای تامل و تفکر 

015/0  5 015/0  501 
5W  عدم توجه به فراهم کردن وسایل صوتی و تصویری جدید جهت

 اجرای مراسم مذهبی

ی
هب

مذ
 

551/0  9 011/0 هیات امنا در برگزاری مراسم مذهبی ناهماهنگی میان اعضای 555   W8 

50/5   5 5095 
  

وع
جم

 م

 

 

 

 

                                                           

1 -  Internal Factor Evaluation 
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 SWOT در فرآیند تکنیک EFE(۱( (: ماتریس ارزیابی عوامل بیرونی2جدول شماره )
امتیاز 

 نهایی
 نمره

 ضریب

 نرمال
هاگویه امتیاز   کارکرد 

505/0  5 015/0  o5    آموزش دروس تحصیلی دانش آموزان   509 

ی
زش

مو
 آ

ت
رص

ف
 

 

 

511/0  9 011/0  o5 کلاس های تربیتی و پرورشی برای کودکان 555 

555/0  9 015/0  o9 آموزش تاریخ اسلام  503 

555/0  9 013/0  553 5o تفسیر علوم دینی و اعطای گواهی پایان دوره به شرکت کنندگان 

ی
هب

مذ
 

555/0  5 058/0  o1 برگزاری دوره های تفسیر حدیث و آیات قرآنی 595 

555/0  5 015/0  o5 توجه کافی به حل و فصل اختلافات و مشکلات مردم 555 

ی
ماع

جت
 ا

550/0  5 050/0  555 
5o توجه کافی در دعوت از مسئولان  مدیران کشوری و ارتباط مستقیم

 آنها با مردم

508/0  5 015/0 جهت ترویج و تشویق جوانان به ازدواج ریزیبرنامه 503   o8 

ی
نگ

ره
 ف

505/0  5 019/0  505 
ا نیاز فرصت برخورداری از برنامه های متنوع و جذاب تبلیغی متناسب ب

 o3 نسل جوان

513/0  9 019/0  505 
T1 عدم توجه به برگزاری مستمر جلسات پرسش و پاسخ در مسائل

 مختلف روز

ی
ماع

جت
 ا

ید
هد

 ت

 

030/0  5 051/0 دارهای متناسب با نیاز زنان خانه عدم توجه به برنامه 35   T2 

580/0  9 050/0 مبه روز نبودن پایگاه مسجد در جهت پاسخگویی به مشکلات مرد 555   T3 

053/0  5 053/0  33 T4آموزشی عدم توجه به نشر اخبار و فقدان نشریه مستقل محلی 

555/0  5 015/0  555 T5عدم توجه به جوانگرایی هیات امنا 

ی
نگ

ره
 ف

550/0  5 050/0  550 T6ه جوانگرایی ائمه جماعتعدم توجه ب 

051/0  5 051/0  35 T7.. صوت نازیبای موذن و مکبر و  

ی
هب

مذ
 

558/0  5 055/0  T8 عدم جذب جوانان و نوجوانان جهت انجام مراسم دینی و مذهبی 595 

505/0  5 015/0  509 T9عدم هماهنگی مساجد در برگزاری مراسم عزاداری 

55/5    5055 
  

وع
جم

 م

 
مقایسه نام دارد در گام اول با مجموع امتیاز نهایی عوامل داخلی و خارجی مرحله قبل، ماتریس  امرحله دوم که تطبیق ی در

( ترسیم می شود. در اینجا موقعیت و وضعیت مساجد با توجه به کارکردها و گویه های مطرح IEچهارخانه ای داخلی و خارجی )
می گیرد. بنابراین، باید راهبردهایی که در این موقعیت )رقابتی( می باشند را در اولویت قرار داد  شده در پژوهش در خانه سوم قرار

 . [3] (4شکل شماره )

                                                           
1- External Factor Evaluation 
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 : ماتریس چهارخانه ای داخلی و خارجی4شکل شماره 

 
هر چهار موقعیت جدول بالا با کمک  تمامی راهبردهای ممکن برای باشدمی swotدر گام دوم از مرحله تطبیق که ماتریس 

 (. 3جدول شماره ) عوامل داخلی و خارجی به شرح زیر ارائه می گردد

توان از تمامی نقاط مثبت آل است که با اتکاء به آن میاین راهبرد، حاکی از حرکت به یک وضعیت ایده: راهبردهای تهاجمی
 .مودها استفاده نبرای به حداکثر رساندن فرصت

مندی از نقاط قوت برای به حداقل هدف این راهبرد که بر نقاط قوت و تهدیدها متمرکز است، حداکثر بهره :راهبردهای رقابتی
 رسانیدن نقاط تهدید است

  .هاستهدف این استراتژی، به حداقل رسانیدن نقاط ضعف و به حداکثر رسانیدن فرصت: راهبردهای محافظه کارانه
ترین وضعیت کنندهاین حالت نگران. این راهبرد تلاش دارد تا نقاط ضعف و تهدیدها را به حداقل برساند :راهبردهای تدافعی

 .[48]های راهبردی احساس می شود است و نیاز شدیدی به ارزیابی مجدد، اصلاح ساختار و سیاست

 
 SWOT: ماتریس 3جدول شماره 

 (SOهای تهاجمی )استراتژی (WO)ه کارانه های محافظاستراتژی
Wo1 - و  ها و خدمات از جمله آموزشیطراحی محتوی برنامه

ای بر اساس نیازها و انتظارات مخاطبان بگونه فرهنگی و اجتماعی
 که جامعه محلی و سنین مختلف را پوشش دهد.

-Wo2 های امر به معروف و نهی از منکر با تاکید بر تدوین برنامه
ایند پرورشی و تربیتی و رویکرد اقناعی و اهمیت داشتن سنین فر

 کودکی و نوجوانی در این برنامه.

So1- سخنرانی با توجه به مسائل سیاسی، اجتماعی  اتبرگزاری جلس
روز جامعه با تاکید بر نقش فعال مسئولان و مدیران کشوری در جهت 

یان مردم و ها در راستای کاهش شکاف مارتباط مستقیم مردم با آن
 حاکمیت

 4So-  توجه به حل و فصل اختلافات و مشکلات مردم از جمله
های بلاعوض و دادن کمک هزینه های نیازمند و کمکشناسایی خانواده

 های آموزشی و کارآفرینی. تحصیلی و توانمدسازی آنها از طریق برنامه

 (ST)های رقابتی استراتژی (WT)های تدافعی استراتژی
WT1- های توجه به شایستگی واشتن هیات امنای هماهنگ د

  ترآنها و تاکید بر نقش آفرینی جوانان در کنار افراد مسن
WT2-  توجه به وسایل ارتباطی جدید، همراه با داشتن نشریه

مستقل داخلی و رسیدگی به انتقادات و شکایات مردمی و ارتباط 
 فعال با مردم محلی 

ST1- ناسبتی مذهبی، انقلابی و ملی و تناسب های مبرگزاری برنامه

 های متناسب با نیازهای سنی مختلف.برنامه
ST2-  برگزاری جلسات پرسش و پاسخ به صورت مستمر و حل

های شناختی و تحکیم عقاید و باورهای فردی و سوالات و چالش
 اجتماعی افراد.

ST3-  های آن و های بسیج مساجد و فعالیتتنوع بخشی به برنامه

 تاکید بر نیازهای سنی مختلف از جمله زنان خانه دار.

 
راهبردها های رقابتی در اولویت اول و سایر با توجه به ماتریس چهارخانه داخلی و خارجی، جهت ارتقای عملکرد مساجد راهبرد

 در اولویت های بعدی قرار خواهند گرفت. 
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ولویت بندی و مشخص نمودن جذابیت نسبی سه راهبرد رقابتی ارائه شده، با استفاده یعنی تصمیم گیری جهت ادر مرحله سوم 
را به شرح  باشدیم( به صورت عینی استراتژی هایی که در زمره بهترین استراتژی QSPMراهبردی کمی ) ریزیبرنامهاز ماتریس 

که از طریق ماتریس  STس و راهبردهای زیر مشخص می نماییم: در گام اول عوامل داخلی و خارجی در سمت راست ماتری
SWOT  راهبردی کمی، فهرست می شوند. در گام بعد از این مرحله به هر یک از  ریزیبرنامهبه دست آمده اند در بالای ماتریس

نی عوامل درونی و بیرونی ضریب داده می شود؛ این ضریب همان ضریبی است که در مرحله ماتریس ارزیابی عوامل درونی و بیرو
داده  4تا  1از  AS(۱(به دست آمده بود. در گام سوم از گروه دلفی خواسته می شود تا به عوامل داخلی و خارجی نمره جذابیت 

به معنای  4شود. این نمره بیانگر میزان اثربخشی راهبردهای کنونی در نشان دادن واکنش نسبت به عوامل مزبور است. عدد 
به معنی واکنش ضعیف است. چنانچه عاملی هیچ  1واکنش در حد متوسط و  4متوسط به بالا،  واکنش از حد 3واکنش عالی، عدد 

نقش مهمی در موفقیت راهبردها نداشت به آن نمره ای داده نمی شود. در گام بعدی نمره های تعیین شده در ضریب عامل مربوطه 

رحله از جمع امتیاز های جذابیت هر ستون ماتریس به دست آید در گام آخر از این م 5(TASضرب تا جمع امتیاز جذابیت )

کمی راهبردی، امتیاز جذابیت نهایی هر یک از استراتژی ها به دست می آید و بدین ترتیب راهبردهای جذابتر را نشان  ریزیبرنامه
 (. 4جدول ) [13]می دهد 

 راهبری کمی ریزیبرنامهارزیابی ماتریس : 4جدول شماره 

ل
وام

 ع

ب 
ری

ض

ت
می

اه
 راهبردهای رقابتی ارتقای عملکرد مساجد 

ST5 ST5 ST9 

AS TAS AS TAS AS TAS 
S5 055/0  5 555/0  5 555/0  5 055/0  

S5 018/0  5 595/0  5 555/0  5 555/0  

S9 015/0  5 505/0  5 505/0  5 505/0  

S5 015/0  5 505/0  5 505/0  5 505/0  

S1 055/0  5 035/0  5 055/0  5 35/0  

S5 015/0  0 0 0 0 5 015/0  

S5 015/0  0 0 0 0 5 015/0  

S8 093/0  5 515/0  5 515/0  5 515/0  

S3 015/0  5 505/0  5 505/0  5 505/0  

S10 053/0  5 038/0  5 053/0  5 038/0  

W5 055/0  5 595/0  9 538/0  5 595/0  

W2 050/0  5 550/0  9 580/0  5 550/0  

W3 055/0  0 0 0 0 0 0 

W4 018/0  5 555/0  5 555/0  5 555/0  

W5 011/0  5 011/0  9 551/0  5 550/0  

W6 050/0  5 050/0  9 580/0  5 550/0  

W5 015/0  0 0 5 505/0  5 015/0  

W8 011/0  5 550/0  5 550/0  5 550/0  

O1 015/0  5 015/0  5 505/0  0 0 

O2 011/0  5 550/0  9 551/0  0 0 

O3 015/0  5 508/0  9 555/0  0 0 

O4 013/0  9 555/0  9 555/0  0 0 

O5 058/0  9 505/0  9 505/0  0 0 

O6 015/0  0 0 5 015/0  5 555/0  

O7 050/0  0 0 5 550/0  5 550/0  

O8 015/0  5 508/0  5 508/0  5 508/0  

O9 019/0  5 505/0  5 505/0  5 505/0  

T1 019/0  5 555/0  5 555/0  5 505/0  

T2 051/0  5 580/0  5 051/0  5 580/0  

                                                           
5- Attractiveness scores 

5- Attractiveness scores total 
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ل
وام

 ع

ب 
ری

ض

ت
می

اه
 راهبردهای رقابتی ارتقای عملکرد مساجد 

ST5 ST5 ST9 

AS TAS AS TAS AS TAS 
T3 050/0  5 550/0  5 550/0  5 550/0  

T4 053/0  5 053/0  5 053/0  5 038/0  

T5 015/0  5 015/0  9 558/0  5 015/0  

T6 050/0  5 050/0  9 580/0  5 050/0  

T7 051/0  0 0 5 051/0  0 0 

T8 055/0  5 558/0  5 558/0  5 558/0  

T9 015/0  5 505/0  9 519/0  5 505/0  

66/3   جمع   63/4   36/3  

 

 نتیجه گیری
آید، روابطی که جنبه فردی خود را از ها به وجود میهمان طور که گفته شد نهاد از یک سو بر اساس روابط متقابل انسان

شود، که برای کند، و از سوی دیگر از آن یک مفهوم مکانی و مادی استنباط میای پیدا میدست داده و جنبه اجتماعی برجسته
ها، هنجارها، قواعد و مقررات دارد. در این خاص و یا یک مفهوم ذهنی که اشاره به باورها، ارزش ها و نیل به اهدافیانجام فعالیت
های مردمی در موارد بنیادی چون ارزش مدار بودن )کمک به دیگران(، داشتن اهداف گسترده در جهت بهبود وضعیت راستا سازمان

 باشند. ها و نهادهای دولتی متفاوت میر سازمانجامعه، غیر انتفاعی بودن، داشتن نیروی داوطلبانه از دیگ
های مردمی و داوطلبانه چنان در عرصه های مختلف زندگی ما در واقع امروزه با توسعه اجتماعی جوامع، نهادها و سازمان

ها در تاثیر بسزای این سازمان رسد تردید و شک نمودناند و به نظر میاند که به واقعیت دنیای مدرن تبدیل گشتهاهمیت پیدا کرده
های ایی که مردم و جامعه مدنی به صورتی روزافزون به عرصهدر ساخت دنیای کنونی، چشم بستن به روی واقعیت باشد. در زمانه

های مردم نهاد فراهم شده است که فلسفه گردند، مسلما زمینه مناسبی نیز برای فعالیت چشمگیر سازمانحاکمیتی نزدیک می
باشد. علاوه بر این رفتار انسان را بر اساس الگوهای اجتماعی سازمان یافته و نسبتا ودی آن تامین نیازهای اساسی افراد میوج

باشد که از بخشد. یکی از نهادهای بر آمده از تفکر اسلام، مسجد میکند و به فعالیت افراد جامعه نظم و ثبات میپایدار تعیین می
ها جایگاه عبادت، بلکه یکی از مراکز مهم حل و فصل امور مومنین از جمله آموزش، تعلیم و تربیت، بحث و زمان پیامبر)ص( نه تن

های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی سیاسی بوده که در طول تاریخ به دلیل داشتن طیف وسیعی از مخاطبین مناظره، فعالیت
رای بالارفتن سطح آگاهی عمومی، تقویت اعتماد در جامعه، افزایش تواند زمینه بعملکردی برجسته عهده دار بوده است، که می

 سطح مشارکت اجتماعی، بالا رفتن سطح تعهد و مسئولیت پذیری، و تقویت وفاق اجتماعی در جامعه را فراهم کند که متقابلا همه
د که با استفاده از تکنیک شود. در این پژوهش تلاش شموجب تقویت سرمایه اجتماعی به عنوان چسب اجتماعی می پیامدها

QSPM  و SWOTلازم در جهت ارتقای عملکردی این نهاد مردمی را ارائه دهیم و به اهداف نهایی این نهاد یعنی  راهکارهای
گیری یک جامعه منسجم دست پیدا کنیم.  نتایج پژوهش نشان داد که در مرحله تطبیق یا مقایسه، موقعیت مساجد در خانه شکل

گانه مشخص گردید. به  4( قرار گرفت و به عبارتی اهمیت و اولویت این راهبردها بر سایر راهبردهای STقابتی )راهبردهای ر
عبارتی سایر راهبردهای ارائه شده در پژوهش جهت ارتقای عملکرد مساجد در اولویت بعد از راهبردهای رقابتی قرار گرفت. در 

با  4STبردهای رقابتی در این پژوهش می پردازد اولویت و اهمیت راهبرد مرحله تصمیم گیری که خود به اولویت بندی راه
 در اولویت های دوم و سوم از این راهبردها قرار گرفتند.  3STو  1STآشکار گردید. و راهبرد رقابتی  33/4مجموع امتیاز 
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Abstract 

 
The Iranian city from the past has been an illustration of the heavenly example And the 

interface between being and existing. After the arrival of Islam, this city also has dramatic 

changes. One of these important developments is the physical dimension of the mosque as a 

thriving thought from Islam in this field. Apart from the function of worship, which is 

recognized as the most important function of the mosque, there are various other carers such as 

educational, social, cultural, political, and so on. The purpose of this research is to enhance the 

performance of mosques by relying on various functions of the mosque. The research method is 

descriptive and analytical And the necessary data were collected based on interviews with 

popular institutions including the imams, mosque authorities and scholars in this field. Finally, 

30 questionnaires were distributed among them using snowball technique. The swot and qspm 

techniques were used to analyze and evaluate the questionnaire, and finally, strategies were 

developed to improve the performance of the mosque. The results of the research showed that in 

the first stage of strategy using these techniques, which is the stage of data entry, S1 factor was 

recognized as the most important factor in the internal and external factors evaluation matrix. In 

the second step, comparison or matching, the priority and importance of competitive strategies 

(ST) was identified as other strategies. Finally, in the third stage, the strategic planning of the 

ST2 with the highest score was identified as the most important strategy among the competitive 

strategies to improve the mosque's performance, and other competitive strategies were 

prioritized.  

Keyword: Iranian city, mosque, mosque function, swot, qspm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




