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Abstract: The aim of the present research was to 
validate a scale measuring neurotic functioning style of 
organizations. For this purpose, 224men second tier 
managers and foremen working in three organization 
includingMobarakehsteel complex,Esfahan steelworks and 
Sepahan industrial group in the City of Esfahan were used 
as subjects.Cronbach's Alpha and split – half method 
indicated that reliability was sufficient. Correlation between 
the Neurotic Style Scale and Job Description inventory  
(JDI) was not significant but a significant correlation was 
found between the scale and the Motivational Variates 
Questionaire  (MVQ). This shows that desirable construct 
validity exists. Factor analysis with oblimin rotated led to 
extracting the following bipolar factors: 1. dramatic- 
depressive; 2. schizoid –paranoid; 3. depressive – schizoid; 
4.paranoid – compulsive and 5. dramatic. Some normative 
data for the scale such as percentile norms, T and stanine 
scores were also calculated for the scale. Content validity 
rates  (CVR) of Lawshe were also satisfactory. The ratings 
were done by two groups of experts in psychology and 
management. Psychology experts generally had higher 
ratings than experts in management. One interesting finding 
of the present research was the absence of a pure neurosis 
style in the three organisations.  
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  مقدمه 
 به يهاي كار  ساز و كارهايي هستند كه فعاليتĤن هاتوان گفت سازم  ميĤن هادر تعريف سازم

 توافق شده آن هاد تا اهدافي كه متقابلاً نسبت به بيا سازمان ميشكل مي گيرد و ها   آن وسيله
است كه  ها اين  علت وجودي سازمان 2به نظر بلو و اسكات). 1376،  1كورمن (است حاصل شود

  ).1379مرتضوي و همكاران،  (رسانند  سود ميĤن هاهر يك به گروهي از انس
 4نژند روان هايسازمان )1984 (3بنابر تعريف كتس دو وريس و ميلراز سوي ديگر 

 ممكن است تركيب شوند  آن ها5هاي اي هستند كه علائم و بد كاركردي هاي آشوب زده شركت
درست همان طوري كه تركيب علائم . ناسي را به وجود آورندمختلطي از آسيب ش 6»نشانگان «و

شود، الگوهاي مشابهي از نقائص راهبردي و  متعدد باعث تشكيل يك اختلال در انسان مي
با نتيجه گيري  اين پژوهشگران .منتهي مي شودسازماني مختلط   هايآسيببه ساختاري، اغلب 

 پنج شيوه كنش »سازمان روان نژند«در كتاب  پزشكي،- و روانگري تحليل هاي روان از يافته
نمايانگر بي اعتمادي و  8نوع پارانويايي«.اند خيلي كلي مشخص كرده را Ĥن هاسازم روان نژندانه7

ر ابراز افراطي گ نمايان10نوع نمايشي،  گونه گرايي وسواسنمايانگر كمال 9بدگماني، نوع وسواسي
نوع  هاي گناه و بيهودگي و مايانگر احساس ن11خو هيجانات و خودنمايشگري، نوع افسرده

   ». هستند  نمايانگر گوشه گيري و فقدان ذوق و شوق در سازمان12اسكيزوئيد
  اين مفهوم نقطه مقابل شيوه. ، داراي سوابق پژوهشي است13ادبيات سازماني اعتماد در

نابر تعريف ب. پارانويايي است كه نمايانگر وجود شك و ظن و بي اعتمادي در سازمان است
براي ). 1992، 15و ون دوون 14رينگ (اطمينان به ديگري به حسن نيت طرفين بستگي دارد

 شواهد بنيادي وجود Ĥن هاتأييد شمول اعتماد به مثابه عاملي بحراني در طراحي و مديريت سازم
، دهد كه وقتي اعتماد پائين است نشان مي) 1987 (17پژوهش شاپير) 1995، 16نيكولسون (دارد

هاي ديگر بيانگر آنند كه  يافتـه). 1995نيكولسون،  (افتند هاي ديگر كنترل به كار مي مكانيزم
اعتماد ). 1988، 18گامبتا (همياري پيامدي از اعتمـاد پيش موجود بين بازيگـران اقتصـادي است

  ).1979، 19لوهمان (همچنين ممكن است ناشي از منابع سازماني مثل قانون باشد 
. پژوهشي اهميت اعتماد را در اجراي تغيير سازماني تشخيص داده استادبيات 

  راهي به سوي تغيير سازماني براساس مفهوم اعتماد است دورنماي عدالت سازماني ارائه
   ).1995و شاپيرو،  21، كركمان20نوولي(

،  اندبسياري از پژوهشگران نياز به پزوهش بيشتر در اين زمينه را گوشزد كرده آنكه به رغم
 سال هنوز ابزاري براي اندازه گيري و سنجش اين پنج شيوه ساخته نشده 24اما پس از گذشت 

ضمن توصيف مبسوط رفتار روان نژندانه در سازمان ها ) 2005( 22كرستن به عنوان مثال .است
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 23اهميت ساخت ابزاري مناسب براي سنجش اين رفتار به عنوان بخش مهمي از ارزيابي بحران بر
  .  سازمان ها تاكيد ويژه كرده استدر

؛ 1984 و ميلر،سكتس دو وري (اين پژوهش با توجه به ادبيات و دانش موجود در اين زمينه 
ه براي متخصصان سازماني تهيه كرد) 1999 (كه فيشر  25يو فهرست بازبين) 2004،  24فيشر
 براي تعيين 28 مقياسي27تعيين روايي و26 تا براي تشخيص از آن استفاده كنند، به ساختاست

  .پاسخ دهدؤالات زير س، تا به  پرداخته است شيوه كنش روان نژندانه در سه سازمان
 است؟ 31اعتبار و 30محتوايي ، 29 سازهرواييآيا مقياس ساخته شده داراي  .1
 مقياس در سه مركز صنعتي چگونه است؟  32هنجارهاي .2
و متغيرهاي انگيزشي در  رضايت شغلي ،Ĥن هاكنش روان نژندانه سازم بين شيوهآيا رابطه  .3

 معكوس است؟ )در سطح فردي (سازمان
  

  روش 
 ،اصلاح ساختار سازماني توان برايهاي آن مي از يافتهزيرا است، 33ايتوسعهپژوهش حاضر از نوع 

   .هاي همبستگي نيز است همچنين اين پژوهش از نوع پژوهش .استفاده كردآن و تحول توسعه 
  در سه مركز صنعتي واقع در شهر اصفهان34ليه مديران يا سرپرستان ميانيجامعه آماري ك

مجتمع فولاد در  نفر 415 :اين مراكز عبارتند ازتعداد كل مديران يا سرپرستان مياني  .بودند
 نفر 50شركت ذوب آهن واقع در غرب اصفهان و نفر در 230 ،مباركه واقع در جنوب اصفهان

 آزمودني مرد انتخاب 250 تعداد آن ها از ميان .ع در شرق اصفهانشركت پروفيل سپاهان واقدر
گيري در مجتمع فولاد مباركه و ذوب آهن اصفهان با توجه به فهرست اسامي به  نمونه .شدند

 200به اين صورت كه نمره هر فرد در جعبه اي قرار گرفت و  .صورت تصادفي ساده انجام شد
 در شركت پروفيل سپاهان به دليل كم .يرون كشيده شدعبه بنمره به طور تصادفي از درون ج

 آزمودني 250از . بودن تعداد جامعه آماري مديران و سرپرستان مياني، كل آن ها انتخاب شدند
 پرسشنامه در مقياس سازمان 9  تعداد پرسشنامهاين از . را تكميل كردند  هاپرسشنامه نفر 233

بودن قص ادليل نبه (JDI) 35 لي توصيفي شغ پرسشنامه در مقياس شاخص17روان نژند و 
 و در مقياس شاخص ،224 در مقياس سازمان روان نژند  ت نهايدر.  شدندكنار گذاشته اطلاعات

  .  شدندتحليلپرسشنامه  216توصيفي شغل 
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   پژوهشابـزار
 يكپرسش كه هر  40، شاملĤن هاسازم كنش روان نژندانه مقياس تهيه شده براي تعيين شيوه

 و محتوايي از 36 پرسش پس از تعيين روايي صوري40اين  .اي است  درجه9اي يك طيف دار
پيشنهادات  و )2004 ( سؤال طرح شده توسط مؤلفين، بر اساس فهرست بازبيني فيشر80ميان 

ر بالاترين حد وجود  بيانگ9طيف عدد در اين  .انتخاب شدند ،)1984 (كتس دو وريس و ميلر
سته شدت آن كااز  نزديك شويم، 1چه به عدد  سازماني است و هر37 خصوصيت موردنظر در جو

ده م آ9 عدد اي متضاد با جمله اصلي در قالب جمله خصوصيت موردنظر 1در مقابل عدد  .شودمي
يك از پنج  هر سؤال و 40دارايهاي كنش روان نژند در سازمان،  شيوهتشخيصي  مقياس .است

است كه ال ؤ س8سي، نمايشي، افسرده خو و اسكيزوئيد، داراي پارانويايي، وسوا : آنخرده مقياس
هاي اين مقياس به ترتيب شيوه هاي الؤنمونه اي از س .به طور پراكنده در مقياس قرار گرفته اند

  :فوق عبارتند از
1- 1  2  3  4  5  6  7  8  9اعتمادي وجود دارد   بيجو اعتماد وجود داردجو .  
كاركنان به هيچ وجه كمال گرا  1 2 3 4 5 6 7 8 9 را هستندكاركنان بيش از حدكمال گ -2

 .نيستند
 .كاركنان خودنمايي نمي كنند 1  2  3  4  5  6  7  8  9 كاركنان خودنمايي مي كنند -3
كاركنان احساس با كفايتي  1 2  3  4  5  6  7  8  9 كاركنان احساس بي كفايتي مي كنند -4

 .مي كنند
  .كاركنان اجتماعي هستند 1  2  3  4  5  6  7  8  9 كاركنان گوشه گير هستند -5

در روايي سازه  .بود/. 81و /. 90ضريب اعتبار آلفا و تنصيف گاتمن براي اين پرسشنامه به ترتيب 
 و ميزان تبيين پراكندگي 1 عامل بزرگتر از 12هاي اصلي ارزش ويژه با اجراي تحليل مؤلفه

 با . درصد كل پراكندگي متغيرها است18/66ابر با  عامل بر12مشترك بين متغيرها براي اين 
   . درصد كل پراكندگي تبيين مي شود94/44به اندازه   عامل از مجموعه پرسش ها،5استخراج 

كه استفاده شد  ) (JDIاز مقياس شاخص توصيفي شغل سازه روايي   براي38نشانگربه عنوان 
 فته استر پژوهش به كار 400يش از ساخته شده و در ب 41و هالين 40كندال، 39توسط اسميت

همكاران، سرپرست، دستمزد و ، نفس كار:  رضايت از پنج جنبه شغليJDI). 1381هومن، (
است كه رضايت شغلي استوار بر پايه اين اعتقاد مقياس ماهيت . كندارزيابي ميهاي ترفيع  فرصت

د، مورد قضاوت قرار نر داراهاي جايگزيني كه در دسترس وي قر در مقايسه با ادراك فرد از شغل
و  از روايي سازه، صوري ي وسؤال 40 ي آن ايراندارد ولي فرم سؤال 48پرسشنامه اين  .گيرد مي

 87/0 ، )1379 (طهماسبيرا اين پرسشنامه آلفاي كرونباخ . محتوايي قابل قبولي برخوردار است



 محمد كاظم سليمي زادهدكتر زنده ياد و   حميدرضا عريضي،حميد سميع عادل، شهريار شهيدي

464 وزمستان پائيز/ 5و4شماره / ة روان شناسي كاربرديفصلنام  

به  (اند كردهاي آن گزارش بر اعتبار قابل قبولي ه،مربوط  شواهدكليهو94/0 ،)1375 (قهفرخي
  ).1381هومن،نقل از
بد و 43»رويدادهاي بحراني«كه42»متغيرهاي انگيزشي در سازمان«به نامنيز مقياس ديگري از 

از است كه پرسش 13 شامل  هر كدامرويدادهاي خوب و بد. استفاده شدد، كن خوب را ارزيابي مي
  45»اشميت«و 44»ماچانگوا«توسطكه انتخاب شده مقياس متغيرهاي انگيزشي در سازمان 

 پرسش 23و ) بد ( پرسش انگيزش زدا27 پرسش از ميان 26اين . ساخته شده است) 1983(
 گزارش شده است /.85آلفاي كرونباخ اين پرسشنامه .انتخاب شده است) خوب (انگيزشي

   ).1380عريضي،(
  

  شيوه اجرا
 بر اساس پيشنهادات كتس دو كهخصوصياتي  سؤال از 80 براي اجراي پژوهش حاضر ابتدا

 پس .شدم ينظتتهيه و  مطرح شده بود "سازمان روان نژند"كه در كتاب ) 1984 ( و ميلروريس
اساس  بر هاحذف سؤال .تقليل يافت 40به   هاالؤس تعداد  صوري و محتواييتعيين روايي از

ظور از روايي من .صورت گرفت 46 اكولوژيكروايي و صوري و محتواييروايينتايج مربوط به 
 .ها با درك فرهنگي آزمودني ها در جامعه مورد پژوهش استاكولوژيك بررسي همخواني پرسش

 ي كه از نظر متخصصان روان شناسي و مديريت مناسب نبودند و يا هايسؤالبه اين ترتيب 
  .اشته شدند كنار گذسؤال هااز مجموع تكرار سؤالات قبلي بود  هامضمون آن

هايي از طرف آموزش دانشكده علوم   معرفي نامه،براي اجراپرسشنامه ن پس از آماده شد
 سه مركز صنعتي مجتمع فولاد مباركه، ذوب  برايشناسي دانشگاه شهيد بهشتيتربيتي و روان

براي اجراي مقدماتي، مجتمع فولاد . صادر گرديدآهن اصفهان و شركت توزيع گاز اصفهان 
اشكالات .  نفر از مديران و سرپرستان مياني آن اجراء شد40دمور درپرسشنامه انتخاب و مباركه 

 ،بود 917/0  در سطح مطلوباعتبار چون ضريب .دشتوضيحات لازم اضافه و جزئي برطرف 
به . هاي موردنظر در سه مركز صنعتي صورت گرفت  نمونهمورد اجراي نهايي مقياس در

ي موردنظر با توجه به سابقه خدمت خود  سازمانجوها گفته شد كه برداشت خود را از  آزمودني
شاخص توصيفي شغل نيز به طور همزمان براي تعيين رضايت شغلي . علامت بزنندروي مقياس 

فولاد مباركه و  (در دو سازمان اول. به آن ها داده شد سازه رواييا و به عنوان نشانگر ه آزمودني
،اين مهلت به دليل  مهلت داده شدها و جمع آوري دو هفته براي تكميل پرسشنامه) ذوب آهن

بسياري از سرپرستان در  به همه آزمودني ها در يك زمان مشخص داده شد،عدم دسترسي 
 ولي در پروفيل سپاهان يك ساعت پس از .هاي كاري متفاوتي مشغول به كار بودندشيفت
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يان وقت مقرر پس از پاو پروفيل سپاهان در فولاد مباركه . تحويل، پرسشنامه ها جمع آوري شد
پرسشنامه بود كه سرپرستان آن ها را  53 اين تعداد ،گردانده نشدها باز  تعدادي از پرسشنامه

پس از اين كار . ها تماس حاصل شود  شد دوباره با آزمودنيشكه تلاتكميل نكرده بودند، 
باز  عدد آن ها را سرپرستان 17ولي   پرسشنامه بود باز گردانده شدند،36 كه حدود درصدي

پرسشنامه هم به دليل ناقص بودن كنار گذاشته  9. نگردانده و از تكميل آن ها خودداري كردند
ولين خود سازمان ليل محدوديت هاي اجرايي توسط مسؤدر ذوب آهن اين مراحل به د .شدند

البته پس از تحويل پرسشنامه ها با پرسش نفر به نفر از آزمودني ها اطمينان حاصل  ،انجام شد
   .كه پرسشنامه ها توسط خود افراد كامل شده اندشد 

  
  هاي پژوهش يافته
  اعتبار

كه   بود917/0 آزمودني برابر با 40 در ميان ها مجموع پرسشضريب اعتبار: اجراي مقدماتي -1
ه براي اجراي نهايي از  تدوين شد ابزاردهدمي و نشان است  نسبتاً چشمگير يضريب

  . است دروني كامل برخوردارهماهنگي
 بود 905/0 آزمودني برابر با 224 در ميان ها مجموع پرسشهمبستگيضريب :  اجراي نهايي-2

براي اجراي نهايي از ه تدوين شدكه ابزار است و نشان مي دهد  نسبتاً چشمگير يكه ضريب
  . دروني كامل برخوردار استهماهنگي

  . دهد و نيمه كردن را نشان مي با روش داعتبارآمده است كه  1جدول داده ها در :  تنصيف-3
 

   با روش دو نيمه كردن  ضرايب همبستگي.1جدول 
 872/0 ارزش 1بخش  آلفاي كرونباخ

  الف20 هاتعداد پرسش 
  806/0  ارزش 2بخش 

    ب20  هاتعداد پرسش
  40  هاتعداد پرسش  

  689/0     هابين فرم همبستگي

  طول هم ارز    اسپيرمن ـ براون ضريب
  ا هم ارزطول ن

816/0  
816/0  

  811/0       تنصيف گاتمن ضريب
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   سازهروايي
-لفه مؤ تحليل"روش استخراج.  استفاده شد"47 تحليل عاملي" سازه از روشبراي تعيين روايي

 همگرا تكرار چرخش 28كه در بود  " 48 كايزرملاك با متمايل " بود و روش چرخش"هاي اصلي
هيچ بار عاملي د كه داصلي در مورد ابزار پژوهش نشان هاي اهنتايج اوليه تحليل مولف .استشده 

هاي مشخصه.  حذف شوندسؤال 40 از يك هيچلزومي ندارد نيست و 35/0 از  كمترپرسشي
 12 دهد كه ارزش ويژههاي اصلي به دست آمد، نشان ميآماري اوليه كه با اجراي تحليل مولفه

 در عامل 12  مشترك بين متغيرها براي اين49كندگيپرااست و ميزان تبيين  1عامل بزرگتر از 
 نتايج حاصل از اجراي چنانچه بر پايه.  متغيرها استپراكندگي درصد كل 18/66 برابر با مجموع

 عامل 5ها تعداد  پرسشهايي كه در بالا بدان اشاره شد از مجموعهتحليل عاملي و شاخص
 ةعامل يكم با ارزش ويژ. شود تبيين ميدگيپراكن درصد كل 94/44 استخراج شود، به اندازه

  درصد2/4 در حدود 71/1ويژةكل و در نهايت عامل پنجم با ارزش  پراكندگيدرصد  97/8،22
-نمايشي.1:كه عبارتند از عامل،5 اين ويژةهاي ارزش. كنديه ميج كل متغيرها را توپراكندگي

 درصدنمايشي، و.5وسواسي-پارانويايي.4د،اسكيزويي-خوافسرده.3اييپارانوي-اسكيزوييد.2خوافسرده
  . نشان داده شده است2 در جدولآن ها و ضريب پايايي هر يك از پراكندگي

  
  ها، درصد تراكمي و ضريب پايايي عاملپراكندگي ارزش ويژه، درصد تبيين .2جدول

 درصد تراكمي درصد واريانس ارزش ويژه عامل
ضريب 
 همبستگي

 856/0 443/22 443/22 977/8 خوافسرده-نمايشي1
 764/0 187/29 744/6 698/2 پارانويايي-اسكيزوييد 2
 750/0 712/35 525/6 610/2 اسكيزوييد-افسرده خو 3

 658/0 650/40 939/4 975/1 وسواسي-پارانويايي 4
 624/0 943/44 293/4 717/1 نمايشي 5

  
 آمده 3ل وصلي به دست آمد در جدهاي ا پرسشي كه از طريق تحليل مولفه40ميـزان اشتراك مواد 

كاركنان  ( است 22و متعلق به پرسش  223/0 كمترين ميزان اشتراك برابر با در اين جدول. است
، به 626/0 و 643/0بيشترين ميزان اشتراك برابر با ). نسبت به سازمان خود شديداً متعصب هستند

كاركنان هر  (13و ) دن وحشت دارندكاركنان از تحت حمايت نبو ( 32هاي ترتيب متعلق به پرسش
  .است) دهند تا جلب توجه كنندكاري را انجام مي

 املوع؛ چنان كه اشاره شد به منظور به دست آوردن ساختاري با معنا از بارهاي عاملي
، به محورهاي جديد انتقال داده متمايلهاي متداول و كاربرد چرخش  روشاستخراج شده بر پايه
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 موارد زير استنباط 4 ارقام ماتريس جدول از مشاهده. ده استآم 4 در جدول لگوماتريس ا. ندشد
  .شودمي

 پيچيدگي و دست كم در دو عامل بار عاملي 40، 38، 35، 30، 25، 20، 13، 1هايپرسش -1
 .دارند

  هاي اصلي  ميزان اشتراك مواد ابزار پژوهش با اجراي تحليل مولفه-3جدول 
 ميزان اشتراك پرسش ميزان اشتراك پرسش

1 567/0 21 341/0 
2 462/0 22 223/0 
3 516/0 23 363/0 
4 579/0 24 515/0 
5 467/0 25 398/0 
6 339/0 26 438/0 
7 508/0 27 420/0 
8 320/0 28 270/0 
9 434/0 29 420/0 
10 584/0 30 398/0 
11 345/0 31 463/0 
12 496/0 32 643/0 
13 626/0 33 554/0 
14 488/0 34 533/0 
15 503/0 35 387/0 
16 529/0 36 291/0 
17 519/0 37 413/0 
18 464/0 38 438/0 
19 550/0 39 282/0 
20 534/0 40 358/0 

 
هاي اصلي فاصله  عاملدر آن هاها يا بسيار ناب و فاقد پيچيدگي و يا بار عاملي  پرسشبقيه -2

 .زيادي با عوامل ديگر دارد
با بار عاملي بيشتر از )  با هر عاملپرسشهمبستگي هر  ( در ماتريس الگوترين ضريببزرگ -3

 .قرار دارد 6/0
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 الگو  ماتريس :4جدول 

5F 4F 3F 2F 1F 

    664/0  5Q 

    640/0 7Q 

    611/0 14Q 

    601/0 4Q 

    587/0 15Q 

    517/0 9Q 

    514/0 23Q 

    494/0 39Q 

    480/0 8Q 

    460/0 25Q 

    414/0 24Q 

    378/0 13Q 

    358/0 38Q 

    355/0 3Q 

    354/0 40Q 

   714/0  32Q 

   593/0  31Q 

   488/0  40Q 

   477/0  26Q 

   455/0  21Q 

   394/  35Q 

   388/0  1Q 

   381/0  30Q 

   360/0  20Q 

   355/0  25Q 
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  4            ادامه جدول 
 

5F 4F 3F 2F 1F 

  700/0   19Q 

  607/0   10Q 

  579/0   20Q  
  541/0   29Q 

  438/0   34Q 

  384/0   35Q 

  354/0   30Q 

 687/0    16Q 

 672/0    2 Q 

 608/0    37Q 

 559/0    1 Q 

 453/0    6Q  

 423/0    17Q 

 423/0    27Q 

 393/0    22Q 

 387/0    11Q 

 366/0    36Q 
676/0     12Q 
557/0     38Q 
528/0     13Q 
500/0     18Q 

454/0     28Q 
382/0     33Q 

  
هايي كه مشتركاً با يك عامل همبسته  چرخش يافته، مجموعه پرسش ماتريس مولفهبر پايه

  .گذاري شددهند كه به شرح زير نام مي 50آزمونبوده تشكيل يك پاره 
نمايشي ـ  : 40، 39، 38، 25، 24، 23، 15، 14، 13، 9، 8، 7، 5، 4، 3هايپرسش: مل يكمعا

  خو  افسرده
  اسكيزوئيد ـ پارانويايي : 40، 35، 32، 31، 30، 26، 25، 21، 20، 1هاي پرسش: عامل دوم
  خو ـ اسكيزوئيدافسرده : 35، 34، 30، 29، 20، 19، 10هاي پرسش: عامل سوم

  پارانويايي ـ وسواسي : 37، 36، 27، 22، 17، 16، 11، 6، 2، 1هاي رسشپ: عامل چهارم
  نمايشي : 38، 33، 28، 18، 13، 12هاي پرسش: عامل پنجم
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  كلدر  مشخصه هاي آماري مقياس سازمان روان نژند در سه سازمان و .5جدول 
  ماريآهاي مشخصه                  
 گروه

 ميانگين  تعداد 
انحراف 
 داستاندار

  ميانگين 
 هاپرسش

 66/4 86/38 86/199 81 مجتمع فولاد مباركه
  21/5  40/39  70/208  109  ذوب آهن

  40/5  47/36  66/216  34  پروفيل سپاهان
  16/5  03/39  66/206  224  كل

 
   و دركلها در سه سازمان  مشخصه هاي آماري زير مقياس.6جدول 

  زير مقياس
 گروه

 /نمايشي
 خو افسرده

 /اسكيزوئيد
 پارانويايي

 /خوافسرده
 اسكيزوئيد

پارانويايي
 وسواسي/

 نمايشي

 6 10 7 10 15 سؤالتعداد 

 41/29 29/51 48/34 30/54 87/71 ميانگين
  81  81  81  81  81  تعداد آزمودني
  035/7  12/9  11/10  30/12  28/20  انحراف استاندارد

مجتمع 
فولاد 
 مباركه

  90/4  13/5  92/4  43/5  49/4  ميانگين سؤال ها
 98/30 07/53 56/35 51/52 18/78 ميانگين

  109  109  109  109  109  تعداد آزمودني
انحراف    
  06/7  92/11  64/8  81/11  18/16  استاندارد

ذوب 
 آهن

  16/5  30/5  08/5  25/5  21/5  سؤال هاميانگين 

 29/31 70/55 02/32 08/60 44/83 ميانگين
  34  34  34  34  34  تعداد آزمودني
  53/6  998/9  70/10  600/11  88/15  انحراف استاندارد

پروفيل 
 سپاهان

  21/5  57/5  57/4  00/6  56/5  سؤال هاميانگين 
  6  10  7  10  15 تعداد سؤال
  46/30  83/52  63/34  31/54  70/76 ميانگين

  224  224  224  224  224  تعداد آزمودني
  99/6  75/10  55/9  18/12  12/18  انحراف استاندارد

در كل 
سه 
 سازمان

  07/5  28/5  94/4  43/5  11/5  سؤال ها ميانگين
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  هاي توصيفي يافته
 زيرمقياس هاي پژوهش در كل و در سه  واسيهاي آماري مق  مشخصه6و  5  هايدر جدول
 توضيح ،چون هنجار هاي پيشين براي مقياس وجود ندارد.  استبه تفكيك آمدهسازمان 
  . نشده استارائهاي مقايسه

  
   محتوا ييروا

فرمول ضريب در .  استفاده شد51براي اعتباريابي محتوا از فرمول ضريب اعتبار محتواي لوشه

: اعتبار محتواي لوشه
2

2
/N

/NnCVR −
=، n =ها را ضروري  تعداد متخصصاني كه پرسش

براي به دست آوردن ضرايب  ).1380عريضي،  (استتعداد كل متخصصان = N و دانسته اند
 استاد مديريت و 10ار محتواي لوشه، پس از تحليل عاملي و مشخص كردن عوامل آن، از اعتب
توانند بيان  هاي هر كدام از اين عوامل مي آيا پرسش « استاد روان شناسي در مورد اين كه10

 به تفكيك استادان 7ميانگين نتايج در جدول . نظرخواهي شد» ؟ نوعي سازمان باشند كننده
  . ده استآم شناسي مديريت و روان

  
   ميانگين ضرايب اعتبار محتواي لوشه.7جدول 

 ميانگين ضريب اعتبار محتواي لوشه 
)N=10) 

  اعتبار محتوا             
   

 روانشناسي استادان ديريتماستادان     عوامل مقياس

 ها تعدادپرسش

 15  67/0  39/0  افسرده خو-نمايشي
  10  73/0  31/0   پارانويايي-اسكيزوئيد

  7  59/0  37/0  اسكيزوئيد -ده خوافسر
  10  81/0  34/0   وسواسي-پارانويايي

  6  47/0  39/0  نمايشي
  

 اعتبار محتواي مقياس را ،همان طور كه در جدول ديده مي شود استادان روان شناسي در همه عوامل
 - شناسي مربوط به عوامل پارانويايي-بالاترين اعتبار محتوا در ميان استادان روان. بالاتر ارزيابي كرده اند
 افسرده خو و - پارانويايي و در ميان استادان مديريت مربوط به عوامل نمايشي-وسواسي و اسكيزوئيد

پائين ترين اعتبار محتوا ميان استادان روان شناسي مربوط به عامل . نمايشي اختصاص يافته است
  .  پارانويايي است-ل اسكيزوئيدنمايشي و در ميان استادان مديريت مربوط به عام
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   سازهروايينشانگر هاي :هاي استنباطي يافته
 014/0ضريب همبستگي  بين روان نژندي سازماني و رضايت شغلي: شاخص توصيفي شغل -1

   .بوددار نكه معنابه دست آمد 
-روانو متغيرهاي انگيزشي در سازمان اجراي اين دو مقياس : متغيرهاي انگيزشي در سازمان -2

 صورت  به طور جداگانه نفر از سرپرستان مجتمع فولاد مباركه45 درموردندي سازماني نژ
  .  نتايج آن را نشان مي دهد8 جدول  كهگرفت

 
  رويدادهاي بحراني  ضرايب همبستگي بين زير مقياس هاي سازمان روان نژند با.8جدول 

  خوب و بد مقياس متغيرهاي انگيزشي در سازمان
 متغيرهاي انگيزشي                  

  
  سازمان روان نژند

  )انگيزش زدا (
رويدادهاي بحراني 

 بد

  )انگيزشي (
رويدادهاي 
 بحراني خوب

تعداد 
 ها آزمودني

  44  *-29/0  *37/0  افسرده خو-نمايشي
  44  *-31/0  *42/0   پارانويايي-اسكيزوئيد
  45  *-34/0  *39/0   اسكيزوئيد-افسرده خو
  45  *-37/0  *34/0   وسواسي-پارانويايي

  43  *-29/0  *32/0  نمايشي
* = P<0/01       

 زير مقياس همبستگي مثبت دارد 5همان طور كه ملاحظه مي شود رويدادهاي بحراني بد با هر 
 .  زير مقياس همبستگي منفي نشان مي دهد5و رويدادهاي بحراني خوب با هر 

  
   نتيجه گيريبحث و 

 افسرده خو، -د كه عوامل نمايشيدا ها نشان  ذاري عاملنتايج حاصل از چرخش متمايل و نيز نامگ
ها و  با يافته كاملاًنمايشي و  وسواسي، - اسكيزوئيد، پارانويايي- پارانويايي، افسرده خو-اسكيزوئيد

نكته جالب توجه اين نتايج . مطابقت ندارد) 2004 (و فيشر) 1984 ( ميلر كتس دووريس و نظريه
و  د نداردها به طور خالص وجو نژندياين روانمورد بررسي ي ن هاĤاين است كه حداقل در سازم

ها به صورت  يوه ش  نمايشي كه به صورت خالص در عامل پنجم آمده است، بقيهبه جز شيوة
هاي يكي از با اينكه محدوديت .اند آمده» از ديدگاه روان شناسي باليني«دار هاي معني زوج

سؤولين سازماني پرسشنامه ها را در بين آزمودني هاي باعث شد خود م )ذوب آهن (سازمان ها
انتخاب شده تقسيم كنند ولي پس از اجرا با پرسش نفر به نفر از آزمودني ها اطمينان حاصل شد 

با اين وجود اين محدوديت باعث مي شود   تكميل شده اند،آن هاكه پرسشنامه ها توسط خود 
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ن دهد كه مقياس سازما  توجه به اين عوامل نشان مي.نتايج را با احتياط مورد بررسي قرار دهيم
- روان ي كلي عوامل سازنده  ا، تقريباً به گونهتدوين شدپژوهش  روان نژند كه در مرحله نهايي
دهد، با اين تفاوت كه  هاي مطالعاتي پوشش مي ها و پيشينه نظريهنژندي سازماني را با توجه به 

-روان هاي شوند، بلكه به صورت زوج  خالص يافت نميها در چهار عامل به صورت روان نژندي
توان به نتايج حاصل از  رو مي از اين .دهند كنش روان نژندانه سازمان را نشان مي  نژندي، شيوه

و  )هاي روان نژندي، از ديدگاه آسيب شناسي رواني دار بودن زوج با توجه به معني (ها اجراي آن
 محتواي لوشه رواييضريب  . تا حدي اطمينان داشتĤن هامكنش روان نژندانه ساز  تعيين شيوه

، ولي دانندمينشان داد كه استادان روان شناسي مقياس پژوهش را از استادان مديريت معتبرتر 
ضرايب . نژند است مطلوب مقياس سازمان رواني محتوايروايي نشانگر ،در مجموع، ضرايب

. را بين اين دو مقياس نشان ندادمعناداري  ههمبستگي مقياس با مقياس رضايت شغلي كه رابط
مربوط به  مربوط به موقعيت،نظريه  :وجود دارددر توضيح نظري رضايت شغلي سه دسته نظريه 

 اين پژوهش در  ).52،2001بونوو  جاج (شخصيت و مربوط به تعامل شخصيت و موقعيت 
 به يكي از دو دليل  است ممكنعدم رابطه معني دار، و چارچوب نظريه هاي شخصيت انجام شد

 شناخته شده اند يا مربوط كنون مربوط به رضايت شغلي كه تا يهاي شخصيتمتغير .1:زير باشد
خوداثربخشي  ثبات هيجاني، اعتماد به نفس، جايگاه مهار، كه شامل است 53به هسته ارزيابي خود

نشان داد كه متغير پژوهش حاضر  .عاطفه مثبت و منفي استمربوط به يا  و است تعميم يافته
متغيرهاي  .2.با رضايت شغلي مرتبط نيستند )روان نژندي سازماني (هاي سازماني شخصيت

موقعيتي سازماني توانسته اند متغيرهاي روان نژندي سازماني را پوشش دهند و مجموع برآيندي 
 پژوهش  در اينكهJDI يعني پرسشنامه  د،دو مولفه موقعيتي و شخصيتي را غير معني دارسازن

براي سنجش رضايت شغلي به كار رفت مؤلفه موقعيتي را اندازه گيري مي كند و تعامل 
بررسي اين دو گزينه با روش و ابزارهاي پژوهش  .دهدشخصيت و موقعيت را مدنظر قرار نمي

وصيفي  دليل انتخاب شاخص ت.نيست و گامي فراروي پژوهشگران ديگر قرار مي دهد حاضر ميسر
 پژوهشي در هيچ كجا يافت نشد   سازه اين بود كه هيچ گونه سابقهن نشانگر رواييشغل به عنوا

 سازمان بين   رابطهاين بود كه آيا پژوهش سؤال. كه مقياسي شبيه به ابزار پژوهش پيشنهاد كند
در اجراي  .رابطه معكوس بود ولي معني دار نبود كه ؟ استمعكوس رضايت شغلي و روان نژند

 متغيرهاي مقياسبا همراه را ش ابزار پژوهر از سرپرستان مجتمع فولاد مباركه  نف45ديگري كه 
 .بود سازه  نشانه رواييكه، همبستگي بالايي به دست آمد تكميل كردندانگيزشي در سازمان 

در اجراي دو روش آلفاي كرونباخ و تنصيف  ها مشاهده شد، نتايجيافتههمان طور كه در بخش 
 ها پس از تحليل عاملي، كاملاً مطلوب و نشان دهندهآزمونو در پاره  ييها اجراي ن در،مقدماتي

 نظري مناسب اين اين امر مي تواند به دليل پشتوانه.  پژوهش بودهماهنگي دروني پرسشنامه
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تحليل عاملي، نتايج . ها باشد  صوري آنتعيين رواييحي و سش ها و همين طور دقت در طرارپ
 روان در پيش فرض پژوهش براي هر شيوه .كردي دگرگون ا تا اندازه راپيش بيني هاي نظري

 خالص روان نژندي، تعداد با توجه به عدم وجود رگه.  پرسش در نظر گرفته شده بود8نژندانه 
هاي با تحليل پرسش.  پرسش متغير شد6 تا 15ها از آزمون پرسش ها براي هر كدام از پاره 

  كه براي تعيين شيوه40 و 25، 20حاصل شد كه پرسش هاي موجود در عامل ها اين نتيجه 
امل افسرده خويي نيز واسكيزوئيد در نظر گرفته شده بودند، كاركردي دوگانه دارند، يعني در ع

 .ديده مي شوند، اين امر با شباهت هاي علائم باليني بين اين دو روان نژندي قابل توجيه است
مثال جالب در اين . غير از منظور اوليه را مي سنجيدند چيزي 12 و 32، 15، 7، 5پرسش هاي 
 پيش فرض پرسش اين بود كه با »كاركنان بيش از حد كمال گرا هستند«:  بود12مورد پرسش 

توجه به كمال گرايي افراطي در افراد وسواسي اين پرسش شيوه وسواسي را بسنجد ولي اين 
نا كه كاركنان كمال گرايي را صفتي نمايشي به اين مع. پرسش در عامل نمايشي قرار گرفته است

  . تعبير كرده اند
املي كه داراي اشتراك بودند، و در ميان ع40 و 38، 35، 30، 25، 20، 13، 1پرسش هاي 

 افسرده خو و عامل پنجم -امل نمايشيو بين ع38 و 13براي مثال پرسش هاي . تكرار شده اند
 خالص ل نمايشي تنها عاملي بود كه رگهت كه عامشايان ذكر اس. يعني نمايشي تكرار شده است

 با توجه به اين نتايج مي توان اين گونه به پرسش .دي را طبق نظريات قبلي نشان دادروان نژن
 :هاي پژوهش پاسخ داد

 سازه را پيموده ي تحليل عاملي اكتشافي راه رواييمقياس ساخته شده با استفاده از روش ها .1
 .است

 محتواي لوشه از استادان مديريت و روان شناسي مقياس ساخته شده اييبا توجه به نسبت رو .2
 . محتوا استاراي رواييد

كرونباخ و تنصيف  بالا در اجراي مقدماتي و نهايي با دو روش آلفاي با توجه به ضرايب اعتبار .3
 . دارداعتبار عامل مقياس 5 قابل قبول در هر و همينطور اعتبار

 .وط نمايش داده شده استهنجارهاي مقياس در بخش مرب .4
 .خير بود پژوهش با توجه به معني دار نبودن رابطه مقياس با رضايت شغلي :1پاسخ سؤال  .5
با توجه به معني دار بودن رابطه مقياس با متغير هاي انگيزشي در  پژوهش :2پاسخ سؤال  .6

  .مثبت بودسازمان 



 ....و اعتبارمقدماتي مقياس ن رواييساخت و تعيي

 

 
 

475

  و ميلرسسط كتس دو وريشناسي رواني فردي توگيري اصطلاحات آسيبرسد وامبه نظر مي
هاي مربوط به اختلالات شخصيت  هاي سازماني از طبقه بندي براي تعيين روان نژندي) 1984(

  . نشأت گرفته است
هاي موردنظر را نه به  كه عوامل به دست آمده، روان نژندي نتايج اين پژوهش نشان داد

روان نژندي سازماني مثال ه عنوان ب. دهد صورت خالص كه به صورت دو قطبي نشان مي
بر اين . شخصيت همخواني دارد با گروه اول اختلالات) عامل دوم ( پارانويايي- اسكيزوئيد

را مورد » اختلال شخصيت سازماني«شود پژوهشگران بعدي اصطلاح اساس پيشنهاد مي
 پرسش 15از نتايج تحليل عاملي كه )  افسرده خو- نمايشي (عامل يكم .بررسي قرار دهند

كه كند   اول اين فكر به ذهن خطور مي در وهله. شود، تأمل برانگيز است ل ميرا شام
دهد، با سازمان افسرده  چگونه سازمان نمايشي كه هيجانات خود را به طور افراطي بروز مي

با توجه به اين كه پاسخ . ند ادغام شده باشدتوا ي بي شور و نشاط دارد، ميخو كه جو
كنند، اين فكر به  هايشان برآورد مي رجوع به خاطرات و تداعي دهندگان سازمان خود را با

اين . توانند از قطبي به قطب ديگر نوسان كنند  ميĤن هاشود كه سازم ذهن متبادر مي
  . آورد توضيح، اختلالات خلقي و نوع دو قطبي را به ياد مي

كنند كه در  يها قبل پزشكان گزارش م از مدت )113، ص1379 (به نقل از كاپلان و سادوك
رسد علامت اوليه افسردگي است، اما سير اختلال فاصله به فاصله با  بعضي از بيماران به نظر مي
.  ناميده شده استIIچنين اختلالاتي اختلال دو قطبي . مي شودعلائم خفيف ماني مشخص 

شنهاد بر اين اساس پي. علائم خفيف مانيا با علائم مربوط به سازمان نمايشي همخواني دارد
  . را مورد بررسي قرار دهند» اختلال دو قطبي سازماني «شود پژوهشگران بعدي اصطلاح  مي

مناسب  PC(54 (كنند كه روش مؤلفه اصلي   سنجش پيشنهاد ميمتخصصان فن رشته
 براي اين كار روش مناسب ترين و ساده ترين PA(55 (تحليل عاملي نيست و روش محور اصلي

به همين دليل پژوهشگران  .بودهاي اين پژوهش تعداد اندك سازمان ها يكي از محدوديت  .است
و آن را در سطح هاي متعدد درك كرده هاي سازمانبعدي مي توانند اين تحقيق را در سطح داده

و  HLM(57 (و با استفاده از آماره هاي آن مدل خطي سلسله مراتبي 56نظريه هاي چند سطحي
شود علاوه بر اين پيشنهاد مي .بررسي كنند WABA(58 (بين فردي -تحليل درون فردي

- مقياس اعتبار منطقي و اعتبار اكولوژيك يا زيستتدوينپژوهشگران بعدي در مراحل مختلف 
 اعتباريابي صوري و ها در مرحلهيل حذف پرسشدلا .شناختي پرسش ها را مدنظر قرار دهند
  .محتوايي بايد بر مبناي اين اعتبارها باشد

 شدن اين مفاهيم و متغيرهاي ترهاي بيشتر در اين زمينه به روشن است پژوهشبديهي 
 يعني مقياس تهيه شده در پژوهش حاضر، ،59(NOT) همبسته با مقياس سازمان روان نژند
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 و اعتبار اوليه و روايييج حاصل از پژوهش حاضر صرفا نمايانگر نتا بايد توجه داشت كه .انجامدمي
. ن قطعي و غايي نتايج نياز به تجزيه و تحليل پيشرفته تر و عميق تري داردتعييمقدماتي است و 

لازم است مورد توجه هاي شركت كننده نيز نهادها و هاي اعمال شده از طرف سازمانمحدوديت
ها و  براي تكميل پرسشنامهفولاد مباركه و ذوب آهن  مثال در دو سازمان ه عنوانب. قرار گيرد

مهلت داده شد ولي در پروفيل سپاهان يك ساعت پس از تحويل، پرسشنامه آوري دو هفته جمع
تواند در پاسخ و و اكنش مديران تاثيرگذار باشد و در اين اين مساله مي. ها جمع آوري شد

 .صورت نتايج پزوهش حاضر بايد با احتياط مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد
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ين مـي   اين مقياس ارزيابي شما را از جو سـازماني خـود تعي ـ           . اين مقياس بايد توسط مديران مياني يا سر پرستان مياني تكميل شود           
پيـشاپيش از  . بديهي است صحت نتايج به دست آمده از اين پژوهش در ارائه پيشنهادات سازنده به سـازمان بـسيار مـوثر اسـت                     . كند

 نزديـك  1 بيانگر بالاترين حد از وجود خصوصيت مورد نظر است و هر چه به سمت عدد      9عدد  .  همكاري شما صميمانه سپاسگزاريم   
  .لطفا دور عددي كه به بهترين شكل برداشت شما را از سازمان خود نشان مي دهد، خط بكشيد. ابدمي شويم، شدت آن كاهش مي ي

  :در اين سازمان
. جو بي اعتمادي وجود دارد- 1  9 8 7 6 5 4 3 2 1   جو اعتماد وجود دارد 
. كاركنان به جزئيات بيش از حد توجه مي كنند- 2  9 8 7 6 5 4 3 2 1 .وجهي نمي كنندكاركنان به جزئيات هيچ ت   
. كاركنان خودنمايي مي كنند- 3  9 8 7 6 5 4 3 2 1 .كاركنان خودنمايي نمي كنند   
.  كاركنان احساس بي كفايتي مي كنند- 4  9 8 7 6 5 4 3 2 1    كاركنان احساس با كفايتي مي كنند 
. كاركنان گوشه گير هستند- 5  9 8 7 6 5 4 3 2 1 . كاركنان اجتماعي هستند   
ركنان به انگيزه هاي پنهاني ديگران بيش از حد توجه  كا-6

.مي كنند  
9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان هيچ توجهي به انگيزه هاي پنهاني  

.ديگران ندارند  
 كاركنان حتي در مسايل ساده دچار شك و دودلي مي - 7

.شوند  
9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان در هيچ مسئله اي دچار شك و دودلي  

.نمي شوند  
.مي دانند) تافته جدا بافته ( كاركنان خود را - 8  9 8 7 6 5 4 3 2 1 .كاركنان خود را برتر از ديگران نميدانند   
. نند ك كاركنان احساس درماندگي و نوميدي مي- 9  9 8 7 6 5 4 3 2 1 .  كاركنان احساس اميدواري مي كنند   

. كاركنان نسبت به تشويق بي تفاوتند- 10  9 8 7 6 5 4 3 2 1 . كاركنان از تشويق خرسند مي شوند   
 كاركنان به معاني پنهان كلمات بيش از معناي ظاهري - 11

.آنها توجه دارند  
9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان كمتر به معاني پنهان كلمات مي  

.پردازند  
.  كاركنان بيش از حد كمال گرا هستند- 12  9 8 7 6 5 4 3 2 1 . يستند كاركنان به هيچ كمال گرا ن   
 كاركنان هركاري را انجام مي دهند تا جلب توجه - 13

.كنند  
9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان هيچ كاري را  كه جلب توجه كند  

. انجام نمي دهند  
. كاركنان اعتماد به نفس ندارند- 14  9 8 7 6 5 4 3 2 1 . كاركنان داراي اعتماد به نفس هستند   
يگانگي  كاركنان نسبت به هم احساس ب- 15  

.مي كنند  
9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان نسبت به هم احساس نزديكي و  

.صميميت مي كنند  
. كاركنان بيش از حد مراقب و گوش به زنگ هستند-16  9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان به هيچ وجه مراقب و گوش به زنگ  

.نيستند  
.اندارند كاركنان همواره كارها را به تاخير مي- 17  9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان همواره كارها را سر وقت انجام مي  

. دهند  
.تندهس كاركنان همواره به دنبال ايجاد هيجان - 18  9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان هيچ گاه  به دنبال ايجاد هيجان  

.نيستند  
 كاركنان براي بهتر شدن موقعيتشان هيچ تلاشي نمي - 19

.كنند  
9 8 7 6 5 4 3 2 1  براي بهتر شدن موقعيتشان بسيار  كاركنان 

.تلاشي مي كنند  
.دهند كاركنان هيچ شور و اشتياقي نشان نمي- 20  9 8 7 6 5 4 3 2 1 . كاركنان شور و اشتياق فراواني نشان مي دهند   
 كاركنان تصور مي كنند در پس هر رفتاري معنايي - 21

. پنهاني نهفته است  
9 8 7 6 5 4 3 2 1 ري را آنگونه كه هست تصور  كاركنان هر رفتا 

. مي كنند  
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. كاركنان نسبت به سازمان خود شديدا متعصب هستند- 22  9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان هيچ تعصبي نسبت به سازمان خود  
. ندارند  

 كاركنان هيجانات و عواطف خود را به صورت غير - 23
.عادي بروز مي دهند  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 ف كاركنان كاملا عادي  بروز هيجانات و عواط 
. است  

. جو سازمان سرد و بدون شور و نشاط است- 24  9 8 7 6 5 4 3 2 1 . جو سازمان گرم و با شور و نشاط است   
. كاركنان ترجيح مي دهند با ديگران معاشرت نكنند- 25  9 8 7 6 5 4 3 2 1 . كاركنان دوست دارند با ديگران معاشرت كنند   
بعضي رويدادهاي گذشته بر آينده  كاركنان معتقدند -26

.آنها تاثير منفي خواهد گذاشت  
9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان معتقدند رويدادهاي گذشته  تاثير  

.مثبتي بر آينده آنها خواهد گذاشت  
. كاركنان نمي خواهند خودشان تصميم بگيرند- 27  9 8 7 6 5 4 3 2 1 . كاركنان مي خواهند خودشان تصميم بگيرند   
. كاركنان هميشه خودشان را مركز توجه مي دانند- 28  9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان هيچ گاه خودشان را مركز توجه نمي  

.دانند  
 كاركنان براي رسيدن به اهداف سازماني اشتياقي - 29

.ندارند  
9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان براي رسيدن به اهداف سازماني  

. اشتياق نشان مي دهند  
. ان نسبت به انتقاد بي تفاوتند كاركن- 30  9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان نسبت به انتقاد واكنش معقول نشان  

.. مي دهند  
. مديران به كاركنان سازمان خود ديد مثبتي ندارند- 31  9 8 7 6 5 4 3 2 1 ديد مديران  نسبت به كاركنان سازمان خود  

.مثبت است  
. دارند كاركنان از تحت حمايت نبودن وحشت- 32  9 8 7 6 5 4 3 2 1 . كاركنان از تحت حمايت نبودن وحشت ندارند   
 كاركنان سعي مي كنند ديگران را به طور غير معمول - 33

.تحت تاثير قرار دهند  
9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان سعي ندارند ديگران را به طور غير  

.معمول تحت تاثير قرار دهند  
.مي برند كاركنان از كار كردن لذت ن- 34  9 8 7 6 5 4 3 2 1 . كاركنان از كار كردن لذت مي برند   
 اكثرا در روابط كاري خود با ديگران تجربه شكست - 35

.دارند  
9 8 7 6 5 4 3 2 1  كمتر كسي در روابط كاري خود با ديگران  

.تجربه شكست دارد  
 كاركنان نيروهايي خارج از سازمان را بر آينده شغلي -36

.  دانندخود موثر مي  
9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان تنها خودشان و عوامل درون سازمان  

.را بر آينده شغلي خود موثر مي دانند  
  

. كاركنان به سادگي با تغييرات سازماني كنار نمي آيند- 37  9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان به سادگي با تغييرات سازماني كنار  
.مي آيند  

 كاركنان عموما نتيجه كار ديگران را به نام خود ثبت - 38
.مي كنند  

9 8 7 6 5 4 3 2 1  كاركنان به هيچ وجه كار ديگران را به نام خود  
.ثبت نمي كنند  

 كاركنان هر كاري را با احساس گناه و تقصير انجام مي - 39
.دهند  

9 8 7 6 5 4 3 2 1 احساس گناه و كاركنان نسبت به انجام كارها  
. تقصير نمي كنند  

. سر در گمي و گيجي در سازمان احساس مي شود- 40  9 8 7 6 5 4 3 2 1 گويي در سازمان همه مي دانند چه كاري بايد  
. انجام دهند  

  
  


