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و علوم سياسي دانشگاه تهران دكتري روابط بينكانديداي  الملل دانشكده حقوق
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 چكيده

به كنش چندمليتييها شركت و تاثيرگذار در جهان كنوني  دامنه گسترش.آيندمي شمار گراني مهم

و مثبت اين تاثيرگذاري  آنهاايي در حيات بيش از پنج دهه ملّ وراي مرزهايدرها شركتهاي منفي

تحول اين پيرامون چگونگي مقالهسوال اصلي. موجب گسترش مسئوليت آنها نيز گرديده است

و افقي،   جديدترين تحولات حقوقيمسئوليت است كه ضمن بررسي تحول در دو سطح عمودي

يها شركتهاي فعاليت مقاله بر اين باور است كه با گسترش حوزه. گيرد مورد تاكيد قرار مي

ك بعد عموديدريت آنها، مسئولچندمليتي و در بعد افقي از نيروي كار تا ل از اقتصاد تا اخلاق

 همچنين ضمن تبيين ميثاق جهاني ملل متحد در اين زمينه به اهميت. بشريت را در بر گرفته است

شد اصول ده .گانه آن اشاره خواهد

 كليديگانواژ

.، نظام جهاني، حقوق بشرچندمليتييها شركتمسئوليت،

                              Email:  nmosaffa@ut.ac.ir 66409595: فاكس: نويسنده مسئول*
.اند به صفحه پاياني مقاله رجوع شود براي اطلاع از ديگر مقالات نويسنده كه در اين مجله منتشر شده
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 مقدمه
ها از تاثيرگـذاري دولت در سطح جهاني همانند اقدامات چندمليتيهاي امروزه اقدامات شركت

و دولتميها شركت. فراوان برخوردار شده است  و نفوذ بيشتر بر افراد ها داشـته توانند قدرت
به  كه سرمايه در گردش برخي از اين گونه باشند؛  از درآمد بـسياري از كـشورهايها شركتاي

و تاثيرگذاري اين. ضعيف جهان بيشتر است ي وسـيعيو دامنـه از چنان گسترهها شركتنفوذ
ميراها برخوردار شده است كه تمام جوانب زندگي انسان بـازار نئـوليبرال جهـاني. گيرد در بر

و غيـر كـنشبه عنوان چندمليتييها شركتنمايي مناسب را براي قدرتيبستر گرانـي مـوثر
به فزوني  و رو و خدمات متنوع مورد نياز در انسان قابل انكار فراهم كرده است تا كالاها هـا را

و حوزه تاثيرگذاري. يار آنها قرار دهندتاخ اي گونهبه چندمليتييها شركتامروزه تنوع فعاليت
كه نمي و دست است كه بدون دخالت انـدازي بـه توان آنها را بازيگرانِ اقتصادي صرف دانست

به خدمات ساير حوزه  به هاي حيات بشري م انسانرساني مفيد اقعيت ايـن اسـتو.اند شغولها
و جامعه بـه چندمليتييها شركتداري كنونيكه در جهان سرمايه  شـمار موتور محركه اقتصاد

و بخش مي و انساني جامعه را در خـدمت منـافع تجـاري خـويآيند د قابل توجه از منابع مادي
ازات حامي مقـرر اصولاًها شركتالعاده، اين غم اين تاثيرگذاري فوقر علي. اند قرار داده زدايـي،

و يا حداقل كمرنـگ  و گـشودگي كامـل جامعـه بـراي پـذيرش نقـش بين رفتن شـدن مرزهـا
و مرزشـكن فعاليـت ايـن. العنـان آنهـا در جامعـه هـستند مطلق همـين ماهيـت افسارگـسيخته

كه از همانها شركت و نارضـايتي ست هـاي كـارگري، زيـست جنـبش ابتدا موجبات اعتراض
و  و كنترل اقدامات اين غيرهمحيطي، حقوق بشري و تلاش براي مهار  هـا شـركت را فراهم كرد

و تصريح مسئوليت آنها در مقابل گروه ذيو تعيين به دغدغـه هاي مختلف اي نفوذ را رفته رفته
كه مـسئوليت اينسوال اصلي. جهاني بدل ساخت  در چنـدمليتيي هـا شـركت مقاله اين است

چه تحول و در بستر ايـن تحـول مفهـومي چـه طول تاريخ فعاليت آنها دچار و دگرگوني شده
به اين منظور تحـول. جهاني انجام شده استةاقدامات عملي براي تنظيم فعاليت آنها در گستر

و افقي مسئوليت .شودميدر دو بخش بررسي چندمليتييها شركتعمودي

از اقتصاد تا اخلاقگسترش  عمودي مسئوليت
كه اصولاً شته صرفا كنش در گذ چندمليتييها شركت  با مواد خام، بـازار گراني اقتصادي بودند

و كار داشتند و نيروي كار سر اي گونـه بـه هـا شـركت اما امـروزه دامنـه فعاليـت ايـن. مصرف
كه ديگر نمي را گسترش يافته و آنهـا به اقتصاد محـدود دانـست توان حوزه تاثيرگذاري آنها را

و هاي متنـوع اجتمـاعي،به عرصهها شركتورود اين. بازيگران اقتصادي ناميد صرفاً  فرهنگـي
و افـراد، محيطي زيست و پيامدهاي فعاليت آنها براي محيط زيست، جامعـه و در نتيجه تبعات

به موازات اين گسترش دامنه نفوذ ايجـاب مـي تحـول. كنـد ضرورت بررسي مسئوليت آنها را
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بهها شركتعمودي مسئوليت كه  بر چندمليتييها شركت موازات تاثيرگذاري به اين معناست
و فردي انسان ها، مسئوليت آنها متناسب بـا ايـن ابعـاد گونـاگون ابعاد مختلف حيات اجتماعي

مي اين تحول مقالهگسترش يافته است كه در ادامه  . شود بررسي

 مسئوليت اقتصادي
كه مبناي چندمليتييها شركتمسئوليت اقتصادي ي هـا شـركت واقعي فعاليت به اين معناست

و چندمليتي و فـروش هـر چـه بيـشتر كالاهـا  فارغ از هر نوع دغدغه غيراقتصادي، سـودآوري
و برنامـه،به عبارت ديگر. خدمات توليدي آنهاست هـاي منطق اقتـصادي اسـت كـه راهبردهـا

ميها شركتسالانه اين  و«:د است ميلتون فريدمن اقتصاددانان نئوليبرال معتق. كند را ديكته يك
و آن بهره  و حداكثرسـازي تنها يك مسئوليت اجتماعي براي اقتصاد وجود دارد برداري از منابع

و كلاهبـرداري اسـت  و فارغ از فريب و آزاد  Desjardins and McCall)»سود در يك رقابت باز

و افزايش سطح اشت،به عبارت ديگر. 4-11 :1990( غال است نقش اقتصاد در جامعه توليد ثروت
نه چيز ديگر   در جامعـه چنـدمليتيي هـا شـركت گذاري خـارجي از اين منظر هرچه سرمايه.و

 :Meyer and Stefanova 2001)يابـد بيشتر شود، سطح رفاه اقتصادي مردم آن جامعه افزايش مـي

در چنين حالتي حتي اگر سـهامداران ايـن. مسئوليتي غير از اين ندارندها شركتو اين 502-4(
كننـد هاي غيراقتصادي داشته باشند صرفا بـه ايـن علـت اسـت كـه فكـر مـي دغدغهها شركت

به مسئوليت بهره و سودآوري بلندمدت شركت در گرو توجه هرچند اندك هاي اجتمـاعي وري
بـه عبـارت ديگـر مبنـاي رفتـار.)Friedman 1990: 8-12( هاي كلان آنهاسـت گذاري در سياست

ايـن منطـق اقتـصادي حتـي در ايـده. دآوري بيـشتر آنهاسـت همچنـان منطـق سـو هـا شركت
 در كـشورهاي چنـدمليتييها شركت قوانين ناظر بر فعاليت)Harmonization(» سازي هماهنگ«

به چشم مي)Bhagwati(مختلف كه توسط بگاواتي منطـق اقتـصادي. خـورد ارائه شده است نيز
به دليل وجودآنهفته در پس اين مفهوم  هـاي مختلـف صـلاحيت در جهـان، حوزهن است كه

به وجود آورد مكانيزم بازار نمي  ،بنابراين. تواند استانداردهاي اقتصادي هماهنگ در همه مناطق
يك هماهنگ به پائين از كاهش در سازي هنجاري از بالا و جانبـه سـطح اسـتانداردهاي داخلـي

و تحميل ضرر به ديگر كشورها جلـوگيري مـي   Meyer and Stefanova) كنـد نتيجه كسب سود

و پس از آن رفته رفتـه تغييـر ميلادي حكم70اين برداشت تا اواسط دهه . 5-6 :1999( فرما بود
1.يافت

سا-1 هاي حقـوق بـشري را مـورد توجـه قـرار هاي اقتصادي جهاني مثل سازمان تجارت جهاني نيز دغدغه زمان اخيرا حتي
به. اند داده (بنگريد :Dommen 2002.(
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 مسئوليت اجتماعي
و گـذار از چندمليتييها شركت نقطه آغاز تحول در مفهوم مسئوليت اجتماعي 1974سال

ي هـا شـركتط بـا ارتبـان ملل متحد در كميسيو،در اين سال. مسئوليت صرف اقتصادي است
UN( فراملـّي Commission on Transnational Corporations(تحـت فـشار كـشورهاي در حـال 

هـاي نخـستين را در جهـت مهـار الملل قـدم نوين بين نظامكنندگان طرح توسعه به عنوان ارائه
و افسارگسيخته اين  به( برداشت ها شركتقدرت مخرّب  :O’Brien and Willliams 2004: نگاه كنيد

191; Ratner 2002: 457(.كه يك شركت استدلال تدوين و مقررات اين بود كنندگان اين ضوابط
و چندمليتي كه ممكن است براي افراد جامعـه داشـته باشـد، معايـب و مزايايي  جداي از منافع

و محيط پيراموني خود نيز به همراه دارد رو بايـد ضـوابط از ايـن. مضاّر جانبي براي نيروي كار
به حداقل برسانداي مدون كاري  كه اين آثار مخرّب را  بخشي از اين ضوابط. وجود داشته باشد
و بخـشي ديگـر،المللي كار هاي سازمان بين نامه در چارچوب آئين پيش از اين  تدوين شده بود

ا امروزه شكل تكامل. نياز به تدوين داشت و البته همچنـان نـاقص ميثـاق يـن ضـوابط در يافته
،بنـابراين. هـاي بعـدي بـه آن خـواهيم پرداخـت متبلور است كـه در بخـش جهاني ملل متحد 

به عنوان چندمليتييها شركتمسئوليت اجتماعي چه و« را مشاركت در توسعه پايدار جوامـع
و كاهش مضرّ  را» ات آنها افزايش فوايد چه آن در«تعريف كنيم،  وظيفه پاسخگويي يك شركت

كه مسئوليت اجتماعي بدانيم»اش قبال تمام سهامداران به اين معناست كـهها شركتبايد گفت
و تعهدات قانوني خـود عمـل« به عنوان عضوي از جامعه بر اساس اخلاق يك بنگاه اقتصادي

و بهداشـت  و هرگونه تاثير منفي ناشـي از اقـدامات خـود را بـر محـيط زيـست، جامعـه كرده
د انسان به اهميـت مـسئوليت اجتمـاعيها شركت.)Zerk 2006: 15-32(»هدها كاهش  نيز نسبت

وب در 100000كـه حـدود طـوري انـد؛ بـه خود واقف شده هـاي اختـصاصي تارنمـا صـفحه
.)Ruggie 2004(به موضوع مسئوليت اجتماعي آنها اختصاص يافته استچندمليتييها شركت

به دليلها شركتمحيطي مسئوليت زيست به را طور جداگانه در بخش بعدي بررسي اهميت آن
.دشو مي

 محيطي مسئوليت زيست
 از جمله اقدامات مخـرّب شـركت چندمليتييها شركتمحيطي ناشي از فعاليت فجايع زيست

و الـسالوادور،) Maquiladora(يونيون كربيد در بوپال هند، تاسيـسات صـنعتي شـمال مكزيـك
و كارخانـه هـاي شـركت نـايكي در انـ كارگاه و پاكـستان در دونزي هـاي شـركت وال مـارت

كه در آنها صدها هزار نفر از مردم بومي جـان خـود)Monshipouri et. al. 2003:975(هندوراس 
و و روحي شدند، از اواسـط دهـه را از دست داده  مـيلادي80يا دچار انواع صدمات جسمي

 شـكيل در پس ظاهر چندمليتييها شركت اين آگاهي را نزد افكار عمومي جهان ايجاد كرد كه
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مي محيطي جبران خود، فجايع زيست و مهـار، ناپذير را رقم كه در صورت عدم جلـوگيري زنند
به نابودي كلّ زمين منجر شود  محيطي طور مشخص پس از اولين فاجعه زيستبه. ممكن است

براي بررسي مفـصل فاجعـه بوپـال(1984 در بوپال هند در سال چندمليتييها شركتناشي از فعاليت 

 بـا جـديت بيـشتر هـا شركتمحيطي اين بحث مسئوليت زيست)Meyer 1998: 142-56: بنگريد به
و سازمان مورد توجه نهادهاي بين و در قالب اصـول المللي  گانـه10هاي غيردولتي قرار گرفت

 Clapp): فته در ايـن زمينـه بنگريـد بـه براي بررسي جامع اقدامات انجام گرميثاق جهاني ملل متحد نهادينه شد

از؛ تا جائي (2005 ازي در كنار گزارش مـال چندمليتييها شركتكه امروزه بسياري ، گزارشـي
مي اقدامات زيست  بـه چنـد نمونـه از آنهـا اشـاره كنند كـه در ادامـه محيطي خود را نيز منتشر

.شود مي
كه از سال نخستين دانمارك محيطـي انتـشار اطّلاعـات زيـست1995كشور اروپائي است

، تحت يك چـارچوب)green accounting law( محيطي قانون حسابرسي زيستخود را براساس 
تـاثير«هـايي كـه اقـدامات آنهـا براسـاس ايـن قـانون، شـركت. قانوني رسـمي درآورده اسـت

در بر محـيط زيـست دارد، بايـد بـه)significant impact(»يتوجه قابل  خـصوص طـور سـالانه
به اطلاع محيطيِ فعاليت تاثيرات زيست و اقدامات جبراني خود چنين قوانيني. رساني بپردازند ها

مي  و سوئد نيز. شود در هلند نيز اجرا ند كـه بـه وضع كرد 1990در اواخر دهه قوانيني را نروژ
را هاي محيطي فعاليت ند اطلاعات مربوط به تاثيرات زيستا ها موظف موجب آنها، شركت  شـان

و منتشر كنند  اي از مقـررات فرانـسه نيـز مجموعـه. به عنوان بخشي از گزارش مالي خود ارائه
هاي فرانسوي حاضر در بازار وضع كرد كه براساس آنها همه شركت 2001در سال اقتصادي را 

و زيـست  در بورس فرانـسه بايـد اطلاعـات مربـوط بـه اقـدامات اجتمـاعي محيطـي خـود را
سا گزارش هـا بايـد شـامل اطلاعـات تر اينكه اين گـزارش از همه مهم. لانه خود بگنجانند هاي

به تاثيرات زيست  و اجتماعي شعب خارجي نيز باشد مربوط تمايل به انتشار اطلاعـات. محيطي
و زيست  و منحـصر بـه اروپـا نيـست محيطي شركت اجتماعي قـانون بـراي نمونـه. ها محدود

 به تصويب رسيده اسـت2001كه در سال) Australian corporations act( هاي استرالياييشركت
مي از شركت به اقدامات زيست هاي استراليايي كه اطلاعات مربوطه در خواهد محيطي خـود را
و شركت.ي خود بگنجانند هاي سالانه گزارش به ارائه اطلاعات دقيق هاي آمريكائي نيز موظف

هـتهمراه با جزئيات، در مورد فعاليت زيس  هـا بـراي مثـال، ايـن شـركت. ستندمحيطي خـود
. هـاي خـود بياورنـد محيطـي را نيـز در گـزارش هـاي اجـراي ضـوابط زيـست ند هزينـه موظف

و بررسـي ند سـوانح زيـست محيطـي را در هاي آمريكايي همچنين موظف شركت سـند تحليـل
ــديريتي ــزار خــود) management’s discussion  and analysis( م ــي از گ ــه جزئ ش ســالانه ك
و ترغيـبي ديگـريهـا دولـت انگلـستان اخيـرا راه.هاست بياورنـد شركت  را بـراي تـشويق
و زيست چندمليتيهاي شركت . محيطي پيگيري كرده استبه شفافيت در موضوعات اجتماعي
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به 2005قوانين مصوب سال كه با هدف و نوسازي در اين كشور  هـا قـانون شـركت روز كردن
)company law (و عمليـاتي سـالانه انتشار ويب شده است،تص  annual operating( گزارش مالي

and financial review(اجراي اين مقررات، مـديراني. ها اجباري كرده است تمام شركتي را برا
مي  در را و آينـده شـركت بـاره طلبد كـه اطلاعـات جـامع در اقـدامات حـال، گذشـته  بعـد هـا

اج استانداردهاي زيست و و تحليل كنند را تماعي محيطي براي بررسي مفيد در اين زمينه بنگريـد(تجزيه

:Zerk 2006: به 172-76(.1

2مسئوليت اخلاقي مبتني بر حقوق بشر

 چنـدمليتيي هـا شـركت ترين لايـه مـسئوليت مسئوليت اخلاقي مبتني بر حقوق بشر عميق
كه جنبـ اين نحوه برداشت از مسئوليت بنگاه. است و ايجـابي داردههاي اقتصادي اي هنجـاري

كه  و تمـام كلمـه چندمليتييها شركتقائل به اين است در قبال حقوق بـشر بـه معنـاي تـام 
وجـه.)  Business and Human Rights Centre 2007:به طور كلّـي بنگريـد بـه( مسئوليت اخلاقي دارند

و فراگيري آن اسـت  المللـي در جهـت بـين برخـي از نهادهـاي. تمايز اين مسئوليت، شموليت
و ضابطه  و توصـيه. انـد مند كردن اين مـسئوليت گـام برداشـته تدوين در اصـول  بـا ارتبـاط هـا

و اجتمــاعي  Principles and) از بعــد حقــوق بــشري شــركت هــا مــسئوليت اخلاقــي
Recommendations Concerning Ethical and Social Responsibility in the Field of Human 

Rights 1996)   بر اين اسـاس،. اند الملل تهيه شده است از اين جملهكه توسط سازمان عفو بين
مي عفو بين   را چندمليتيهاي شركتبشر در حقوق داند كه موارد نقض الملل صرفاً وظيفه خود

به اطلاع عموم برساند و صريح  بـه چندمليتيالملل معتقد است كه يك شركت عفو بين. شفاف
: تواند حقوق بشر را نقض كندميسه طريق

ح1 كه ديگران از آنها براي نقض و خدماتي عرضه كند ؛برندميقوق بشر بهرهـ كالاها
و2 ي ناقض حقوق بشر همكاري كند؛ها شركتـ آگاهانه با افراد
.مستقيماً مرتكب نقض حقوق بشر شودـ خودش3

به توصيه عفو بين هاالملل : با حقوق بشر در سه سطح استارتباط در چندمليتيي شركت
؛هاي داخلي خود بگنجانند خاص را در دستورالعملي بايد اصولاه شركتـ اين1
ماه شركتـ اين2 به حقوق بشر در  هاي كاري خود احترام بگذارند؛ حيط بايد

 Global Reporting(دهـي جهـاني ابتكار گزارشدهي مجزاي هر شركت، سازمان غيردولتي به نام در كنار نظام گزارش-1
Initiative ( بـراي. دهـي در سـطح جهـاني اسـت هاي گـزارش شده است كه هدف آن استانداردسازي نظام در آلمان تاسيس

 /www.globalreporting.org/ReportsDatabase: اين سازمان به آدرستارنمااطلاعات بيشتر در اين زمينه بنگريد به 
اخ هاي چندمليتي اساسا واجد مسئوليت براي جواب به اين سوال كه آيا شركت-2 : لاقي هستند يا نـه مراجعـه كنيـد بـه هاي
)Lane 2005: 229-50(.
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خاه شركتـ اين3 ارج از محـيط كـاري خـود تـلاش بايد در جهت ارتقاء حقوق بشر در
.كنند

و دستورالعمل  بـا ارتبـاط در هـا شـركت هـاي داخلـي اين اصول از فرايند تدوين مقررات
و اصولي را براي راهنمائي . در اين زمينه تدوين كرده استها شركتحقوق بشر حمايت كرده

و توصيه عدم تبعيض در استخدام، امنيت: ها از اين قرارند از جمله مسايل مطرح در اين اصول
ه(افراد  ،)يي كه داراي نيروهاي انتظامي جداگانه هستند بايد بر اين نيروها نظارت كننداشركت

و از آن كالاها در نقض حقوق بـشر بهـره عدم فروش كالاها به افرادي كه ناقض حقوق بشرند
و ساعات كار مناسب كـه مـانع برند، جلوگيري از برده مي و كار كودكان، اختصاص زمان داري

و استراحت كا  حق رگران نشود، اعطاي مرخصي تفريح به آنها، حمايت غيرمستقيم از هاي لازم
هـاي داروئـي، هاي كارگري، اعطاي كمك هزينـه آموزش كارگران، عدم دخالت در كار اتحاديه 

و  از سازمان عفو بين. به كارگران ...مسكن، بيمه خواهـد كـه ايـن مـيها شركتالملل همچنين
و رعايت كننـدو خارج از اين محيطهاي كاري خود اصول را در محيط  Meyer and) ها تقويت

)Stefanova 2001: . قواعـد نـاظر بـر نـويسِ پـيش 2003 همچنـين در سـال سازمان ملل متحـد
و ديگر بنگاهها شركتمسئوليت  دري فراملّي و با حقوق بشر ارتباطهاي اقتصادي را تهيه كـرد

ايـن. المللـي در ايـن زمينـه قـرار داد يون بـين اي براي تصويب نهايي يـك كنوانـس را مقدمه آن
درها شركتنويس شامل تعهدات پيش زيست، حاكميت ملّي، حقوق با محيط ارتباطي فراملّي

و وظايف كلّي كارگران، حقوق مصرف  و اجراي ايـن.ي فرامليّ استها شركتكنندگان تدوين
و به بيان لايسينگر  مشاور ويژه دبير كل در امـور مربـوط مقررات در ابتداي راه خود قرار دارد

و معناداري از مـسئوليت تدوين مجموعه«به ميثاق جهاني  هـاي حقـوق بـشريي قابل پذيرش
و اجراي آنها در فعاليت شركت و هاي روزمره شركت ها ها از طريق فرآيندهاي مديريتي وظيفـه

از.)Leisinger 2006: 5(»چالش اصلي ما در آينده اسـت   تحـول مفهـوم، مقالـه در ايـن بخـش
و در قالـب چهـار مـسئوليت چنـدمليتيي هـا شركتمسئوليت  از بعـد گـسترش عمـودي آن

و اخلاقي بررسي اقتصادي، اجتماعي، زيست  مفهـوم مـسئوليت گرديدمشخصكهدش محيطي
هـاي سـاله خـود شـاهد تحـول مـاهوي از لايـه50-60 در طول حيات چندمليتييها شركت

اق  و اجتماعي به لايه سطحي مسئوليت و اخلاقـي تر مسئوليت زيست هاي عميق تصادي محيطـي
كردنـدكه زماني تنها وظيفه خود را رشد اقتصادي تلقـي مـي چندمليتييها شركت. بوده است 

و در نتيجـه امروزه در تمام زواياي زندگي انسان  و فرهنگـي نقـش ها از جمله زواياي اخلاقي
اي.ند دار مسئوليت كهبه موازات ن گسترش عمودي، شاهد گسترش افقي اين مفهوم نيز هستيم

به آن مي .پردازيم در بخش بعدي
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از نيروي كار تا كلّ بشريت  گسترش افقي مسئوليت
 صرفا در مقابل نيروي كار خـود چندمليتي هاي شركت اين بود كه تا پيش از اين، اعتقاد بر

و چرا كه كارگر. مسئوليت دارند نه فراتر از آن و كارفرمايان بر اساس قوانين ملّي از حقـوق ان
به آن عمل كننـد  و تـاثيرات. وظايف متقابل برخوردارند كه بايد در ايـن نحـوه تلقـي، تبعـات

تكها شركتاقدامات  و يا بي بر جامعه كـه همـين. گرفـت توجهي قرار مـي تك افراد بشر مورد
مي  و بر اساس همـان قـوانين توانست بر اساس قوانين ملّي مجوز فعاليت شركت ، دريافت كند

و پرسنل خود انجام دهد مي،تكاليف حقوقي خود را در مقابل نيروي كار امـا.شد كافي دانسته
و  نه تنهـا در مقابـل نيـروي كـار خـودها شركتامروزه اين چارچوب فكري فرو ريخته است

و كلّ افراد بشر مسئول تلقي مي برچر. شوند بلكه در مقابل جامعه كه نفوذ آنها در تاثيرگذاري ا
كه توسعه افقي مسئوليت اين كيفيت زندگي افراد بشر آن راها شركتچنان گسترش يافته است

.كند ايجاب مي

 مسئوليت در قبال نيروي كار
و حقوق آنها در عرصه بين  ميثاق. المللي بود شوروي در طول جنگ سرد مدافع نيروي كار

به اجراء درآمد تجسم عيني ايـن 1974كه در سال 1966 فرهنگيو اجتماعي،حقوق اقتصادي
گـرفتن از قـوانين بـا الهـام چنـدمليتييها شركتهاي اوليه ناظر بر فعاليت تلاش. حمايت بود
و دستمزد، شرايط محيط سازمان بين  به تدوين ضوابط كاري در زمينه شرايط زندگي المللي كار

و كار، حق تشكيل اجتماعات كارگر  رونـد. پرداخـت غيـره ي، حـق برخـورداري از بهداشـت
كه گزارش كميسارياي عـالي حقـوق  و مقررات همچنان ادامه دارد تا جائي تدوين اين ضوابط

 در قبـال نيـروي كـار خـود را چنـدمليتيي هـا شـركت تعهدات 2005بشر ملل متحد در سال 
مي اين  از اسـتاندارد مناسـب زنـدگي، حق تشكيل اجتماعات، حق برخـورداري: كند گونه بيان

و حق داشتن حريم خصوصي و امنيت كاري .)Ratner 2002: 478-8(حق آموزش، حق بهداشت
و شده ترين، نهادينه مسئوليت در قبال نيروي كار كامل تـرين مـسئوليت اجتمـاعي قبول قابل ترين

كه اكثربه. است چندمليتييها شركت و مـوثر در ايـن زمينـه اقـداها شركتطوري مات مفيـد
 براي بهبود تصويرشان نزد افكار عمـومي،ربِوكو نايكيهايي چون مثلا شركت. اند انجام داده 

.)Meyer and Stefanova 2001(انـد تري را براي نيروي كار خود فراهم كـرده كاري مناسب زمينه
در شركت بي خـود آورده)  BP’s 2003 sustainability report(»2003گزارش پايداري سال«پي

و حمايت از حقوق بشر بـسيار«: است ما به عنوان يك بنگاه اقتصادي جهاني، نسبت به احترام
و مقاطعه. حساسيم كه در مقابل حقوق كارمندان مـان كاران هدف ما اطمينان از اين مسئله است

تـرين حلقـه بـه در نزديكچندمليتييها شركت بنابراين)Zerk 2006: 42(» كنيممسئولانه عمل 
 در اين تلقي سنتي، جامعه ميزبان كـه طبعاً. خود ابتدا در مقابل نيروي كار خود مسئوليت دارند 
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و گروهها شركت ذي در آن مشغول به كار هستند يا افراد نفـع ديگـري كـه ممكـن اسـت هـاي
.جايگاهي ندارندتحت تاثير فعاليت آنها باشند 

 مسئوليت در قبال جامعه
به حلقه بعـدي از حلقـه مفهوم مسئ ي هـا شـركت هـاي نفـوذ وليت در گسترش افقي خود

 نـه تنهـا در چنـدمليتيي هـا شركتدر اين تلقي جديد از مفهوم مسئوليت،. رسدمي چندمليتي
به عنوان نزديك و گـروه مقابل نيروي كار خود  هـاي ترين افراد بلكه در مقابل كلّ جامعه، افراد

 در بـستر كـلان اقتـصادي، چنـدمليتييها شركت،به عبارت ديگر.نددارنفوذ آن مسئوليت ذي
به فعاليت مي و فرهنگي يك جامعه و در نتيجه بايد در مقابـل مـردم اجتماعي، سياسي پردازند

 با فعاليت ارتباط در)people-center(» محور هاي مردم نگراني« ظهور. اين جوامع پاسخگو باشند 
و« يا چندمليتييها شركت حـاكي از همـين تحـول»ها شركتمنازعه سياسي جديد بين مردم

كه بـسياري از فعـالان حقـوق بـشري بـه.)Zerk 2006: 7-8(مفهومي است  به همين دليل است
كه مسئوليت   در قبـال نقـض حقـوق بـشر را در چندمليتيهاي پذيري شركت دنبال اين هستند

اي مهم. چارچوب قوانين ملّي تعريف كنند  در آمريكاسـت كـه ATCAن قوانين ملّي قانون ترين
 در چـارچوب آن در چنـدمليتيي شـركت هـا هاي متعدد نقـض حقـوق بـشر توسـط پرونده
.)Zerk 2006: 42-44; Pinkney 2005( آمريكـا مطـرح شـده اسـت ايـالات متحـده هـاي دادگـاه
سر نيز اين واقعيت را پذيرفته چندمليتييها شركت و منزلـت انـد كـه بايـد نـسبت بـه نوشـت
مي جامعه كه در آن فعاليت  رسـمي شـركت ريـو تينتـو آمـده تارنمادر. كنند حساس باشند اي
را«:است ما درصدد كسب اطمينان از اين مسئله هستيم كه حضور شركت ما روابط مناسب بـا جامعـه

ب تقويت مي  و درگيري جلوگيري و از تضاد ميهكند و حقـوق شركت ريو تينتو منزلت. آورد عمل ، رفاه
و ديگر گروه كارمندان، خانواده هايي كه تحـت تـاثير اقـدامات آن قـرار دارد را مـورد ها، جوامع محلي

و حمايت خود خواهد داشت  هر جا حقوق اين افراد مورد تهديد قـرار بگيـرد، اسـتانداردهاي. احترام
و از موارد نقض حقوق بـشر جلـوگيري بين مـا. عمـل خـواهيم آورد بـه المللي را رعايت خواهيم كرد

و تاسيسات شركت ما در نقض حقوق آنها مورد سوءاستفاده قرار نخواهنـد  اطمينان داريم كه تجهيزات
.)Zerk 2006: 42(» گرفت

امروزه فراتر از مسئوليت در قبال جامعه، از مسئوليت در قبال كلّ افراد بشري سـخن گفتـه
كه بنيان مفهوم مسئوليت مي و چندمليتييها شركتشود موجـب را دچار تحـول افقـي كـرده

گگسترش آن  .استرديده در عرصه گيتي

 مسئوليت در قبال كلّ افراد بشري
 در آخرين مرحله از گسترش افقي خود شامل كلّ افـراد چندمليتييها شركتمفهوم مسئوليت

مي است كه امـروزه مسئوليت در قبال كلّ افراد بشري گوياي اين واقعيت ملموس. شود بشري
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و تاثيرگذاري و گـروه چنـدمليتييها شركتگستره نفوذ هـاي فراتـر از نيـروي كـار، جامعـه
 در بـستري چنـدمليتيي هـا شـركت نفوذ، شامل كلّ افراد بشري است؛ گو اينكـه اجتماعي ذي 

به كنش و يكپارچه از تعاملات بشري در عرصه جهاني مي واحد و گري و تـصميمات پردازنـد
،چنـدمليتيي هـا شركتگستره نفوذ جهاني. امات آنها تاثيري فراگير براي همه بشريت دارد اقد

 را چنـدمليتييها شركتبشري هاي حقوق امكان نظري تشكيل رژيم جهاني ناظر بر مسئوليت
كه. فراهم كرده است و تاثيرگـذاري بـر حيـات چندمليتييها شركتچرا  از چنـان توانمنـدي

عر انسان و نفوذ بسياري از دولت صه جهاني برخوردار شده ها در ها فراتر رفته اند كه از توانايي
براي بررسي جامع با رويكـرد(المللي قرار گيرند هاي بين لازم است تحت نظارت رژيم،بنابراين. است

 در چنـدمليتيي هـا شركترژيم جهاني ناظر بر فعاليت.)Ratner 2002: حقوقي در اين زمينه بنگريد بـه 
ي هـا شـركت هـاي نويس قواعد ناظر بـر مـسئوليت پيش. مراحل ابتدائي تشكيل خود قرار دارد

و ديگر بنگاه و براي ارزيابي اوليه منتشر سازمان ملل متحدكه توسط هاي اقتصادي فراملّي  تهيه
مينخست،شده است و كميسيون فرعي ملل متحد براي ترويج.آيد ين گام در اين زمينه به شمار
يها شركت مجموعه ضوابطي را براي هدايت فعاليت 2000 نيز در سال بشر حقوق از حمايت

 حقوق نرماين قواعد.(UN Charter-based Literature Database 2002) فراملّي تدوين كرده است
كه رفته ناميده مي و در قالـب رژيـم هـاي جهـان رفته به شكل رويه شوند هـاي شـمول درآمـده

مي حقوق سخت به المللي بين  نمايندگي ويژه دبيـر كـل اقدام ابتكاري ديگر ايجاد. شوند تبديل
و حقوق بشر و كار  Special Representative of the (Secretary-General for Business براي كسب

and Human Rights) و تبـادل كه وظيفه دارد امكان تعامل و سـازنده نظـر سـازمان است ي يافتـه
و جنـبش هاي غيردولتي، طرفـداران محـيطي فراملّي، سازمانها شركتها، دولت هـاي زيـست

و جنبـه  و حقوق بشري را در اين چارچوب نهـادي جديـد فـراهم كنـد هـاي حقـوق بـشري
و در جهـت شركت ها محيطي فِعاليت زيست ي فراملّي را در كانون توجه جهانيـان قـرار دهـد

ع و مقـررات راهنمـاي مــسئوليت.ي فراملـّي اقـدام كنـد هـا شــركتمـلِ تـدوين اسـتانداردها
نـشان داده آخر هاي مختلف تاثيرگذاري در شكل صفحه بر اساس حوزه چندمليتييها شركت

.شده است

و عمودي مسئوليت  ميثاق جهاني ملل متحد: گسترش افقي
UN( ميثاق جهاني ملل متحد Global Compact(كـ جامع ه ترين سند جهاني تـا بـه امـروز اسـت

اين سـند بـه لحـاظ عمـقِ. است چندمليتييها شركت گانه حاكم بر فعاليت10حاوي اصول
و بـه ويـژه مـسئوليت مسئوليت، شامل حقوق بشر بين  هـاي المللي، حقوق اجتماعي نيروي كار

هـاي به لحاظ گستره شموليت نيز حاوي مـسئوليت. است چندمليتييها شركتمحيطي زيست
. در قبال كلّ افراد بشري است چندمليتييها شركت
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كه10اصول ي فراملّي بايد بر اساس آن عمل كنند، از سه سندها شركت گانه ميثاق جهاني
ازا اين اسناد عبارت.المللي استخراج شده است مهم بين  اعلاميه جهاني حقوق بشر، اعلاميـه:ند

و حقوق بنيادين كارِ سازمان بين م المللي كار اصول و توسـعه ريـوو اعلاميه ايـن. حيط زيست
:ند هست گانه بدين شرح10اصول 
به پاسداري از حقوق بشر پذيرفته)1 و احترام ؛المللي شده بين حمايت
 دم مشاركت در نقض حقوق بشر؛ع)2
و شناسايي موثر حق چانه)3  زني جمعي كارگران؛ آزادي تشكيل اجتماعات
و الزامي؛لغو)4  تمام اشكال كار اجباري
 كودكان؛لغو موثر كار)5
و اشتغال؛)6  لغو تبعيض در استخدام
به چالش)7  هاي زيست محيطي؛ رويكرد پيشگيرانه
؛بر عهده گرفتن مسئوليت بيشتر در رابطه با محيط زيست)8
و اشاعه تكنولوژي)9 ؛محيطي هاي غير مخرّب زيست حمايت از توسعه

و ارتشاء) 10 .مبارزه با تمام اشكال فساد شامل اخاذي
و پذير انه، رويهگ10اين اصول از هست شده جهاني فتههاي مطلوب كه  انتظـار هـا شركتند

كه از حمايت. هاي مربوطه رعايت كنند رود آنها را در حوزه مي سـازمان ملـل هدف اين اصول
و شـهروندي هـا شـركت برخوردار است، توسعه مـسئوليت اجتمـاعي متحد  در سـطح جهـان

ميثاق جهاني از جهات مختلـف مـورد.)Whitehouse 2003: 299; Clapp 2005(مطلوب آنهاست
و يا تائيد قرار گرفته است  ميثـاق جهـاني«ديدگاه تائيدآميزِ امثال راگي معتقد اسـت كـه. انتقاد

اي است هاست، تجربه براي تغيير رفتار شركت سازمان ملل متحد جداي از اينكه طرح ابتكاري 
مري رابينسون معتقد ). Maniruzzman 2005(» انياز طراحي اشكال اساسا نويني از حكمراني جه

و است ميثاق جهاني چيزي نيست جز ترغيب شركت  به تنظيم فعاليت خود، رعايت اخـلاق ها
و زيست  به جاي رعايت ضوابط الزامي حقوقي حمايت از استانداردهاي حقوق بشري . محيطي،

كه اين ضوابط اخلاقي به به طور او ترديد دارد و موثر و به كامل  همين علت بر اين اجرا درآيد
كه جهان به سمت تدوين نظام حقوقي براي پاسخگويي شركت ها در قبـال تـاثيرات باور است

و زيست او در نهايـت بـه ايـن نتيجـه. شان حركت خواهد كرد محيطي اقدامات حقوق بشري
كه مي به تقويت بنيان«رسد و انسجام يك رژيم حقوقي، منجر شـدني جهـاني هاي ارزشـ دقتّ

لايسينگر مشاور ويژه دبير كل در امور مربوط به ميثـاق.) Rabinson 2002(» اخلاقي خواهد شد
دانـد كـه دو هـدف مـي)reference framework( چارچوب ارجاعجهاني، ميثاق جهاني را نوعي 

و حمايت از اهداف ملل گانه در فعاليتدهي اصول اشاعه متحد هاي اقتصادي در سراسر جهان
مي  كه شركتبه نظر او ايده. كند را دنبال هاي فراملـّي نـه تنهـاي اصلي ميثاق جهاني اين است
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 با شرايط كاري، حفاظت از محيط زيـست ارتباط را در)ethical minimum( حداقل اخلاقيبايد
: اصل زير را رعايت كنند2ي نفوذ خودو مبارزه با فساد رعايت كنند بلكه بايد در حوزه

و حمايت از حقوق بشر-1 ؛ احترام
و مشاركتي ندارند-2 .)Leisinger 2006: 7( اطمينان از اينكه در نقض حقوق بشر همكاري

)structured dialogue(گفتگوي سـاختاريي بنياني براي كننده ميثاق جهاني ملل متحد فراهم

و جامعـه مـدني در سازمان ملل متحد بين رابطـه بـا بهبـود عملكـرد، ارباب اقتصاد، كـارگران
و عرصه شركت را اين ميثاق ماهيت شهروندي جهاني شركت.ي اجتماعي است ها در محيط ها

مي  و ميانجي نشان و فرصت گفتگوي متمركز، هدفمند، سازنده مي دهد ولي. كند گرانه را فراهم
اي اسـت نمونهاين، با وجود ).Monshipouri et. al. 2003: 980(هاي نظارتي است كارو سازفاقد 

و عمودي مسئوليت  .چندمليتييها شركتاز گسترش همزمان افقي

 نتيجه
كه مسئوليتياسوال اصلي اين مقاله و چندمليتييها شركتن بود به موازات گـسترش دامنـه

چه تحولي را از سر گذارنده اسـ در بخـش اول مقالـه تحـول.تافزايش عمق تاثيرگذاري آنها
 مــسئوليت اقتــصادي، اجتمــاعي،و در قالــب آن،چنــدمليتيي هــا شــركتيت عمــودي مــسئول

و اخلاقي اين زيست شدها شركتمحيطي و بر اسـاسبه سپس. بررسي تحول افقي مسئوليت
و در نهايت ميثاقها شركتآن مسئوليت  و كلّ افراد بشري پرداختيم  در قبال نيروي كار جامعه

و عمودي مسئوليت جهاني ملل متحد را به عنوان نماد  مـورد بررسـي هـا شركت گسترش افقي
مي. قرار داديم به اين جمع از مطالب بالا و نفوذ توان كه در كنار گسترش دامنه بندي كلّي رسيد

اگرچـه. مسئوليت آنها نيز در ابعاد مختلف گسترش يافتـه اسـت چندمليتييها شركتفعاليت 
برها شركتضوابط ناظر بر فعاليت اين  و داوطلبانه در ند امـا هستخي موارد همچنان غيرالزامي

مي  ذي رود با مشاركت همه طرف اميد بـشر، حقـوق كـارگران، نفع يعني طرفداران حقوق هاي
و نيز نماينـدگان حقوق مصرف  و سـازمان، دولـت هـا شـركت كنندگان، محيط زيست  هـاي هـا

به اجراء درآيد تدوينمليتيچنديها شركتالمللي ناظر بر فعاليت المللي رژيم بين بين و .شده
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گذاري اجتماعيو اقدامات بشردوستانهسرمايه

و توانمنـدي جمع ي چـون پـول،يهـا آوري منـابع
و افـراد  بـراي كمـك،،كالا، دانش فنـي، امـاكن

و تقويت جوامع محلي از طريق :پشتيباني
 توسعة فعاليت اقتصادي، آموزش، ارتقاء زندگي-

و پيــشبرد محيطــي،تهــاي زيــس طــرحجوانــان
و تغذيه در جوامع محلي  بهداشتي

و اداري ظرفيت- سـازي مـديريتي، فنـي، مـالي
و،براي رهبـران، فعـالان اجتمـاعي   متخصـصان

هاي محليديگر سازمان

هاي حمايتيگفتگوي عمليو فعاليت

اـتي، ظرفيـت يـط عملي و جمعي براي تغيير مح و انجام اقدامات فردي اـزي بهبـود حكمرانـي خـوب س
و جهاني در سطح محليمنظمحمايت از تغييرات  :، ملي

اـ ارتـشاء، حمايت از اجراي موثر هنجارهاي بين- و مبارزه ب المللي در زمينه حقوق بشر، حقوق كارگران
و حفظ محيط زيست  فساد

و منابع در جهـت كمـك ها در زمينه توانمندي ها با دولت همكاري شركت- ها، تكنولوژي، دانش فني
 اقتصادي، آموزشو بهداشتيهاي مندي جامعه در حوزه به ارتقاء توان

و دسترسي به بازارهاي خارجي ها براي جذب سرمايه مساعدت دولت-  گذاري خارجي
و كمك-  هاي اقتصادي موثر حمايت از تجارت منصفانه
ذي مشاركت در گفتگوهاي چندجانبه بين طرف- ح هاي  مـشكلات پيچيـدة فراگيـري چـونولنفع

وفساد، بهداشت، آموزش، امنيت، تغي و هوايي ...يرات آب

تصاديقاهاي اصليفعاليت
و توسعه، بازاريابي، توزيع، قيمـت و تحقيق اـ و واگـذاري كالاه گـذاري

يـن خدماتي كه مي  المللـي نقـش توانند به اشكال مختلف در توسـعه ب
و با توجه به ريسك  اـي داشته باشند اين اقدامات بايد مطابق مقررات ه

و زيـست  اـعي و تاثيرات منفي اجتم محيطـي را بـه موجود انجام گيرد
و در عين حال سودآور باشند حد اين اقدامات از طـرق زيـر. اقل رسانده
:توانند منجر به سودآوري براي كشورهاي ميزبان شوند مي
و رويه- ها پذيري شركت ها مسئوليت گسترش استانداردها
و ارزان- و خدمات قابل اعتماد  توليد كالاها
و نهادي ايجاد زيرساخت-  هاي فيزيكي
از- و انتقال فناوري حمايت  توسعه
و سرمايه- ايجاد اشتغال-  گذاري توليد ثروت
 تقويت اقتصاد محلي- توسعه منابع انساني-

تيهاي چندملي شركتگسترش افقي مسئوليت
 اقتصاديهگابن گذاريتاثير هاي حوزه

Source:
Nelson (2002) & 
Nelson (1996)

ضـوابط،=لعمـچارچوب*
 هـاي مـالي، مقررات، مـشوق

و آئين هاي نامه اصول راهنما
افكــار رفتــاري داوطلبانــه، 

عمومي، ساختارهاي نهـادي، 
تحقيـق، پـولي، هاي مكانيزم

ســازي، آمــوزش، ظرفيــت 
و رسانه  ...ها

*
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