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    ارائۀ مدل تدریس اثربخش در دانشگاه: تحلیل دیدگاه استادان

   1 مریم سامري

  چکیده
نظرات اساتید و با استفاده از گیري از  با بهرهدر دانشگاه تحقیق حاضر با هدف ارائه الگوي تدریس اثربخش  هدف:

کاربردي و از نوع طرحهاي  ،حیث هدفپژوهش حاضر از  :روش انجام گرفت.هاي عصبی مصنوعی  تحلیل شبکه
 15 بادر قسمت کیفی  که استاساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارومیه  ،آماري تحقیق ۀاکتشافی است. جامع -ترکیبی
ی نیز با استفاده از در قسمت کم د.شها مصاحبه  اشباع نظري یافته ۀگیري هدفمند و تا مرحل به روش نمونهآنان نفر از 

نفر از اساتید به عنوان نمونه انتخاب شدند. براي  137 ،اي طبقهفی دتصاآورد حجم نمونه کوکران و به صورت فرمول بر
است.  ساخته استفاده شده محقق ۀساختارمند و پرسشنام نیمه ۀاز دو نوع ابزارِ مصاحب ،ها و اطلاعات لازم آوري داده جمع

هاي شخصیتی  کلی ویژگی ۀمقول پنجوامل مؤثر بر تدریس اثربخش در ع :ها یافتهد. شمحرز  ، روایی و پایایی پرسشنامه
هاي علمی و سواد، توانمندي در روابط انسانی و قدرت برقراري ارتباط، مهارت تدریس و مدیریت  و فردي، ویژگی

 دادنیز نشان سازي شبکۀ عصبی مصنوعی  تحلیل حساسیت مدلنتایج . استکلاس درس و مهارت ارزشیابی قابل بررسی 
به ترتیب بیشترین و کمترین اهمیت را  ،هاي علمی و سواد توانمندي در بعد روابط انسانی و قدرت ایجاد ارتباط و ویژگی

توجه به ایجاد و تقویت روابط انسانی و قدرت ایجاد ارتباط  :گیري نتیجه د.رنبینی تدریس اثربخش اساتید دا در پیش
  .وزش و انتصاب و نگهداري اساتید دانشگاه در تدریس اثربخش اساتید مؤثر استریزي براي آم مؤثر با دانشجو در برنامه

  
  .هاي شخصیتی، مهارت تدریس ، روابط انسانی تدریس اثربخش، اعضاي هیئت علمی، ویزگی :يواژگان کلید
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   مقدمهالف) 
 با ارتباط تنگاتنگی در ریتمأمو شود. این می خلاصه خدمات اجتماعیو  آموزش و پژوهش در دانشگاه، مأموریت

 به آن اجرايو  آموزش راه از آن اشاعۀ پژوهش، طریق دانش از است؛ بدین صورت که کسب دانش ویژگی سه
 سوق پژوهش سوي به جهان، معتبر دانشگاههاي در غالب پذیرد. امروزه فرهنگ می صورت اجتماعی خدمات وسیلۀ

اگرچه در دانشگاههاي کشور ما مانند دانشگاههاي جهان توصیه به عبارتی؛  .)1391پور مقدم،  (یعقوبی و قلیاست شده داده
شود در ارزیابی اساتید، تدریس و تحقیق آنان توأمان مد نظر قرار گیرد؛ اما در عمل، اهمیتی که به تدریس داده  می
 میزان با بیشتر هیئت علمی، وري بهرهو  میزان اثربخشیو  )1386معروفی و همکاران، (شود بسیار کمتر از تحقیق است می

 مخاطبانو  آموزش توجهی به کم سیاست، شود. نتیجۀ این می گیري اندازه آنان شدة منتشر آثارو  فعالیتهاي تحقیقاتی
  است. بوده یعنی دانشجویان آن، اصلی

چالشهاي پیش روي آموزش عالی، همچون: ناتوانی در تولید دانش نظري، کاربردي نبودن آموزشهاي 
و  پذیري یتولئمس يجامعه برا يو فشار از سو یکاهش منابع مالآموختگان دانشگاهی،  شگاهی، عدم اشتغال دانشدان

دریس در طلبد. ت یی و مسائلی از این قبیل، توجه روزافزون به کیفیت تدریس و یادگیري در دانشگاه را میپاسخگو
اي وسیع و سطح بالایی از دیسیپلین و نیز  دهاي حرفهدانشگاه، فعالیتی تخصصی و علمی است که به مهارتها و عملکر

اي نیاز دارد. درك مشترك از مفهوم تدریس دانشگاهی اثربخش، پایه و اساس تضمین  برخی از تخصصهاي زمینه
رهبران دانشگاهی،  اي حرفه ۀتوسع ،، کارکنانکیفیت در آموزش عالی است. چنین درکی براي اساتید دانشگاه

  )111: 2010 1(دولین و سامارا ویکرماب،در واقع؛ براي کل آموزش عالی، لازم و اساسی است.ریزان و  برنامه

شده در زمینۀ آموزش و فرایندهاي کلاسی در سیستم آموزش عالی، بیانگر وجود مشکلات و  مطالعات انجام
حصیلی در بین مسائلی در رابطه با تدریس اثربخش در دانشگاههاست. همچنین، آمارها بیانگر وجود افت ت

در دانشگاه علوم پزشکی تهران، مشخص شد که بیش از نیمی از اي  هاي مختلف است. طی مطالعه دانشجویان رشته
ترین مشکلات  اعضاي هیئت علمی دانشکدة پزشکی از عملکرد آموزشی دانشکدة خود ناراضی بودند و عمده

مناسب، توجه نکردن به  ریزي نونمند نبودن، نبود برنامهآموزشی از دیدگاه آنان به ترتیب اولویت عبارت بود از: قا
درصد اساتید، وضعیت آموزشی  42مسائل آموزشی، مشکلات مدیریتی و مشکلات مادي. در مطالعۀ دیگري، 

درصد به کاهش انگیزه و توان  85تر ارزیابی کرده،  هاي قبل، ضعیف دانشجویان را به طورکلی نسبت به دوره
درصد نیز مشکلات آموزشی  50ي گذشته اشاره داشته و ها مندي آنان نسبت به دوره وص علاقهدانشجویان و به خص

ي اخیر و نبود زمان کافی براي آموزش تمامی اطلاعات، ها اند. با پیشرفت علم در دهه را در این امر، مؤثر دانسته
به شیوة سخنرانی تغییر یافته و از  محتواي دروس بسیار سنگین شده و شیوة آموزش نیز بیشتر به سوي تدریس نظریه

ي آموزشی هاطرفی، ارزشیابی دانشجویان در نتیجۀ در آزمونهاي کتبی خلاصه شده است. بنابر این، مسئولان گروه
  )1392(نقل از: مرقاتی خوئی و همکاران، کنند یادگیري دانشجویان رضایتبخش نیست. می احساس
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عامل در پیشرفت آموزشی و یادگیري دانشجو  ترین را مهم محققان عرصۀ آموزش، آموزش مؤثر و کارامد

 اهداف به نیل علایق است که موجبو  قابلیتهاها و  توانمندي از اي اثربخشی در تدریس، مجموعه .اند تشخیص داده
 موجبو  باشد شوند. تدریس اثربخش باید منظم و برانگیزاننده یادگیرنده می در چهو  در یاددهنده آموزشی، چه

و  1. اعتقاد مارش)1381 ،نژاد (ظهور و اسلامیاستاد و دانشجو شود کارایی افزایشو  نوآوري نشاط، انگیزه، رتقايا
، تدریس اثربخش، بررسی میزان مؤثر بودن فعالیتهاي آموزشی است که شامل مهارتهاي تدریس، )2009(همکاران

. تدریس اثربخش، )1393(رجبیان غریب و همکاران، شود انگیزش، شخصیت، رفتار در کلاس و توانایی علمی استاد می
؛ 2010(دولین و سامارا ویکرماب، شود عموماً به عنوان تدریسی که بر دانشجویان و یادگیري آنان متمرکز است، تعریف می

است که ها و عملکردهاي استاد  اي از مهارتها، ویژگی . منظور از تدریس اثربخش، مجموعه)6: 1381نژاد،  ظهور و اسلامی
(ظهور و شود موجب دستیابی به اهداف آموزشی و یادگیري دانشجو و در نهایت، پیشبرد اهداف عمدة دانشگاه می

نی ابه چه میزاینکه فراگیران  ؛کند پیدا می دبا یادگیري دانشجویان نمو ،اصلی استاد اثربخش ۀهست. )6: 1381نژاد،  اسلامی
تحقق ، ثربخشا مدرس يکلیدر . معیا)2013 2،مباکوو سامونس ، (کوبوده استي آنها چه گیردیاو ارزش ند ا گرفتهد یا
 برايز نیارد موتهاي رمهاو نش داراي داثربخش است. معلم ایس رتدة یژوروشهاي ده از ستفااشی با زمواف آهدا

ة ه شیوب، مناسبن مارت در زمهاو نش داین وي از است. ورش اپر زش وموم آنظاة قصدشداف هدزش اموو آئه ارا
اي بررا لعمر ا دامماي گیردست که یاامعلمی ، ثربخشا. معلم )2012 3س،(لوئیکند ر استفاده مینتظارد اموب و مطلو

دارد و نش زاموآنشي داگیردنی نسبت به یادروتعهد س حساا ،ثربخشامعلم  .)2011 4،(پانتیکندز میقم زان رموآنشدا
  )2010 5،لیندا(م.یادگیري در مخاطبان است ساز زمینهاره همو

توان آنها را به سه رویکرد تدریس بر اساس  دربارة مهارتهاي تدریس، رویکردهاي مختلفی وجود دارد که می
هاي عام تقسیم کرد. طرفداران رویکرد اول معتقدند  رشتۀ تحصیلی، بر اساس روش و رویکرد مهارتها و توانمندي

دیگر متفاوت است. رویکرد دوم معتقد است که تدریس در هر  اي به رشتۀ مهارت مورد نیاز براي تدریس، از رشته
رشته و به هر روشی، نیازمند یک سري مهارتهاي کلیدي و اساسی خاص است. از این رو، هر روش تدریسی داراي 

اي از مهارتها و فنون است که استاد باید بر آنها تسلط داشته باشد. طرفداران رویکرد سوم معتقدند که  مجموعه
ها و مهارتهاي مورد نیاز آن وابسته به روش یا رشته تحصیلی نیست؛ بلکه تدریس فرایندي است  یس و توانمنديتدر

ها و مهارتهاي عمومی است که همگان با  اي از توانمندي که انجام دادن موفق و اثربخش آن منوط به داشتن مجموعه
. سؤالی که مطرح است اینکه: شاخصهاي )1392و سیفی،  (امین خندقیتوانند تدریس موفق را محقق سازند داشتن آن می

شش  6اند. در این خصوص، ویشان نظران پاسخهاي گوناگونی به این سؤال داده تدریس اثربخش چیست؟ صاحب

                                                
1. Marsh 
2. Ko,Sammons & Bakkum 
3. Louise 
4. Pantic 
5. Melinda 
6. Wishan 
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ریزي براي آموزش، اجراي راهبردهاي آموزشی، مدیریت منابع انسانی، ارزیابی  اي، برنامه بعد مهارتی دانش حرفه
و  کند دانشجویان می پیشنهاد )2003(1استارك. (همان)اي را برشمرده است دانشجو و مسئولیت حرفه میزان یادگیري

 یک خوب، مدرسان که اعتقاد دارند برونیگو  گلدور اساتید به عنوان شرکاي در آموزش، با همدیگر کار کنند.
ادامۀ حیات هر نظام  مؤلفه براي ترین مهمو  آیند می حساب به نقشها اجراي در دانشجویان خود براي نمونهو  الگو

آنان را  دانشجویان، تواناییو  علایق استعدادها، فراگیران، نیازهاي شناخت با اند. بدیهی است که مدرس آموزشی
  )1392(نقل از: بهادري و همکاران، کند. می در مسیر صحیح یادگیري هدایت

 )1394(تعددي انجام شده است. نتایج تحقیق خانقاهیدر رابطه با تدریس اثربخش، تحقیقات داخلی و خارجی م
 دانشجو، با ارتباط قدرت تدریس،اي  حرفه مهارتهاي داراي چهار عاملِ اثربخش تدریس پیشنهادي نشان داد که مدل

، در پایاننامه کارشناسی ارشد خود از دیدگاه )1392(نیا مهرابیاست.  درسی و ارزشیابی محتوايو  مواد بر تسلط
در سه بخش را  ویان موفق و ناموفق با بهره گیري از روش بنیادبخشی نظریه عوامل مؤثر بر تدریس اثربخشدانشج

نقش استاد و شامل   ها، موجبات علّی همکلاسی ریزي آموزش و جو امکانات دانشگاهی، برنامهشامل  اي عوامل زمینه
مرکزي در  ۀمقولرا » جذب دانشجو« ۀو مقول ست تقسیم کرده ا تحول منش دانشجواز جمله نقش دانشجو و پیامدها 

تدریس باید  ۀفعالیتهاي استاد به منظور ارائ ۀوري که همطبه  معرفی کرده است؛ین ابعاد مختلف نقش استاد ب
هاي اساسی  مقوله، )1392(در تحقیق غلامی و اسدي. دانشجو باشند تا منجر به تدریسی اثربخش شود ةکنند جذب

مهارتهاي  ،گیرنده دهنده و آموزش خصوصیات آموزش ،مهارتهاي ارتباطی شاملِ ،نظر اساتید تدریس اثربخش از
  اي است. آموزشی و عوامل زمینه

 ،هاي شخصیتی ویژگی، عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش عبارتند از: )1392(در تحقیق مرقاتی خوئی و همکاران
و  علاقه به تدریس، تعامل مثبت بین استادو  ریس، جدیتمهارتهاي تدمهارتی استاد(تجربۀ استاد) و و  سوادعلمی(

دانشجو، و  احساس مسئولیت، احترام به دانشجو، ارزشگذاري مناسب به درسهاي استاد( شایستگیدانشجو)، 
موقعیت رجعی، ارزشیابی اساتید، مشارکت فعال در انتظارات دانشجویان(نیز تسلط علمی)، و  تجربۀ عملی -تخصص

و  هویت علمی، موجودیت فرد، اهمیت فرددانشجو(و  تعامل بین استادمهارتهاي یادگیري) و و  آموزشی ریزي برنامه
بندي عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش از  ، اولویت)1391(در تحقیق رعدآبادي و همکارانموقعیت عاطفی توصیف). 

هاي دسترسی  در اولویت اول است و مؤلفهدیدگاه دانشجویان نشان داد مؤلفۀ بیان شیوا و ساده و انتقال شفاف مطلب 
آسان به استاد در ساعات خارج از کلاس و ارزشیابی دانشجویان در هر جلسه، میان ترم و پایان ترم، به ترتیب 

  کمترین اولویت را دارند.

نشان داد که تدریس اثربخش، دو دسته نیازهاي علمی و پرورشی  )1390(زاده شوشتري هاي تحقیق طالب یافته
کند. اساتید موفق، عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش را در سه دستۀ کلی عوامل بافتی(بافت  دانشجویان را برطرف می

                                                
1. Starc 



  
  
  

  
  187 اثربخش در دانشگاه: تحلیل دیدگاه استادانارائۀ مدل تدریس 

 
هاي فردي، توانمندي در بعد علمی و توانمندي در بعد روابط انسانی) و پیامدها و  خرد و کلان)، عوامل علّی(ویژگی

هاي خود به دانشجویان بود. نتایج این  ها و ویژگی نتقال توانمندينتایج بیان کردند. مقولۀ محوري، توانایی استاد در ا
ها،  هاي تحصیلی، متفاوت است و در بعضی رشته تحقیق نشان داد که تدریس اثربخش بر حسب ماهیت متفاوت رشته

  برخی از عوامل اهمیت بیشتري دارند.

 ،)1389(و محجوب مؤدب عسگري ،)1390(محدثی و همکاران ،)1390(گشمرد و همکاراندر تحقیقات 
عموماً بر چهار بخش  ،هاي تدریس اثربخش بندي و بررسی مؤلفه در طبقه )1381(نژاد ظهور و اسلامیو  )1389(شهرکی

از نتایج پژوهش برخی شده است. پژوهی، روش تدریس، قدرت ارتباط(مشاوره) و شخصیت فردي تأکید  دانش
سازماندهی مطالب درسی، مدیریت کلاسی، استفاده از «آن است که  حاکی از )2006 ؛ یونگ،2007 (سیدم،پژوهشگران

از » گرا بودن، تغییرپذیري، استفاده از روشهاي مختلف تدریس و احترام به دانشجو هاي دانشجویان، تکلیف ایده
  )1389زاده و همکاران،  هرندي :(نقل از.هاي اساتید اثربخش است ترین ویژگی مهم

تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که کاریزما توسط ابعاد تدریس اثربخش توانایی در  )2013(1میتال و گرا
 نشان تحقیقی در )1396، به نقل از سلیمی و عبدي،  2012(شود. هامر، لیپ و ریوا هاي مدول منعکس می سخنرانی و ویژگی

 مهارت وقار،و  شأن عالی، طحس در موضوعی دانش از برخورداري: از عبارتند آل ایده اساتید ویژگی پنج که دادند
  موضوع. ارائۀ یک تواناییو  جذاّبو  شخصیت گیرا ارتباط، برقراري در

، »معیارهاي تدریس اثربخش در یک زمینۀ آموزشی متغیر«در تحقیقی با عنوان  )2010(دولین و سامارا ویکرماب
انشگاه در زمینۀ سیستم آموزش عالی ضمن بررسی نظریۀ تدریس اثربخش، به مطالعۀ معیارهاي تدریس اثربخش در د

گیري شده  هاي آموزشی در تدریس اثربخش، اشاره و نتیجه استرالیا پرداختند. در این تحقیق به نقش زمینۀ سیستم
ترین مسئله،  است که با در نظر گرفتن مجموعه شاخصهاي مشخص براي تدریس اثربخش اعضاي هیئت علمی، مهم

  گیري آنها با توجه به نیازهاي روز دانشجویان و اقتضائات محلی است.انطباق این معیارها و به کار

از نظر دانشگاه میشیگان آمریکا، هفت اصل کاربردي براي تدریس اثربخش در مراکز آموزش عالی عبارتند از: 
. ارائۀ 4ري، . تشویق به یادگی3. تشویق به مشارکت دانشجویان، 2. تشویق دانشجویان به برقراري ارتباط با اساتید، 1

هاي  . توجه به استعدادها و شیوه7. داشتن انتظارات بالا از دانشجویان، 6. توجه به زمانبندي، 5بازخوردهاي فوري، 
  )1392(نقل از: امین خندقی و سیفی، یادگیري متنوع.

ینۀ در تحقیق خود، ابعادي مانند یادگیري از طریق گفتگو، جامعۀ یادگیرندگان، نقش زم )2007(2کارنل
هاي تدریس اثربخش  پداگوژي، ساختار دانش، ارتباط بین تدریس و تحقیق و همکاري را به عنوان ابعاد و مؤلفه

  معرفی کرده است.

                                                
1. Mittal & Gera 
2. Carnell 
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نشان داده  ،کنگ دانشگاههاي استرالیا و هنگ ۀروي اساتید نمون )2006(نات نتایج پژوهشهاي کیفی کمبر و مک
را بر اساس ارتباط با زندگی واقعی دانشجویان و ارتباط بین عمل و است که اساتید اثربخش، هدف از تدریس خود 

  ند.کن ارزیابی می ،نظریه

 ةکه اخیراً پدیدار شده و بسیاري از مسائل پیچید اند سازي محاسباتی هاي مدلرابزا ،هاي عصبی مصنوعی شبکه
بندي و ارائۀ مدل در علوم انسانی استفاده  اخیراً از این مدلها براي طبقهاند.  سازي نظم داده مدل برايجهان واقعی را 

 یکم یابیو ارز یینتع در تحقیقی به )1393(شود که در ارتباط با موضوع تحقیق حاضر، حجازي و همکاران می
 یعصب هاي از شبکه ،منظور ینبه اپرداختند و  یدر مراکز آموزش عال یادگیريو  یستدر یندفرا یفیک یتموقع

خدمات  یفیتسنجش کو مختلف  یانمدل دانشجو یابیو ارز یبررس يبرا ی،خط یرابط غسازي رو در مدل یمصنوع
، سروکوآل یوزن یراز چهار مدل سروپروف غ یادگیري،و  یستدر یندفرا یفیتک یابیارزبه منظور  کردند.استفاده 

 یريبه کارگ یجنتا استفاده شد. یمصنوع یعصب يها به کمک شبکه یو سروکوآل وزن یسروپرف وزن ی،وزن یرغ
 یستدر یفیتک یابیقادر به ارز یشتريبا دقت ب ینشان داد مدل سروکوآل وزن یمصنوع یعصب يها شبکه یکردرو

هاي عصبی انجام دادند. در  پژوهشی براي ارزیابی کیفیت تدریس با استفاده از شبکه )2009(ها و همکاران لی. است
، ساختار اصلی و پژوهش تدریس در لایۀ ورودي و کیفیت این تحقیق، متغیرهاي مدیریت تدریس، برنامۀ درسی

بندي لایۀ خروجی  براي طبقه 1تدریس به عنوان لایۀ خروجی در نظر گرفته شد و از شبکۀ عصبی چند لایۀ پرسپترون
استفاده شد. خروجی به چهار طبقۀ خیلی خوب، خوب، متوسط و ضعیف تقسیم شد و آموزش تا کاهش خطاي 

هاي عصبی در زمینۀ ارزیابی کیفیت  ادامه پیدا کرد. نتیجه نشان داد که شبکه 0,0001دود آموزش شبکه در ح
نیز براي ارزیابی کیفیت تدریس از  )2009(بینی قابل قبولی دارند. جون کیائو و همکاران تدریس، توانایی پیش

  هاي عصبی استفاده کردند. شبکه

و  کمبودها یافتن در چیز هر پیش از دانشگاه، در اثربخش تدریس معیارهاي کارگیري به میزان دربارة تحقیق
 به منجرو  دهد می ارائه دانشگاه آموزشی کیفیت از جامع نسبتاً تصویري زیرا است؛ مؤثر آموزشی نواقص جبران

 باید امر، دانشگاه این دنبال به شد. خواهد استادان تدریس کیفیت در موجود ضعف نقاط رفعو  نقاط قوت تقویت
 به زمینه، این در را استادان واقعی نیازهايو  کند عمل مؤثرتر نیز خدمت ضمن آموزش هاي  دوره ریزي برنامه در

با توجه به تغییرات فزایندة امروزي در علم و فناّوري، لزوم انطباق کشورها با سازد.  برآوردهو  بینی پیش مطلوبی گونۀ
باکیفیت و نیز نقش انکارناپذیر دانشگاه آزاد اسلامی در رشد و تغییرات روزافزون جوامع با تأمین نیروي انسانی 

است که مدل آموزش  یسؤال کل ینپژوهش حاضر به دنبال ا توسعۀ اجتماعی و اقتصادي و فرهنگی کشورمان،
شده، هدف  مطالعات انجام يچارچوب نظر یاساس، با بررس ینچگونه است؟ بر ا آزاد اسلامیاثربخش در دانشگاه 

  است: ذیلپاسخ به سؤالات  یقتحق نیا یاصل

                                                
1. MLP 
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  . از دیدگاه اساتید دانشگاه، چه عواملی بر تدریس اثربخش آنان مؤثر است؟1
  گیرند؟ . از دیدگاه اساتید دانشگاه، هر یک از عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش در چه رتبه و اهمیتی قرار می2
  هاي عصبی مصنوعی کدام است؟ اساس تحلیل شبکه . مدل مناسب تدریس اثربخش از دیدگاه اساتید دانشگاه، بر3
  

  شناسی تحقیق ب) روش
  . روش تحقیق1

و از  1تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردي؛ رویکرد آن، پژوهش کمی و کیفی، از نوع طرحهاي ترکیبی اکتشافی
گروههاي نظر شیوة گردآوري اطلاعات، توصیفی از نوع پیمایشی است. محقق در بخش کیفی از روش تشکیل 

اي  شود که در صدد کاوش دسته بحث گروهی اطلاق می روش گروه کانونی به نوعیاستفاده کرده است.  2کانونی
استفاده از تعامل گروهی براي تولید  ،کند و هدف اصلی آن ن است و موضوع خاصی را بررسی میاز جریانهاي معی

. از روش گروههاي کانونی به شکلهاي مختلف شود ینمداده و شناختی است که بدون تعامل گروهی دریافت 
از ترکیب  ،در این شکل؛ ی و کیفیي کمهاي اصلی ترکیب روشهایکی از راه شود؛ از جمله: الف) استفاده می

 ۀوسیله نها بآتحلیل  شده،روش پیمایشی انجام  ۀوسیله هاي خام ب آوري داده روشهاي پیمایشی و گروه کانونی، جمع
در این نوع ترکیب، روش ؛ هاي پیمایش داده ۀتفسیر و توضیح پیگیران. ب) پذیرد صورت میروش گروه کانونی 

 . ج)شود دست آمده از روش پیمایشی استفاده میه ي بها داده ۀن پیگیرانتبییگروه کانونی براي تفسیر و توضیح و 
 ۀوسیله روش، اطلاعات اولیه بدر این شکل از ترکیب دو ؛ عنوان روش مقدماتی و اطلاعات اولیهه گروه کانونی ب

شیوع یا رواج  ۀتواند درج آوري شده و پیمایش، منبعی براي اطلاعات پیگیرانه است که می گروه کانونی جمع
  )25: 1394؛ نقل از: حسینی، 1997(مورگان، .کانونی را بسنجد وهدست آمده از روش گره هاي ب داده

 تصمیم آنها دربارة باید کانونی يهاگروه تشکیل در که اند ريدیگ موضوعات ،هاگروه تعدادو  گروه هر اندازة
 از زیاد آن(بیش تعداد کند و می محدود را بحث نفر) چهار از گروه(کمتر در کنندگان شرکت کم تعداد. شود گرفته

 وهگر پنج تا سه تشکیل مرسوم، اي قاعده طبق. دهد می کاهش را گفتگو براي کننده شرکت هر زمان مدت نفر)، 10
 نظیر عواملی به وابسته امر این عمل، در اما رسد؛ می نظر به مناسب پژوهشی موضوع یک پیرامون مطالعه براي کانونی
. با توجه به این مباحث، در تحقیق حاضر از همان)(است کنندگان شرکت ناهمگنی میزانو  پژوهش مقیاسو  هدف

ه شده است. بدین منظور، تعداد سه گروه کانونی پنج نفره روش گروههاي کانونی براي تهیۀ پرسشنامۀ تحقیق استفاد
از استادان گروههاي علوم انسانی، علوم پایه و گروههاي فنی و مهندسی و یک گروه از اساتید گروههاي علوم 

تا مرحلۀ توافق اعضاي گروه روي  طی چهار جلسۀ دو ساعتهپزشکی و پیراپزشکی و دامپزشکی تشکیل شد و 
ها صورت گرفت. به منظور تسهیل توافق روي شاخصها و اشباع اطلاعات، از  ع اطلاعات، مصاحبهشاخصها و اشبا

                                                
1. Exploratory Mixed Methods Design 
2. Focus Groups 
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هاي قبلی در گروههاي مختلف به اشتراك گذاشته شد و مذاکرات یک  جلسۀ سوم، اطلاعات حاصل از مصاحبه
اطلاعات یا  دیگر که داد ادامه کانونی يهاگروه برگزاري به زمانی تا پژوهشگرگروه در گروه دیگر تکمیل شد. 

  یابی استفاده شده است. . در بخش کمی نیز از روش زمینهبینش جدیدي به دست نیامد

  . جامعه و نمونۀ آماري2
 163زن و  49نفر( 212جامعه آماري تحقیق حاضر، کلیۀ اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارومیه است به تعداد 

ترس و متخصص استفاده شد. اما براي بررسی عوامل مؤثر، از بین اساتید به مرد) است. براي مصاحبه از افراد در دس
مرد) به عنوان  105زن و  32نفر( 137گیري از فرمول کوکران، تعداد  شیوة تصادفی، متناسب با حجم جامعه و با بهره

  نمونه انتخاب شدند.

  ها . گردآوري داده3
ساخته(بر  ساختار یافته به صورت گروه کانونی و پرسشنامۀ محقق آوري اطلاعات از دو ابزار مصاحبۀ نیمه براي جمع

روایی صوري پرسشنامه به تأیید چند نفر از اساتید علوم تربیتی رسید.  ها) استفاده شد. هاي مصاحبه اساس یافته
شد که  با استفاده از فرمول محاسبۀ ضریب آلفاي کرونباخ، اقدام به سنجش پایایی براي پرسشنامۀ تحقیقهمچنین 

 0,81ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنامه تایی از جامعۀ آماري،  30بعد از انجام اجراي آزمایشی روي دو نمونۀ 
محاسبه شد. پس از اتمام هر مصاحبه، براي محاسبۀ تعیین پایایی(قابلیت اعتماد)، از روش بازبینی توسط 

کنندگان و  نوشته شده، براي بررسی به مشارکتو همکاران استفاده شد؛ به این صورت که متنِ  کنندگان مشارکت
ها توسط همکاران بررسی مجدد شد. به منظور تجزیه و تحلیل  همکاران داده شد و پس از تجزیه و تحلیل داده

هاي کیفی، کدگذاري و استخراج مضمونهاي اصلی و زیرمضمونها در دو سطح کدگذاري آزاد و محوري  داده
  انجام گرفت.

  ها تحلیل داده . روش تجزیه و4
هاي  هاي کمی، در دو سطح توصیفی و استنباطی اقدام شد؛ در سطح توصیفی از آماره براي تجزیه و تحلیل داده

میانگین و درصدها، فراوانی، انحراف معیار و جداول و نمودارهاي آماري و در سطح استنباطی، از روشهاي تی 
هاي عصبی مصنوعی در  بینی، از روش شبکه ارائۀ الگو و پیشبندي فریدمن و براي  آزمون رتبه اي و نمونه تک

  استفاده شد. 19اس.پی.اس.اس.

اساس  که توان با اغماض زیاد، مدلهاي الکترونیکی از ساختار عصبی مغز انسان نامید هاي عصبی را می شبکه
هاي عصبی از  شبکه. ندنک یک واحد پردازشگر عددي عمل می مثابۀر مغز انسان است و به سازي تفکّ ، شبیهشانکار

دار، به طور معمول از سه لایۀ  هر شبکۀ عصبی لایه .شوند لایه و چندلایه تقسیم می نظر هندسی به دو گروه تک
خور  خور و پس پیش ۀاجرا به دو دست سازوکارهاي عصبی از نظر  شبکهورودي، پنهان و خروجی تشکیل شده است. 

ها به آموزش و آزمایش و تعلیم شبکه با  عد از اختصاص درصدي از دادههاي عصبی، ب در شبکهشوند.  تقسیم می
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شود. در ضمن، ساختار یا توپولوژي  هاي آزمون براي ارزیابی آن استفاده می هاي آموزش، از داده استفاده از داده

سۀ مقدار بینی شده و با مقای هاي واقعی و پیش مناسب شبکه، انتخاب و پس از رسم نمودارهاي حاصل از داده
بینی مقادیر مطلوب براي  هاي عصبی را در پیش شود. این بررسی، دقت شبکه همبستگی، دقت شبکه بررسی می

  )1390 1(نوروسیس،شود. ها بررسی می دهد. در مرحلۀ بعد، مقدار خطاي شبکه هاي آموزش و آزمایش نشان می داده

که از طریق  شبکه است هاي یو خروج ها يودور یانم ۀاستخراج رابط يبرا یروش یت،حساس یلو تحل یهتجز
. روشهاي مختلفی براي )1393(رجبیان غریب و همکاران، شود تعیین می وجیبینی خر در پیش يورود هايمتغیر ینتر مهمآن، 

سنجی شبکه به  افزار اس.پی.اس.اس، حساسیت هاي عصبی مصنوعی نرم تحلیل حساسیت وجود دارد. در بستۀ شبکه
 ،نالیزآمستقل  متغیرّ همیتا تحلیلگیرد.  بینی متغیر وابسته انجام می اهمیت متغیر مستقل در پیشوسیلۀ تحلیل 

 ولجد یک ،نهایت در .کند می محاسبه را عصبی شبکۀ تعیین در هکنند بینیمتغیر پیش هر همیتا که ستسیتی احسا
. )1390(نوروسیس، دشو می ئهارا ،ستا هندکن بینیپیش هر ةشد لنرما همیتاو  همیتا ةهندد ننشا که دارنمو یکو 

 تغییر با ،شبکه توسط هشد بینی پیش یردمقا انمیز چه به که ستا نکته ینا تشخیص در مستقل يمتغیّرها همیتا
و  حاصل آن، ارمقدترین  بزرگ بر همیتا یردمقا تقسیم با ،همیتا ینا زيسالنرما کند. می تغییر ،مستقل متغیّر یردمقا
در تحقیق حاضر، به منظور آموزش شبکه و اصلاح اوزان تا زمان رسیدن به خطایی شود.  می نبیا دصدر رتصو به

  و براي تحلیل حساسیت، از اهمیت متغیرهاي مستقل استفاده شده است.خور  هاي عصبی پیش معنادار، از شبکه
  

  هاي تحقیق ج) یافته
  هاي بخش کیفی . یافته1

هاي  گیري از روش گروههاي کانونی، به بررسی ویژگی مصاحبۀ کیفی و بهرهدر بخش کیفی با استفاده از روش 
تدریس اثربخش از دیدگاه اساتید و دانشجویان پرداخته شده است. در این مرحله با توجه به هدف تحقیق(کشف 

ب سه گروه نفر از اعضاي هیئت علمی در قال 15 دهنده و عوامل مؤثر بر متغیر مورد بررسی)، با هاي تشکیل مؤلفه
هاي حاصل از مصاحبه در دو مرحله کدگذاري آزاد و محوري شد.  و یافته کانونی همگن مصاحبه صورت گرفت

عبارات مشابه حاصل از پاسخها استخراج و سپس در و  در کدگذاري آزاد، پس از انجام مصاحبه، ابتدا جملات
براي تکمیل تحلیل بر اساس کدگذاري . ندي شدندب دسته» عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش«قالب مفهومی، با عنوان 

با انجام این . بندي شدند تر به منظور دستیابی به مقولات، گروه تجریديو  آزاد، مفاهیم به دست آمده، در سطح بالاتر
مفاهیم مزبور و نحوة تشکیل  .هاي تدریس اثربخش اساتید دانشگاه در پنج محور استخراج شدند مرحله، ویژگی

  بر اساس مفاهیم مرتبط، به شرح ذیل است:مقولات 

                                                
1. Nurosis 



  
  
  

  
192    17مدیریت در دانشگاه اسلامی 

شناسی،  پذیري، وقت شامل قدرت درك، انعطاف ؛استاد یتی و فرديشخص هاي یک) ویژگی
پذیري، پاسخگویی، صبوري، قاطعیت، الگو بودن، داشتن  بینی، همدلی و دلسوزي، مسئولیت برخوردي، واقع خوش

به هنجارهاي اخلاقی و اجتماعی. از دیدگاه  پذیري، آراستگی ظاهري و توجه وجدان کاري، انتقاد
  ها براي تدریس اثربخش استاد، لازم و ضروري است. شوندگان، دارا بودن این ویژگی مصاحبه

روز بودن، تجربه، اشتغال به  ی، بهبه مطالب درس یتسلط کافشامل  د؛و سواد استا یعلم هاي دو) ویژگی
  ایج تحقیقات در تدریس و بیان واضح و روشن.پژوهش(سابقۀ پژوهشی)، استفادة مداوم از نت

 يسالم برا یکلاس فراهم کردن جوشامل  ؛ارتباط یجادو قدرت ا یعد روابط انساندر ب سه) توانمندي
، عدم ایجاد استرس در دانشجویان، جلب اعتماد دانشجو، در دسترس بودن استاد، توجه به انجویمشارکت تمام دانش

ارتباط دوستانه و صمیمی با دانشجویان و ایجاد رغبت و علاقه در دانشجویان براي انجام سؤالات دانشجو، برقراري 
  فعالیتهاي علمی و پژوهشی.

استفاده  درس قبل از ارائه، يمحتوا یم و منطقظمن یسازماندهشامل  ؛کلاس یریتو مد یستدر چهار) مهارت
 یس،در تدر يفرد هاي یژگیدن وکرلحاظ ی، متنوع به اقتضا و تناسب موضوعات درس یساز روشها و فنون تدر

 یتدرك اهم يبرا یاندانشجو ییو راهنما یتهدا هر جلسه در کلاس،ة مطالب ارائه شد یبندي و سازمانده جمع
مشخص کردن و تنظیم محتواي درس قبل از  هر درس، ۀقبل از ارائ یستدر يمشخص کردن هدفها ی،ماده درس

 ،یادگیريو  یستدر یندها در فرا رسانهسایر اطلاعات و ارتباطات و  فنّاوريز استفاده اتدریس(داشتن طرح درس)، 
در  یانبه حضور به موقع و مرتب دانشجو دادن یتاهمایجاد چالش در دانشجو،  و دانشجو، یسبه تدر يمند علاقه

به  یانجودانش ییو راهنما یتهدا کلاس درس، يجار یتهايهنگ فعالآحسب جهت و  کلاس بر ةادار کلاس درس،
  ي و اهمیت دادن به نظم موجود در کلاس درس.ا حرفه یتهايصلاح یتسمت تقو

این حیطه مربوط به مهارتهاي عملی است که اساتید دانشگاه براي ارزشیابی از تدریس  یابی؛ارزش پنج) مهارت
ن شتدایان، به دانشجوبازخورد  ۀارائ یصی،آزمون تشخبرگزاري و  ینتدوهایی از جمله:  باید داشته باشند؛ ویژگی

 متنوع، یابیاررش ياستفاده از روشها یابی،عدالت در ارزش یترعا یابی،در ارزش یانسطح انتظارات بالا از دانشجو
 یابیخودارز یتهايقابل یشافزاینه براي فراهم کردن زمیان، سؤالات متناسب با سطح درك و فهم دانشجو یطراح

  .امتحانات يدر برگزار یاخلاقنسبت به ملاحظات  یتحساسیان و دانشجو

  هاي بخش کمی . یافته2
نفر زن و  32نفر از اعضاي هیئت علمی( 137ها بین  در بخش کمی تحقیق، پرسشنامۀ برگرفته از محتواي مصاحبه

سال قرار دارند و سابقۀ خدمت اکثر آنان  40تا  30نفر مرد) توزیع شد. اکثر اساتید دانشگاه در فاصلۀ سنی بین  105
  باشند. سال است. اکثر اساتید دانشگاه داراي مرتبۀ علمی استادیار می 10تا  6بین 
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، شاخصهاي توصیفی پژوهش، اعم از میانگین و انحراف استاندارد متغیرها، از دیدگاه اساتید 1در جدول 

نرمال بودن نفر، از شاخص چولگی و کشیدگی براي بررسی  100اند. با توجه به حجم نمونۀ بالاي  گزارش شده
کمتر  10و  3، اگر قدرمطلق چولگی و کشیدگی به ترتیب از )2011(توزیع متغیرها استفاده شده است. به گفتۀ کلاین
  ، توزیع متغیرهاي تحقیق نرمال است.1هاي جدول  باشد، توزیع متغیرها نرمال است. با توجه به یافته

  اساتید: شاخصهاي آمار توصیفی متغیرهاي پرسشنامۀ 1جدول 

  کمترین  بیشترین  چولگی  کشیدگی
انحراف 
  متغیر  میانگین  استاندارد

 هاي شخصیتی و فردي ویژگی 60,5 6,25 39  70  1,82 - 1,20

 هاي علمی و سواد ویژگی 26,47 2,96  17  30  1,739  - 1,38

 توانمندي در بعد روابط انسانی و قدرت ایجاد ارتباط 29,61  5,04  19  69  2,85 3,36

 مهارت تدریس و مدیریت کلاس 57,68 6,29 39 70 0,491 - 0,715

 مهارت ارزشیابی 31,34 4,2 17 40 0,405 - 0,648

  هاي استنباطی . یافته3
  سؤال اول: از دیدگاه اساتید دانشگاه چه عواملی بر تدریس اثربخش آنها مؤثر است؟

ها و  هاي حاصل از انجام مصاحبه توجه به گویهبراي بررسی دیدگاه اساتید دربارة عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش، با 
که در دهد  ، نشان می2گروهی استفاده شد. مقادیر جدول  ها، از آزمون تی استیودنت تک نرمال بودن توزیع داده

تر از  شده بزرگ و مقدار تی محاسبه 3تر از  شده بزرگ ها، میانگین محاسبه عامل استخراج شده از مصاحبه 49تمام 
توان گفت پاسخگویان همۀ  است؛ لذا می 0,05ها سطح معناداري کمتر از  است. همچنین در تمام گویهتی جدول 

  اند. ها را جزء عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش اعلام کرده این گویه
  )n=137گروهی دیدگاه اساتید ( : نتایج آزمون تی تک2جدول 

Sig Df T ها گویه میانگین   
  1  ط کافی به مطالب درسیتسل  4,73 38,19  136  0,000
  2  به روز بودن علم استاد 4,71 38,03  136 0,000
  3  اشتغال به پژوهش(سابقۀ پژوهشی) استاد 4,40 22,80 136 0,000
  4  استفادة مداوم از نتایج تحقیقات در تدریس 4,43 23,08 136 0,000
  5  پذیري استاد قدرت درك و انعطاف 4,62 35,12 136 0,000
  6  برخوردي استاد خوش 4,51 27,16 136 0,000
  7  مندي استاد به تدریس و دانشجو علاقه 4,56 27,75 136 0,000
  8  بینی استاد واقع 4,35 21,62 136 0,000
  9  عدم ایجاد استرس در دانشجویان 4,35 17,71 136 0,000
  10  یانفراهم کردن جو کلاسی سالم براي مشارکت تمام دانشجو 4,27 19,75 136 0,000
  11  تجربۀ استاد 3,71 8,23 136 0,000
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  12  ارائۀ بازخورد به دانشجویان 4,19 17,65 136 0,000
  13  ایجاد چالش در دانشجویان 4,05 12,65 136 0,000
  14  دلسوزي و همدلی استاد 4,34 18,25 136 0,000
  15  خلاق و پرانرژي بودن استاد 4,56 27,29 136 0,000
  16  صبور بودن استاد 4,25 18,05 136 0,000
  17  در دسترس بودن استاد 3,91 10,38 136 0,000
  18  قاطعیت استاد 4,04 11,96 136 0,000
  19  جلب اعتماد دانشجویان 4,13 12,76 136 0,000
  20  بیان روشن و واضح استاد 4,45 20,33 136 0,000
  21  انداشتن سطح انتظارات بالا از دانشجوی 3,1 1,2 136 0,000
  22  الگو بودن براي دانشجویان از نظر اخلاقی و رفتاري 4,41 22,21 136 0,000
  23  رعایت عدالت در بین دانشجویان 4,40 19,92 136 0,000
  24  داشتن وجدان کاري 4,55 24,36 136 0,000

0,000 136 17,14 4,08 
ایند تدریس و ها در فر استفاده از فنّاوري اطلاعات و ارتباطات و سایر رسانه

 یادگیري
25 

  26  پذیري و پاسخگویی مسئولیت 4,13 18,92 136 0,000
 27 تدریس(داشتن طرح درس) از درس قبل مشخص کردن و تنظیم محتواي 3,36 3,75 136 0,000

 28 تدریس قبل از ارائۀ هر درس هدفهاي تعیین کردن 4,34 20,38 136 0,000

 29 منظم و منطقی محتواي درس، قبل از ارائۀ آنسازماندهی  4,34 22,09 136 0,000

 30 هاي فردي دانشجویان در فرایند تدریس و یادگیري لحاظ کردن ویژگی 4,08 14,18 136 0,000

 31 تدریس متنوع به اقتضا و تناسب موضوعات درس استفاده از روشها و فنون 4,19 17,45 136 0,000

 32 ماندهی مطالب ارائه شدة هر جلسه در کلاسبندي و ساز جمع 4,30 20,30 136 0,000

 33 دانشجویان هاي اولیۀ توانایی تشخیص تشخیصی براي آزمون تدوین 3,37 3,49 136 0,000

 34 گیري متنوع در جریان تدریس اندازه استفاده از روشهاي ارزشیابی و  3,86 10,29 136 0,000

 35 سطح درك و فهم دانشجویان با متناسب سؤالات طراحی 4,32 19,52 136 0,000

 36 دانشجویان در خود از ارزیابی قابلیتهاي افزایش فراهم کردن زمینه براي 4,01 17,42 136 0,000

 37 امتحانات برگزاري اخلاقی در حساسیت نسبت به ملاحظات 3,96 12,60 136 0,000

 38 ماده درسی تاهمی درك براي دانشجویان هدایت و راهنمایی 3,93 9,24 136 0,000

0,000 136 18,88 4,24 
درسی متناسب  فعالیتهاي دادن انجام ایجاد رغبت و علاقه در دانشجویان براي

 با علایق علمی و پژوهشی مرتبط با هر درس
39 

 40 اي حرفه صلاحیتهاي تقویت سمت هدایت و راهنمایی دانشجویان به 4,09 15,95 136 0,000

 41 دانشجویان سؤالات و جوابهاي به دادن ه و گوشتوج 4,2 17,30 136 0,000

 42 نظم حاکم بر کلاس درساهمیت دادن به  4,16 15,65 136 0,000

 43  شناسی و حضور به موقع در کلاس درس حساسیت نسبت به وقت 4,17 16,12 136 0,000
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 44 درس کلاس در دانشجویان موقع و مرتب به حضوراهمیت دادن به  3,97 12,79 136 0,000

 45 درس جهت و آهنگ فعالیتهاي جاري کلاس کلاس بر اساسادارة  4,17 18,93 136 0,000

 46 ارتباط دوستانه و صمیمی با دانشجویانبرقراري  4,44 4,74 136 0,000

 47 هنجارهاي اجتماعی و اخلاقیحساسیت و توجه به  4,11 17,94 136 0,000

 48  جه به آراستگی ظاهريحساسیت و تو 4,05 13,64 136 0,000

 49 حفظ و گسترش روحیۀ انتقادپذیريپرورش،  4,23 18,10 136 0,000

سؤال دوم: از دیدگاه اساتید دانشگاه، هر یک از عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش در چه رتبه و اهمیتی قرار 
  گیرند؟ می

  بندي فریدمن استفاده شد. رتبه آزمونبندي عوامل مؤثر بر تدریس اثربخش از منظر اساتید، از  براي اولویت
  هاي پژوهش بندي متغیر : نتیجۀ آزمون فریدمن براي اولویت3جدول 

 رتبه ها میانگین رتبه متغیر

 1 4,76 يو فرد یتیشخص هاي یژگیو

  2 4,23 یروابط انسان يبرقرار مهارت
 3 2,66 و سواد استاد یعلم هاي یژگیو

 4 2,05 مهارت ارزشیابی

 5 1,30 تدریس و مدیریت کلاس مهارت

 446,745کاي اسکوئر=  4درجه آزادي =  0,001سطح معناداري 

در مقایسه با سطح  0,001) و سطح معناداري x2=446,745دو( با توجه به جدول آزمون فریدمن، مقدار خی
که از دیدگاه دهد  ان میها نش شود. میانگین رتبه ها رد می رتبه بودن مؤلفه ، فرض صفر؛ یعنی هم0,05معناداري 

در رتبۀ اول و مهارت برقراري روابط انسانی،  4,76هاي شخصیتی و فردي استاد با میانگین  اساتید، ویژگی
  هاي بعدي قرار دارند. هاي علمی، مهارت ارزشیابی و مهارت تدریس و مدیریت کلاس، به ترتیب در رتبه ویژگی

هاي عصبی  گاه اساتید دانشگاه بر اساس تحلیل شبکهسؤال سوم: مدل مناسب تدریس اثربخش از دید
  مصنوعی کدام است؟

هاي  شبکهجعبه ابزار ر مستقل از متغی پنجبر اساس و ارائۀ مدل تدریس اثربخش اساتید، بینی دقیق  براي پیش
، يدو فر یتیشخص هاي یژگیواستفاده شده است. در این تحقیق،  19مصنوعی در نرم افزار اس.پی.اس.اس.عصبی 
، مهارت ارزشیابی و مهارت تدریس و مدیریت و سواد استاد یعلم هاي یژگیو ،یروابط انسان يبرقرار مهارت

کلاس استاد، به عنوان لایۀ ورودي و تدریس اثربخش به عنوان خروجی در نظر گرفته شد. با توجه به تحقیقات 
با روش خور  پرسپترون و پیش ۀبکه از نوع چندلایساختار شها،  مرتبط انجام شدة پیشین و ماهیت تحقیق و حجم داده

هاي آموزش، از  بعد از تعلیم شبکه با استفاده از داده هاي عصبی شد. در روش شبکهانتخاب » دسته«آموزشی 
شود. در هر دو مرحلۀ آموزش و آزمایش، مجذور متوسط خطا به  هاي آزمون براي ارزیابی آن استفاده می داده
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د نظر است که مقدار آن باید کوچک(در حد هزارم) باشد. در تحقیق حاضر، آموزش شبکه تا عنوان یک فاکتور م
  ادامه یافت. 0,001کاهش خطاي آموزش در حد 

  : خلاصۀ مدل و خطاي مراحل آموزش و آزمایش4جدول 

  میزان خطا  نوع خطا  مرحله

  آموزش
  0,006  مجموع مجذورات خطا

  0,003  خطاي نسبی

  آزمایش
  0,003  ذورات خطامجموع مج

  0,003  خطاي نسبی
 هیبربولیک نتاتانژ یا سیگموئید ،همانی تابع ن:همچو بعیاتواز  ،جیوخر لایه ةکنندلفعا تابع ايبر که مانیز

را عصبی  ۀهاي ارزیابی دقت مدل شبک سنجه، 5جدول  د.شو می دهستفاا تمربعا جمع حاصل يخطااز  کنیم، دهستفاا
که بوده؛  0,001شود، خطاها در سطح  طور که مشاهده می  دهد. همان نشان می ایشآموزش و آزم ۀبراي مرحل

 هايمتغیر ینتر مهم به منظور تعیین یت،در نهاتدریس اثربخش است. بینی  دقت و اعتبار مدل در پیشة دهند نشان
متغیرهاي مستقل در وجی، از بررسی اهمیت متغیرهاي مستقل استفاده شد. کاربرد اهمیت بینی خر در پیش يورود

کند.  بینی شده توسط شبکه با تغییر مقادیر متغیر مستقل تغییر می تشخیص این نکته است که به چه میزان مقادیر پیش
آید و در  ترین مقدار آن به دست می سازي این اهمیت بسیار ساده است و با تقسیم مقادیر اهمیت بر بزرگ نرمال

اهمیت را توانمندي در بعد روابط بیشترین  ، از دیدگاه اساتید،6ود. مطابق جدول ش نهایت، به صورت درصد بیان می
مدل تدریس اثربخش در پیشگویی هاي علمی و سواد  ویژگی را اهمیتو کمترین انسانی و قدرت ایجاد ارتباط 

  اند. داشته اساتید
  : اهمیت متغیرهاي مستقل5جدول 

  اهمیت نرمال شده (درصد)  اهمیت  متغیر
 73,6 0,217 يو فرد یتیشخص هاي یژگیو

  32 0,098 و سواد استاد یعلم هاي یژگیو
  100 0,295 مهارت روابط انسانی

 77 0,227 مهارت تدریس و مدیریت کلاس

  55,7 0,164 مهارت ارزشیابی
تقل، حالتهاي بینی متغیر وابسته از روي متغیرهاي مس براي رسیدن به مقدار قابل قبول خطا و دقت شبکه در پیش

هاي دقت مدل و  مختلف ساختار شبکه(توپولوژي) بررسی شد. گفتنی است که انتخاب بهترین شبکه، بر اساس سنجه
خطا شبکه بر اساس سعی و  يآموزش مدلهامجذور متوسط خطا براي مرحلۀ آموزش و آزمایش انجام گرفته است. 

آموزش  ۀپنهان و نرون آن و شمار تکرار مرحل يها یهشمار لا ییرشبکه با تغ ینۀبه یشکه آرا يبه طور ؛ریزي شد یهپا
 ینو کمتر یینتب یبضر یزانم یشترینشبکه که ب ینآنها بهتربین به دست آمد که از  یعامل خروج ۀبه منظور محاسب

ه ، ب5-3-2- 1و در نهایت، شبکۀ با ساختار  و گزارش شدند ینششده را داشتند گز یدتول يها مقدار خطا در شبکه
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 73,1حدود  ،عصبی ۀدر روش شبک شده هاي استفاده از کل دادهعنوان بهترین راه حل برگزیده شد. در این شبکه 

در پس از بررسی انواع توابع فعال د. شدرصد براي آزمایش وارد مدل  26,9ها براي آموزش و حدود  درصد داده
استفاده  هاي پنهان لایههایپربولیک براي  تابع تانژانت ها و از داده خروجیاز تابع سیگموئید براي  شده، مدل استفاده

  سازي شده است. ها نرمال شده است. براي دقت بیشتر مدل، داده

دهد. در این شکل، ارتباط  هاي پنهان نشان می از طریق لایهرا ها  گرافیکی ورودي و خروجی دادهۀ رابط ،1 شکل
شود و با  ملاحظه می 1طور که در شکل  همان .پنهان است ۀیلا یکهاي خروجی از طریق  هاي ورودي و داده داده

توجه به تحلیل حساسیت شبکه بر اساس اهمیت متغیرهاي مستقل تحقیق، مهارت روابط انسانی اساتید، بیشترین و 
  هاي علمی و سواد اساتید، کمترین تأثیر را بر تدریس اثربخش آنان دارد. ویژگی

  
 t5مهارت تدریس و مدیریت کلاس درس؛  t4مهارت روابط انسانی؛  t3هاي علمی و سواد؛  ویژگی t2و فردي استاد؛ هاي شخصیتی  ویژگی t1 توضیح:

  مهارت ارزشیابی.
  هاي پنهان ها و ارتباط آنها از طریق لایه گرافیکی ورودي و خروجی داده ۀرابط: 1شکل 

توسط شبکه ترسیم شدند و با مقایسۀ بینی شده  هاي واقعی و پیش سپس نمودارهاي رگرسیون حاصل از داده
ضریب تبیین و رگرسیون ، 2شکل ها بررسی شد.  ) و ضریب همبستگی تبیین شده، دقت شبکهR2مقادیر همبستگی(

ضریب تبیین و  0,95حاکی از متوسط همبستگی ها  یافتهدهد.  بینی شده را نمایش می خطی بین مقادیر واقعی و پیش
تدریس بینی  عصبی در پیش ۀکارایی شبک بیانگر ،نتایج مدل و نمودارها و معادلات کهدهد  و نشان می است 98/0

  شود. اثربخش است و بدین ترتیب، اعتبار مدل تضمین می
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  هبینی شد رگرسیون خطی بین مقادیر واقعی و پیش: نمودار 2 شکل

  
  گیري د) بحث و نتیجه

، گویه14هاي فردي و شخصی با  خگویان، ویژگیدر راستاي اهداف تحقیق، نتایج نشان داد از دیدگاه پاس
هاي علمی و سواد با شش گویه، توانمندي در بعد روابط انسانی و قدرت ایجاد ارتباط با هفت گویه، مهارت  ویژگی

، همچنین گویه و مهارت ارزشیابی با هشت گویه بر تدریس اثربخش اساتید مؤثرند. 14تدریس و مدیریت کلاس با 
را توانمندي در بعد بیشترین تأثیر  که دادنشان تدریس اثربخش اساتید رهاي مستقل در پیشگویی تغیاهمیت مبررسی 

مدل تدریس اثربخش در پیشگویی هاي علمی و سواد  ویژگی و کمترین تأثیر راروابط انسانی و قدرت ایجاد ارتباط 
  اند. داشته اساتید

، مرقاتی خویی و )1392(نیا مهرابی ،)1394(خانقاهی هاي تحقیقات متعددي از جمله: این نتایج با یافته
 ،)1388(، رمضانی و تاج راوري)1388(زاده شیخ، )1390(زاده شوشتري ، طالب)1392(، غلامی و اسدي)1392(همکاران

هاي تحقیق حاضر  افتهیهمراستاست.  )1379(قادريسلطانی و و  )1389(مظفري و همکاران، )1389(زاده و همکاران هرندي
نقل از غلامی و  2005(اغلب تحقیقات انجام یافتۀ خارجی از جمله: معیارهاي تدریس اثربخش دانشگاه سانفرانسیسکو با

، )1998(پاتریک و اسمارت، )2000(دارلینگ هاموند، )2002(2، کربر)2004(سارویان و همکاران، )2005(1سلدین، )1392اسدي، 
ها و  نیز همخوان است. در این راستا، لی )1393(غریب و همکارانو رجبیان  )2006(نات کمبر و مک، )1998(هاریس

هاي عصبی استفاده کردند و نتایج نشان داد  در پژوهش خود براي ارزیابی کیفیت تدریس، از شبکه )2009(همکاران

                                                
1. Seldin 
2. Kreber 
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بینی قابل قبولی دارند. جون کیائو و  هاي عصبی در زمینۀ ارزیابی کیفیت تدریس، توانایی پیش که شبکه

  هاي عصبی استفاده کردند. نیز براي ارزیابی کیفیت تدریس از شبکه )2009(کارانهم

ها و  توان گفت که اساتید دانشگاه براي تدریس باید مهارت، دانش، تخصص، ویژگی در تبیین این نتایج می
شند. دانش و هاي شخصیتی و فردي مثبت داشته با هاي لازم را داشته باشند؛ بدین معنا که باید ویژگی توانایی

اثربخش است. همچنین اساتید دانشگاه باید براي تدریس مهارتهاي  تدریستخصص و تجربه نیز از عوامل مؤثر بر 
مواد و ابزار مناسب را براي تدریس تهیه و از آنها استفاده کنند و نیز از لازم را نیز دارا باشند؛ بدین معنا که بتوانند 

هاي جدید در زمینۀ تدریس و آموزش نهایت استفاده را ببرند. این در  اوريمواد آموزشی و کمک آموزشی و فنّ
شود، سازمانهاي آموزشی براي رقابت باید  حالی است که در دنیاي امروز که عصر اطلاعات و ارتباطات نامیده می

، براي تدریس خلاقیت تر از همه اینکه دانش و مهارت استفاده از فناّوري اطلاعات و ارتباطات را داشته باشند و مهم
پذیر است که نگرش اساتید دانشگاه به تدریس و دانشجو مثبت باشد و  داشته باشند و همۀ این موارد، زمانی امکان

این یافته نیز نشانگر تأثیر جو مثبت کلاس براي یادگیري دانش و مهارت در این زمینه علاقۀ درونی داشته باشند. 
 يااعض ،نیا بنابرداند.  بط انسانی را مؤثرترین عامل بر تدریس اثربخش اساتید میدرس است و داشتن مهارتهاي روا

انتقال  یۀخود را از نظر سیتوانند تدر می ،آنان خواهد شد سیکه باعث بهبود تدر یاملواز ع یبا آگاه یعلم تیئه
 ییخود را از رفتارگرا سیروش تدر ی؛به عبارت ااو یساخت دانش توسط دانشجو و فعال کردن  جادیا يدانش به سو

  سوق دهند. ییسازاگرا يبه سو

مشارکت تمام  يسالم برا یکلاس فراهم کردن جو؛ شامل ارتباط یجادو قدرت ا یعد روابط انساندر ب وانمنديت
، عدم ایجاد استرس در دانشجویان، جلب اعتماد دانشجو، در دسترس بودن استاد، توجه به سؤالات انجویدانش

راري ارتباط دوستانه و صمیمی با دانشجویان و ایجاد رغبت و علاقه در دانشجویان براي انجام فعالیتهاي دانشجو، برق
مهارتهاي عملی است که اساتید دانشگاه براي  علمی و پژوهشی است. از دیگر مهارتهاي مورد نیاز تدریس،

یان، بازخورد به دانشجو ۀارائ یصی،ن تشخآزموبرگزاري و  ینتدوباشند؛ از جمله:   ارزشیابی از تدریس باید داشته
سؤالات متناسب با سطح درك و فهم  یطراح متنوع، یابیاررش ياستفاده از روشها یابی،عدالت در ارزش یترعا

نسبت به ملاحظات  یتحساسیان و دانشجو یابیخودارز یتهايقابل یشافزا ینه برايفراهم کردن زم ،یاندانشجو
  که بر تدریس اثربخش تأثیر دارند. امتحانات يدر برگزار یاخلاق

اي براي توسعه، به آن نیاز دارد. در  آموزش عالی در جوامع امروزي، ارزشمندترین نظامی است که هر جامعه
یافتگی آموزش و آموزش عالی است. تدریس و آموزش، از  یافتگی کشورها، توسعه واقع؛ یکی از عوامل توسعه

 اثربخشعالی است. اگر فرایند تدریس در سازمانهاي آموزشی به صورت  ترین کارکردهاي نظام آموزش تخصصی
انجام نگیرد، سازمان به هدف خود نخواهد رسید. در کنار عوامل متعدد اثرگذار بر آموزش و تدریس در سازمانهاي 

خش در تدریس اثرب کرد که عوامل مؤثر بر گیري نتیجهتوان چنین  ترین نقش را دارد. می آموزشی، استاد مهم
توانند در راستاي بهبود کیفیت تدریس، ارزشیابی میزان یادگیري  لذا می ؛تشابه قابل توجهی دارند ،پژوهشهاي متعدد
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 جینتاهمچنین  رد.کاستفاده از آنها دانشجویان و افزایش میزان پیشرفت تحصیلی دانشجویان در دانشگاههاي کشور 
 ،يریادگیو  سیمؤثر باشد و در بهبود تدر یآموزش عال تیفیک یده تواند در جهت می قاتیگونه تحق نیا

 یتیریو مد يکارمند يها گیري میتصم و تیفیک نی، تضمیعلم ئتیه ياي اعضا حرفه ۀتوسع ،یریزي درس برنامه
  .ردیمورد استفاده قرار گ

ینش و نگهداري و ریزي براي استخدام و گز شود که این عوامل در برنامه هاي تحقیق پیشنهاد می در راستاي یافته
شود نیازهاي آموزشی اساتید دانشگاه در سه  آموزشهاي ضمن خدمت اساتید مد نظر قرار گیرد. همچنین پیشنهاد می

حیطۀ دانش، مهارت و نگرش بررسی شود و از طریق تغییر و ارتقاي سطح دانش شناختی و مهارتی و نیز تغییر در 
  اي خود در این سه حیطه تلاش شود.نگرش نسبت به تدریس، در برطرف کردن نیازه

 با نشد مهمگا ايبررا اساتید  ،اوممد يگیردیایکی از رویکردهاي یادگیري مؤثر، یادگیري مداوم است. 
و  تهارمها شتنادنگه  روزبه اي،حرفه شددر ر نشد لفعا با نسارمد .زدمیسا نمنداتو نتخصصیشا ةزحودر  اتتغییر

و  يهبرر يتهارمها يتقاار ،جدید نشدا يمبنا بر یسرتد يتهارمها دنرک مداروز س،کلا مدیریت يیّههارو
  شوند. مندهبهر ايحرفه شدر يیاامزاز  دبو هنداخو درقا انیگرد با طتباار اريبرقر يفرصتها یشافزو ا ییاحرفهگر

ارتباطی و بر مهارتهاي توان پیشنهاد کرد که در کارگاههاي آموزشی اساتید  هاي کلی پژوهش می بر اساس یافته
 ۀگیرنده براي توسع دهنده و آموزش توجه به خصوصیات آموزشتأکید شود. همچنین آن  ةدهند هاي تشکیل مؤلفه

ن و قویت مهارتهاي آموزشی اساتید و بازآموزي مهارتها توسط مسئولا، تالگوهاي مشارکتی تدریس اثربخش
 هاي ایجاد تدریس اثربخش ناسب براي تسهیل زمینهفراهم ساختن شرایط ساختاري و محیطی م، ریزان آموزشی برنامه

تواند در  می ها و راهکارهاي عملی بهبود اثربخشی تدریس گذاري تجربه تشویق اساتید منتخب براي به اشتراكو 
  بهبود کیفیت نظام آموزش عالی مؤثر واقع شود.

  .ر و تعمیم نتایج مواجه بوده استدر پایان گفتنی است که تحقیق حاضر با محدودیتهایی از قبیل محدودیت ابزا
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  منابع

. »هنشگادر دا یسرتد ايبر زنیا ردموو  مؤثر يتهارمهاو ها  توانمندي«). 1392امین خندقی، مقصود و غلامعلی سیفی( -
  .121- 147): 3(19، ش عالی زشمودر آ يیزر برنامهپژوهش و 

تحلیل روابط سیستماتیک بین «). 1392بهادري، محمدکریم؛ قاسم رجبی، مهدي رعدآبادي و مریم یعقوبی( -

توسعۀ آموزش . »گراف هاي تأثیرگذار بر تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان کارشناسی ارشد با استفاده از تئوري مؤلفه
 .28-36): 1( 5، ش شاپور  جندي

در ارزیابی  مقایسه مدلهاي سنجش کیفیت خدمات). 1393حجازي، سیدیوسف؛  فاطمه رجبیان غریب و محمود امید( -

تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزي . دانشجویان از کیفیت فرایند تدریس و یادگیري با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی
  . 663- 672): 4(45، شایران

  . انتشارات مرکز پژوهش و سنجش افکار.معرفی روش گروه کانونی و کاربرد آن در تحقیقات). 1394حسینی، مریم( -
نامۀ کارشناسی  . پایانارائۀ مدل براي تدریس اثربخش اعضاي هیئت علمی دانشگاه تبریز). 1394دي(خانقاهی، محمدمه -

  ارشد. شبستر: دانشگاه آزاد اسلامی.
هاي کیفیت تدریس از دیدگاه  اهمیت مؤلفه«). 1393سید یوسف حجازي و محمود امید( ؛رجبیان غریب، فاطمه -

  .13-24: 29، ش پژوهش مدیریت آموزش کشاورزي. »ی مصنوعیدانشجویان بر پایۀ تحلیل حساسیت شبکۀ عصب
بندي عوامل مؤثر بر تدریس  اولویت«). 1391فر، محمدکریم بهادري و سایر همکاران( رعدآبادي، مهدي؛ جمیل صادقی - 

  .817- 825): 11(12، ش آموزش در علوم پزشکی. »مراتبی اثربخش از دیدگاه دانشجویان: کاربرد فرایند تحلیل سلسله
بررسی ویژگی هاي یک معلم اثربخش و عوامل آموزشی موثر بر ). 1388رمضانی، طاهره و اسحاق درتاج راوري( -

  .139-148): 2(6،  فصلنامه گامهاي توسعه در آموزش پزشکی. شکارآمدي وي
ش از هاي تدریس اثربخ تدوین شاخص تدریس اثربخش: ویژگی« ).1379اعظم قادري(و  سلطانی عربشاهی، سید کامران -

علوم پزشکی رازي . »دیدگاه اساتید و دانشجویان مرکز علوم پایه دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران
  .279-287 :)22(7 ش ،(مجله دانشگاه علوم پزشکی ایران)

موردي پدیدارشناسی ادراك دانشجویان از عناصر آموزشی در دانشگاه: مطالعه ). 1396سلیمی، جمال و آرش عبدي( -

  .30- 64): 12(6. فصلنامه مطالعات برنامه ریزي آموزشی.  ش مفهوم صلاحیتهاي آموزشی مدرسان
مجله تحقیقات  .»معیارهاي استاد خوب از دیدگاه اساتید و دانشجویان دانشکده پزشکی«). 1389شهرکی، محمدرضا( -

  .48ش ، علوم پزشکی زاهدان
 ۀنام. »بخش از دیدگاه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارومیهشاخصهاي تدریس اثر«). 1388زاده، مصطفی( شیخ -

  .141-157، آموزش عالی
نامه  . پایاننظریه بنیادبخشی روش مبناي بر اثربخش تدریس در موفق اساتید اسنادهاي). 1390زاده شوشتري، لیلا( طالب -

  شناسی و علوم تربیتی دانشگاه بیرجند. کارشناسی ارشد. دانشکده روان
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شاخصهاي تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی «). 1381طاهره (اسلامی نژاد،  و ظهور، علیرضا -

  .5-13، پژوهشکده علوم بهداشتی جهاد دانشگاهی(پایش). »کرمان
ان هاي تدریس اثربخش از دیدگاه مدرسین و دانشجوی ویژگی ۀمقایس«). 1389هاجر محجوب مؤدب(  و عسگري، فریبا -

  .26-33 ،گامهاي توسعه در آموزش پزشکی. »دانشگاه علوم پزشکی گیلان
. »اي اساتید در ارتباط با پدیدة تدریس اثربخش در آموزش عالی تجربۀ حرفه«). 1392غلامی، خلیل و محمد اسدي( -

  .5- 26): 2(1، ش نظریه و عمل در برنامۀ درسی
دیدگاههاي اساتید و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی «). 1390حکیمه واحدپرست(و  گشمرد، رقیه؛ نیلوفر معتمدي -

  .48-57 ):1(11ش  ،آموزش در علوم پزشکی. »هاي یک استاد خوب بوشهر در مورد ویژگی
اي شاخصهاي تدریس اثربخش از دیدگاه  بررسی مقایسه«). 1390رضا سالم صافی( و محدثی، حمیده؛ آرام فیضی -

دوماهنامه دانشکده پرستاري و مامایی دانشکده علوم . »گاه علوم پزشکی ارومیهعلمی و دانشجویان دانش اعضاي هیئت
  .464-471 ):6(9 ش ،پزشکی ارومیه

تبیین دیدگاه «). 1392السادات؛ فاطمه زارعی، علیرضا بیات، مریم دستورپور و شهناز ریماز( مرقاتی خوئی، عفت -

، آموزش بهداشت و ارتقاي سلامت. »یادگیريو  موزشي آها دانشجویان تحصیلات تکمیلی در خصوص شیوهو  اساتید
  .67- 83: 3سال اول، ش 

هاي تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان  ویژگی«). 1389بهروز دادخواه(و  مظفري، ناصر؛ محمدعلی محمدي -

  .61- 69، مجله دانشکده پرستاري و مامایی. »دانشگاه علوم پزشکی اردبیل
ارزیابی کیفیت تدریس در «). 1386عسگري( محمود مهر محمدي و مجید علی رضا کیامنش، معروفی، یحیی؛ علی -

  .81-112): 5(1، ش مطالعات برنامه درسی. »آموزش عالی: بررسی برخی دیدگاهها
عوامل موثر در تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان موفق و ناموفق بر مبناي روش بنیادبخشی ). 1392مهرابی نیا، مینا( -

  ننامه کارشناسی ارشد . بیرجند: دانشگاه بیرجند.پایا ، نظریه
]: جا پور جلیلیان و مازیار نجبا. [بی . ترجمۀ امیررضا فتیSPSSهاي عصبی در  شبکه). 1390نوروسیس، ماریجا( -

  رایان. کیان
نظر بررسی خصوصیات استاد خوب از «). 1389راضیه نامدار(و  زاده، الهه؛ امیر نعیمی، غلامرضا پزشکی راد هرندي -

  .41- 55، ریزي در آموزش عالی پژوهش و برنامه. »دانشجویان دانشکده کشاورزي
 ةهاي تدریس اثربخش از دیدگاه دانشجویان دانشکد بررسی ویژگی« .)1391(پور مقدم قلیو فرخ  یاسمن ،یعقوبی -

  .34-40 ):2(4 ، شپژوهش در آموزش علوم پزشکی. »مامایی - پرستاري
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