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اعضاي هیئت علمی اي  اخلاق حرفههاي  بندي مؤلفه شناسایی و اولویت

   ۞هاي اسلامی استان آذربایجان شرقی بر اساس آموزه نورپیام  دانشگاه
  1 کریم اسکندري

  چکیده

اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور بر اي  اخلاق حرفههاي  بندي مؤلفه تحقیق حاضر شناسایی و اولویت هدف هدف:
 حاضر ماري تحقیقآ ۀجامعکمی است. -روش این پژوهش از نوع کیفی :روشهاي اسلامی بوده است.  اساس آموزه

جدول از  با استفاده حجم نمونهتمامی دانشجویان واحدها و مراکز دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی است. 
است که پس ساختهاي  پرسشنامۀ محققآوري اطلاعات در این پژوهش،  ابزار جمع. نفر برآورد شده است 384 مورگان،

با بررسی متون و منابع اسلامی، به ویژه آیات  :ها یافتهنمونۀ آماري قرار گرفت. از سنجش روایی و پایایی آن در اختیار 
از دیدگاه دانشجویان، میانگین هر  :گیري نتیجهاي استخراج شد.  حرفه  گانۀ اخلاق هاي سی البلاغه، مؤلفه قرآنی و نهج

استان آذربایجان شرقی بالاتر از حد اي در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور  هاي اخلاق حرفه یک از مؤلفه
پرهیز از داشتن هرگونه روابط «و » خدامحوري اساتید«اي، به ترتیب:  گانۀ اخلاق حرفه هاي سی از بین مؤلفهمتوسط است. 

را در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان  ، بیشترین و کمترین امتیاز»شخصی نزدیک با دانشجویان
  اند. ی کسب کردهشرق

  
 .هاي اسلامی، دانشگاه پیام نور اي، آموزه اخلاق، اخلاق حرفه واژگان کلیدي:

                                                
  :11/10/97؛  تصویب نهایی:  05/12/96دریافت مقاله  
  .این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی است که بودجۀ پژوهشی آن را دانشگاه پیام نور تأمین کرده است ۞

سیتی، بلوار ارتش، اول شهرك نفت، مینی نشانی: تهران؛ دانشگاه پیام نور، تهران، ایران/ مدیریت دولتی،دکتراي مدیریت دولتی، هیات علمی گروه  .1
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  مقدمهالف) 
که در  کارگیري آن در جامعه، مورد تأکید اسلام است؛ به طوري  اخلاقیات و اصول اخلاقی از مباحثی است که به

تکمیل فضایل اخلاقی  براي من تنها ؛»الاخَلاق مکارِم لاُتمم ثتبع انّما«فرمایند:  حدیث معروفی، پیامبر اسلام(ص) می
) صدهد که تمام اهداف بعثت پیامبر اسلام( که به اصطلاح براي حصر است، نشان می» انما«ام. تعبیر به  مبعوث شده

اي از ارزشها،  به عنوان مجموعهاز این رو، اخلاقیات . )50: 1391(بورقانی فراهانی، شود در تکامل اخلاقی انسانها خلاصه می
تواند نقش مهمی را در مدیریت اثربخش سازمانها ایفا کند و از طرفی، الگوهاي رفتاري در  بایدها و نبایدها، می

  بخش جامعۀ دینی است. سطح نهادها و سازمانهاي اجتماعی، وحدت

اي به چشم  دربارة اخلاق حرفه هاي دینی، نصوص فراوانی در بیان اهمیت این تحقیق همین بس که در آموزه
هاي دینی و حرکت اصلاحی انبیا در همۀ ابعاد، از  خورد. در دعوت انبیا نیز سخن از این مقوله بسیار است. آموزه می

. از طرفی، با توجه به وظیفۀ خطیر )24: 1388(نجارزادگان، بنیان نهاده شده است» توحید«جمله بعد اخلاقی انسان، بر اساس 
اصول رعایت آموزش عالی، به خصوص دانشگاه پیام نور، در تربیت دانشجویان و رشد و توسعۀ جامعه،  مؤسسات

. لذا در جامعۀ دانشگاهی، به ویژه یابد میاي  ویژه اهمیت توسط اعضاي هیئت علمی دانشگاهها،اي  اخلاق حرفه
دلیل اهمیت و جایگاه ویژة شغل هیئت اي به  قلمرو مکانی این تحقیق(دانشگاه پیام نور)، طرح بحث اخلاق حرفه

ثر از أمتدارد و ، ریشه در اخلاق دانشگاه اعضاي هیئت علمیاقدامات  و بسیاري از رفتارهانیز اینکه و علمی 
اي در دانشگاه پیام نور و همچنین تأکید  علت طرح مباحث اخلاق حرفه یابد. است، ضرورت میارزشهاي اخلاقی 

کیفیت و توان علمی آموزش عالی و ارتقاي باعث ، ت علمیئهیاین خاطر است که اعضاي  بیشتر بر اهمیت آن نیز به
  کنند. کشور ایفا می ۀنقش مهمی در امر توسع . بنابر این،شوند تربیت افراد نخبه و متخصص می

آیندة با توجه به گستردگی دانشگاه پیام نور در تمامی استانهاي کشور، این مأموریت خطیر؛ یعنی تربیت نسل 
در  پیام نورمطلوب است دانشگاه  ،این بنابرکشور، براي دانشگاه پیام نور به مراتب از اهمیت بیشتري برخوردار است. 

 ریزي به گونهاي برنامه ،ت علمی خود گامهاي اساسی برداشتهئاعضاي هی اي ۀ اخلاق حرفهجانب همه ۀراستاي توسع
اعضاي هیئت اي  ا توجه به اهمیت اخلاق حرفهب. را فراهم آوردان ایش اي اخلاق حرفهرشد و ارتقاي زمینۀ شده، 

هاي آموزشی خود،  و تأثیر آن بر کیفیت نظام آموزش عالی، اکثر مراکز آموزشی براي ارتقاي برنامه علمی دانشگاه
به باید از نظرات دانشجویان استفاده کنند. بدین جهت پژوهش حاضر با هدف بررسی دیدگاه دانشجویان نسبت 

براي دستیابی به این هدف، سعی شده با . انجام شد اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نوراي  رعایت اخلاق حرفه
هاي  اي در آموزه اي اعضاي هیئت علمی با الهام از اصول اخلاق حرفه هاي کاربردي اخلاق حرفه شناسایی مؤلفه

اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور استان اي  لاق حرفهاخهاي  البلاغه، مؤلفه اسلامی، به ویژه آیات قرآنی و نهج
  بندي شود. هاي اسلامی اولویت آذربایجان شرقی بر اساس آموزه
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  ب) مبانی نظري و تجربی پژوهش
اخلاق، جمع خلُق و در لغت داراي دو معناست. برخی اخلاق را به معناي نیرو و سرشت باطنی دانستهاند که براي 

دانند که انسان  یدة بصیرت قابل درك باشد. برخی دیگر، خلُق را به معناي صفت نفسانی راسخ میانسان، تنها با د
اي است از اصول، باورهاي اخلاقی و  . اخلاق، مجموعه)81: 1390(حسینی، دهد درنگ انجام می افعال متناسب با آن را بی

  )66: 1391(انصاري و همکاران، ست.غلط اارزشهاي حاکم بر رفتار فرد، با در نظر گرفتن آنچه صحیح یا 

قایل شده و » اصول اخلاقی«و » کدهاي اخلاقی«در عصر حاضر، اندیشمندان حوزة اخلاق، تفاوتهایی بین 
از اصول و استانداردهاي سلوك بشري است که رفتار افراد و گروهها را  يا کدهاي اخلاقی مجموعهمعتقدند که 

عنوان راهنماي عملی براي نشان دادن رفتارهاي اخلاقی صاحبان  کدهاي اخلاقی به. )1382(فرامرز قراملکی، کند تعیین می
شوند. مبناي تدوین کدها، اصول موضوعۀ پذیرفته شده در فرهنگها و  یهر حرفه در موقعیتهاي خاص شناخته م

توان  را می ؛ در حالی که اصول اخلاقی)1390(سنجري، روند یهایی است که خاستگاه کد به شمار م ایدئولوژي
کنند. اصول اخلاقی یک رشته هنجارهاست که  اي از اصول نامید که بین درست و غلط تمایز ایجاد می مجموعه

  )46: 1380(ونوس و خانی جزنی، کنند فرد چه کارهایی را باید انجام دهد و از چه کارهایی باید اجتناب ورزد. تجویز می

گیري حداقلی مراد است؛ یعنی از این  گوییم، اغلب جهت ن میز اخلاق در سازمانهاي کسب و کار سخوقتی ا
(فرامرز قراملکی و سالاري، سازمانها انتظار داریم به معناي پایبندي به حقوق عناصر محیط بیرونی و درونی، اخلاقی باشند

یل شده . از این رو، امروزه بحث اخلاقیات در مدیریت، به یکی از مباحث عمدة رشتۀ مدیریت تبد)78: 1388
  کنند. اي تقسیم می . در رشتۀ مدیریت، اخلاق را به چهار دستۀ فردي، شغلی، سازمانی و حرفه)1: 1383(الوانی، است

اي از دانش اخلاق، به بررسی تکالیف اخلاقی در یک حرفه و مسائل اخلاقی آن  اي به عنوان شاخه اخلاق حرفه
اي تعیین  یی است که این تکالیف را براي افراد و گروههاي حرفهها و دستورالعملها پردازد و درصدد ارائۀ شیوه می

اخلاق «و » اخلاق کار«شود، چیزي غیر از  به ذهن متبادر می» اي اخلاق حرفه«. آنچه از عبارت )115: 1388(عاملی، کند
» اي اخلاق حرفه«. بنابر این، مسئولیتهاي اخلاقی بنگاه در قبال محیط را )59: 1391(ساجدي و نعمتی، نیست» مشاغل

هاي جدید اخلاق است  اي یکی از شعبه اخلاق حرفه 1رتوگها . در تعریف دیگري از)113: 1382(فرامرز قراملکی، نامند می
(صالحی امیري و هاي گوناگون پاسخ دهد و براي آن اصولی خاص متصور شود کوشد به مسائل اخلاقی حرفه که می

اي حاکم  مجموعه هنجارهاي مثبت و منفی(بایدها و نبایدها) است که بر حرفۀ ویژهاي  . اخلاق حرفه)156: 1391همکاران، 
. اخلاق )300: 1387(یوسفی محله، کند است و وظایف و تکالیف صاحبان حرفه را در ارتباط با خود و دیگران تعریف می

کنندة شخصیت فرد  نمایان» اخلاق«اقع؛ . در و)10: 1389(باقري و همکاران، ترین متغیر در موفقیت سازمان است اي مهم حرفه
زاد و  (بیککند شخص را به شکل مطلوب، چه در جامعه و چه در بین همکارانش مطرح می» اي اخلاق حرفه«است و 

اي  . اخلاق حرفه)1389(امیري و همکاران، داند اي را اخلاق کار و اخلاق مشاغل می اخلاق حرفه 2کادوزیر. )6: 1389همکاران، 
                                                

1. Hartog 
2. Cadozier 
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اي نسبت به سازمان شود و  پذیري بنگاه را افزایش داده، موجب اعتماد اصیل، راسخ و پردامنه بینی د پیشتوان می
سازمان با اتکا به اعتماد در جذب منابع مالی و اعتباري، موفق شود انگیزش درونی و پایداري را در کارکنان و 

مزیت رقابتی، به جایگاه انحصاري در بازار دست  مدیران ایجاد کند؛ منابع انسانی متخصص را جذب کند؛ با افزایش
یابد؛ با اصلاح و تهذیب فرهنگ سازمانی، انرژي منفی ناشی از معضلات اخلاقی را مهار و تنشهاي سازمانی را به 

(فرامرز نحو اثربخش مدیریت کند. حاکمیت اخلاق در فرهنگ سازمانی، نقش مهمی در تبدیل تهدید به فرصت دارد.
  )104: 1387قراملکی، 

مرتبط با آن، ها و فعالیتهاي  نهیزم ۀدر هم؛ زیرا آموزش عالی شرایط مناسبی براي بروز مشکلات اخلاقی دارد
درونی شدن ارزشهاي فرهنگی یک . در عصر حاضر، )2009نل،  (مکبه عنوان یکی از مسائل اساسی کاربرد دارداخلاق 

را  اي اخلاق حرفهقه در معلم و متعلم شود و رعایت اصول لااد عتواند راهگشاي ایج می ،کشور در معلمان و اساتید
. از طرفی، اساتید دانشگاه به دلیل تأثیرگذاري بر )2010 لئوپل و سولومونو،(جزء ارزشهاي پذیرفتنی از سوي آنان درآورد

استه به فضایل محیط اطراف خود و به ویژه دانشجویان، لازم است مجهز به سؤال اخلاقی، آشنا به اصول آن و آر
. در ادامه به چند مورد از مسئولیتهاي اخلاقی اعضاي هیئت علمی )1384(ابدي مهر، اخلاقی و مسئولیتهاي اخلاقی باشند

  شود. دانشگاه اشاره می

رود در زندگی شخصی به فضایل اخلاقی  : از اساتید دانشگاه انتظار میورزي در زندگی شخصی . اخلاق1
مبالات و از دغدغۀ خوب و بد فارغ است، در زندگی شغلی  کسی که در زندگی شخصی بی پسندیده آراسته باشند.

گیرند. لذا اخلاق فردي ایشان  تواند حافظ اخلاق دانشگاه باشد. اساتید دانشگاه اغلب الگوي دانشجویان قرار می نمی
ورزي در زندگی  سبب، اخلاقتواند موجب ترویج اخلاق در فرهنگ سازمانی دانشگاه و جامعه باشد. به همین  می

  )14: 1389(باقري و همکاران، اي نقش اساسی دارد. شخصی اساتید در اخلاق حرفه

رود در ارتباط با دانشجویان، در محیط دانشگاه داراي  از اساتید دانشگاه انتظار می ورزي در شغل: . اخلاق2
  ت، صداقت و احترام اصیل و متقابل.(همان)الگوي رفتاري نیکو، مانند قاطعیت باشند؛ الگویی مبتنی بر صراح

مندي دانشگاه از مسئولیتهاي اخلاقی اساتید است. دلیل اخلاقی  تلاش در نظام مند کردن همۀ امور در حرفه: . نظام3
  )15(همان: شود. آمیز می اي، موردي و تبعیض هاي سلیقه گیري مندي مانع تصمیم بودن این روش، این است که نظام

  ه است.شد هائار 1آنها در جدول  ازبرخی  که شده انجام يچند قاتیتحق آن جوانب و اي اخلاق حرفه با رابطه در
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  اي : پیشینۀ تحقیقات تجربی مرتبط با اخلاق حرفه1جدول 

  منبع  اي هاي اخلاق حرفه مؤلفه  عنوان پژوهش  

1  
 ۀاي اعضاي هیئت علمی و رابط اخلاق حرفه

  آن با کیفیت آموزش عالی
اي، احترام و تعهد نسبت به دانشجویان، احترام و تعهد نسبت به  توانمندهاي حرفه

  همکاران، احترام و تعهد نسبت به سازمان
قنبري و 

  )1394همکاران(

2  
اي با عملکرد استادان  اخلاق حرفه ۀرابط

  دانشگاه

روابط  کارامدي محتواي درسی، کارامدي آموزشی، نحوة پرداختن به موضوعات حساس، داشتن
دوگانه با دانشجویان، ارزشیابی درست، احترام به مؤسسۀ آموزشی، احترام به همکاران، رازداري، 

  پیشرفت فردي

سلاجقه و 
  )1394صفري(

  اي اي در سازمانهاي رسانه اخلاق حرفه  3
اي، دسترسی  صداقت، استقلال، عدالت، انسانیت، مسئولیت اجتماعی، شرافت حرفه

حترام به حریم خصوصی و حیثیت انسانی، احترام به منافع همگانی و مشارکتی، ا
  عمومی، احترام به ارزشهاي جهانی

بورقانی فراهانی و 
  )1394رضایی(

4  
 ۀاي در جامع ه جنسیت با اخلاق حرفهۀرابط

  حسابداري ۀدانشگاهی و حرف
اي، اصول و  طرفی، مراقبت و رفتار حرفه اي، رازداري، بی درستکاري، صلاحیت حرفه

  اي وابط حرفهض
حجازي و 

  )1391مسافري(

اي در آموزش  الگوي سیستمی اخلاق حرفه  5
  عالی (تحقیق کیفی)

عوامل  .2عوامل اخلاق فردي(استانداردهاي اخلاق فردي، اعتقاد قلبی، خودکنترلی، وجدان)، . 1
عوامل  .3گیري)،  مدیریتی(نقش الگویی مدیران، رفتار خیرخواهانه، مشارکت در تصمیم

عوامل اخلاق  .4 ،هاي راهبردي اخلاق، فرهنگ سازمانی) گیري، برنامه کاره زمانی(گزینش و بسا
عوامل فراسازمانی(فرهنگ، شرایط  .5 ،شغلی(اخلاق آموزشی، اخلاق پژوهشی و اخلاق ارتباطی)

  .سیاسی، اعتماد عمومی، شرایط اقتصادي)

مصباحی و 
  )1392زاده( عباس

اي در  رفهسازي اخلاق ح الگوي پیاده  6
  سازمانهاي ایران

هاي دموگرافیک، قصد و نیت، ارزشها، اصول اخلاق فردي، نگرش، هوش  . عوامل فردي(ویژگی1
. عوامل سازمانی(مأموریت و اهداف سازمانی، فرهنگ و جو سازمان، سیاستها و 2اخلاقی، خانواده) 

عوامل محیطی(اقتصادي، سیاسی،  .3هاي سازمان، رفتار سازمانی، ساختار سازمانی، مدیران)،  برنامه
  اجتماعی، فرهنگی، فناّوري، مذهب)

علی و  شاه
  )1394همکاران(

7  
اي اساتید دانشگاه علوم  ارزیابی اخلاق حرفه

پزشکی شهید صدوقی یزد از دیدگاه 
  دانشجویان این دانشگاه

شخصیت ممتاز، حرمت به کلاس درس، تعامل مثبت با دانشجویان، اهمیت به رشد 
دانشجویان، عدم رفتار دوگانه با دانشجویان، عدم استقبال از تعطیلات کلاس،  فکري

پردازي در کلاس، عدم بدگویی از همکار،  توجه به مشکلات دانشجویان، عدم حاشیه
رازداري، ناراحت شدن از غیبت دانشجویان، حضور و غیاب منظم، رعایت عدالت در 

، ارتباط عاطفی با دانشجویان، تدریس از ارزشیابی دانشجویان، مهربان بودن در کلاس
  مقالات نوین، تدریس به عنوان وظیفۀ کاري.

بوذرجمهري و 
  )1392همکاران(

8  
هاي اخلاق  بررسی میزان رعایت مؤلفه

اي آموزش در اعضاي هیئت علمی  حرفه
  دانشگاه شاهد

، عدم رعایت ادب و نزاکت در برابر دانشجویان، حفظ اسرار دانشجویان توسط اساتید
مین منافع مادي در قبال دادن نمره به دانشجویان، جلب اعتماد و احترام دانشجویان، أت

صدر در برخورد با دانشجویان از طرف اساتید،  ۀتحمل و بردباري و سع ۀداشتن روحی
توجه به آراستگی ظاهر و پوشش مناسب توسط اساتید، پرهیز از شوخی و طنز 

  امور شخصی براياز امکانات دانشگاهی اساتید  ةعدم استفاد، ناشایست

فرمهینی فراهانی و 
  )1391بهنام جام(

9  
اي در اعضا  بررسی نگرش به اخلاق حرفه

دندانپزشکی همدان  ةهیئت علمی دانشکد
  1391در سال 

هاي  روز بودن دانش علمی و کلینیکی، بازآموزي پذیري، به اصول اخلاقی، منشور اخلاقی، مسئولیت
گیري بر اساس چارچوب اخلاقی، رعایت بهداشت کاري،  ، اخلاق متعهدانه، تصمیممرتبط با حرفه

  صادق بودن، احترام به بیمار، محرمانه بودن اطلاعات بیمار، کسب رضایت از بیمار

پوریان و  کرم
  )1392همکاران(

10  
درك دانشجویان پرستاري از موانع کسب 

  اي: یک تحقیق کیفی اخلاق حرفه

ن مسلط اسپرستاري، کمبود خودآگاهی، کمبود مدر ۀمندي دانشجویان به حرف علاقهکمبود انگیزه و 
اخلاقی،  تدرسی، استفاده از روشهاي نامناسب در آموزش موضوعا ۀبه علم اخلاق، نارسایی برنام

اخلاق  ۀهاي دانشجویان در زمین مشکلات ارزشیابی و کمبود ابزارهاي عینی براي ارزشیابی توانایی
  .ضعف ارتباطات بین فردي و محدودیتهاي محیط بالینی اي، حرفه

برهانی و همکاران 
)1390(  

پور و  حاجی  2اخلاق دگرخواهانه 1اخلاق خودخواهانه، 2محور،  اخلاق عدالت 1مدار، اخلاق وظیفهاخلاق کاربردي؛ تجزیه و تحلیل بنیادي هوش   11

                                                
1. Behavior Task Oriented 
2. Judicial 
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  )1394کریمی(  اي مدیران و کارکنان معنوي و اخلاق حرفه

اي از دیدگاه  رعایت معیارهاي اخلاق حرفه  12
  پرستاران و بیماران

دهقانی و   پذیري، ارتقاي کیفیت مراقبت از بیمار، احترام به بیمار مسئولیت
  )1394همکاران(

13  
اي در  میزان رعایت کدهاي اخلاق حرفه

درمانی شهر  - ماماهاي مراکز بهداشتی 
  1392تهران در سال 

اخذ رضایت آگاهانه از  گیري مددجو، حق تصمیم نی مددجو،رعایت حق کرامت انسا
مددجو، آشکارسازي اطلاعات براي مددجو، رعایت حق محرمانه نگه داشتن اطلاعات 

اطلاعات مددجو، رعایت حق حریم خصوصی مددجو، سودرسانی و  يمددجو، افشا
  با همکاراي  و ارتباط حرفه عدم ضرررسانی به مددجو، رعایت عدالت نسبت به مددجو

پرور و  واثق رحیم
  )1393همکاران(

14  
اي و تعهد سازمانی در  رابطه اخلاق حرفه

  اساتید دانشگاه علوم پزشکی کردستان
اي در این تحقیق شامل روح جمعی، روابط سالم، پشتکار،  هاي اخلاق حرفه مؤلفه

  دلبستگی است.
شیخ ذکریایی و 

  )1394زاده( آتش

  اي گزارش اخلاق حرفه  15
رسد  است که به نظر می »کرامت انسان« ۀرین نگرانی اساسی در این زمینه، عرصآخ

  نیافتنی است دست
  )2010رابینسون(

اصل صلاحیت محتوا، اصل رشد دانشجویان، اصل ارزیابی مناسب دانشجویان، اصل احترام، اصل   اصول اخلاقی در آموزش عالی  16
  کردن پذیري و اعتماد تعامل با دانشجویان، اطمینان

موراي و 
  )2007همکاران(

17  
هاي  ررسی دیدگاههایی در مورد پایهب

  در تدریس اخلاقیاتنفوذ  اخلاقی
به سمت  کلاسگیري در جریان امور  نقش استاد به عنوان عامل معنوي و هدایت جهت

  .شود این امور صحیح توسط استادان و محققان شناسایی می کهامور صحیح یا غلط 
  )2010کمپل و تیسن(

مجموعه استانداردهاي اخلاقی براي معلمان   18
  3کالج انتاریو

مندي، بینش داشتن نسبت به تدارك و پرورش استعدا بالقوة  مراقبت به معنی دلسوزي، پذیرش، علاقه
اي،  طرفی، شفاف بودن، صداقت در ارتباط با دانشجویان، افراد حرفه دانشجویان، اعتماد به معناي بی

  رام به کرامت نفس انسانی، قابل اعتماد بودن و انجام عمل اخلاقی.رعایت ادب و احت

ویلیام و 
  )2004زینسمیستر(

  اي تدریس استانداردهاي اخلاق حرفه  19
کمک به دانشجویان براي امتحانات، بازخورد از دانشجویان، دریافت پیشنهادهاي دانشجویان، 

مقالات برتر، دادن فرصت تجدیدنظر به ها و  هاي برتر از پاسخ آزمونها، پروژه ارائۀ نمونه
  دانشجویان، داشتن طرح درس، گنجاندن فعالیتهاي بحث گروهی در کلاس

ماریه و 
  )2009همکاران(

  اصول اخلاقی رایج اساتید در کشور نیوزلند  20
، کارامدي آموزش، برخورد با موضوعات حساس، پیشرفت دانشجو،  صلاحیت محتوا

حرمانه بودن، احترام به همکاران، ارزیابی معتبر دانشجویان، رابطۀ دوگانه با دانشجو، م
  احترام به سازمان

  )2012نایدو ( کوگی

21  
اي  مطالعۀ توسعۀ اخلاقی و اخلاق حرفه

  اساتید
طلبی، صادق بودن، احترام به دیگران، رعایت و احترام  جویی و رقابت پذیري، برتري مسئولیت

  لت و انصاف، همدردي با دیگران، وفاداري.به ارزشها و هنجارهاي اجتماعی، عدا
  )2002کادوزیر (

  
  چارچوب نظري تحقیقج) 

اند و بر  مدیریت اسلامی، موضوعی است که از دیرباز متعلّق خاطر همۀ آنانی بوده است که دل در گرو اسلام داشته
. اخلاق )44: 1390(چاووشی، داند تا براي شناخت و معرفی این پدیدة مهم، گام بردارن این اساس، بسیاري کوشیده

اي انتزاعی و آسمانی نیست، بلکه امري واقعی است و بالطبع جز با بسترسازي مناسب و واقعی و فراهم  اي پدیده حرفه
اي نیازمند اموري است که بستر تحقق آن را فراهم و حفظ  گیرد. اخلاق حرفه ها و شرایط لازم شکل نمی کردن زمینه

یابد؛ این تمهیدات هم مادي است و هم معنوي، هم  اي معنا نمی تمهیدات لازم، اخلاق حرفهگمان بدون  کند و بی

                                                                                                                        
1. High-Handedly Temper 
2. Altruistic 
3. Ontario College of Teachers 
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فردي است و هم اجتماعی، هم باید از بالا مورد توجه قرار گیرد و هم از پایین، هم نیازمند تحولات ساختاري است 
  )83: 1390(حسینی، و هم نیازمند تحولات فرهنگی.

اي مدیران، شیوة مدیریتی  دهد بهترین الگو براي جامعۀ ما در زمینۀ اخلاق حرفه می نگاهی به تاریخ اسلام نشان
اند،  هایی که امیر مؤمنان(ع) به فرمانداران خود نوشته البلاغه و نامه پیامبر(ص) و امام علی(ع) است. با مطالعۀ نهج

- 65: 1381(فرامرز قراملکی، اند کرده رد مییابیم که حضرت امیر(ع) نسبت به مدیران خود با جدیت و حساسیت برخو درمی

اي بیان شده و جامعۀ دانشگاهی امروز  ترین اصول اخلاقی در منابع اسلامی، براي اخلاق حرفه . به طور کلی مهم)64
ما شدیداً به آن نیازمند است. در پژوهش حاضر با بررسی متون مختلف مدیریتی و منابع اسلامی، به ویژه آیات 

اند.  اي اعضاي هیئت علمی دانشگاه استخراج و بررسی شده حرفه  البلاغه، اصول و شاخصهاي اخلاق قرآنی و نهج
 2گانۀ مندرج در جدول  اي شامل موارد سی هاي اخلاق حرفه نتیجه اینکه، از دیدگاه قرآن و حضرت علی(ع)، مؤلفه

  )1392؛ قدیمی، 1393 زاده، (اسگندري و کریمارائه شده است. 2است که نمودار آن نیز در شکل 

  هاي اسلامی اي اعضاي هیئت علمی بر اساس آموزه هاي شناسایی شدة اخلاق حرفه : مؤلفه2جدول 

  منابع  ها مؤلفه
  )1390)، حسینی(193البلاغه(حکمت  نهج  مندي شخصی به شغل خود علاقه

  )1389)، باقري و همکاران(53و  46البلاغه(نامه  نهج  فروتنی اساتید و پرهیز از کبر
  )1392بوذرجمهري و همکاران()، 1390)، حسینی(5البلاغه(نامه  )، نهج1389امیري و همکاران(  توجه به درخواستهاي قانونی دانشجویان

)، 1389)، باقري و همکاران(1386)، سرمدي و شالباف(161البلاغه(حکمت  )، نهج28قرآن(شورا:   داشتن روحیۀ همکاري و مشارکت اساتید با دانشجویان
  )1392زاده( مصباحی و عباس

  )1391فرمهینی فراهانی و بهنام جام(  پرهیز از شوخی و طنزهاي ناشایست

  حفظ اسرار دانشجویان توسط اساتید (رازداري)
)، فرامرز 38: 4)، (شرح غررالحکم، ج 190البلاغه(خطبه  )، نهج58؛ نساء: 27قرآن(انفال: 

حجازي و )، 1394ورقانی فراهانی و رضایی(ب)، 1394سلاجقه و صفري()، 1381قراملکی(
  )1391مسافري(

  )1394سلاجقه و صفري()، 53؛ نامه 372البلاغه(حکمت  نهج  داشتن انگیزه کافی براي تدریس
  )1391فرمهینی فراهانی و بهنام جام()، 4؛ مدثر: 31- 32قرآن(اعراف:   توجه به آراستگی ظاهر و پوشش مناسب توسط اساتید

  )1393زاده( )، اسگندري و کریم1389امیري و همکاران(  نزاکت در برخورد با دانشجویانرعایت ادب و 
  )1390)؛ حسینی(53البلاغه(نامه  نهج  عدم تأمین منافع مادي در قبال دادن نمره به دانشجویان

  )1391فرمهینی فراهانی و بهنام جام(  عدم استفاده اساتید از دانشجویان جهت انجام امور شخصی
  )1391فرمهینی فراهانی و بهنام جام(  تحقیر دانشجویان توسط اساتید عدم

  )9و خطبه  69، 51، 31البلاغه(نامه  نهج  داشتن روحیۀ تحمل و بردباري و سعۀ صدر در برخورد با دانشجویان
  )1391فرمهینی فراهانی و بهنام جام(  پرهیز از داشتن هرگونه روابط شخصی نزدیک با دانشجویان

  )1392پوریان و همکاران( کرم)، 1390)، حسینی(1389)، امیري و همکاران(167البلاغه(خطبه  نهج  پذیري اساتید در قبال آموزش صحیح به دانشجویان تمسئولی

  دهی داشتن عدالت و انصاف در ارزشیابی و نمره
)، باقري و 1389)، امیري و همکاران(1390)، حسینی(53البلاغه(نامه  نهج

  )1392بوذرجمهري و همکاران(، )1389همکاران(
  )1390)، حسینی(5البلاغه(نامه  نهج  رعایت قوانین آموزشی توسط اساتید

  )1391فرمهینی فراهانی و بهنام جام(  اهمیت دادن به رشد و توسعۀ فکري دانشجویان
  )1392)، بوذرجمهري و همکاران(1394سلاجقه و صفري()، 53البلاغه(نامه  نهج  آمیز با دانشجویان نداشتن رابطۀ دوگانه و تبعیض

  )1391فرمهینی فراهانی و بهنام جام(  الگو و سرمشق دانشجویان بودن
  )1391فرمهینی فراهانی و بهنام جام(  داشتن اعتماد به نفس در زمان تدریس
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  )1391()، بورقانی فراهانی53، 76؛ نامه 50البلاغه(حکمت  نهج  خلقی رفتاري و خوش مشهور بودن اساتید به خوش

قنبري )، 1392)، قدیمی(1389)، امیري و همکاران(5البلاغه(نامه  )، نهج47قرآن(هود:   احترام به حقوق مادي و معنوي دانشجویان
  )1392پوریان و همکاران( )، کرم1394و همکاران(

  )1391فرمهینی فراهانی و بهنام جام(  رعایت همبستگی بین مذاهب و قومیتهاي مختلف
  )1390)، حسینی(321: 2)، (غررالحکم، ج 53البلاغه(نامه  نهج  ط کاري و آموزشی در کلاسرعایت انضبا

)، سرمدي و 1389)، امیري و همکاران(1381)، فرامرز قراملکی(53، 26البلاغه(نامه  نهج  توجه به حرمت و کرامت دانشجویان
  )3139پرور و همکاران( )، واثق رحیم1391)، بورقانی فراهانی(1386شالباف(

  )1391)، فرمهینی فراهانی و بهنام جام(1392بوذرجمهري و همکاران(  نتایج تحقیقات نوین در کلاسترویج 
  )1393زاده( )، اسگندري و کریم1379)، احسانی(7قرآن(محمد:   خدامحوري اساتید

  )1393زاده( )، اسگندري و کریم1379)، احسانی(1392قدیمی(  مداري اساتید طلبی و حق حق
  )1389)، باقري و همکاران(1393زاده( )، کریم1393زاده( اسگندري و کریم  بصیرت استاد در تحلیل مسائل روز داشتن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  هاي اسلامی اي اعضاي هیئت علمی دانشگاه بر اساس آموزه هاي اخلاق حرفه ) مؤلفه2شکل (

  علاقمندي

عدالت و 
 انصاف

ھای مؤلفھ
  اخلاق 

 ایحرفھ

و  فروتنی
- استدرخو تواضع

  هاي قانونی
 مشارکت

داشتن 
 انگیزه

پرهیز از 
 شوخی

حفظ 
 اسرار

آراستگی 
 ظاهر

ادب و 
  نزاکت

عدم تأمین 
  منافع مادي

 عدم استفاده
 امور شخصی
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  پذیري

پرهیز از روابط 
 شخصی
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اهمیت به 
 رشد فکري

- عدم رابطه
  ي دوگانه

احترام به 
 حقوق مادي

الگو و 
 سرمشق

اعتماد به 
 نفس

رفتاري و خوش
 خلقیخوش

همبستگی 
 مذاهب

انضباط کاري و 
 آموزشی

حرمت و 
 کرامت

ترویج نتایج 
 تحقیقات

 خدامحوري
 

حق 
 مداري
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  129   ... نورپیام  اعضاي هیئت علمی دانشگاهاي  اخلاق حرفههاي  بندي مؤلفه شناسایی و اولویت

  تحقیق يهاسؤال
اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور از دیدگاه دانشجویان در چه حدي اي  حرفهاخلاق هاي  . وضعیت مؤلفه1
  است؟
اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور از دیدگاه  اي اخلاق حرفههاي  . ترتیب رعایت هر یک از مؤلفه2

  دانشجویان به چه صورت است؟
  ز دیدگاه دانشجویان در چه حدي است؟اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور ااي  رعایت اخلاق حرفه. میزان 3
  

  و ابزارهاروش د) 
 حاضر آماري تحقیق ۀجامع، 1مطابق جدول  .کاربردي است ،پژوهش حاضر از نظر روش، پیمایشی و از حیث هدف

تمامی دانشجویان واحدها و مراکز دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی است. بر اساس اطلاعات دریافت شده از 
نفر  30000آموزش و انفورماتیک واحد استانی، تعداد دانشجویان در فاصلۀ زمانی انجام تحقیق، حدوداً قسمت 

نفر برآورد شده  384آماري  ۀحجم نمونآن، اساس بر  واستفاده  جدول مورگانحجم نمونه از  ۀبراي محاسباست. 
اي استفاده شده است؛ بدین  صادفی طبقهگیري ت . براي انتخاب نمونۀ آماري از جامعۀ آماري، از روش نمونهاست

بندي شده است. بعد از  طبقه، طبقه 28ترتیب که ابتدا جامعۀ آماري بر اساس تعداد واحدها و مراکز دانشگاهی به 
گیري تصادفی ساده از هر طبقه، به تعداد  محاسبۀ سهم هر یک از طبقات در حجم نمونۀ آماري به روش نمونه

که با توجه به متغیرهاي  يا پرسشنامهاز آماري،  ۀآوري اطلاعات از جامع براي جمعست. مشخص شده انتخاب شده ا
 ۀدست ؛ال استؤل از دو دسته ستحقیق متشکّ ۀدن آنها تنظیم شده، استفاده شده است. پرسشنامکرتحقیق و عملیاتی 

آماري از لحاظ  ۀوناول که با حروف الفبا کدگذاري شده است، به منظور تعیین و مشخص شدن مشخصات نم
به تعداد تحقیق حاضر  پاسخگویی به سؤالهايبه منظور  ،دوم ۀو دست لی و گروه تحصیلیتحصی مقطحجنسیت، سن، 

، 2، کم=1(خیلی کم=اي  پنج گزینه در پرسشنامه، طیف لیکرت شده مقیاس استفاده. است شدهتنظیم سؤال  30
  .است )5و خیلی زیاد= 4، زیاد=3متوسط=

ی پرسشنامه از روش آلفاي یبراي برآورد پایاو از روایی صوري  ،آوري اطلاعات ن روایی ابزار جمعییبراي تع
نفر از دانشجویان دانشگاه پیام نور، مقدار آزمون آلفاي کرونباخ  30با مطالعۀ مقدماتی روي د. شکرونباخ استفاده 

که اولاً، سؤالهاي پرسشنامه، همبستگی بالایی  دهد به دست آمد. این مقدار نشان می 929/0براي سؤالهاي پرسشنامه 
  با یکدیگر دارند و ثانیاً، پرسشنامۀ تحقیق، از پایایی بالایی برخوردار است.
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  : جامعۀ آماري و حجم نمونه به تفکیک هر واحد یا مرکز دانشگاهی1جدول 
  اريحجم نمونۀ آم تعداد جامعۀ آماري دانشگاه سایت وبآدرس  نام مرکز/واحد  ردیف

 tabriz.eaz.pnu.ac.ir 13250 170 تبریز مرکز 1
 bonab.eaz.pnu.ac.ir 1220 16 بناب مرکز 2
 maraghe.eaz.pnu.ac.ir 1160 15 مراغه مرکز 3
 ikh.eaz.pnu.ac.ir 380 5 ایلخچی واحد 4
 hrd.eaz.pnu.ac.ir 950 12 هشترود مرکز 5
 khs.eaz.pnu.ac.ir 280 4 خسروشاه واحد 6
 kalib.eaz.pnu.ac.ir 390 5 کلیبر واحد 7
 shorb.eaz.pnu.ac.ir 250 3 شربیان واحد 8
 azar.eaz.pnu.ac.ir 870 11 ذرشهرآ واحد 9

 bostan.eaz.pnu.ac.ir 550 7 بادآبستان  واحد 10
 varz.eaz.pnu.ac.ir 430 6 ورزقان واحد 11
 benis.eaz.pnu.ac.ir 280 4 بنیس واحد 12
 heris.eaz.pnu.ac.ir 420 5 هریس واحد 13
 ghare.eaz.pnu.ac.ir 250 3 قره آغاج واحد 14
 malekan.eaz.pnu.ac.ir 380 5 ملکان واحد 15
 mamaghan.eaz.pnu.ac.ir 840 11 ممقان واحد 16
 oskou.eaz.pnu.ac.ir 1100 14 اسکو واحد 17
 tch.eaz.pnu.ac.ir 380 5 ترکمنچاي واحد 18
 ahar.eaz.pnu.ac.ir 890 11 اهر واحد 19
 hadi.eaz.pnu.ac.ir 460 6 شهرديها واحد 20
 sarab.eaz.pnu.ac.ir 530 7 سراب واحد 21
 ajab.eaz.pnu.ac.ir 850 11 شیرعجب واحد 22
 gookan.eaz.pnu.ac.ir 180 2 گوگان واحد 23
 shab.eaz.pnu.ac.ir 1200 15 شبستر مرکز 24
 zenoz.eaz.pnu.ac.ir 230 3 دزنوز واح 25
 marand.eaz.pnu.ac.ir 890 11 مرند مرکز 26
 jolfa.eaz.pnu.ac.ir 570 7 جلفا واحد 27
 mianeh.eaz.pnu.ac.ir 820 10 میانه مرکز 28
 384  30000   جمع کل  

  
  هاي تحقیق هـ) یافته

از روشهاي آماري توصیفی و  ،آوري شده هاي جمع دست آمده از پرسشنامهه هاي ب به منظور تجزیه و تحلیل داده
، »سن«، »جنسیت«ال ؤآوري شده، براي س هاي جمع دست آمده از پرسشنامهه . پاسخهاي باستنباطی استفاده شده است

  ارائه شده است. 7تا  3جدولهاي  در »رشتۀ تحصیلی«و » مقطع تحصیلی«
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  جنسیت الؤآماري به س ۀتوزیع فراوانی و درصد پاسخهاي نمون: 3جدول 

  

  
  

  سنال ؤآماري به س ۀتوزیع فراوانی و درصد پاسخهاي نمون :4جدول 

  نوع پاسخ
جمع  سال 55بالاتر از   سال 55- 46  سال 45- 36  سال 35- 25  سال 25زیر   یت پاسخکم  

  384  0  10  25  68  281  فراوانی
  100  0  6/2  5/6  7/17  2/73  درصد

  مقطع تحصیلیال ؤآماري به س ۀسخهاي نمونتوزیع فراوانی و درصد پا :5جدول 
  نوع پاسخ

جمع  دکترا  فوق لیسانس  لیسانس  فوق دیپلم  یت پاسخکم  

  384  13  27  344  0  فراوانی
  100  4/3  0/7  6/89  0  درصد

  هاي تحصیلی رشتهال ؤآماري به س ۀتوزیع فراوانی و درصد پاسخهاي نمون :6جدول 

نوع پاسخ

ت  یت پاسخکم
یری
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ري  صاد

دا
ساب

ح
  

وق
حق

  

نی
نسا

م ا
علو

 و 
ت

هیا
ال

  

 و 
تی

ربی
م ت

علو
ان

رو
 

سی
شنا

سی  
ند

 مه
ی و

فن
  

ایه
م پ

علو
ري  

عما
و م

نر 
ه

زي  
ور

کشا
وم 

عل
ي   

نها
زبا

 و 
ت

دبیا
ا

جی
خار

عی  
تما

اج
وم 

عل
  

مع
ج

  

  384  0  0  6  27  0  16  0  4  202  38  20  71  فراوانی
  100  0  0  6/1  7  0  2/4  0  1  2/52  9/9  2/5  5/18  درصد

  لهاي پرسشنامهاؤزیع فراوانی و درصد پاسخهاي نمونۀ آماري به ستو :7جدول 

  جمع  کاملاً موافقم  موافقم  نظري ندارم  مخالفم  کاملاً مخالفم  سؤالهاي پرسشنامه
Q درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  عبارت  
  100  384  6/46  179  7/36  141  12  46  2/4  16  5/0  2  مندي شخصی به شغل خود علاقه  1
  100  384  2/32  166  1/33  127  8/14  57  7/5  22  1/3  12  فروتنی اساتید و پرهیز از کبر  2
  100  384  4/34  132  2/42  162  8/13  53  8/7  30  8/1  7  توجه به درخواستهاي قانونی دانشجویان  3
  100  384  9/41  161  5/37  144  8/13  53  2/5  20  6/1  6  داشتن روحیۀ همکاري و مشارکت اساتید با دانشجویان  4
  100  384  44  169  4/40  155  9/8  34  4/4  17  3/2  9  پرهیز از شوخی و طنزهاي ناشایست  5
  100  384  2/42  162  38  146  9/15  61  8/0  3  1/3  12  حفظ اسرار دانشجویان توسط اساتید (رازداري)  6
  100  384  4/41  159  2/42  162  1/9  35  3/7  28  0  0  داشتن انگیزه کافی براي تدریس  7
  100  384  2/42  189  9/41  161  6  23  6/1  6  3/1  5  توجه به آراستگی ظاهر و پوشش مناسب توسط اساتید  8
  100  384  3/51  197  3/38  147  6/7  29  3/1  5  6/1  6  رعایت ادب و نزاکت در برخورد با دانشجویان  9

  100  384  7/49  191  4/34  132  7/11  45  9/2  11  3/1  5  ره به دانشجویانعدم تأمین منافع مادي در قبال دادن نم  10

11  
عدم استفاده اساتید از دانشجویان جهت انجام امور 

  شخصی
6  6/1  6  6/1  56  6/14  117  5/30  199  8/51  384  100  

  100  384  7/41  160  2/35  135  9/10  42  4/9  36  9/2  11  عدم تحقیر دانشجویان توسط اساتید  12

  نوع پاسخ
جمع  زن  مرد  یت پاسخکم  

  384  201  183  فراوانی
  100  3/52  7/47  درصد
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تن روحیۀ تحمل و بردباري و سعۀ صدر در برخورد داش  13
  با دانشجویان

3  8/0  22  7/5  54  1/14  151  3/39  151  3/39  384  100  

14  
پرهیز از داشتن هرگونه روابط شخصی نزدیک با 

  دانشجویان
5  3/1  55  3/14  79  6/20  153  8/39  92  24  384  100  

  100  384  6/28  110  7/49  191  6/15  60  6  23  0  0  جویانپذیري اساتید در قبال آموزش صحیح به دانش مسئولیت  15

16  
دهی به  داشتن عدالت و انصاف در ارزشیابی و نمره

  100  384  6/34  133  38  146  1/14  54  4/9  36  9/3  15  دانشجویان

  100  384  32  123  1/47  181  6/15  60  3/2  9  9/2  11  رعایت قوانین آموزشی توسط اساتید  17
  100  384  3/39  151  2/36  139  4/16  63  6  23  1/2  8  د و توسعۀ فکري دانشجویاناهمیت دادن به رش  18
  100  384  2/42  162  38  146  9/10  42  7/5  22  1/3  12  آمیز با دانشجویان نداشتن رابطۀ دوگانه و تبعیض  19
  100  384  5/30  117  7/47  183  2/17  66  9/3  15  8/0  3  الگو و سرمشق دانشجویان بودن  20
  100  384  8/43  168  6/45  175  5/5  21  4/4  17  8/0  3  عتماد به نفس در زمان تدریسداشتن ا  21
  100  384  5/36  140  9/47  184  12  46  6/1  6  1/2  8  خلقی رفتاري و خوش مشهور بودن اساتید به خوش  22
  100  384  5/44  171  5/44  171  6  23  2/4  16  8/0  3  احترام گذاشتن به حقوق مادي و معنوي دانشجویان  23

24  
رعایت همبستگی بین مذاهب و قومیتهاي مختلف 

  دانشجویان
3  8/0  0  0  50  13  169  44  162  2/42  384  100  

  100  384  4/40  155  2/48  185  5/6  25  6/3  14  3/1  5  رعایت انضباط کاري و آموزشی در کلاس  25
  100  384  38  146  7/48  187  1/8  31  6/3  14  6/1  6  توجه به حرمت و کرامت دانشجویان  26
  100  384  5/31  121  9/41  161  1/16  62  6  23  4/4  17  ترویج نتایج تحقیقات نوین در کلاس  27
  100  384  8/51  199  37  142  3/8  32  3/1  5  6/1  6  خدامحوري اساتید  28
  100  384  2/43  166  8/39  153  3/13  51  9/2  11  8/0  3  مداري اساتید طلبی و حق حق  29
  100  384  1/40  154  38  146  1/14  54  9/3  15  9/3  15  ل مسائل روزداشتن بصیرت استاد در تحلی  30

در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور اي  اخلاق حرفههاي  وضعیت مؤلفه: اول سؤال
  در چه حدي است؟ استان آذربایجان شرقی

ه با استفاده از بینی شده بود ک سؤال در ابزار سنجش(پرسشنامه) پیش 30به منظور بررسی سؤال اول پژوهش، 
اي) تحلیل شده است. گفتنی  نمونه شاخصهاي توصیفی(توزیع فراوانی، درصد و میانگین) و استنباطی(آزمون تی تک

که به صورت طیف لیکرت پنج  در پرسشنامه شده مقیاس استفادهاست که در بررسی این سؤال، با توجه به 
حاسبۀ نمرة مربوط به این بخش بر حسب این دامنه، میانگین و ماست  )5تا 1 -خیلی زیاد تااز خیلی کم (اي گزینه

  در نظر گرفته شده است. 3فرضی جامعه، 
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اي اعضاي هیئت علمی  هاي اخلاق حرفه اي براي تعیین وضعیت هر یک از مؤلفه نمونه تک : آزمون تی8جدول 
  دانشگاه پیام نور

 میانگینخطاي استاندارد  انحراف معیار میانگین تعداد سؤالها
1 384 2474/2 86035/0 04390/0 

2 384 0755/4 04320/1 05324/0 

3 384 9948/3 98021/0 05002/0 

4 384 1302/4 94426/0 04819/0 

5 384 1927/4 93906/0 04792/0 

6 384 1536/4 93375/0 04765/0 

7 384 1771/4 87608/0 04471/0 

8 384 3620/4 77609/0 03960/0 

9 384 3646/4 80624/0 04114/0 

10 384 2839/4 87623/0 04471/0 

11 384 2943/4 88466/0 04515/0 

12 384 0339/4 07737/0 05498/0 

13 384 3411/4 70302/0 13794/0 

14 384 7083/3 02620/1 05237/0 

15 384 0104/4 82702/0 04220/0 

16 384 9010/3 09859/1 05606/0 

17 384 0313/4 91066/0 04647/0 

18 384 0469/4 99234/0 05064/0 

19 384 1042/4 01662/1 05188/0 

20 384 0313/4 83904/0 04282/0 

21 384 2708/4 81730/0 04171/0 

22 384 1510/4 84464/0 04310/0 

23 384 2786/4 81626/0 04165/0 

24 384 2682/4 74289/0 03791/0 

25 384 2266/4 82596/0 04215/0 

26 384 1797/4 84674/0 04321/0 

27 384 9010/3 05246/1 05371/0 

28 384 3620/4 81546/0 04161/0 

29 384 2188/4 83904/0 04282/0 

30 384 0651/4 02370/1 05224/0 
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One-Sample Test 

 سؤالها
 50میانگین آزمون= 

 تفاوت میانگینها سطح معناداري درجۀ آزادي تی
 درصد فاصله اطمینان از تفاوت میانگین 95

 کرانه بالا کرانه پایین

1 412/28  383 000/0 24740/1 1611/1 3337/1 

2 203/20  383 000/0 07552/1 9708/0 1802/1 

3 887/19  383 000/0 99479/0 8964/0 0931/1 

4 455/23  383 000/0 13021/1 0355/1 2250/1 

5 889/24  383 000/0 19271/1 0985/1 2869/1 

6 211/24  383 000/0 15365/1 0600/1 2473/1 

7 329/26  383 000/0 17708/1 0892/1 2650/1 

8 390/34  383 000/0 36198/1 2841/1 4398/1 

9 167/33  383 000/0 36458/1 2837/1 4455/1 

10 712/28  383 000/0 28385/1 1959/1 3718/1 

11 669/28  383 000/0 29427/1 2055/1 3830/1 

12 804/18  383 000/0 03385/1 9258/0 1420/1 

13 723/9  383 000/0 34115/1 0699/1 6124/1 

14 526/13  383 000/0 70833/0 6054/0 8113/0 

15 941/23  383 000/0 01042/1 9274/0 0934/1 

16 072/16  383 000/0 90104/0 7908/0 0113/1 

17 191/22  383 000/0 03125/1 9399/0 1226/1 

18 673/20  383 000/0 04688/1 9473/0 1464/1 

19 284/21  383 000/0 10417/1 0022/1 2062/1 

20 085/24  383 000/0 03125/1 9471/0 1154/1 

21 470/30  383 000/0 27083/1 1888/1 3528/1 

22 704/26  383 000/0 15104/1 0663/1 2358/1 

23 696/30  383 000/0 27865/1 1967/1 3605/1 

24 453/33  383 000/0 26823/1 1937/1 3428/1 

25 100/29  383 000/0 22656/1 1437/1 3094/1 

26 301/27  383 000/0 17969/1 0947/1 2646/1 

27 777/16  383 000/0 90104/0 7954/0 006/1 

28 729/32  383 000/0 36198/1 2802/1 4438/1 

29 464/28  383 000/0 21875/1 1611/1 3029/1 

30 388/20  383 000/0 06510/1 9708/0 1678/1 
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اي در بین اعضاي هیئت علمی  هاي اخلاق حرفه ، در خصوص تعیین وضعیت هر یک از مؤلفه8بر اساس جدول 
و میانگین  گانه تفاوت معنادار بین میانگین نمونه هاي سی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی، در تمامی مؤلفه

و  )000/0اي( نمونه وجود دارد. با توجه به سطح معناداري آزمون تی تک P=000فرضی جامعه در سطح معناداري 
و نیز با حداقل مقدار عددي به دست آمده از آزمون  )05/0تر بودن این میزان از حداقل سطح معناداري( کوچک

 )96/1(اي دامنه مقدار بحرانی آزمون تی در سطح تکاز  )d.f=95شده( که با درجۀ آزادي محاسبه )723/9تی(
دهد که از دیدگاه دانشجویان؛ میانگین هر  تر است، پس تفاوت مشاهده شده معنادار است. این نتیجه نشان می بزرگ

اي در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی بالاتر از حد  هاي اخلاق حرفه یک از مؤلفه
  وسط است.مت

  
  اي در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی : نیمرخ اخلاق حرفه3شکل 

اي در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور استان  اخلاق حرفهگانۀ  هاي سی ، تمامی مؤلفه8با توجه به جدول 
  وضعیت مطلوب قرار دارند. در 02/1و واریانس  70/3با حداقل میانگین  آذربایجان شرقی

اعضاي هیئت علمی  توسط اي اخلاق حرفههاي  ترتیب رعایت هر یک از مؤلفه: سؤال دوم
  دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی به چه صورت است؟

اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام اي  اخلاق حرفههاي  بندي و ترتیب رعایت هر یک از مؤلفه به منظور اولویت
اي) و استنباطی (فریدمن)  استان آذربایجان شرقی از دیدگاه دانشجویان، از شاخصهاي توصیفی(میانگین رتبهنور 
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ايِ رعایت شده توسط  شده از بیشترین تا کمترین مؤلفۀ اخلاق حرفه هاي بررسی استفاده شده است. فهرست مؤلفه
  .ارائه شده است 9اعضاي هیئت علمی از دیدگاه دانشجویان در جدول 

  اي در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور هاي اخلاق حرفه ترتیب مؤلفه تعیین براي آزمون فریدمن :9جدول 

  اي هاي اخلاق حرفه مؤلفه اي میانگین رتبه
  مندي شخصی به شغل خود علاقه 76/16
  فروتنی اساتید و پرهیز از کبر 25/15
  توجه به درخواستهاي قانونی دانشجویان 07/14
  داشتن روحیۀ همکاري و مشارکت اساتید با دانشجویان 60/15
  پرهیز از شوخی و طنزهاي ناشایست 27/16
  حفظ اسرار دانشجویان توسط اساتید (رازداري) 73/15
  داشتن انگیزه کافی براي تدریس 71/15
  توجه به آراستگی ظاهر و پوشش مناسب توسط اساتید 78/17
  در برخورد با دانشجویان رعایت ادب و نزاکت 94/17
  عدم تأمین منافع مادي در قبال دادن نمره به دانشجویان 91/16
  عدم استفاده اساتید از دانشجویان جهت انجام امور شخصی 20/17
  عدم تحقیر دانشجویان توسط اساتید 56/14
  داشتن روحیۀ تحمل و بردباري و سعۀ صدر در برخورد با دانشجویان 21/15
  رهیز از داشتن هرگونه روابط شخصی نزدیک با دانشجویانپ 27/11
  پذیري اساتید در قبال آموزش صحیح به دانشجویان مسئولیت 61/13
  دهی به دانشجویان داشتن عدالت و انصاف در ارزشیابی و نمره 43/13
  رعایت قوانین آموزشی توسط اساتید 11/14
  ویاناهمیت دادن به رشد و توسعۀ فکري دانشج 57/14
  آمیز با دانشجویان نداشتن رابطۀ دوگانه و تبعیض 40/15
  الگو و سرمشق دانشجویان بودن 00/14
  داشتن اعتماد به نفس در زمان تدریس 88/16
  خلقی رفتاري و خوش مشهور بودن اساتید به خوش 39/15
  احترام گذاشتن به حقوق مادي و معنوي دانشجویان 74/16
  بین مذاهب و قومیتهاي مختلف دانشجویان رعایت همبستگی 52/16
  رعایت انضباط کاري و آموزشی در کلاس 27/16
  توجه به حرمت و کرامت دانشجویان 70/15
  ترویج نتایج تحقیقات نوین در کلاس 10/13
  خدامحوري اساتید 96/17
  مداري اساتید طلبی و حق حق 99/15
  زداشتن بصیرت استاد در تحلیل مسائل رو 05/15

  

Test Statisticsa 
N 384 

Chi-Square 443/484 

df 29 

Asymp. Sig. 000/0 
a. Friedman Test 
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 )09/15( 05/0 و 29آزادي  ۀبا درجدو  خیاز  )443/484(محاسبه شده دو خی ،9جدول  مطابق
 ؛تر است کوچک )05/0(دارياح معناز حداقل سط )P=000(شده داري آزمون فریدمن انجاماتر و سطح معن بزرگ
اعضاي هیئت علمی دانشگاه  اي اخلاق حرفههاي  رعایت هر یک از مؤلفه زانیم نیب که گیري کرد توان نتیجه یپس م

رعایت هر یک از  زانیمتوان  می ،9 . با توجه به جدولدارد وجود دارامعن تفاوت پیام نور استان آذربایجان شرقی،
 لیذرا به شرح  اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی توسط اي اخلاق حرفههاي  مؤلفه

  )10.(جدول بندي کرد رتبه

  
  اي در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی هاي اخلاق حرفه ترتیب رعایت مؤلفه :10جدول 

  رتبه  اي ههاي اخلاق حرف مؤلفه  رتبه  اي هاي اخلاق حرفه مؤلفه
  1 خدامحوري اساتید  16 داشتن روحیۀ همکاري و مشارکت اساتید با دانشجویان

  2 رعایت ادب و نزاکت در برخورد با دانشجویان  17 آمیز با دانشجویان نداشتن رابطۀ دوگانه و تبعیض
  3 سط اساتیدتوجه به آراستگی ظاهر و پوشش مناسب تو  18 خلقی رفتاري و خوش مشهور بودن اساتید به خوش
  4 عدم استفاده اساتید از دانشجویان جهت انجام امور شخصی  19 فروتنی اساتید و پرهیز از کبر

  5 عدم تأمین منافع مادي در قبال دادن نمره به دانشجویان  20 داشتن روحیۀ تحمل و بردباري و سعۀ صدر در برخورد با دانشجویان
  6 داشتن اعتماد به نفس در زمان تدریس  21 داشتن بصیرت استاد در تحلیل مسائل روز

  7 مندي شخصی به شغل خود علاقه  22 اهمیت دادن به رشد و توسعۀ فکري دانشجویان
  8 احترام گذاشتن به حقوق مادي و معنوي دانشجویان  23 عدم تحقیر دانشجویان توسط اساتید

  9 قومیتهاي مختلف دانشجویان رعایت همبستگی بین مذاهب و  24 رعایت قوانین آموزشی توسط اساتید
  10 پرهیز از شوخی و طنزهاي ناشایست  25 توجه به درخواستهاي قانونی دانشجویان

  11 رعایت انضباط کاري و آموزشی در کلاس  26 الگو و سرمشق دانشجویان بودن
  12 مداري اساتید طلبی و حق حق  27 پذیري اساتید در قبال آموزش صحیح به دانشجویان مسئولیت

  13 حفظ اسرار دانشجویان توسط اساتید (رازداري)  28 دهی به دانشجویان داشتن عدالت و انصاف در ارزشیابی و نمره
  14 داشتن انگیزه کافی براي تدریس  29 ترویج نتایج تحقیقات نوین در کلاس

  15 شجویانتوجه به حرمت و کرامت دان  30 پرهیز از داشتن هرگونه روابط شخصی نزدیک با دانشجویان

توسط اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور استان اي  رعایت اخلاق حرفهمیزان : سؤال سوم
  آذربایجان شرقی در چه حدي است؟

توسط اعضاي هیئت علمی اي  رعایت اخلاق حرفهبه منظور بررسی سؤال سوم پژوهش مبنی بر دستیابی به میزان 
، 1اي) را بر اساس فرمول  ز دیدگاه دانشجویان، متغیر تحقیق(اخلاق حرفهدانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی ا

افزار اس.پی.اس.اس.  اي در نرم نمونه استانداردسازي از مقیاس صد صورت گرفته و سپس بر اساس آزمون تی تک
  ، مقایسه شده است.11) به شرح جدول 50وضعیت این متغیر نسبت به حد وسط(نمرة 
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  نمره متغیر)) - *(دامنه طیف/(حداقل طیف 100):             1ها ( د کردن دادهفرمول استاندار
S.Profetional.Ethics=((Profetional.Ethics - 30) / 120) * 100 

  
  اي اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور اي براي تعیین وضعیت اخلاق حرفه نمونه : آزمون تی تک11جدول 

 خطاي استاندارد میانگین ف معیارانحرا میانگین تعداد متغیر
 73055/0 31586/14 6719/78 384 اي اخلاق حرفه

 
One-Sample Test 

 

  50میانگین آزمون= 

 تفاوت میانگینها سطح معناداري درجه آزادي  تی
 درصد فاصله اطمینان از تفاوت میانگین 95

 کرانه بالا کرانه پایین

 1083/30 2355/27 67188/28 000/0 383 247/39 اي اخلاق حرفه

توسط اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام اي  رعایت اخلاق حرفه، در خصوص بررسی میزان 11بر اساس جدول 
 P=000نور استان آذربایجان شرقی، تفاوت معناداري بین میانگین نمونه و میانگین فرضی جامعه در سطح معناداري 

تر بودن این میزان از حداقل سطح  و کوچک )000/0اي( نمونه آزمون تی تکوجود دارد. با توجه به سطح معناداري 
و اینکه این مقدار با درجۀ آزادي  )247/39و نیز حداقل مقدار عددي به دست آمده از آزمون تی( )05/0معناداري(

وت مشاهده تر است، پس تفا بزرگ )96/1(اي ) از مقدار بحرانی آزمون تی در سطح تک دامنهd.f=95محاسبه شده(
اي اعضاي هیئت علمی دانشگاه  دهد که از دیدگاه دانشجویان؛ اخلاق حرفه شده معنادار است. این نتیجه نشان می

توسط اعضاي هیئت اي  رعایت اخلاق حرفهپیام نور استان آذربایجان شرقی بالاتر از حد متوسط است؛ یعنی میزان 
  ) است.50یشتر از حد متوسط(علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی ب

  
  و بحثگیري  نتیجهو) 

  دهد: هاي تحقیق حاضر نشان میسؤالآزمون  حاصل از بررسی و نتایج

اي در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه  هاي اخلاق حرفه هاي پژوهش، تمامی مؤلفه با توجه به یافته سؤال اول:
، بالاتر از حد متوسط است. این نتیجه نشان 02/1و واریانس  70/3پیام نور استان آذربایجان شرقی با حداقل میانگین 

اي در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه  هاي اخلاق حرفه دهد که از دیدگاه دانشجویان؛ میانگین هر یک از مؤلفه می
  پیام نور استان آذربایجان شرقی بالاتر از حد متوسط است.

اعضاي  اي اخلاق حرفهگانۀ  هاي سی اهمیت هر یک از مؤلفه زانیمبر اساس آزمون فریدمن، بین  سؤال دوم:
اي، به ترتیب:  گانۀ اخلاق حرفه هاي سی هیئت علمی دانشگاه پیام نور، تفاوت معناداري وجود دارد. از بین مؤلفه

را  ، بیشترین و کمترین امتیاز»پرهیز از داشتن هرگونه روابط شخصی نزدیک با دانشجویان«و » خدامحوري اساتید«
  اند. در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی کسب کرده
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اي در بین اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور  هاي پژوهش، وضعیت اخلاق حرفه با توجه به یافته سؤال سوم:
دهد که از  ین نتیجه نشان می، بالاتر از حد متوسط است. ا31/14و واریانس  67/78استان آذربایجان شرقی با میانگین 
اي اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی بالاتر از حد  دیدگاه دانشجویان؛ اخلاق حرفه

توسط اعضاي هیئت علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی اي  رعایت اخلاق حرفهمتوسط است؛ یعنی میزان 
  ) است.50بیشتر از حد متوسط(

اعضاي هیئت اي  اخلاق حرفههاي  مؤلفهاز » خدامحوري اساتید«اي مؤلفۀ  ، میزان میانگین رتبه9جدول ابق مط
اي اعضاي هیئت  هاي اخلاق حرفه و بیش از سایر مؤلفه 96/17برابر  علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی،

را در انجام » خدامحوري« ستان آذربایجان شرقی،هیئت علمی دانشگاه پیام نور اعلمی است؛ بنابر این، اعضاي 
دهند. علاوه بر این، نتایج حاصل از سؤال تحقیق نشان داد که کمترین  وظایف سازمانی خود بیشتر مد نظر قرار می

است » پرهیز از داشتن هرگونه روابط شخصی نزدیک با دانشجویان«، مربوط به مؤلفۀ 27/11اي برابر با  میانگین رتبه
هیئت توان گفت که اعضاي  اي اعضاي هیئت علمی کمتر است. بنابر این، می هاي اخلاق حرفه از سایر مؤلفهکه 

از داشتن هرگونه روابط شخصی «در انجام وظایف سازمانی خود  علمی دانشگاه پیام نور استان آذربایجان شرقی
 اعمال و رفتار انسان بر ۀجام یا قصد انجام کلیان«یعنی » خدامحوري«منظور از کنند.  پرهیز می» نزدیک با دانشجویان

اصول تربیتی در  ».اساس ملاك و معیارهایی که خداوند براي آنها تعیین کرده است، به منظور کسب رضایت الهی
تا آن اصول درست در جاي خود  ،رو از همین .بندي و ستونهاي آن نظام است اسکلت ۀیک نظام تربیتی به منزله

یکی از اصول کلی که در تار و . ی بودن چندان قابل قبول نخواهد بودینبال رفع مشکلات و عیوب جزد ،قرار نگیرند
اصلی است که در تمام  ،خدامحوري. است» خدامحوري« ،پود نظام تربیتی اسلام از جایگاه اصیلی برخوردار است

تر  مقدار این حضور پررنگهر  .شئون زندگی و در تمام دوران زندگی لازم است حضوري پررنگ داشته باشد
  .شود کارهاي انسان بیشتر رنگ و بوي الهی به خود گرفته و ارزشمندتر می ،باشد

دنبال عبادات ظاهري و  ،با پیشرفت علمی هیچ تناسبی ندارد» اصل خدامحوري«اینکه  ۀبرخی از دینداران به بهان
ی دخیل کرده باشند یا با این وهم که رسیدن به خدا را در زندگی خود به طور کل ،روند تا به زعم خویش صوري می

هاي جسمی منافات دارد و براي رسیدن به خدا روي زرد و پاهاي سست و صداي مرده و  ییخدا و خدامحوري با توانا
. جسم و بدن و کار و تلاش دنیوي قائل نیستند رايب یتر است، هیچ ارزش و اهمیت به طور کلی ضعف و بیماري مناسب

که در اختیار انسان قرار داده شده تا از آنها براي خدا و در راه خدا بهره  ندا اینها نعمتها و امانتهاي الهی ۀاینکه همغافل از 
که  بنابر این، لازم است آنان. اي از عبادت خواهد بود در واقع گونه ،در راه خدا بهره جسته شود آنهاو اگر از  برده شود

  را سرلوحۀ زندگی خویش قرار دهند.» اصل خدامحوري«هده آنهاست، ع امر تربیت جامعه یا افراد بر

حاکی از  )1391(ادبیات تحقیق نیز پشتیبان نتایج حاصل از این تحقیق است؛ تحقیق فرمهینی فراهانی و بهنام جام
خلاقی هاي ا اي در امر آموزش از دیدگاه دانشجویان است. از دیدگاه دانشجویان مؤلفه اهمیت رعایت اخلاق حرفه

رعایت شده از جانب اعضاي هیئت علمی از بیشترین تا کمترین مؤلفه عبارتند از: رعایت ادب و نزاکت در برابر 
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مین منافع مادي در قبال دادن نمره به دانشجویان، جلب أدانشجویان، حفظ اسرار دانشجویان توسط اساتید، عدم ت
صدر در برخورد با دانشجویان از طرف اساتید،  ۀباري و سعتحمل و برد ۀاعتماد و احترام دانشجویان، داشتن روحی

اساتید از  ةعدم استفاد توجه به آراستگی ظاهر و پوشش مناسب توسط اساتید، پرهیز از شوخی و طنزهاي ناشایست و
 تهیه و تدوین منشور براياي، تلاش  امور شخصی. بهترین راهکار براي بهبود اخلاق حرفه برايامکانات دانشگاهی 

  نظران و نهادینه کردن این امر در دانشگاههاست. ن امر و صاحبولائاخلاقی در دانشگاهها با کمک مس

 ،دندانپزشکی ةهیئت علمی دانشکد يمیانگین میزان نگرش اعضا، )1392(پوریان و همکاران در تحقیق کرم
اي  برخی مباحث اخلاق حرفهاز آنجا که نگرش اساتید دندانپزشکی در . برآورد شد که در حد خوب بود 87/112

. هاي بازآموزي به صورت مستمر و مداوم براي اعضاي هیئت علمی برگزار شود شود دوره توصیه میست، مطلوب نی
نظر  ازاساتید دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد  درصد 70 )1392(در تحقیق بوذرجمهري و همکاران

مت کلاس، خوددار غیبت از همکاران، ماهر در تدریس، رازدار دانشجویان داراي ویژگی شخصیت ممتاز، راعی حر
هاي  دانشجویان معتقدند اساتید این دانشگاه داراي ویژگی درصد 50. بیش از اند و ساعی در رشد علمی دانشجویان

، لیف کتب مرتبط، عدم صرف وقت کافی براي دانشجویانأشامل عدم ت ،ثرند. انتقاد دانشجویان به اساتیدؤتدریس م
اساتید . توجهی به مسائل دانشجویان و عدم دقت کافی در ارزیابی دانشجویان بود یکنواختی روش آموزش، کم

ولی باید به مسائل  ،از شایستگی علمی و اخلاقی برخوردارند دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد معمولاً
  .نندکبراي تعامل با آنان وقت بیشتري صرف  ،دهکردانشجویان بیشتر توجه 

دهد که بین دیدگاه پرستاران و بیماران از نظر میزان رعایت معیارهاي  نشان می )1394(تحقیق دهقانی و همکاران
اخلاق  ۀدر زمین نآگاهی آنا ارتقايشود با آموزش کادر درمانی و  اي تفاوت وجود دارد. پیشنهاد می اخلاق حرفه

د یؤم )1392(زاده تحقیق مصباحی و عباسهاي  یافته. دنرسانبداکثر کارایی و کیفیت مراقبت بهداشتی را به ح ،اي حرفه
عوامل اخلاق فردي(استانداردهاي  .1 است که عبارتند از:فرعی  ۀمای درون 17بانی و  سایه ۀمای درون پنجوجود 

انه، عوامل مدیریتی(نقش الگویی مدیران، رفتار خیرخواه .2اخلاق فردي، اعتقاد قلبی، خودکنترلی، وجدان)، 
هاي راهبردي اخلاق، فرهنگ  گیري، برنامه کاره عوامل سازمانی(گزینش و ب .3گیري)،  مشارکت در تصمیم

عوامل  .5 ،عوامل اخلاق شغلی(اخلاق آموزشی، اخلاق پژوهشی، اخلاق ارتباطی) .4 ،سازمانی)
رها از طریق مدل ط بین متغیرواب پایان،در  .فراسازمانی(فرهنگ، شرایط سیاسی، اعتماد عمومی، شرایط اقتصادي)

ثر بر ؤعوامل م ،نتایج این تحقیقه است. نشان داده شد ،دهد ثیر قرار میأاي را تحت ت سیستمی که فرایند اخلاق حرفه
کید زیادي بر أکنندگان ت مشارکت ،قابل توجه اینکه ۀد. نکتکن اي در آموزش عالی را مشخص می اخلاق حرفه

سازي و  عوامل راهبردي، نهادینه ةتوجه به حوز .جدان کاري و نظارت الهی داشتندهاي فردي مانند و مایه درون
  .اي برخوردار است از اهمیت ویژه ،اعتماد عمومی

 و شوند. اسلام نیز اخلاق یترین چالشهاي ارتباط جمعی محسوب م از دیرینه ،ارزش و اخلاق و هنجاربنابر این، 
. بنابر کند روابط فردي و اجتماعی معرفی می ۀهاي حیات بشري و هم مام جنبهارزشها و آرمانها را همواره حاکم بر ت
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سازي محیط سازمانی، احیاي اخلاقیات در آن است. اخلاق در سازمان، ارتباطات  این، یکی از راهکارهاي سالم
جب تعالی و وري سازمانی و رضایت شغلی در کارکنان و در نهایت، مو آورد و موجب بهره اثربخش را به وجود می

گاه در حوزة حرفه و شغل مطرح نبوده است؛  شود. یکی از مشکلات ما این است که اخلاق هیچ پیشرفت سازمان می
اي توجه دارد. اخلاق  هاي دینی، به اخلاق، هم در حوزة فردي(شخصی) و هم در حوزة حرفه که آموزه در حالی

و لبۀ دیگر آن فرصت است. ضعف در نظام اخلاقی، تهدید و اي است که یک لبۀ آن، تهدید  لبه اي، شمشیر دو حرفه
اي تأثیر چشمگیري بر فعالیتها و نتایج سازمان  آورد. اخلاق حرفه تقویت آن فرصت را براي سازمان به ارمغان می

  کند. دارد و در نهایت، موفقیت سازمان را دنبال می

  

  تحقیق يپیشنهادها

کردن آن در سازمانها، از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است و مدیران و اي و چگونگی نهادینه  بحث اخلاق حرفه
گیران باید بکوشند راهکارهاي مختلفی را براي نهادینه کردن آن در سازمانها ارائه دهند. از جملۀ این  تصمیم

  هاي دینی عبارتند از: راهکارها در آموزه

دانشگاه پیام نور  ات و قانون در دانشگاه پیام نور:یک) به کارگیري منابع انسانی مقید به رعایت اخلاقی
هاي جذب و گزینش، افرادي را که در دوران زندگی اجتماعی و کاري خود سابقه و  تواند با اصلاح سیستم می

اند، به استخدام درآورد؛ به ویژه براي تصدي مشاغل  تمایل بیشتري به رعایت اخلاقیات، قوانین و مقررات داشته
ضروري است؛ زیرا این افراد قادرند رفتارهاي غیر اخلاقی   شگاه مانند عضو هیئت علمی. توجه به این نکتهکلیدي دان

و غیر قانونی را بهتر تشخیص دهند و بدون نظارت مستقیم مدیران سطوح بالاتر، به انجام وظایف و مسئولیتهاي اخلاقی 
انگاري و  نیروي انسانی شایسته چنان اهمیتی دارد که سهل هاي دینی، به کارگیري و قانونی خود بپردازند. در آموزه

شود. در حدیثی از پیامبر(ص) آمده است: کسی که  ترین خیانتها محسوب می کوتاهی در این خصوص، از بزرگ
تر و  داند در میان آنها کسی هست که از برگزیدة وي شایسته حالی که می کارگزاري را براي مسلمانان بگمارد، در 

  تر به کتاب خدا و سنتّ پیامبر است، او به خداوند و رسولش و همۀ مسلمانها خیانت ورزیده است. عالم

آموزش در زمینۀ اخلاق  دو) آموزش عملی اخلاق توسط افراد مقید و پایبند به رعایت اخلاقیات و قانون:
بارة  ست. امام علی(ع) درو رفتارهاي اخلاقی به منظور افزایش دانش، مهارت و نگرشهاي کارکنان، ضروري ا

تنها باید سطح دانش افراد در زمینۀ  نه». بهترین کمک براي پرورش خرد، آموزش دادن است« فرمایند:  آموزش می
کارگیري اخلاق در  رفتارهاي اخلاقی و غیر اخلاقی و فلسفه و الزام رعایت اخلاق افزایش یابد، بلکه افراد باید در به 

مسائل و مشکلات، مهارت یابند و نسبت به به کارگیري آن در محیط کار و زندگی و در انجام سازمانها و برخورد با 
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پذیر است که خود متصّف به  وظایف و مسئولیتهاي خود، داراي نگرش مثبت باشند. این امر با مدرسانی امکان
  صفات و رفتارهاي اخلاقی باشند و بتوانند نقش خود را در مقام الگو ایفا کنند.

اند که  منشور اخلاقی، ضوابط یا کدهاي رفتاري ه) تدوین و اصلاح منشور اخلاقی براي دانشگاه پیام نور:س
در آنها جزییات مواردي که کارکنان باید یا نباید انجام دهند، گنجانده شده است. در تعریف منشور اخلاقی چنین 

ارزشی که براي ایجاد هماهنگی و  -لاقیآمده است: منشور اخلاقی سازمانی، سندي است حاوي معیارهاي اخ
شود و آنان را در رفتار و عملکردهایشان به سوي  وحدت رویه و روش در بین مدیران و کارکنان سازمان تدوین می

اي و  کند. منشور اخلاقی سازمانی، همچون سوگندنامۀ پزشکان، اخلاق حرفه آرمانهاي ارزشی سازمان هدایت می
  دهد و راهنماي عمل آنان در مسیر خدمتشان است. کل میسازمانی کارکنان را ش
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  .57-76: 15، ش اخلاقنامه  پژوهش. »اي تبلیغات بازرگانی در بستر اخلاق حرفه«). 1391ساجدي، اکبر و علی نعمتی( -
، اخلاق در علوم فناّوري. »اي در مدیریت کیفیت فراگیر اخلاق حرفه«). 1386سرمدي، محمدرضا و عذرا شالباف( -

  .99-110زمستان: -سال دوم، ش پاییز
، اخلاق در علوم و فناّوري. »اي با عملکرد استادان دانشگاه اخلاق حرفه ۀرابط«). 1394سلاجقه، آزیتا و ثنا صفري( -

  .103-110: 3دورة دهم، ش 
مجله ایرانی اخلاق و . »آیین اخلاق پرستاري ایران«). 1390(اعلاء و همکارانریم زاهدي، م رزانه، فهنازنجري مس -

  .17-28: 1، دورة پنجم، ش تاریخ پزشکی
اي  سازي اخلاق حرفه  الگوي پیاده«). 1394(عتباریانااکبر  علی و اووسیکاسماعیل  ،علی رشیدپور مهرزاد ،علی شاه -

  .393-405: 39، دورة چهاردهم، ش مدیریت شهري. »در سازمانهاي ایران
و تعهد سازمانی در اساتید دانشگاه علوم اي  اخلاق حرفه ۀرابط«). 1394زاده شوریده( و فروزان آتشا ند ،ذکریایی شیخ -

  .21- 30: 91، دورة بیست و پنجم، ش دانشکده پرستاري و مامایی ۀشرین. »پزشکی کردستان
. »اي در سازمانها ضرورت اخلاق حرفه«). 1391صالحی امیري، سیدرضا؛ جعفر رحمانی و علی باقی نصرآبادي( -

  .155-172: 9-10، ش پژوهشهاي اخلاقی
  .4، ش نامۀ اخلاق پژوهش. »اي رویکرد نظري به دانش اخلاق حرفه«). 1388ژه(عاملی، منی -
  .قم: مجنون .اي اخلاق حرفه ).1382، احد(فرامرز قراملکی -
  .32-33، ش پژوهشهاي اجتماعی اسلامی. »اي در مدیریت علوي اخلاق حرفه«). 1381فرامرز قراملکی، احد( -
  . تهران: سرآمد.اي ق حرفهدرآمدي بر اخلا). 1387فرامرز قراملکی، احد( -
  . قم: مجنون، چ سوم.سازمانهاي اخلاقی در کسب و کار). 1387فرامرز قراملکی، احد( -
. تهران: مرکز امور زنان و خانواده نهاد نهاد اخلاق در سازمانهاي مردم). 1388فرامرز قراملکی، احد و زینب سالاري( -

  ریاست جمهوري.
اي آموزش در اعضاي  هاي اخلاق حرفه بررسی میزان رعایت مؤلفه«). 1391ام جام(فرمهینی فراهانی، محسن و لیلا بهن -

  .48-57: 1، دورة هفتم، ش اخلاق در علوم و فناّوري. »هیئت علمی دانشگاه شاهد
پذیري آنان در سازمان تأمین اجتماعی استان  اي مدیران بر مسئولیت بررسی تأثیر اخلاق حرفه). 1392قدیمی، فرزاد( -

  . پروژة کارشناسی به راهنمایی کریم اسگندري. اسکو: دانشگاه پیام نور.جان شرقیآذربای
اي اعضاي هیئت علمی  اخلاق حرفه«). 1394(س؛ محمدرضا اردلان، رقیه بهشتی راد و وحید سلطانزادهسیرو ،قنبري -

  .40-50: 2، دورة دهم، ش اورياخلاق در علوم و فنّ. »آن با کیفیت آموزش عالی ۀو رابط
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هیئت علمی  ياي در اعضا بررسی نگرش به اخلاق حرفه«). 1392زبان( پوریان، آرزو؛ بهزاد ایمنی و پرویز ترك کرم -

  .43- 51: 1، دورة دهم، ش تحقیق در علوم دندانپزشکی. »1391دانشکده دندانپزشکی همدان در سال 
اي مدیران از دیدگاه اسلام و بررسی آن در بین مدیران سازمان تأمین  هاي اخلاق حرفه شناسایی مؤلفه). 1393زاده، علی( کریم - 

  نامۀ کارشناسی مدیریت بازرگانی. به راهنمایی کریم اسگندري. اسکو: دانشگاه پیام نور. . پایاناجتماعی تبریز
اخلاق . »اي در آموزش عالی(تحقیق کیفی) الگوي سیستمی اخلاق حرفه«). 1392زاده( مصباحی، مریم و عباس عباس -

  .11-33: 10، دورة سوم، ش زیستی
  .4، ش نامۀ اخلاق پژوهش. »اي توحیدگرایی و اخلاق حرفه«). 1388االله( نجارزادگان، فتح -
میزان رعایت کدهاي اخلاق «). 1393خدا و ناصر بحرانی( پرور، سیده فاطمه؛ لیلا نصیریانی، تهمینه فرج واثق رحیم -

، دورة مجله ایرانی اخلاق و تاریخ پزشکی. »1392درمانی شهر تهران در سال  - اي در ماماهاي مراکز بهداشتی حرفه
  .36- 46: 2هفتم، ش 

  .43- 60: 13، ش دانش و توسعه. »اصول اخلاق بازرگانی در اسلام«). 1380ونوس، داور و جمال خانی جزنی( -
  .202-203، ش کانون وکلا، »اي پیرامون اخلاق حرفه«). 1387یم(یوسفی محله، ابراه -
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