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 1چکیده

های حاضر در اقتصاد ملی های علم و فناوری به منظور ایجاد محیطی امن و پویا برای شرکتپارک     
از کارکردهای مهم و اساسی  تشکیل شده اند تا نیرویی فزاینده برای رشد و توسعه اقتصادی کشور باشند.

 .استها پذیری بیشتر آنهای مستقر و رقابتهای علم و فناوری کمک به افزایش نوآوری شرکتپارک
های علم و فناوری، هدف از این پژوهش بررسی نقش گذاری دولت در توسعه پارکبا توجه به سیاست

فناوری اطلاعات و ارتباطات مستقر در  های حوزههای علم و فناوری در عملکرد نوآورانه شرکتپارک
تحقق این هدف، با  منظوری )کیفی و کمی( استفاده شده و بهدر این پژوهش از روش تلفیق ها است.آن
عنوان نمونه پژوهش پرداخته شده آمده بهدستهپرسشنامه ب 83و به تحلیل  انجام شدخبره مصاحبه  11

افزار ز روش معادلات ساختاری و تحلیل مسیر و با کمک نرمالات پژوهش، با استفاده ا. بررسی سؤاست
SmartPLS سازی، پشتیبانی و دهد که کارکردهای قانونی، شبکهاست. نتایج نشان می انجام شده

ثیرات را در عملکرد لم و فناوری، به ترتیب بیشترین تأهای عسازمانی، مدیریت دانش و فرهنگی پارک
 مستقر دارند. ICTهای حوزه نوآورانه شرکت

 

فناوری  ؛ سیاست علم و فناوری؛عملکرد نوآورانه ها: پارک علم و فناوری؛کلیدواژه

 ايران. دولت؛ توسعه نوآوری؛سیاست  ؛ارتباطاتاطلاعات و 
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 مقدمه .1

ها های خوب است. منظور از نوآوری، فرآیند پرورش ایدهمفهومی فراتر از ارائه ایده ،نوآوری     
وری و رقابت است و در این راستا لازم نوآوری، موتور بهره .]32[ استتا مرحله کاربرد عملی 

نشود و منجر که به نابرابری کارایی باشد ای گونهصورتی یکپارچه و بهو توسعه به پژوهشاست 
 یثیرگذارأها نقش تکه دولتآنجااز .]4[ ی برداشته شده و یا به حداقل برسدموانع بر سر راه نوآور

ها و ابزارهای متنوعی به این نیز دولت از سیاست ایرانکنند، در کشور در توسعه نوآوری ایفا می
منظور های علم و فناوری بهها، توسعه پارکاز این سیاست است که یکی منظور استفاده کرده

. پارک علم استوکارهای کوچک و متوسط ها و کسبایجاد بستری برای توسعه نوآوری شرکت
 امکان این دانشگاهی پژوهشگران آن در که شودمی گرفته نظر در سازوکاریعنوان و فناوری به

 عنوانبه آن از یا و کنند سازیتجاری را خود هایپژوهش خروجی بتوانند که داشت خواهند را

 تخصص و هاپژوهش نتایج به ها،آن در استقرار با توانندمی هاشرکت که شودمی یاد مکانی

 توسعه فناوری، و علم هایپارک ،ساده بیان باشند. به داشته دسترسی خبرگان و پژوهشگران

 از یکی]. 26[است  پژوهش بر مبتنی تجاری فعالیت از حمایت هاآن هدف که است مناطقی
است.  ۱ICTدهد، حوزه میدنیا را تشکیل  بازار از بزرگی حجم امروزه که مهمی وکارهایکسب

 1970از اوایل دهه  تردید، فناوری اطلاعات و ارتباطات طی چندین دهه گذشته و تقریباًبی
در بررسی نتایج  .]17[ جدید درآورده استبه شکل و  تغییر شکل داده انداز جهانی را عمیقاًچشم

کشور  که به کوشش مرکز تحقیقات سیاست علمی «1404نگاری پامفا پروژه آینده»حاصل از 
شده بخش اطلاعات و ارتباطات ترین عوامل کلیدی شناساییصورت گرفت، فهرستی از مهم

و  پژوهشگذاری در بخش های آن، سرمایه. در این فهرست نقش دولت و سیاستموجود است
توسعه و بهبود ارتباطات و اطلاعات داخل کشور دارای اهمیت  برایهای مناسب مین زیرساختأت

ای است که نشان از التزام توجه بیشتر به نقش دولت و اقدامات آن در توسعه علم، فناوری و ویژه
های علم و فناوری و وسعه پارکگذاری دولت در توجه به سرمایهبا ت. ]36[ نوآوری کشور دارد

ها و نقش آنان در عملکرد بودن پارک، اثربخشICTهای تچنین اهمیت نوآوری در شرکهم
منظور تر اشاره شد و بهبنابراین بر اساس آنچه پیش؛ ها حائز اهمیت استنوآورانه این شرکت

ثیرات أهای علم و فناوری، هدف پژوهش حاضر بررسی تهای پارکبررسی اثربخشی سیاست
های است که از حوزه ICTهای حوزه های علم و فناوری بر عملکرد نوآورانه شرکتپارک

  رشد و توسعه و رونق اقتصادی در نظر گرفته شده است. برایدار اولویت
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 پژوهش نهیشیو پ ینظر يمبان .2

از جمله مسائلی که مدیریت نوآوری با آن مواجه است، درک و فهم واژه نوآوری توسط . نوآوری
دارد. ریشه « ایجاد یک چیز جدید»ی ابه معن Innovareباشد. نوآوری در واژه لاتین سایرین می

 است؛ جدید دانش از برداریبهره توسعه و تکمیل بر کیدأت نوآوری، تعاریف تمامی مشترک نقطه
فرآیند تبدیل فرصت »نیست. نوآوری به مفهوم  محصول یک اختراع صرف نوآوری که معنا بدین

است. طبق نظر جوتید و « های جدید به کاربرد عملی گستردههای جدید و رساندن ایدهبه ایده
نوآوری توسط . ]32[ مزیت رقابتی شرکت، نوآوری پیوسته استهمکاران، کلید خلق و حفظ 

توان به ها میبندیترین تقسیممختلفی تقسیم شده است که از پراستفادهپژوهشگران به انواع 
دهد(، نوآوری در محصول )تغییر کالاها یا خدماتی که یک سازمان ارائه می چهار دسته کلی

های خلق و عرضه محصولات یا خدمات(، نوآوری در موقعیت نوآوری در فرآیند )تغییر روش
های شود( و نوآوری در پارادایم )تغییر مدلدمات در آن عرضه میای که کالا یا خ)تغییر زمینه

ترین نوآوری از مهم. ]25، 32[ دهد( اشاره کردذهنی که منطق رفتارهای سازمان را تشکیل می
توانند به افزایش پویایی های کوچک و متوسط میواسطه آن شرکتابزارهایی است که به

نتیجه انتخاب یک سیاست مناسب و پیروی از آن  ،اقتصادی هر صنعت کمک کنند. نوآوری
شده های کوچک و متوسط، به یک سیاست هدایتشرکتماندن شدن و نوآورنوآور برایاست. 

با ارزیابی کارایی نوآوری و سنجش  .]15[ استنیاز نوآوری از سمت دولت و یا نهادهای بخشی 
های بهبود کارایی را شناسایی و روشتوان بهترین متصدیان اجرای آن را های آن میشاخص

ها اقدامات و شوند و در جهت رفع آنمیمعرفی کرد که از این طریق نقاط ضعف مشخص 
  .]9[ شودهای مناسب اتخاذ میسیاست

 
 سنجش نوآوری کاری بسیار پیچیده است و معمولاً . نوآورانهعملکرد های سنجش شاخص

گیری آن نامطمئن و نامعتبر هستند؛ اما با این حال برخی معیارهای قابلمعیارهای اندازه
گیری اندازه برای. ]3[ است قرارگرفتهاستفاده شده و موردگیری توسط پژوهشگران معرفیاندازه

است که در  شدهالمللی مطرح ی و بینمتعددی در سطوح مختلف شرکت، ملّ هایابزار ،نوآوری
گیری در سطح شرکت به بررسی برخی از ابزارهای اندازه ادامه با توجه به هدف پژوهش، صرفاً

 .پرداخته شده است

گیری و سنجش نوآوری، پیمایش نوآوری است که برای از ابزارهای بسیار مهم اندازه     
. پیمایش شدرا میلادی مطرح و سپس اج 1992در سال  «اتحادیه اروپا»بار توسط  نخستین
ها گیری رفتار نوآورانه شرکتمنظور اندازهگذاران علم و فناوری بهابزاری برای سیاست ،نوآوری

های مختلفی از نوآوری، از جمله نوآوری در محصول، نوآوری در است. در پیمایش نوآوری جنبه
 1392ن در سال . پیمایش نوآوری ایرا]33[ شودگیری میاندازه غیره فرآیند، موانع نوآوری و
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 برایبه پایان رسید.  1395ال توسط معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری آغاز شد و در س
های مربوط به نوآوری در محصول )کالا و های نوآوری در این پروژه از شاخصسنجش شاخص

های های نوآورانه و هزینهمین و پشتیبان(، فعالیت، نوآوری در فرآیند )فرآیندهای تأیا خدمات(
ی ازاریابی و اطلاعات کمّنوآوری در محصول و فرآیند، نوآوری سازمانی، نوآوری بمرتبط با 

المللی، ی و بینشده در سطح ملّهای ثبتمانند تعداد پتنت ،فناوری و توسعه پژوهشیهای فعالیت
در زمینه  مهمهای تعداد نیروی انسانی متخصص در بخش ،شدهسازیهای تجاریتعداد پتنت

های بخش تحقیق و توسعه و سایر موارد استفاده شده است. شناسایی شاخص ایجاد نوآوری مانند
اساس دستورالعمل اسلو است که درحال حاضر از معتبرترین در پیمایش نوآوری، بر  یادشده
 شود.های نوآوری محسوب میهای سنجش نوآوری در پیمایششاخص

فرآیند چندجانبه است و در مورد بسیاری نوآوری یک  ،(2005) فاگربرگ و همکارانبه عقیده      
به معرفی  هاآنگیری نیست. اندازههای اساسی فرآیند با هیچ ابزار مشخص و روشنی قابلاز جنبه

عنوان های علم، فناوری و نوآوری بهتر در ارزیابیهایی که به صورتی گستردهسه مورد از شاخص
های ند از: دادهاکه عبارت پرداختندگیرند، قرار می استفادههایی برای ارزیابی نوآوری موردشاخص

های ها و حمایتهای ثبت اختراع، کمکهای مربوط به درخواستمربوط به تحقیق و توسعه، داده
چنین برخی ؛ همهای مرتبط با انتشارات علمی و استنادات()داده 2ختیشناهای کتاب، داده1مالی

گیری های اندازهتر به شاخصصورت اختصاصیکه به کردندرا نیز معرفی های جدیدتری شاخص
که بر  نخستدسته کردند: نوآوری اشاره دارد. بدین منظور، پیمایش نوآوری را به دو دسته تقسیم 

های شرکت( و دارد )بررسی ورودی و خروجی فعالیتتمرکز های نوآوری سطح شرکت فعالیت
معروف است؛ دسته دوم بر « 3سابجکت»ارد، به رویکرد که تنها به عامل نوآوری اشاره دآنجااز

شود شناخته می« 4آبجکت»رویکرد  عنواناست و بهمتمرکز های فناورانه مهم و بزرگ نوآوری
 .]7[ استاشاره شده  نخستبه رویکرد  که بر اساس هدف مطالعه حاضر، صرفاً

 2013تا  2002های شده بین سالهای انجامبا بررسی پژوهش (2014) اندرسون و همکاران     
های تحلیل این متغیرها، تمام پژوهشودر ارتباط با نوآوری و خلاقیت و تلاش برای تجزیه

ای برای مرحله، سازمانی و چندگروهیگرفته در این بازه زمانی را در چهار سطح فردی، صورت
گیری متغیرهای اندازه منظوربهبرای هر سطح، معیارهایی  .ثرتر تقسیم کردندبررسی و تحلیل مؤ

که تنها به معیارهای سطح سازمان  شدمربوط به نوآوری و عملکرد نوآورانه و خلاقیت شناسایی 
گیری متغیر عملکرد نوآورانه این پژوهش اشاره شده است که شامل عوامل مرتبط با اندازه برای

بودن منابع، تنوع و دسترسدر ازه،ها، ساختار و استراتژی، اندکارگیری دانش و شبکههمدیریت، ب
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، کارآفرینی شرکتی و 1حاکم، محیط کلان و خارجی، انتشار نوآوری کیفیت منابع، فرهنگ و جوّ
 .]2[ سازمانی است

)فرآیند(  گیری و سنجش روندمعیارهای اندازه ، صرفاً(2017) گرگوری راشیتی و همکاران     
و آن را در  بررسی کردندنوآوری از دیگر انواع نوآوری )محصول و خدمات، سازمانی، پارادایم( را 

های تحقیق و توسعه و یا تعداد مانند هزینه ،ها در روند نوآوریگیری ورودیاندازه. 1سه دسته 
نند تعداد اختراعات ما ،در روند نوآوری گیری خروجیاندازه. 2دانشمندان و مهندسان در شرکت، 

گیری مستقیم خروجی نوآوری مانند محصولات یا فرآیندهای جدید جای اندازه .3شده و ثبت
از نوآوری  2بر اساس تعاریف مختلف دانشمندان قبلی مانند شومپیتر، اوسلو و ریوارداند که داده
جش فرآیند نوآوری هایی برای سنشده دارای محدودیتالبته که معتقدند معیارهای معرفی ؛است

  .]10[ هستند
 

وجوی رقابت، ماهیتی پویا دارد و بر نوآوری و جست. نقش دولت در توسعه نوآوری
کنندگان و سایر نهادها مینأهای استراتژیک مبتنی است. ارتباطات نزدیک با خریداران، تتفاوت

موقعیت و مکان بر مزیت رقابتی  .بهبود و نوآوری نیز اهمیت داردیی، بلکه برای تنها برای کارانه
تراکم جمعیت و روند  .]25[ گذاردثیر میأوری ترشد بهره خصوصبهوری و ثیر بر بهرهأاز طریق ت

های متمرکز چرا محیط باشد که تواند دو عامل اصلی و مهم در توضیح اینشدن میصنعتی
 .]3[ نوآوری با قدرت ظهور یافتند

(، بررسی تخصصی و جداگانه علم و فناوری از 1383-1379) کشوراز برنامه سوم توسعه      
های غیردولتی یا های مالی و بیمه حمایتی از صندوقها در قالب حمایتطریق حمایت از پژوهش

هایی که به های بنیادین و پایه و پژوهشمراکز پژوهشی غیردولتی، و حمایت مالی از پژوهش
شورای گسترش آموزش »کم آغاز شد و توسط کم شود، جذب و تولید دانش فناوری نو منتهی

به تصویب رسید. در  1381های علم و فناوری در سال اندازی پارکسیس و راهأنامه تآیین «عالی
آموزش و ارتقا و تحول  هایه( توجه جدی به مقول1388-1384برنامه چهارم توسعه کشور )

( 1394-1390پس از آن در برنامه پنج توسعه )و  شده استمحور فناوری از طریق اقتصاد دانایی
که خود  صورت گرفته استصورت اختصاصی تخصیص فصلی از این برنامه به علم و فناوری به

، 13[دارد های دولت نشان از اهمیت موضوع علم و فناوری و ارتباط آن با نقش دولت و حمایت
توان به ماده های سازنده مرتبط با حمایت از نوآوری و فناوری توسط دولت میاز سیاست .]21
در فصل چهارم )توسعه مبتنی بر دانایی( قانون برنامه توسعه چهارم کشور اشاره کرد که آمده  45

 است: 

                                                
1. Innovation Diffusion 

2. Rivard (2000) 
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 بنیان،و دانش محوردانایی محصولات بازار گسترش منظوردولت موظف است به»     
 این در تعاونى و خصوصى نقش بخش گسترش و نوآورى و پژوهشى دستاوردهاى سازیتجاری
 هاىفعالیت رشد براى لازم زیربناهاى و ساختارها توسعهبرساند:  انجام به اقداماتی را قلمرو،
 و علم رشد مراکز و هاپارک گسترش و ایجاد ویژهبه ،خصوصى و بخش دولتى در محوردانایى

 .]14[ «فناوری
کنند، ها برای توسعه نوآوری استفاده میدولت هایی که معمولاًاز جمله ابزارها یا سیاست     

ثر و کارا ؤهای علم و فناوری مکانی مهای علم و فناوری هستند؛ زیرا پارکمراکز رشد و پارک
سازی کننده تجاریچنین تسهیلمحور و همهای جدید و فناوریرکتبرای ترویج و گسترش ش

 کنندمیکمک اقتصاد کشور و منطقه  یهای علمی هستند که در نهایت به احیاو فعالیت پژوهش
]37[. 

 
های علمی و مناطق انجمن بین المللی پارک»در تعریفی که توسط . های علم و فناوریپارک

پارک علمی، سازمانی است »است: برای معرفی پارک علم و فناوری ارائه شده، آمده  1«نوآوری
شود که هدف اصلی آنان افزایش ثروت جامعه از طریق ای اداره میکه توسط متخصصان حرفه

مبتنی بر دانش  هایهسسؤوکار مرتبط با آن و مترویج فرهنگ نوآوری و رقابت کسب
را در  ناوریفمنظور دستیابی به این اهداف، جریان دانش و بنیان( است. پارک علمی به)دانش

کند. تحریک و مدیریت می ،ها و بازارو توسعه، شرکت پژوهش هایهسسؤها، ممیان دانشگاه
 3های زایشیشرکتو  2های مبتنی بر نوآوری را از طریق فرآیندهای نهفتگیایجاد و رشد شرکت

کند و سایر های مستقل تبدیل شود( تسهیل میهای یک شرکت یا سازمان به تجارت)بخش
 .]12[ «سازدرا فراهم میو امکانات بالا  افزوده همراه با فضای باکیفیتخدمات ارزش

ای است که برای اولین بار در آمریکا ظهور یافت و قدمت آن به پارک علم و فناوری پدیده     
گردد. نخستین پارکی که به عنوان پارک علمی شناخته شد، پارک تحقیقاتی می باز 1950دهه 

های علم و فناوری از نتایج و است که در ایالت کالیفرنیا واقع شده است. پارک« استانفورد»
جنگ جهانی دوم و تحولات صنعتی از نظر  شوند که در دورانپیامدهای انقلاب صنعتی تلقی می

 .]35[ خوش تغییراتی شدندماهیت عملکردی دست
جدید هستند و  ای نسبتاًعلم و فناوری و مراکز رشد در ایران دارای تاریخچه هایپارک     

هجری شمسی و شهر اصفهان  70ها به دهه سیس آنأاقدامات مربوط به ایجاد و ت نخستین
مربوط به اقدامات اندازی شد که کلید راه 1379مرکز رشد ایران در سال  نخستینگردد. بازمی

                                                
1. International Association of Science Parks and Areas of Innovation 

2. Incubation 

3. Spin-off 
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سپس  ؛خورده شد «ذوب آهن شرکت سهامی»توسط  1371اندازی این پروژه از سال اجرا و راه
فعالیت  1380آغاز شد و در سال  1379در سال  «پارک علم و فناوری پردیس»مطالعات اولیه 

های فناوری و نوآوری ریاست جمهوری آغاز عنوان یکی از مراکز تابعه مرکز همکاریخود را به
شود. پس از آن در سال ترین پارک علمی کشور تلقی میترین و مهمو در حال حاضر بزرگ کرد

و به پارک علم و  شدهها منحل استانی و صنعت علمی هایپژوهشهای ، برخی سازمان1381
شرقی، های آذربایجان استانفناوری و  علم هایها پارکشد که از جمله آنتبدیل فناوری 
در حال حاضر در کشور، سالانه . ]30[ یزد هستندو مرکزی گیلان،  فارس،خراسان،  سمنان،
گیرد که خود نشان از فناوری تعلق می های علم وکمیلیارد تومان به پار 250ای بالغ بر بودجه

  .1داردهای علم و فناوری اهمیت دولت به موضوع پارک
 

علت ثر دانشگاه، صنعت و دولت در ایران بهأارتباط م. های علم و فناوریکارکردهای پارک
تر تواند به توسعه و رشد سریعها و اقتصاد، دارای اهمیت بسیار است که میبودن دانشگاهدولتی

های گزینشی و فعلی نیازمند سیاست هیافتدر شرایط کمتر توسعهایران . شودمنجر اقتصادی 
تا صنعت آماده ایجاد نوآوری و توسعه در منطقه شود که در اینجا نقش  استدولتی بازارهای 

های علم و فناوری و های مناسب همچون پارکسازی زیرساختگذاری و فراهمدولت، سیاست
های علم و شده پارکبنابراین در ارتباط با کارکردهای شناسایی؛ ]23[ مناطق نوآوری است

 بسنده شده است. ،1در قالب جدول  هاای از پژوهشفناوری به خلاصه
 

 های علم و فناوریهای مربوط به کارکردهای پارک. خلاصه پژوهش1جدول 

 کارکردهای پارک علم و فناوری سال  نام محقق/ موسسه

 مسی و ویلد

 )Massey & Wield( [20] 

 های جدید فناور*کمک به تشکیل شرکت 2003

  فناورهای کمک و تشویق به رشد شرکت*

 *توسعه ارتباطات صنعت و دولت

*ایجاد مشاغل جدید به صورت مستقیم و غیر 

 مستقیم

 های مستقر*ایجاد رشد و توان رقابتی بین شرکت

 کوه و همکاران
 )Koh, F. C. et al. ( [16] 

ها، های علم و فناوری با دانشگاه* ارتباط پارک 2005

 آموزش عالیمراکز تحقیقاتی و نهادهای 

 های تحقیقی و همکاری متقابل* تمرکز بر فعالیت

های کوچک و نوبنیاد جذب و پرورش شرکت* 

                                                
1. Isna.ir (https://www.isna.ir/news/96121407596/) 



1398، تابستان 34انداز مديريت صنعتي، سال نهم، شماره چشم   64 

  تحقیقاتی و پژوهشی

 ها به نوآوری* تشویق شرکت

های تازه تاسیس به ریزی برای شرکت* برنامه

 منظور دستیابی به توان رقابتی

مربوط به  * محرک و عامل انگیزش در اقدامات

 وکارانتقال فناوری و دانش کسب

های ها و مهارت* تسریع انتقال اطلاعات، فناوری

تجاری به موسسات صنعتی، واحدهای تحقیقاتی و 

 اقتصادی مستقر در پارک

 استفن و همکاران
 )Steffen, M. O, et al. ( [31] 

  های مستقرگذاری دانش مابین شرکتبه اشتراک*  2017

گذاری دانش مابین شرکت، دانشگاه و به اشتراک* 

 بازار

های علمی و انجمن بین المللی پارک

 IASP([12]( مناطق نوآوری

مدیریت جریان دانش و تکنولوژی بین دولت، *  2018

  صنعت و دانشگاه

* فراهم کردن محیطی برای افزایش فرهنگ 

 نوآوری، خلاقیت و کیفیت

 کارهای جدید* تسهیل ایجاد کسب و 

  خدمات توسعه بازار*  1395 [28] الدین و همکارانامیرعلی سیف

 * خدمات آموزش و ترویج

 * خدمات مالی و اعتباری

  تسریع روند تبادل دانش بین داخل و خارج کشور*  1395 [1] رحمت الله اللهیاری و همکاران

 ها* حمایت از توسعه شرکت

نتایج تحقیقات و تحقق ارتباط سازی تجاری* 

  صنعت، دانشگاه و دولت

 * ارائه تسهیلات ویژه و خاص

 * جذب سرمایه خارجی و تجهیز سرمایه داخلی

 * ارتقاء فرهنگ نوآوری و رقابت سازنده

 

 پژوهششناسي روش .3

عملکرد نوآورانه  درهای علم و فناوری ررسی نقش پارکبپژوهش حاضر با هدف      
پژوهش  هایؤالشکل گرفت. بر اساس هدف اصلی پژوهش، س ،ICTهای حوزه شرکت

 . شداقدام  زیراستخراج و بر اساس مراحل 
؛ بدین معنا که از دو است از نوع تلفیقی پژوهشروش پژوهش حاضر با توجه به رویکرد      

منظور به نخستست. در بخش ی و کیفی برای انجام این پژوهش استفاده شده اروش کمّ
ها با یکدیگر از مطالعات پیشین شناسایی متغیرهای مرتبط با موضوع پژوهش و بررسی ارتباط آن
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از  دهند. در بخش دومکه بخش کیفی پژوهش را تشکیل می با خبرگان استفاده شد و مصاحبه
در سطح  نخستتا روابط بین متغیرهای تعریف و شناسایی شده در بخش  شدی استفاده روش کمّ

در پژوهش  بنابراینپذیری دست یافته شود؛ نمونه بررسی شود و به سطحی از قابلیت تعمیم
مرور  و پس از بررسی پژوهشدر این ی و کیفی استفاده شده است. حاضر از روش تلفیقی کمّ

 ICTهای نفر از مدیران و مسئولان شرکت 3مرتبط شامل نفر از متخصصان  11، با مبانی نظری
ن از تَ 2متخصص حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات،  3های علم و فناوری، مستقر در پارک

دانشگاهی مرتبط با حوزه پژوهش و یک مدیر  استاداننفر از  2گذاران و مسئولان دولتی، سیاست
آمده از دستههدف از انجام مصاحبه، بررسی متغیرهای ب .شدمصاحبه  ،پارک علم و فناوری

سنجش »های در ارتباط با شاخص پژوهشگرگرفته توسط و مطالعات پیشین صورت هاپژوهش
آن متغیرها و یا تعریف  شدنییدأو ت« های علم و فناوریکارکردهای پارک»و « عملکرد نوآورانه

و مدیران عالی و عملیاتی واحدهای نوآور بوده  استادانگذاران، متغیرهای جدید توسط سیاست
 است. 

آوری اطلاعات حاصل از این پس از انجام مصاحبه با خبرگان و انجام روایی محتوایی و جمع     
مدل مفهومی پژوهش که  سپسشد؛ تدوین  ،1 صورت شکلبخش، مدل مفهومی پژوهش به

پژوهش استفاده شد و طبق آن  یعنوان ورودی بخش کمّخروجی بخش کیفی پژوهش بود، به
صورت تصادفی در اختیار ی، بههای بخش کمّآوری دادهجمع منظورای تهیه و به پرسشنامه

مستقر در  ICTشرکت حوزه  103پرسشنامه صحیح از میان  83که گرفت  اعضای جامعه قرار
دستهب هایداده؛ سپس بررسی و تحلیل شدهای علم و فناوری استان تهران جمع آوری پارک

 . صورت گرفتآمده با استفاده از روش معادلات ساختاری 
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 . مدل پژوهش1شکل  
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بررسی  منظوربه .منظور بررسی روایی پرسشنامه از خبرگان و متخصصان استفاده شدبه     
نرم خروجی نتایج کهنسخه از آن در اختیار متخصصان قرار گرفت  30پایایی پرسشنامه نیز ابتدا 

 به مربوط هایگویه درونی سازگاری دهندهنشان لفهؤم هر با مرتبط کرونباخ آلفای و  SPSSافزار

 .گرفت قرار تأییدپژوهش مورد ابزار پایایی صورت بدین و (7/0)بالای است شاخص  هر
کارکردهای »و « سنجش عملکرد نوآورانه»های شناسایی شاخص برایدر این بخش      

شده نشان داده اند، شده به تفکیک مشخص زیرهای که در جدول« های علم و فناوریپارک
اند و به مجموعه دست آمدههها از مصاحبه با خبرگان پژوهش باست که کدام شاخص

 اند.و یا تغییر یافته هشداضافه  مبانی نظریشده در مرور های شناساییشاخص
 

 شده سنجش عملکرد نوآورانههای شناساییشاخص .2جدول 

 منبع شناسايي شاخص شده سنجش عملکرد نوآورانهشاخص شناسايي

 مصاحبه با خبرگان گذاران داخلی و خارجیجذب سرمایه توسط سرمایه برایآمادگی واحدهای فناور 

 مصاحبه با خبرگان های نوآورانهاشتغال حاصل از فعالیت

 مصاحبه با خبرگان افزایش ظرفیت تولید محصولات )کالاها و خدمات(

 مصاحبه با خبرگان المللیی و بینتوسعه بازار و توانایی رقابت در بازارهای ملّ

 
 شده توسط خبرگانو فناوری شناساییهای علم . کارکردهای پارک3جدول 

 شناسايي کارکردمنبع  شدهکارکرد شناسايي دسته

 مصاحبه با خبرگان هاحمایت از ثبت اختراعات و ایده کارکرد سازمانی و پشتیبانی

 های قانونیکارکرد حمایت

شمولیت مقررات اشتغال و روابط کار در مناطق آزاد به 
 های علم و فناوریهای مستقر در پارکبنگاه

 مصاحبه با خبرگان

 مصاحبه با خبرگان حمایت از ساخت داخلها و بازارسازی محصولات بنگاه

 مصاحبه با خبرگان هاحمایت از صادرات محصولات بنگاه

 مصاحبه با خبرگان های دولتی و غیردولتیبرقراری ارتباط با نهادها و سازمان سازیکارکرد شبکه

 مصاحبه با خبرگان توسعه فرهنگ کارآفرینی کارکرد فرهنگی

 

 پیمایشی نسبتاً  وسیلهبه مناسب، پرسشنامه تهیه و کیفی مرحله نتایج اساس بر دوم، مرحله در     

شده در پژوهش حاضر پرداخته شد. مدل ارائه آن بررسی و جامعه به نتایج تعمیم به گسترده
 ICTهای حوزه های علم و فناوری در عملکرد نوآورانه شرکتنمایانگر نقش کارکردهای پارک

آزمون مدل پژوهش از روش معادلات ساختاری استفاده شده  راستایبوده و به همین منظور و در 
ای از روشی برای تبیین یک ساختار علّی مشخص میان مجموعه ،است. معادلات ساختاری
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 و SPSS افزارهایکمک نرم با و استنباطی آمار از استفاده با. ]27[ استهای غیرمشخص سازه

SmartPLS  صورت گرفت و نتایج آن منعکس شد پژوهش نیازمورد هایآزمون. 

 
 های پژوهشها و يافتهتحلیل داده .4

شده است؛ به همین منظور،  دادهای حاصل از پرسشنامه بررسی و تحلیلدر این قسمت به      
و تحلیل مدل پرداخته ها به تجزیهو با ورود داده شدهرسم  SmartPLSافزار مدل پژوهش در نرم

های سنجش موردشود که شاخصمنظور بررسی پایایی از چندین آزمون استفاده میبهشد. 
قبول استفاده در پژوهش حاضر، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی است. مقادیر آلفای کرونباخ مورد

اعتبار ترکیبی و یا پایایی ترکیبی  .]8[ شوندگرفته مینظر  در 7/0برای سنجش پایایی بالای 
 6/0و حتی بر اساس برخی منابع اعدادی بالاتر از  7/0از  متغیرها در صورتی که مقادیری بالاتر

بررسی  برای. ]27[ برخوردارندقبولی در مدل پژوهش را به خود اختصاص دهند، از اعتبار قابل
-به (AVE) شدهشود. از میانگین واریانس استخراجهای متفاوتی استفاده میروایی نیز از آماره

گویای همبستگی بین بارهای  AVE .]34[ دشوعنوان روایی همگرا در برخی منابع یاد می
که پرسشنامه قابلیت سنجش بهتری داشته است.  دهدنشان میعاملی است که مقادیر بالاتر آن 

، مقدار (1996) بر نظر مگنر و همکاران است که البته بنا 5/0 آنقبول برای قابلحداقل مقدار 
گیری از چندین طریق واگرای مدل اندازه روایی. ]22، 19[ مناسب استبه بالا نیز کافی و  4/0

تازگی توسط که به HTMTو روش  1روش فورنر و لارکر، بارهای تقاطعی .گیردصورت می
های بررسی روایی واگرای مدل معرفی شده است از جمله روش (2009) هنسلر و همکاران

 .]11[ هستند پژوهشگیری اندازه
شده ، شاخص برازش برای پایداری و شدت ارتباط و وابستگی میان مقادیر مشاهده2Rآماره      

دهنده ارتباط تر این آماره نشانشده مدل برای متغیر وابسته است. مقادیر بزرگبینیو مقادیر پیش
پایایی و روایی مدل پژوهش و ارتباط بین  بررسی. ]6[ مدل استتر بین متغیرهای قوی

 است.، 4به شرح جدول  SmartPLSافزار متغیرهای مدل بر اساس خروجی نرم
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1. Cross-Loadings 
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 بررسی پایایی، روایی و بررسی برازش مدل. 4جدول 

 2R روايي همگرا پايايي ترکیبي آلفای کرونباخ متغیر پژوهش
 507/0 506/0 890/0 859/0 های مستقرعملکرد نوآورانه شرکت

 845/0 625/0 920/0 898/0 کارکردهی سازمانی و پشتیبانی

 897/0 648/0 928/0 909/0 کارکردهای قانونی

 736/0 855/0 922/0 831/0 کارکردهای مدیریت دانش

 799/0 773/0 911/0 853/0 سازیکارکردهای شبکه

 627/0 925/0 961/0 919/0 کارکردهای فرهنگی

 - 572/0 965/0 962/0 های علم و فناوریکارکردهای پارک

 
و ارتباط قوی بین  شودتأیید می، پایایی و روایی همگرای مدل پژوهش 4با توجه به جدول      

بررسی برازش ساختار مدل  برایداده شده است.  نشانخوبی شده در پژوهش بهمتغیرهای تبیین
ای برابر 2R« های مستقرعملکرد نوآورانه شرکت»استفاده شده است. متغیر  2Rپژوهش از آماره 

شده واریانس این متغیر، توسط مدل طراحی درصد 50دهد حدود دارد که نشان می 507/0با 
مشخص شده  2Rچنین در بررسی کلی مقادیر ؛ همقبولی استکه مقدار قابل توضیح استقابل

 است.است که مدل دارای برازشی قوی 
منظور . بهشدبررسی روایی واگرای مدل پژوهش از روش بارهای تقاطعی استفاده  برای     

گیری پژوهش باید بارعاملی هر گویه بر متغیر پنهان خود حداقل بررسی روایی واگرای مدل اندازه
 ،5شده در جدول عاملی آن بر دیگر متغیرهای پنهان باشد که ماتریس مشخص بیشتر از بار 1/0

 .کندیید میأروایی واگرای مدل را ت
 دهنده کیفیت متغیربارهای عاملی نشانگر قدرت یک رابطه در تعریف متغیر است؛ یعنی نشان     

های اخیر خود در پژوهش (2012) اران. وندروارت و همکآشکار در تعریف متغیرهای پنهان است
 .]34[گرفتند قبول در مدل در نظر  عنوان بارهای عاملی قابلرا به 6/0مقدار بار عاملی بالاتر از 

متغیر  درصد 50این است که آن گویه باید در تبیین بیش از  6/0منظور از بارهای عاملی بالاتر از 
در  7/0پنهان خود سهیم باشد تا گفته شود که این مدل قابلیت اتکا دارد؛ بنابراین مقادیر بالای 

مناسب برای توضیح متغیر پنهان توسط گویه  6/0ترین حالت ممکن و مقادیر بالای آلایده
یرها ضریب مسیر برای تبیین وجود و کیفیت رابطه بین متغ .]6[ شودمدنظر در نظر گرفته می

هرچه این ضرایب  .پردازدتر، به بررسی آزمون مدل ساختاری میو به بیانی ساده کاربرد دارد
 بررسی برای .]8[است تر بین متغیرها رابطه قوی دهندهنشانتر باشند، نزدیک 1بالاتر و به عدد 

ترین معیار برای بررسی برازش مدل شود که مهماستفاده می tمعناداری مسیرها از آماره 
دهنده رابطه نشان 96/1با مقادیر بیشتر از  t، آماره درصد 95. در سطح اطمینان ساختاری است
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 .]18[ هستندمعنادار  درصد 99باشند در سطح اطمینان  58/2بیشتر از  t معنادار است و اگر مقادیر
 دهد.صورت خلاصه، تمامی اطلاعات مربوط به بررسی برازش مدل را نشان میبه ،6جدول 

 
 بررسی روایی واگرای مدل پژوهش بر اساس ماتریس بارهای تقاطعی. 5جدول 

 

عملکرد 

نوآورانه 

های شرکت

 مستقر

کارکرد 

سازماني 

و 

 پشتیباني

کارکرد 

 قانوني

کارکرد 

مديريت 

 دانش

کارکرد 

 سازیشبکه

کارکرد 

 فرهنگي

 402/0 481/0 359/0 426/0 387/0 72/0 میزان فروش حاصل از نوآوری

گذاری در تحقیق و سرمایه میزان
 توسعه

742/0 466/0 461/0 441/0 467/0 385/0 

میزان فروش حاصل از صادرات 
 محصولات فناورانه

666/0 453/0 470/0 334/0 441/0 231/0 

کرد خرید دانش فنی، ابزار هزینه
و تجهیزات به منظور تولید 
 محصول جدید یا بهبود یافته

608/0 372/0 386/0 214/0 333/0 444/0 

دریافت حمایت مادی و معنوی از 
المللی به نهادهای مالی و  بین

 منظور گسترش نوآوری

631/0 596/0 603/0 497/0 535/0 506/0 

های اشتغال حاصل از فعالیت
 نوآورانه

768/0 510/0 451/0 421/0 489/0 440/0 

بهبود کیفیت محصولات )کالاها 
 و خدمات(

795/0 494/0 515/0 351/0 453/0 295/0 

توسعه بازار و توانایی رقابت در 
 المللیبازارهای ملی و بین

737/0 502/0 507/0 371/0 438/0 295/0 

فراهم آوردن امکانات و 
های لازم جهت توسعه زیرساخت

 واحد فناور

561/0 830/0 656/0 646/0 663/0 513/0 

فرصت استفاده از سرمایه انسانی 
 مناسب

393/0 643/0 485/0 327/0 334/0 507/0 

ای ارائه خدمات آموزشی و مشاوره
 مورد نیاز واحد فناور

456/0 748/0 533/0 434/0 458/0 499/0 

های مناسب برای ایجاد زمینه
گذاری و حمایت مالی از سرمایه

 واحدهای فناور

526/0 823/0 731/0 559/0 552/0 508/0 

ارائه خدمات مورد نیاز جهت 
ها و محصولات سازی ایدهتجاری

 هاواحدهای فناور

678/0 885/0 769/0 636/0 723/0 578/0 

 527/0 654/0 598/0 706/0 827/0 539/0 هاحمایت از ثبت اختراعات و ایده

 582/0 548/0 543/0 669/0 744/0 553/0 تامین اعتبار و شهرت

 535/0 533/0 557/0 742/0 638/0 548/0 های مالیاتی و عوارضمعافیت



 

 71 و همکاران( یریدره ش... ) یعلم و فناور یهانقش پارک يبررس

 528/0 632/0 562/0 745/0 650/0 542/0 گذاری خارجیجذب سرمایه

شمولیت مقررات اشتغال و روابط 
های کار در مناطق آزاد به بنگاه

های علم و مستقر در پارک
 فناوری

551/0 603/0 780/0 537/0 633/0 581/0 

ها و بازارسازی محصولات بنگاه
 حمایت از ساخت داخل

568/0 697/0 851/0 687/0 672/0 515/0 

حمایت از صادرات محصولات 
 هابنگاه

567/0 695/0 847/0 663/0 697/0 553/0 

 499/0 710/0 659/0 828/0 739/0 572/0 حمایت از مالکیت فکری

بهره و خدمات مالی تسهیلات کم
 نامه و ...(قانونی )ضمانت

502/0 653/0 833/0 647/0 611/0 608/0 

مدیریت جریان دانش و 
تکنولوژی بین دولت، صنعت و 

 دانشگاه

544/0 701/0 739/0 931/0 800/0 614/0 

گذاری دانش مابین به اشتراک
 های مستقربنگاه

449/0 567/0 679/0 918/0 790/0 623/0 

برقراری ارتباط میان سایر 
 های مستقر و غیرمستقربنگاه

459/0 569/0 651/0 726/0 853/0 629/0 

برقراری ارتباط با نهادها و 
 های دولتی و غیردولتیسازمان

609/0 685/0 714/0 783/0 922/0 642/0 

ها و نهادهای ارتباط با پارک
 المللیمرتبط بین

636/0 664/0 739/0 758/0 862/0 586/0 

 959/0 642/0 591/0 622/0 617/0 506/0 ارتقاء فرهنگ نوآوری و خلاقیت

 965/0 709/0 691/0 678/0 668/0 520/0 فرهنگ کارآفرینیتوسعه 

 
 بررسی کلی مدل پژوهش .6جدول 

 فهمؤل
ضريب 

 مسیر
 هاشاخص tمقدار 

بارعاملي 

 شاخص
 tمقدار 

عملکرد نوآورانه 
 ICTهای شرکت

های مستقر در پارک
 علم و فناوری

712/0 688/13 

 620/9 720/0 میزان فروش حاصل از نوآوری

گذاری در تحقیق میزان سرمایه
 و توسعه

742/0 382/11 

میزان فروش حاصل از صادرات 
 محصولات فناورانه

666/0 423/8 

کرد خرید دانش فنی، ابزار هزینه
و تجهیزات به منظور تولید 
 محصول جدید یا بهبود یافته

608/0 737/6 

دریافت حمایت مادی و معنوی 
المللی بیناز نهادهای مالی و  

 به منظور گسترش نوآوری

631/0 754/9 

 946/12 768/0های اشتغال حاصل از فعالیت
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 نوآورانه

بهبود کیفیت محصولات 
 )کالاها و خدمات(

795/0 566/17 

توسعه بازار و توانایی رقابت در 
 المللیبازارهای ملی و بین

737/0 527/11 

کارکرد سازمانی و 
 پشتیبانی

919/0 789/46 

فراهم آوردن امکانات و 
های لازم جهت زیرساخت

 توسعه واحد فناور

830/0 344/24 

فرصت استفاده از سرمایه 
 انسانی مناسب

643/0 901/7 

ارائه خدمات آموزشی و 
 ای مورد نیاز واحد فناورمشاوره

748/0 997/11 

های مناسب برای ایجاد زمینه
حمایت مالی از گذاری و سرمایه

 واحدهای فناور

832/0 161/21 

ارائه خدمات مورد نیاز جهت 
ها و سازی ایدهتجاری

 هامحصولات واحدهای فناور

885/0 429/44 

حمایت از ثبت اختراعات و 
 هاایده

827/0 054/19 

 237/13 744/0 تامین اعتبار و شهرت

 405/76 947/0 کارکرد قانونی

 009/14 742/0 مالیاتی و عوارضهای معافیت

 107/11 745/0 گذاری خارجیجذب سرمایه

شمولیت مقررات اشتغال و 
روابط کار در مناطق آزاد به 

های های مستقر در پارکبنگاه
 علم و فناوری

780/0 372/18 

ها و بازارسازی محصولات بنگاه
 حمایت از ساخت داخل

851/0 695/29 

صادرات محصولات حمایت از 
 هابنگاه

847/0 418/25 

 385/23 828/0 حمایت از مالکیت فکری

بهره و خدمات تسهیلات کم
 نامه و ...(مالی قانونی )ضمانت

833/0 285/24 

 259/32 858/0 کارکرد مدیریت دانش

مدیریت جریان دانش و 
تکنولوژی بین دولت، صنعت و 

 دانشگاه

931/0 954/82 

گذاری دانش مابین اشتراکبه 
 های مستقربنگاه

918/0 308/54 
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 438/56 894/0 سازیکارکرد شبکه

برقراری ارتباط میان سایر 
 های مستقر و غیرمستقربنگاه

853/0 489/24 

برقراری ارتباط با نهادها و 
 های دولتی و غیردولتیسازمان

922/0 471/41 

ها و نهادهای ارتباط با پارک
 المللیمرتبط بین

862/0 65/27 

 239/17 792/0 کارکرد فرهنگی

ارتقاء فرهنگ نوآوری و 
 خلاقیت

959/0 571/71 

 683/113 965/0 توسعه فرهنگ کارآفرینی

 
منظور بررسی کیفیت رابطه بین متغیرهای مدل از ضریب مسیر استفاده به، 6بر اساس جدول      
وجود  دهندهنشانبوده است که  7/0 بیشتر از. ضرایب مسیر بین متغیرهای پنهان نیز همگی شد

یید أرابطه قوی بین متغیرهای مدل است و بدین شکل با این آزمون، مدل ساختاری پژوهش ت
است که معناداری مسیرها را بررسی  T-Valueترین ابزار بررسی برازش مدل، شاخص مهم. شد
مدل  دهدنشان میداشتند که  58/2از بیشتر  tشاخص  ،وهش حاضر تمامی مسیرهاکند. در پژمی

 معنادار است. درصد 99شده در آن در سطح اطمینان نساختاری پژوهش و روابط تبیی
 
 گیری و پیشنهادها.نتیجه5

. بود ICTهای های علم و فناوری بر نوآوری شرکتبررسی نقش پارک ،هدف پژوهش حاضر     
ی پژوهش، گرفته در دو بخش کیفی و کمّهای صورتتحلیلواز تجزیه حاصلبر اساس نتایج 

پژوهش بوده  هایالؤشده توسط پژوهشگران، پاسخگوی سآوریمشخص شد که اطلاعات جمع
ثیر أت ICTهای های علم و فناوری بر عملکرد نوآورانه شرکتدهد که پارکاست. نتایج نشان می

ثیر را بر اساس مدل پژوهش بر أبیشترین ت« کارکردهای قانونی»در این میان مثبتی دارد. 
اند. از میان کارکردهای قانونی، بازارسازی داشته ICTهای حوزه عملکرد نوآورانه شرکت

ها، تسهیلات ها و حمایت از ساخت داخل، حمایت از صادرات محصولات بنگاهمحصولات بنگاه
(، حمایت از مالکیت فکری، شمولیت مقررات غیرهنامه و نی )ضمانتبهره و خدمات مالی قانوکم

های های علم و فناوری، معافیتهای مستقر در پارکاشتغال و روابط کار در مناطق آزاد به بنگاه
 را داشتند. تأثیرترتیب بیشترین تا کمترین به ،گذاری خارجیمالیاتی و عوارض و جذب سرمایه

که پس از کارکردهای  بود« سازیشبکهکارکردهای »، شدهشناسایی دومین کارکرد مهم     
. داشت ICTهای حوزه بر عملکرد نوآورانه شرکتأثیر را قانونی و سازمانی و پشتیبانی، بیشترین ت

های دولتی و غیردولتی، ارتباط دهد که برقراری ارتباط با نهادها و سازماننتایج پژوهش نشان می
های مستقر و المللی و برقراری ارتباط میان سایر بنگاهها و نهادهای مرتبط بینبا پارک
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شده در بخش کارکردهای های شناساییترین و اثرگذارترین شاخصترتیب مهمبه ،غیرمستقر
سومین کارکرد  عنوانبه «کارکرد سازمانی و پشتیبانی»اند. مدل پژوهش بوده« سازیشبکه»

های علم و فناوری استان تهران مستقر در پارک ICTهای موثر بر عملکرد نوآورانه شرکت
ترتیب عبارتند از: ها بهثر در این دسته از کارکردهای پارکأهای مترین شاخصشناسایی شد. مهم

آوردن فراهم ؛هاها و محصولات واحدهای فناورسازی ایدهتجاری برایخدمات مورد نیاز ارائه 
های مناسب برای ایجاد زمینه ؛توسعه واحد فناور برایهای لازم امکانات و زیرساخت

مین اعتبار و أت ؛هاحمایت از ثبت اختراعات و ایده ؛گذاری و حمایت مالی از واحدهای فناورسرمایه
نیاز واحد فناور و فرصت استفاده از سرمایه انسانی ای موردرائه خدمات آموزشی و مشاورهشهرت، ا
 مناسب. 

شده در شناسایی ICTهای حوزه ثر بر عملکرد نوآورانه شرکتؤچهارمین و پنجمین کارکرد م     
بودند. مدیریت جریان دانش و « فرهنگی»و « مدیریت دانش»پژوهش حاضر، کارکردهای 

ترتیب های مستقر بهبنگاه بینگذاری دانش اشتراکبین دولت، صنعت و دانشگاه و به فناوری
در مدل پژوهش بودند و توسعه فرهنگ « مدیریت دانش»های کارکردهای ثرترین شاخصؤم

« کارکردهای فرهنگی»های معرف فرهنگ نوآوری و خلاقیت نیز شاخص یکارآفرینی و ارتقا
 ری شناخته شدند.های علم و فناوپارک
های مالیاتی و عوارض، حمایت از ها، مانند معافیتثیرگذاری کارکردهای قانونی پارکأت     

، (2017) ویال و اولموس هایپژوهشهای گذاری خارجی با یافتهسرمایهفکری، جذب مالکیت 
 این که [1، 28، 5] مطابقت دارد، (2017) و الهیاری و همکاران (2016) الدین و همکارانسیف

های مستقر و مزیتی که برای این دسته از به اهمیت این کارکردها برای شرکتها پژوهش
   اند.پرداخته ،کندها ایجاد میشرکت

شده در پژوهش ثیرگذاری کارکرد پشتیبانی و سازمانی و کارکرد مدیریت دانش شناساییأت     
های علم و فناوری بررسی پارک . وی بااست (2008) پورپژوهش ثناییراستا با حاضر نیز هم

ی و کیفی خدمات پارک، های علم و فناوری از طریق افزایش کمّشهر تهران دریافت که پارک
ها و تشکیلات مناسب، مدیریت جریان دانش و فناوری و ایجاد انگیزش تقویت منابع، زیرساخت

ثیرگذاری کارکردهای أ. ت]29 [شوندمحور میهای جدید فناورانهباعث ایجاد و رشد شرکت
که نشان  دارد (2016) پور نرگسی و همکارانیز شباهت زیادی با نتایج پژوهش رمضانفرهنگی ن

منظور توسعه فناوری کارآفرینانه بر فناوری، به های علم ودهد شرایط و ضوابط پارکمی
، کوه و (2003) های مسی و ویلد. پژوهش]24[ ثیر مثبت داردأتها های مستقر در پارکشرکت

های بر همکاری و ارتباطات داخل و خارج پارک نیز (2017) ، استفن و همکاران(2005) همکاران
های راستا با نتایج پژوهش حاضر در بخش کارکردعلم و فناوری اشاره کرده است که هم

 .[31، 16، 20] سازی استشبکه
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رو بود که از جمله ههایی روبنیاز، با محدودیتپژوهش حاضر بر اساس نوع اطلاعات مورد     
های شده از اسامی و تعداد شرکتروزنبودن اطلاعات بهدسترستوان به درها میترین آنمهم

های علم و فناوری تهران اشاره کرد که این امر بر اساس مستقر در پارک ICTفعال در حوزه 
آمد به تغییر چندین باره تعداد اعضای جامعه و دست میهاطلاعات متناقضی که از منابع مختلف ب

های فعال با بررسی میدانی و مراجعه حضوری، تعداد دقیق شرکت درنهایتشد که منجر نمونه 
تمایل برخی های مهم پژوهش، عدمدر زمان انجام پژوهش مشخص شد. از دیگر محدودیت

مطالعه، بودن جامعه مورددلیل کوچکها به مشارکت در این طرح پژوهشی بود که بهشرکت
آوری اطلاعات موردادامه مسیر را برای جمعو این امر  ضروری بودها همکاری حداکثری شرکت

  نیاز کمی دشوار ساخت.
شده بر اساس کارکردهای شناسایی زیربر اساس نتایج پژوهش حاضر، پیشنهادهای کاربردی      
البته  ؛به تفکیک ارائه شده است ICTهای مستقر حوزه ها بر عملکرد نوآورانه شرکتثیر آنأو ت

شده در این بخش بر اساس نتایج پژوهش حاضر و با درارائه هایهادباید توجه داشت که پیشن
به فراخور جامعه و شرایط  هااین پیشنهاد وهای استان تهران است گرفتن شرایط پارکنظر

 .کندتواند بر اساس شرایط جدید تغییر متفاوت می
 

 پیشنهادها

 :پیشنهادهای مربوط به کارکردهای سازمانی و پشتیبانی •

منظور های مستقر بههای علم و فناوری برای شرکتشرایط و امکاناتی در داخل پارکایجاد  -
مانند حمایت از  ،کمک به توسعه آن واحد فناور برایشناسایی و نحوه پاسخگویی به نیاز بازار 

منظور بهای بههای دورههای تخصصی، تشکیل سمینارها و کارگاهها در نمایشگاهحضور شرکت
ها و مشاوره به واحدهای فناور و ارزیابی روند ها و کارمندان آنتن اطلاعات شرکتنگهداشروز

 ها؛عملکردی آن

 .به آنان سازی برای واحدهای فناور مستقر و ارائه مشاورهتسهیل فرآیند تجاری -

 

 :پیشنهادهای مربوط به کارکردهای قانونی •

ها منظور حمایت از شرکتصلاح بهوضع قوانین مناسب توسط مراجع ذی برایارائه پیشنهاد  -
 ؛های علم و فناوریو واحدهای فناور و نوآور مستقر در پارک

های مستقر؛ مانند تسهیل و شفافیت قانونی در قوانین تاثیرگذار بر نوآوری و فعالیت شرکت -
منظور تسهیل صادرات( و سایر لملل )بهاهای مالیاتی، بیمه، تجارت بینها و معافیتقانون حمایت

 .موارد

 :پیشنهادهای مربوط به کارکردهای مدیریت دانش •
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منظور بهروز با سایر مراکز دانشی در داخل و خارج کشور بهایجاد ارتباطات دانشی قوی و به -
 ؛نگهداشتن شرایط تولید داخل کشور و متناسب با تقاضای بازارروز

های گذاری دانش بین شرکتاشتراکصمیمی و تخصصی در جهت بهایجاد فضای همکاری،  -
دهنده خدمات های ارائهیکدیگر و یا حتی تشکیل گروه هایهمنظور استفاده از تجربمستقر به

 ؛راستا به مشتریان مشترک خودهم

 :سازیپیشنهاد مربوط به کارکردهای شبکه •

های مستقر روز بین شرکتگذاری دانش بهاشتراکمنظور بهایجاد فضایی امن و تخصصی به -
افزایی بهراستاسازی و ایجاد همهم برایمستقر های غیرهای علم و فناوری و شرکتدر پارک

 .منظور توسعه اقتصادی صنعت و کشور
 :پیشنهاد مربوط به کارکردهای فرهنگی

ها و از جمله کارگاه های مستقرمنظور توسعه و خلاقیت شرکتهای لازم بهایجاد زمینه -
 .چنین دعوت از افراد موفق در حوزه کارآفرینیی مرتبط با نوآوری و خلاقیت و همسمینارها

گرفتن شرایط نظرشده در این بخش بر اساس نتایج پژوهش حاضر و با درپیشنهادهای ارائه
شرایط متفاوت  به فراخور جامعه و هاهای علم و فناوری استان تهران است که این پیشنهادپارک

 تواند بر اساس شرایط جدید تغییر کند.می
شده در پژوهش حاضر، بررسی تمام جوانب و ابعاد موجود های اشارهدلیل وجود محدودیتبه

های علم و بخشی از مسئله مهم نقش پارک ،هابر اساس این محدودیتامکانپذیر نبود؛ بنابراین 
پیشنهادها برای  درنتیجه گزینش شد؛ها ستقر در آنهای مفناوری بر عملکرد نوآورانه شرکت

 است: زیرآتی به شرح  هایپژوهشانجام 
های مستقر بدون درهای علم و فناوری بر عملکرد نوآورانه شرکتبررسی کارکردهای پارکـ 

 ؛نظر گرفتن بخشی خاص و در کل کشور ایران
فناوری، نفت و گاز و های صنعتی از جمله نانو، زیستبررسی موضوع پژوهش در سایر حوزهـ 

 ؛ای در کشور برخوردار هستندکه از اهمیت ویژه غیره

 ؛در کشور مهمهای علم و فناوری در چندین حوزه انجام مقایسه عملکرد پارکـ 

های غیرمستقر و یا ها با شرکتهای مستقر در پارکانجام مقایسه بین عملکرد نوآوری شرکتـ 
 ؛مستقر فعال در چندین حوزههای مستقر و غیرحتی مقایسه عملکرد نوآوری شرکت

منظور های علم و فناوری ایران بههای اجرایی موفق در پارکاستراتژی بندیبررسی و اولویتـ 
 .های مستقرکردن شرکتنوآور
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Abstract1 

     Science and Technology Parks (STPs) are developed with the aim 

of preparing a safe and dynamic environment for companies who are a 

part of economics development in every country. One of the most 

important functions of science and technology parks is to help 

enhance the innovation of their established companies and make them 

more competitive. Regarding government policy making in the 

development of Science and Technology Parks, the purpose of this 

study is to investigate the role of science and technology parks in the 

innovative performance of ICT companies. In this study, a qualitative 

and quantitative method was applied and 11 experts were interviewed 

to accomplish this goal and analyzed 83 questionnaires. The research 

questions were analyzed using Structural Equation Method and path 

analysis with the help of SmartPLS software. The results reveal that 

the legal functions, networking, support and organization, knowledge 

and cultural management of science and technology parks, 

respectively, have the most impact on the innovative performance of 

ICT companies. 
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