
  

 

  بر قلدری در محیط کارمؤثر عوامل و ارزیابی شناسایی 

 های اجرایی شهر بندرعباس( : دستگاهمورد مطالعه)

 3رضا کوشکی جهرمی علی، ∗2بانشی هعبادال، 1مریم مسلمی

 مدیریت و حسابداری، دانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ایراندانشکدة ارشد،  دانشجوی کارشناسی .1
 مدیریت و حسابداری، دانشگاه هرمزگان، بندرعباس، ایرانکدة دانشاستادیار،  .2
 ی، تهران، ایرانئمدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبادانشکدة استادیار،  .3

 (20/04/1331 تارید پذیزش: ـ 13/10/1331)تارید زریافت: 

 چکیده

یف ٍ تبییي رفتارّای ساسهاًی است. زر ایي هیـاى  اًسرکاراى ساسهاًی تَص ضٌاساى صٌعتی ٍ زست رٍاى هْن ّای اس ّسفیکی 
اگز ًازیسُ گزفتِ کِ است ضغلی هزبَط بِ هحیط کار ذطزّای اس یکی گستززُ زر سًسگی کاری ٍ  یقلسری زر هحل کار هطکل

ِ رٍش تحقیـ    ٍبز قلسری زر هحل کار هؤثز ضَز. ّسف اس ایي پژٍّص ضٌاسایی ٍ ارسیابی عَاهل  ضَز، تطسیس هی ِ کارر بـ  فتـ
ًیـز   12بـا   ،زر برـص کییـی   بَزًـس. ّای اجزایی ضـْز بٌـسرعبا     گاُآهاری پژٍّص زستجاهعة . بَزآهیرتِ اس ًَع اکتطافی 

 ٍپزسطـٌاهِ گـززآٍری    240ی، تعساز برص کوّ . زرضٌاسایی ضسًسهؤثز هصاحبِ ضس ٍ با استیازُ اس رٍش تحلیل هحتَا عَاهل 
 ٍبِ کار رفت گزفتِ  ّای اًجام پایایی هصاحبِهحاسبة استیازُ ضس. پایایی باسآسهَى بزای  Spssافشار  ّا اس ًزم بزای ارسیابی زازُ

تـثثیز  بـز قلـسری زر هحـیط کـار     اصلی  عاهلپٌج  زازبزای بزرسی پایایی پزسطٌاهِ اس آلیای کزًٍباخ استیازُ ضس. ًتایج ًطاى 
ِ  اًس اس: ایي پٌج عاهل عبارتضس.  ضٌاساییًیش ضاذص ّا تعسازی سیز اس آىیک  بزای ّز کِ گذارًس هی ای، عَاهـل   عَاهل سهیٌـ

ِ ـ   ٍ عَاهل رفتاری ،ای، عَاهل ساسهاًی حزفِـ   ضٌاذتی، عَاهل ضغلی رٍاىـ   فززی ضـسُ، عَاهـل    ًگزضی. بیي عَاهل ضـٌاذت
 .زارًسبزٍس قلسری تثثیز را زر کوتزیي ٍ عَاهل ضغلی تثثیز ای بیطتزیي   سهیٌِ

 واشگانکلید

 .قلسری زر هحل کار، قلسری ساسهاًی رٍیکزز آهیرتِ، ای اجزایی، رفتار هرزب ساسهاًی،ّ زستگاُ
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 مقدمه

ثِ خْت کبسثشد اٗني ٍاطُ   ،گؼتشدُ دس صًذگٖ کبسٕ اهشٍص اػت. دس اٗي پظٍّؾ ٖقلذسٕ هـکل

ٖ اص ّون٘ي ٍاطُ اػنتدبدُ   ، 1قلذسٕكَست ِ ث ،دس داًـگبُ تْشاى . ًخؼنت٘ي پظٍّـنگشاى   ؿنَد  هن

ٍُبٗف ؿنللٖ،   دادى ت دس اًدبمهبًٌذ خذّّٗ ن  سفتبسّبٕ هثجتهٌبلٔٔ هذٗشٗت ث٘ـتش ثِ  ػبصهبى ٍ

گنشاٗؾ   ن  شادػنت ؿنٌَٕ اص ف   حنش   ،کوک ثِ دٗگشاى، سفتبسّبٕ ؿْشًٍذٕ، ه٘ل ثِ هـنبسکت 

َ       . دادًذ ًـبى هٖ زٖ هخنشة دس کنبًَى ت زٕ ػنبصهبً خنِ اٗني   اهب چٌذٕ اػنت تَخنِ ثنِ سفتبسّنب

دس اًگلؼتبى تخون٘ي صدُ ؿنذُ   (. Aleassa & Megdadi 2014: 160) تپظٍّـگشاى قشاس گشفتِ اػ

دسكذ کبسکٌبى حذاقل ٗک ثبس دس ًَل صًذگٖ کبسٕ خَد هَسد آصاس ٍ ارٗنت دس هلنل کنبس     53

قنشاس   ًت٘دنِ گشفنت  خنَد   ٔهٌبلٔن اص الاػب (. Chirila & Constantin 2013: 1178) گ٘شًذ قشاس هٖ

دسكنذ   50تب  30ه٘ضاى ؿَّ٘ آى دس ػشاػش کـَسّب ث٘ي ٍ داسد گشفتي دس هٔشم قلذسٕ ًَػبى 

قنشاس  ث٘ـتش دس هٔشم قلنذسٕ دس هلنل کنبس    ّب  خبًن(. Aleassa & Megdadi 2014: 161اػت )

ًنذ  ا هشداى هبٗنل  دسكذ 60 اًذ. ثَدُ  اًذ خبًن کؼبًٖ کِ قلذسٕ سا گضاسؽ دادُ دسكذ 57داسًذ ٍ 

ٖ آه٘ض هـبسکت ک دس سفتبسّبٕ قلذساًِ ٍ خـًَت کٌنذ اگنش صى ثبؿنذ،     ٌٌذ. اهب کؼٖ کِ قلذسٕ هن

ٖ  ّبػت. ّذفؾ ث٘ـتش خبًن  .گ٘شًنذ  صًبى ث٘ـتش دس هٔشم سفتبسّبٕ قلذسٕ دس هلل کبس قشاس هن

 ِ  اًنذ دٍثشاثنش صًنبى اػنت     اهب احتوبل تشک ؿلل تَػي هشداًٖ کِ دس هٔشم قلذسٕ قشاس گشفتن

ٖ ٍ فنشدٕ  بصهبًپ٘بهنذّبٕ ػن   کنبس  سفتبسّبٕ قلذسٕ دس هلل .(189: 1388پَس ٍ ّوکبساى  )قلٖ

 .ؿَد هّٖب اؿبسُ  ثِ آى 1 کِ دس خذٍلداسد هخشثٖ 

ـگ٘شاًِ، ٍ هذٗشٗت آى ثؼ٘بس  ثب اٗي  حبل، تلق٘قبت دسثبسٓ قلذسٕ دس هلل کبس، اقذاهبت پ٘

کٌذ ٌَّص هٌبلٔبت  ًبپزٗشٕ کِ اٗدبد هٖ هلذٍد اػت ٍ ثب ٍخَد هـکلات ٍ پ٘بهذّبٕ خجشاى

گشفتِ دس داخل ثؼ٘بس  كَست ًگشفتِ اػت. اص آًدب کِ تلق٘قبت كَست کبفٖ دس اٗي حَصُ

كَست کوّٖ اػت، ً٘بص اػت پظٍّـٖ ثشإ ثشسػٖ ٓو٘ق َٓاهل هؤثش هشتجي  هلذٍد ٍ ّوِ ثِ 

ؾ   ثب آى ثِ خِ ثِ آى ث٘ ؾ احؼبع هٖ كَست ک٘دٖ كَست گ٘شد کِ لضٍم تَ ـتش  اص پ٘ ؿَد. ث٘

هٌَِس  سٍ، ثِ گشفتِ اػت. اصٗي  دس کـَسّبٕ اسٍپبٖٗ اًدبم هٌبلٔبت دس صهٌ٘ٔ قلذسٕ دس هلل کبس
   

                                                                                                   
1. Bullying 
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 پیامذهای قلذری در محل کار .1 جذيل

 پژوهشگزان پیبمدهبی قلدری در محل کبر

 Qureshi et al 2014; Laschinger & Fida 2014 خـن ٍ اهٌشاة

 افؼشدگٖ ٍ هـکلات ػلاهتٖ
Gardner et al 2013; Qureshi et al 2014; Leach et al 2016; 

Aleassa & Megdadi 2014; Park & Ono 2016; Arenas et al 2015 
 1392؛ هْذاد ٍ ّوکبساى 1388پَس ٍ ّوکبساى  قلٖ

 ًبسهبٗتٖ ٍ سفبُ ؿللٖ کن
Giorgi 2012; Samnani & Singh 2012; Gardner et al 2013; 

Laschinger & Fida 2014; Qureshi et al 2014; Arenas et al 

2015; Aleassa & Megdadi 2014 

 فشػَدگٖ ؿللٖ
Laschinger & Fida 2014; Aleassa & Megdadi 2014; Arenas et 

al 2015; Attell et al 2017 
 1388پَس ٍ ّوکبساى  قلٖ

 Giorgi 2012; Gardner et al 2013; Elçi & et al 2014; Arenas et کبّؾ ٓولکشد

al 2015 

 غ٘جت اص کبس
Giorgi 2012; Samnani & Singh 2012; Gardner et al 2013; 

Aleassa & Megdadi 2014; Attell et al 2017 

 1388پَس ٍ ّوکبساى  قلٖ

 ;Giorgi 2012; Samnani & Singh 2012; Gardner et al 2013 ً٘ت تشک خذهت

Laschinger & Fida 2014 
 Giorgi 2012; Gardner et al 2013 گشدؽ هبلٖ ثبلا

 ٍسٕ ْشُکبّؾ ث
Aleassa & Megdadi 2014; Qureshi et al 2014; Leach et al 2016 

 1388پَس ٍ ّوکبساى  قلٖ

 & Gardner et al 2013; Laschinger & Fida 2014; Aleassa کبّؾ تْٔذ ػبصهبًٖ

Megdadi 2014; Park & Ono 2016 
 & Gardner et al 2013; Laschinger & Fida 2014; Aleassa کبّؾ اًگ٘ضُ ثشإ کبس

Megdadi 2014 

 افضاٗؾ اػتشع کبسٕ
Arenas et al 2015 

 1392 هْذاد ٍ ّوکبساى

 

دسک ثْتش اٗي پذٗذُ، چٌن٘ي هٌبلٔنبتٖ دس کـنَس هنب آهَصًنذُ اػنت. ثنذٍى تشدٗنذ ّونٔ          

ّبٕ سٍاًٖ ٍ خؼوبًٖ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، کِ اص اسکبى اكنلٖ   ّبٕ ػبصهبًٖ ثش پبٗٔ تلاؽ فٔبل٘ت

تشٗي ػشهبٗٔ ّنش   تَاى گدت هْن سٍ، هٖ ؿًَذ. اصٗي آٗذ، اداسُ ٍ ّذاٗت هٖ      آى ثِ حؼبة هٖ

ّنبٕ کنبسٕ ثنِ     ّب ٍ هلن٘ي  اػبع هَفق٘ت ػبصهبى اٗي  ػبصهبًٖ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ آى اػت. ثش 

اػتدبدٓ کبسآهذ اص ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ثش پبٗٔ ٓلَم سفتبسٕ ثؼتگٖ کبهل داسد ٍ اٗي هـکلٖ اػت 

اًذسکبساى اهَس کبس ٍ ػنبصهبى سا ثنِ خنَد     پشػتبى ٍ هذٗشاى ٍ دػتکِ ثِ ؿکل فضاٌٗذُ ػش
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هـلَل داؿتِ اػت. دس فشاٌٗذ قلذسٕ ثبٗذ ث٘ي دٍ ًقؾ قلذس ٍ قشثبًٖ توبٗض قبئل ؿذ. افشاد 

ٖ  ًَس هذاٍم دس استجبى ثب دٗگشاى قلذسٕ هٖ قلذس کؼبًٖ ّؼتٌذ کِ ثِ  ّنبٖٗ   کٌٌذ ٍ ثب ٍٗظگن

ٖ  گشاٖٗ، سقبثت هبًٌذ ثشٍى ّنبٕ هنٔ٘ف اختونبٖٓ هٔشفنٖ      ، پشخبؿنگشٕ، ٍ هْنبست  خنَٗ

گ٘شًنذ ٍ   ًَس هذاٍم ّذ  قلذسٕ قشاس هٖ  ؿًَذ. اهب قشثبً٘بى قلذسٕ کؼبًٖ ّؼتٌذ کِ ثِ هٖ

گشاٖٗ، احؼبػٖ، خدبلتٖ، هلتبى، ًباٗوي، ٍ ثب ػٌَح ثبلإ اهنٌشاة   ّبٕ دسٍى ثب ٍٗظگٖ

تنش اص قلنذسّب ّؼنتٌذ ٍ اغلنت      ؿًَذ. اص للبٍ خؼوبًٖ، ث٘ـتش قشثبً٘بى کَچنک  هٔشفٖ هٖ

سٍ، ّنذ    تَاًبٖٗ کوتشٕ دس دفبّ کشدى ٍ هشاقجت خؼوبًٖ ٍ کلاهٖ اص خَد داسًنذ. اصٗني  

(. ادساکنبت  246: 1394گ٘شًذ )ادٗت ٍ ّوکبساى  پشخبؿگشٕ ثذٍى ٓلت افشاد قلذس قشاس هٖ

تنلاؽ  هذٗشاى اص ه٘ضاى قلذسٕ ثب گضاسؽ کبسکٌبى اص قلذسٕ هتٌبقن اػت. اٗي پظٍّؾ دس 

گزاسًذ ٍ  اػت ثِ اٗي ػؤال پبػخ دّذ کِ چِ َٓاهلٖ ثش ثشٍص قلذسٕ دس هلل کبس تأث٘ش هٖ

 ّب سا هَسد اسصٗبثٖ قشاس دّذ. آى

 تحقیقپیشینة مباني نظری و 
 رفتارهای قلدری در محل کار

اص کـَسّبٕ اػکبًذٌٗبٍٕ ثنِ ثشٗتبً٘نب    ،1990اٍل٘ي ثبس اكٌلاح قلذسٕ دس هلل کبس، دس ػبل 

سفتنبسٕ اػنت کنِ    ّش گًَِ ٍ  ،تْوت، اّبًت، تشػبًذىهدَْم دسثشگ٘شًذٓ د ؿذ. اٗي کلوِ ٍاس

ًْبٗنت فـنبس سٍاًنٖ دس     دس ٍ ،ثبٓث ًبساحتٖ، تْذٗذ، تلق٘ش، کبّؾ آتوبد ثِ ًدغ کبسکٌنبى 

ػَئذ اٍل٘ي کـَسٕ ثَد کِ تلق٘قبت قلذسٕ  .(188: 1388 پَس ٍ ّوکبساى )قلٖ ؿَد هّٖب  آى

آصاس ٍ ارٗت دس هلل کبس دس آًدب تلنَٗت   دسثبسٓى هتَلذ ؿذ ٍ اٍل٘ي قبًَى دس هلل کبس دس آ

ّنذ   ِ دل٘ل سفتبسّب ثثِ اٗي پذس هٌبلٔبت قلذسٕ دس هلل کبس اػت. ل٘وبى  1ؿذ. ّضٗي ل٘وبى

قشاس دادى آتوبد ثِ ًدغ ٍ اثضاس استجبًٖ، حولِ ثِ سٍاثي اختوبٖٓ ؿخلٖ، حولِ ثِ ؿنْشت  

إ افشاد ٍ ٍهٔ٘ت صًذگٖ، ٍ حولِ ثِ ػنلاهت ؿخلنٖ تَخنِ     شفِافشاد، حولِ ثِ ک٘د٘ت ح

ٖ قلذسٕ  ثشإ ٖاػت. اكٌلاحبت هختلد کشدُ ٖ  » هبًٌنذ سٍد؛  ثِ کبس هن آصاس ٍ »، 2«تنشٍس سٍاًن

                                                                                                   
1  . Leyman 

2  . psychological terror 
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، (Motsei & Nkomo 2016: 53) «خـنًَت ثْ٘نَدُ  » ،2«ؿنَک ٓنبًدٖ هلنل کنبس    » ،1«ارٗنت 

ٖ ػب»هلٔجِ ؿذى(، ) 3«قشثبًٖ ؿذى» ،«کبسٕػَءاػتدبدٓ » ٖ »، «ٗؾ اختونبٓ تونذًٖ دس هلنل    ثن

ثب ٍخَد فقذاى تَافنق  . (Chirilă & Constantin 2013: 1179) 4«احؼبػٖ ٓاػتدبد ػَء» ٍ ،«کبس

ٖ  ثبسٓدس ،تٔشٗف ٓول٘بتٖ قلذسٕ دس هلل کبسدس صهٌ٘ٔ  ّنبٕ اػبػنٖ آى تَافنق ٍخنَد      ٍٗظگن

ادساک ، ذهنذت/ پبٗنذاس(  )ثلٌ ًذ اص: کثشت )تکشاس/ هذاٍم( ٍ هذت صهبى آونبل ا ٓجبست کِ داسد

هٌدنٖ ثنَدى آونبلٖ کنِ ٍهنٔ٘ت قلنذسٕ سا       ، ٍ اثشاتـبى رٌّٖ قشثبً٘بى اص چگًَگٖ سفتبسّب

ٍهٔ٘تٖ کِ سفتبسّنبٕ   :ٍٗظگٖ اٍل. تٔبدل قذست ث٘ي قلذساى ٍ قشثبً٘بى   ٓذم، کٌٌذ هـخق هٖ

ٖ   قلذسٕ دس فشاٌٗذ تکشاسٕ سخ هٖ ذاهبت گنشدد ًنِ اقن    دّذ ثِ ٌَٓاى تٔشٗف قلذسٕ للنبٍ هن

هنبُ(  ؿؾ . ٓلاٍُ ثش فشاٍاًٖ، ٗک الگَٕ ثلٌذهذت )ث٘ـتش اص إ کِ فقي ٗک ثبس سخ دّذ هٌدٖ

ٕ : ؿَد. دٍم گشفتِ هٖ ًِش دس قلذسٕ تشٗي ٍٗظگٖ هدَْم هْن ؿنبهل ٗنک ٓبهنل رٌّنٖ      قلنذس

ث٘ـنتشٗي  : . ػَمکٌٌذ تدؼ٘ش هٖسا  پ٘بهذّبٗؾ ٍ کِ ادساکبت قشثبً٘بى دس هٔشم اٗي سفتبساػت 

)قلذسٕ ثِ ٌٓنَاى ٓنبهلٖ رٌّنٖ اص ادساکنبت ٍ      کٌذ تأک٘ذ هٖقلذسٕ ثش اقذاهبت هٌدٖ  تٔشٗف

تَاصى قنذست ثن٘ي    ٓذم ٍؿَد(  تدؼ٘ش قشثبً٘بى اص سفتبسّبٕ قلذسٕ ٍ پ٘بهذّبٕ آى، تٔشٗف هٖ

قلنذسٕ صهنبًٖ    .ؿَد هٖگشفتِ  ًِش دسقلذسٕ تٔشٗف دس اكلٖ خٌجٔ قشثبً٘بى ٍ قلذساى آخشٗي 

ّبٕ هذٗشٗتٖ هٔ٘دٖ داؿتِ ثبؿٌذ ٗب افشاد اص حوبٗنت   هذٗشاى قشثبً٘بى هْبستٗبثذ کِ  هٖؿذت 

 Samnani & Singh 2012: 585; Laschinger & Fida) ّوکبساى ٗب هذٗشاًـبى ثشخَسداس ًجبؿٌذ

2014: 743; Qureshi et al 2014: 136; Ritzman 2016: 140). َٖاًذ ثِ ت قلذسٕ دس هلل کبس ه

َ  ؿخلٖ ٍ ػبصهبًٖ هٖٓوذٓ ّب ثبٓث هـکلات  آى ّٔو ّذ کِّبٕ هختلف سخ د ؿکل . ذًؿن

ّنبٕ قلنذسٕ ٍ هنٔف ػنبصهبًٖ      اػبع قبثل٘نت  ثشإ ّش قشثبًٖ ثش ّبٕ قلذسٕ هٔوَلاً سٍؽ

 ن  دّذ: قلذسٕ هشتجي ثب ؿنخق  هتدبٍت اػت. سفتبسّبٕ قلذسٕ ثِ دٍ ؿکل خَد سا ًـبى هٖ

ٔ   هبًٌذ اُْنبسات تنَّ٘ي    ;Samnani & Singh 2012: 585; Giorgi 2012: 264بت )آه٘نض ٍ ؿنبٗ

                                                                                                   
1. harassment 

2. workplace trauma 

3. victimization 

4. emotional abuse 
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Catley et al 2014: 562; Aleassa  & Megdadi 2014: 161;  ٍ ٖ : 1388پنَس ٍ ّوکنبساى    قلن

اػنتدبدُ   (، ػنَء Samnani & Singh 2012: 585) ٍ ارٗت کشدى ث٘ؾ اص حذ (، اًتقبد هذاٍم200

 ٖ ٍ غ٘شکلاهنٖ هٌدنٖ   سفتبسّنبٕ کلاهنٖ    ،اص هَقٔ٘ت ؿخلٖ ٗک قشثبًٖ، خـًَت ٍ ًبٓنذالت

(Attell et al 2017: 4 ( تلق٘ش کنشدى ،)Aleassa & Megdadi 2014: 161; Attell et al 2017;  ٍ

 &.Samnani & Singh 2012; Chirilă(، آصاس ٍ ارٗت خٌؼنٖ ) 200: 1388پَس ٍ ّوکبساى  قلٖ

Constantin 2013;   ٍٖهخدنٖ ًگنِ    هبًٌذ ن  ٍ قلذسٕ هشتجي ثب کبس ن  (1388پَس ٍ ّوکبساى  قل

 & Samnani) )هٌْ اًلآبت ح٘بتٖ(، حدن کبس صٗنبد، ًِنبست ثن٘ؾ اص حنذ     داؿتي اًلآبت

Singh 2012: 585; Catley et al 2014: 265   ِ إ کوتنش ٗنب ث٘ـنتش اص     (، هلنَل کنشدى ٍُ٘دن

 (، ٍُنبٗف ٗکٌَاخنت  Attell et al 2017: 4; Catley et al 2014: 265اٍ ) ؿخق ثِ ؿبٗؼتگٖ

(Van den Brande et al 2016: 65).  ٖاًذ: قلذسٕ سٍ ثنِ   کشدُهلققبى ػِ ًَّ قلذسٕ سا ثشسػ

هنذٗشاى(، قلنذسٕ    ثنب صٗشدػتبى(، قلذسٕ سٍ ثِ ثبلا )قلذسٕ صٗشدػتبى  ثبپبٗ٘ي )قلذسٕ هذٗشاى 

تٔنبدل قنذست ًقنؾ     کٌذ ٓذم هٖآلام  (2007) 1دٗگش(. ػَثبثي ٗک ثبافقٖ )قلذسٕ ّوکبساى 

کٌذ. قلنذسٕ افقنٖ سفتنبس خلنوبًِ ٍ هونش ٗنک        قلذسٕ افقٖ ثبصٕ هٖثؼ٘بس هْوٖ دس ثشٍص 

اص ًشٗنق   ،س خنَد ّوکنب  ثب ن  ث٘ـتشػبثقٔ  ،داًؾ ثِ دل٘ل داؿتي خبٗگبُ، تدشثِ،ن کبسهٌذ قلذس  

، تٔشٗف ؿنذُ  داسإ قذست ث٘ـتشٕ ًؼجت ثِ قشثبًٖ اػت ًـبى دّذکِ اقذاهبت ٍ سفتبسّبٖٗ 

افنشاد هنبفَو ٍ    2اػنت کنِ دس آى قلنذساى   « پنبٗ٘ي  ثِ سٍقلذسٕ »تشٗي ًَّ قلذسٕ  اٗحاػت. س

 :Samnani & Singh 2012اًنذ )  آػ٘ت خؼنوٖ ٍ سٍاًنٖ دٗنذُ    صٗشدػتبًٖ ّؼتٌذ کِ قشثبً٘بى

586; Qureshi et al 2014: 135 .)ًَّ ل٘ونبى  ٍ ٗبثنذ  تَاًذ تَػِٔ  قلذسٕ هٖ ّٕب ؿٌبػٖ فٔبل٘ت

ثنش  تنأث٘ش   ثنذٗي ؿنشح:   ؛اػنت کنشدُ  ٖ تقؼن٘ن  آى دس قشثنبً آثبس ثِ ٍاثؼتِ  ًَّپٌح ّب سا ثِ  آى

ثنش حدنَ ؿنْشت    تأث٘ش ثش حدَ سٍاثي اختوبٖٓ قشثبًٖ، تأث٘ش ، ٖثشقشاسٕ استجبى هٌبػت قشثبً

ثش ػنلاهت ف٘ضٗکنٖ قشثنبًٖ.    تأث٘ش ، قشثبًٖ إ( ثش ٍهٔ٘ت ؿللٖ )حشفِتأث٘ش قشثبًٖ،   ؿخلٖ

ِ  (1996 ل٘ونبى فٔبل٘ت هتدبٍت دس فشاٌٗذ قلذسٕ ؿٌبػنبٖٗ ) چْل ٍ پٌح ل٘وبى  إ  ٍ پشػـنٌبه

                                                                                                   
1. Sobaben 

2. mobbers 
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ٖ  هٔشٍ  اػت. (LIPT) 1ؿٌبختٖ ل٘وبى اػت کِ ثِ فْشػت تشٍس سٍاى کشدُ ًشاحٖ  خنَسخ

َ ساثٌٔ پظٍّـٖ سا ثشإ ثشسػٖ  ّ  قلذسٕ دس هلل کبس ثب ػلاهت خؼوبًٖ ٍ سٍاًٖ اص ًشٗق خن

َ   اددکبسهٌذ ٗک داًـگبُ اٗتبل٘بٖٗ اًدنبم داد. ًتنبٗح ًـنبى     300ػبصهبًٖ ث٘ي ث٘ؾ اص  ّ  ثن٘ي خن

َ ساثٌٔ هٌدٖ ٍخَد داسد ػبصهبًٖ ٍ قلذسٕ دس هلل کبس   ٕػنبصهبًٖ داسإ اثنش   ّ ٍ ّوچٌ٘ي خن

ث٘ي قلذسٕ دس هلل کبس ٍ ػلاهت اػت. اص ًشفٖ قشثبًٖ قلذسٕ هوکني  ساثٌٔ کٌٌذُ دس  تٔذٗل

ّوچٌ٘ي َٓاقت قلذسٕ دس دساصهنذت ثنش ػنلاهتٖ     .ػبصهبًٖ هخشة اٗدبد کٌذ ّ اػت ٗک خَ

قلذسٕ دس هلنل کنبس ثنش    تأث٘ش گبسدًش ثِ ثشسػٖ (. Giorgi 2012: 261) گزاسد هٖتأث٘ش ى کبسکٌب

ًدنش اص کبسکٌنبى ًَ٘صلٌنذٕ     733کٌٌنذگٖ حوبٗنت اختونبٖٓ ثن٘ي      فـبس سٍاًٖ ثب ًقؾ تٔذٗل

ادثنٖ ٍ   ّش قذس حوبٗت ػشپشػت اص کبسکٌبى ث٘ـتش ثبؿذ توبٗل ثِ ثٖ دادپشداخت. ًتبٗح ًـبى 

ٖ قلذسٕ ٍ فـبسّبٕ  ٗبثنذ ٍ ّوچٌن٘ي ػنٌَح ثنبلاٖٗ اص قلنذسٕ دس       سٍاًٖ کبسکٌبى کبّؾ هن

ػبصهبى هوکي اػت ػٌَح ثبلاتشٕ اص هـکلات ٍ فـبسّبٕ سٍاًنٖ سا اٗدنبد کٌنذ. حوبٗنت     

ٔ ًنَسٕ کنِ افنشادٕ کنِ      ؛کٌنذ  اختوبٖٓ استجبى ث٘ي قلذسٕ ٍ فـبس سٍاًٖ سا تٔذٗل هٖ  تدشثن

ِ ّوکبساى ٍ ػشپشػتبى سا ػَٕ اص  ؿذى پـت٘جبًٖ گنضاسؽ کوتنشٕ اص فـنبس سٍاًنٖ     اًنذ   داؿنت

 اًنذ  اًذ ًؼجت ثِ کؼبًٖ کِ اص پـت٘جبًٖ کوتنشٕ ثشخنَسداس ثنَدُ    هشثَى ثِ قلذسٕ سا اسائِ دادُ

(Gardner et al 2013: 2 .)ث٘ي فشٌّگ ػبصهبًٖ ٍ قلذسٕ دس هلل کنبس  ٔساثٌ ٍ خَ٘ى 2َٗػَى 

َّ فشٌّگ ػبصهبًٖ پشػتبساى ثب قلذسٕ . ًتبٗح ًـبى داد ًثشسػٖ کشدًذ إ ث٘ي پشػتبساى کشُسا 

ِ ٍ  دس هلل کبس هشتجي اػت  گنشا  هشاتنت  ؿَّ٘ قلذسٕ ث٘ي کبسکٌبى دس فشٌّگ ػبصهبًٖ ػلؼنل

ِ  ،دسكنذ  24/10 گشا ًَآٍسٕ ،دسكذ 36گشا  ساثٌِ ،دسكذ 5/45 دسكنذ ثنَدُ    1/8 گنشا  ٍ ٍُ٘دن

 گنشا  هشاتت ٌگ ػلؼلِاػت. ؿبًغ اٌٗکِ ٗک ًدش قشثبًٖ قلذسٕ ؿَد دس ه٘بى پشػتبساى دس فشّ

58/2    ِ ٖ (. Yuseon & Jiyeon 2016: 234) اػنت گش ثشاثش ثنبلاتش اص فشٌّنگ ساثٌن ٍ  3پَدػن٘بدل

ػَاثق فشدٕ دس تـذٗذ قلذسٕ دس هلل کنبس  هٌضلٔ دس پظٍّـٖ ثِ ثشسػٖ ؿخل٘ت ثِ ٍٗلک 

سٕ قلنذ تنأث٘ش   إ، ، ث٘ي کبسکٌبى کشُپظٍّؾ خَد دسپبسک (. Podsiadly 2017: 116ٌذ )پشداخت

                                                                                                   
1. Leymann Inventory of Psychological Terror 

2  . Yuseon 

3. Podsiadly 
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. سا ثشسػٖ کشداهٌ٘ت ؿللٖ  ه٘بًد٘گشٕ ٓذم دس هلل کبس ثش ػلاهت کبسکٌبى ٍ تٔبهل ثب کبس ثب

دس هٔشم سفتبسّنبٕ قلنذسٕ قنشاس گنشفتي ثبٓنث کنبّؾ تٔبهنل        کِ  ؿشح اػت ثذٗيًتبٗح 

دل٘نل دسک ػنٌب ثنبلاٖٗ اص    ِ کبسکٌبى ثنب کنبس ٍ ّوکنبساى ٍ افنضاٗؾ هـنکلات ػنلاهتٖ ثن       

ٍ قنشاس گنشفتي دس   استجنبى هٌدنٖ   تٔبهل ثب کبس ثب هـکلات ػنلاهتٖ   .ؿَد هٖ اهٌ٘ت ؿللٖ ٓذم

ثن٘ي  ساثٌنٔ  اهٌ٘ت ؿنللٖ   ٓذم ،ّوچٌ٘ي .داسداستجبى هثجت اهٌ٘ت ؿللٖ  هٔشم قلذسٕ ثب ٓذم

تٔنذٗل  سا قلذسٕ دس هلل کبس ثب هـکلات ػنلاهتٖ  ساثٌٔ قلذسٕ دس هلل کبس ثب تٔبهل کبس ٍ 

ٍ ساثٌٔ »اى پظٍّـٖ ثب ٌَٓ (.Park 2016: 2) کٌذ هٖ ثنِ پنبٗ٘ي ثنب ػنجک سّجنشٕ ٍ       قلنذسٕ س

گنشا،   ّبٕ سّجشٕ ؿبهل ػجک تجبدلٖ، تلَل كَست گشفت کِ دس آى ػجک «ّبٕ ؿللٖ ًگشؽ

ٖ  ّبٕ ػبصهبًٖ ؿبهل سهبٗت ؿللٖ، تْٔذ ٍ ًگشؽ پذسػبلاساًٍِ  ،اقتذاسگشا ٍ قلنذ   ،ػنبصهبً

ثِ کبّؾ احتوبل قلنذسٕ ٍ  گشا ٍ تجبدلٖ  تشک خذهت ثَد. ًتبٗح ًـبى داد ػجک سّجشٕ تلَل

هٌدٖ  إ ًَس هلاٗن ساثٌِِ ؿَد. سّجشٕ پذسػبلاساًِ ث هٖهٌدش سّجشٕ اقتذاسگشا ثِ افضاٗؾ آى 

ثنب سهنبٗت ؿنللٖ    داس  هٌٔنب ًنَس  ِ . اص ًشفٖ دسک ثبلإ قلذسٕ سٍ ثِ پبٗ٘ي ثن داسدثب قلذسٕ 

 Ertureten) اُ اػنت ٍ قلذ تشک خذهت ثبلا ّوش ،پبٗ٘ي، تْٔذ ٓبًدٖ پبٗ٘ي، تْٔذ هؼتوش ثبلا

et al 2013: 205.) ِٔسّجشٕ اك٘ل ثش قلنذسٕ دس هلنل کنبس،    تأث٘ش ثِ ثشسػٖ  دٗگش، إ دس هٌبل

دّذ ث٘ي سّجشٕ اكن٘ل   اػت. ًتبٗح ًـبى هٖؿذُ خبٖٗ پشداختِ  ٍ ً٘ت خبثِ ،فشػَدگٖ ؿللٖ

ٖ  خنبٖٗ ا  ٍ قلذسٕ، سّجشٕ اك٘ل ٍ فشػَدگٖ ؿللٖ، سّجشٕ اك٘ل ٍ ً٘ت خبثِ ٍ  ستجنبى هٌدن

کٌذ ثش اٗني هَهنَّ کنِ سّجنشاى ًقنؾ کل٘نذٕ دس        هٖتأک٘ذ ٍ ّوچٌ٘ي  هٌٔبداسٕ ٍخَد داسد

ؿکل دادى سفتبسّب ٍ تدشث٘بت هٌدٖ ٗب هثجت ٍ خلَگ٘شٕ اص ًتبٗح ػنبصهبًٖ هٌدنٖ دس هلن٘ي    

 ،دس پنظٍّؾ خنَد   ٍ ّوکبساًؾ پَس قلٖ (.Laschinger & Fida 2014: 739) کٌٌذ کبس ثبصٕ هٖ

اٗني  ثنِ   ،دس داًـنگبُ تْنشاى   ،«ؿذُ ثب فـبس سٍاًٖ صًبى قلذسٕ ػبصهبًٖ ادساک ساثٌٔ»ثب ٌَٓاى 

ِ ٍلٖ هٌدنٖ ٍخنَد داسد ٍ ثن   ساثٌٔ هٌٔبداس ًت٘دِ سػ٘ذًذ کِ ث٘ي ادساک قلذسٕ ٍ فـبس سٍاًٖ 

آگنبّٖ اص تٔشٗنف دسػنت قلنذسٕ ٍ     ٍاقٔنٖ خنَد ٍ ًب  آگبّٖ صًبى اص حقنَو  ًبسػذ  ًِش هٖ

ّب دس هل٘ي ػبصهبى ٍ ً٘ض پزٗشؽ هشدػنبلاسٕ دس   تَخْٖ ثِ آىٖ آى ٍ ثّبٕ  هؤلدًِبآؿٌبٖٗ ثب 

ٖ . ّ(187 :1388پَس ٍ ّوکنبساى   قلٖ) ؿَد هٖخبهِٔ ثبٓث اٗدبد هَهْ اًدٔبلٖ دس صًبى  ٍ  بؿنو
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ٖ    ساثٌٔ »پظٍّـٖ ثب ٌَٓاى ّوکبساًؾ  ّنبٕ   اٍثبؿگشٕ ػبصهبًٖ ثنب خؼنتگٖ هنضهي ٍ ًبسػنبٗ

ٍ ثنِ  کشدًنذ  اٍثبؿگشٕ اػتدبدُ ٍاطٓ قلذسٕ اص ٍاطٓ  ثِ خبّٕب  . آىاًدبم دادًذ «ؿٌبختٖ ؿللٖ

آى ثننب خؼننتگٖ هننضهي ٍ ّننبٕ  هؤلدننِاٗنني ًت٘دننِ سػنن٘ذًذ کننِ ثنن٘ي اٍثبؿننگشٕ ػننبصهبًٖ ٍ 

: 1393 )ّبؿنوٖ ٍ ّوکنبساى  هثجت ٍ هٌٔنبداس ٍخنَد داسد   ساثٌٔ ّبٖٗ ؿٌبختٖ ؿللٖ  ًبسػبٖٗ

ذٕ ٍ َٓاًف هٌدٖ ث٘ي کبسکٌنبى  ًظً ث٘ي قلذسٕ دس هلل کبس ثب سٍاىساثٌٔ . ًبدٕ ثِ تٔ٘٘ي (12

ٔ آهنبسٕ اٗني پنظٍّؾ    خبهٔنٔ  ٖ ّوجؼتگٖ ثَد. ٓلّاٍ سٍؽ پظٍّؾ  خت.پشدا کبسکٌنبى   ّون

ٕ  ًتبٗح ًـبى داد ث٘ي قلذسٕ ثب سٍاى .ثَدًذپشٍسؽ اكدْبى ٍ ػبصهبى آهَصؽ َٓاًنف  ٍ  ًظًنذ

بٕ ّن  ػنجک ساثٌنٔ  »پظٍّـٖ تلنت ٌٓنَاى   ّوچٌ٘ي،  .هثجت ٍ هٌٔبداس ٍخَد داسدساثٌٔ هٌدٖ 

سٍاًنٖ ثنب تَخنِ ثنِ ًقنؾ      ػنشهبٗٔ  پزٗش ٍ ؿخل٘ت خَدؿ٘دتِ ثب قلنذسٕ ٍ   دلجؼتگٖ آػ٘ت

ٕ خبهٔنٔ  ؿذ. اًدبم  «ؿذُ ٓذالت ػبصهبًٖ ادساک کبسکٌنبى ؿنشکت   ّونٔ   اٗني پنظٍّؾ   آهنبس

ِ ث٘ي  دادًتبٗح ًـبى  ثَدًذ.هخبثشات تْشاى  ّنبٕ قلنذسٕ ٍ خـنًَت ثنب اثٔنبد ٓنذالت        هؤلدن

 هٌٔبداس ٍخنَد داسد ساثٌٔ ّبٕ قلذسٕ ٍ خـًَت  هؤلدًِباٗوي ثب ّبٕ  ػبصهبًٖ ٍ ث٘ي دلجؼتگٖ

ثش سفتبسّبٕ هذتَل٘ذ ٍ اًلشافٖ دس هلنل  هؤثش ثشسػٖ َٓاهل ثب . هْذاد (20: 1391)خجبصٗبى 

ًباهٌٖ ؿنللٖ اص هنَاسدٕ    ًـبى دادّبٕ خَدسٍػبصٕ اٗشاى ٍ هبلضٕ  کبس ه٘بى کبسکٌبى کبسخبًِ

دس اٗني   .اػتگزاس تأث٘شسفتبسّبٕ قلذسٕ دس هلل کبس اػت کِ دس پشخبؿگشٕ ؿللٖ ٍ ثشٍص 

پظٍّؾ ثِ ًَس خبف دس ثبة قلذسٕ دس هلن٘ي کنبس ثنب خجشگنبى دس ؿْشػنتبى ثٌنذسٓجبع       

ٕ ػنبصهبى ه٘نضاى   ّـنت  ثب تَصْٗ پشػـنٌبهِ دس   ،ػپغ .هلبحجِ ؿذ َٓاهنل   اٗني  تأث٘شگنزاس

ؿٌبػنبٖٗ ٍ اسصٗنبثٖ    ثش قلذسٕ دس هل٘ي کبسهؤثش هذلٖ ثَهٖ اص َٓاهل ّوچٌ٘ي  .ؿذثشسػٖ 

ُ کِ تلق٘قبت پ٘ـ٘ي ث٘ـتش هٌَٔ  ثِ ٗنک ػنبصهبى ٍ َٓاهنل هلنذٍدتشٕ ثنَد      دسحبلٖ ؿذ؛

 .(69: 1388 )هْذاد اػت

 تحقیقوش ر

ثش قلنذسٕ دس  هؤثش ، ّذ  اكلٖ اٗي تلق٘ق ؿٌبػبٖٗ ٍ اسصٗبثٖ َٓاهل آًچِ آهذثب تَخِ ثِ 

ّبٕ ثَهٖ، اص سٍؽ تلق٘نق   هؤلدٍِ  ّب ثِ هٌَِس دػت٘بثٖ ثِ ؿبخق ،سٍ . اصٗيثَدهلل کبس 

اٍل تلق٘نق  هشحلنٔ  ٗي هٌَِس دس ذٖ( اػتدبدُ ؿذ. ثکوّن   )ک٘دٖ تَك٘دٖن   اکتـبفٖآه٘ختٔ 
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إ تٔنذادٕ اص َٓاهنل ًجنق تلق٘قنبت پ٘ـن٘ي       کبٍٕ ٍ هٌبلٔبت کتبثخبًِ اثتذا اص ًشٗق ٍة

خجشگبى دس اٗي صهٌِ٘  ًدش اصدٍاصدُ گ٘شٕ هتَالٖ ثب  ػپغ ثب اػتدبدُ اص ًوًَِ .ؿذًذؿٌبػبٖٗ 

اص ًشٗنق  هنؤثش  ٍ ثب اػتدبدُ اص سٍؽ تلل٘ل هلتنَا َٓاهنل    ؿذ ػبختبسٗبفتِ( )ً٘وِ هلبحجِ

آهذُ تٔنذاد   دػتِ ّبٕ ث کذگزاسٕ ٍ تلل٘ل هلتَإ دادُحبكل . ًذکذگزاسٕ ؿٌبػبٖٗ ؿذ

 ،ػنپغ . دس هلن٘ي کنبس ثنَد   قلنذسٕ  ثنش  هؤثش کذ اكلٖ ثِ ٌَٓاى َٓاهل  5کذ فشٖٓ ٍ  64

)تَكن٘دٖ(   ٖکوّن پشػـنٌبهٔ  ّنب هجٌنبٕ لاصم ثنشإ ًشاحنٖ      ّنبٕ آى  ّب ٍ صٗشٓبهل ؿبخق

ٕ )تلل٘ل ٓنبهلٖ   ثشإ اسصٗبثٖ هذل دس ًِش گشفتِ ؿذُ. قشاس گشفتػبختِ  هلقق اص  (تأٗ٘نذ

هقبٗؼنٔ  ّبٕ تٌج٘قنٖ ثنشإ    . ؿبخقؿذٍ هٌلق اػتدبدُ  ،ػِ ًَّ ؿبخق تٌج٘قٖ، هقتلذ

ًضدٗک ثبؿنذ،   1ّب ثِ  آهذُ اص اٗي ًَّ ؿبخق دػتِ س ثچِ هقذا سًٍذ. ّش ّب ثِ کبس هٖ هذل

ّنب ثنشإ تلل٘نل خنَة ثنَدى هنذل        ثَدى هذل اػت. ًَّ ثٔذٕ ؿبخق تش هٌلَةًـبًٔ 

سٗـٔ دٍم ه٘بًگ٘ي هشثٔنبت  ؿبخق اٗي قبثل قجَل ثشإ داهٌٔ ّبٕ هقتلذ ّؼتٌذ.  ؿبخق

ّنبٕ هٌلنق    ّبٕ ثشاصؽ هذل ؿبخق . ًَّ ػَم ؿبخقاػت 0-8/0خٌبٕ ثشآٍسد، داهٌٔ 

قبثل قجَلٖ ثشإ آى تٔشٗنف  داهٌٔ ثؼتِ ثِ ؿبخق اًتخبثٖ،  ،ّب ّؼتٌذ. دس اٗي ًَّ ؿبخق

ثبؿذ، ًـنبى اص   3آصادٕ کوتش اص دسخٔ چِ ًؼجت هقذاس کبٕ دٍ ثِ  ؿَد. دس اٗي ه٘بى ّش هٖ

 ؿذُ داسد. ثَدى هذل تذٍٗي تش هٌلَة

 تر قلذری در محل کارمؤثر ییذی عًامل أعاملی تهای خًب تًدن تحلیل  خص. شا2 جذيل

 شده مقدار شبخص مدل تدوین قببل قبول شبخصدامنة  علامت اختصبری نوع شبخص

 تٌج٘قٖ
CFI 1-9/0 953/0 

NFI 1-9/0 956/0 

 RMSEA 8/0-0 /0 هقتلذ

 هٌلق

GFI 1-9/0 95/0 

AGFI 1-9/0 95/0 

Chi- Square/df  53/2 3کوتش اص 

RMR 05/0-0 04/0 

 Chi- Square ًَِ96/6623 ٍاثؼتِ ثِ حدن ًو 

 P-Value ًَِ001/0 ٍاثؼتِ ثِ حدن ًو 
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 تحلیل عاملی تاییذی مرتیه ديم .1شکل 

ِ    ،دٍمهشحلٔ آهبسٕ دس خبهٔٔ  ِ   ثنب اػنتدبدُ اص ًوًَن ػنبصهبى اص  ّـنت   ،إ گ٘نشٕ ًجقن

ِ  ع سٍؽ ًوًَِّب کِ ثش اػب اٗي ػبصهبى)ّبٕ اخشاٖٗ ؿْش ثٌذسٓجبع  دػتگبُ إ  گ٘شٕ ًجقن

اهذاد اهبم خوٌٖ٘، ػبصهبى کو٘تٔ احوش، داًـگبُ ّشهضگبى،  ؿبهل ػبصهبى ّلالؿذًذ اًتخبة 

صهبى ثنشو  سٗضٕ، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ ثٌنذسٓجبع، فشهبًنذاسٕ، ػنب    هذٗشٗت ٍ ثشًبهِ

ثنِ كنَست    ،ّنب  اٗي ػنبصهبى  پشػـٌبهِ ث٘ي کبسکٌبى 270 ثَد کِ (إ، خْبدکـبٍسصٕ هٌٌقِ

ثنِ دل٘نل سٗنضؽ    ٍ تَصْٗ ؿنذ   ،ؿذُ ثشإ اسصٗبثٖ َٓاهل ؿٌبػبٖٗ ،گ٘شٕ دس دػتشع ًوًَِ

ّنبٕ   ثنب اػنتدبدُ اص آصهنَى   ّوچٌن٘ي،  پشػـٌبهِ هَسد اسصٗبثٖ قشاس گشفنت.   240پشػـٌبهِ 



454  ،7331 پايیس، 3، شمارة 71دورة مديريت فرهنگ سازماني 

 t آصهنَى  اٍل اصفشه٘ٔ ثشإ ثشسػٖ  ؿذ.ثشسػٖ ٍ آصهَى ّبٕ تلق٘ق  هٌبػت آهبسٕ فشهِ٘

ثِ هٌَِس اًوٌ٘نبى اص  اػتدبدُ ؿذ.  فشٗذهيدٍم اص آصهَى فشه٘ٔ ثشإ ثشسػٖ  ٍ إ ًوًَِ تک

اكلاح ػؤالات ًِش هتخللبى ثشسػٖ ٍ ػبختبس  ،الات هلبحجِؤتي ػهٖ پشػـٌبهِ ٍ سٍاٗ

پبٗنبٖٗ ثنبصآصهَى    .ؿذ. ثشإ ثشسػٖ پبٗبٖٗ هلبحجِ اص سٍؽ پبٗبٖٗ ثبصآصهَى اػنتدبدُ ؿنذ  

. ثب ثَددسكذ  89ثشاثش  ؿذُٗبدق٘ق ثب اػتدبدُ اص فشهَل دس اٗي تلگشفتِ  كَستّبٕ  هلبحجِ

(، قبثل٘نت آتونبد   1996دسكنذ اػنت )ٍال    60تَخِ ثِ اٌٗکِ اٗي ه٘ضاى پبٗنبٖٗ ث٘ـنتش اص   

گ٘شٕ پبٗبٖٗ پشػـٌبهِ اص آلدبٕ کشًٍجبخ اػتدبدُ ؿذ.  . ثشإ اًذاصُؿَد هٖ٘ذ أّٗب ت کذگزاسٕ

ٖ  هشٗت آلدبٕ کشًٍجبخ  ِ حن   ثشإ َٓاهنل ؿنلل ٕ  812/0إ  شفن ًگشؿنٖ  ن   ، َٓاهنل سفتنبس

 917/0ؿٌبختٖ  سٍاىن   َٓاهل فشدٕ ٍ ،864/0، َٓاهل ػبصهبًٖ 873/0إ  ، َٓاهل صه805/0ٌِ٘

ْ  سا ًـبى دادگ٘شٕ  پبٗبٖٗ ثبلإ اثضاس اًذاصُ ثَد 8/0ثبلاتش اص ٍ چَى  ثَد آٍسٕ  . پنغ اص خون

 .ِ اسصٗبثٖ َٓاهل پشداختِ ؿذث ّب پشػـٌبهِ

 یة آلفای کريوثاخ ترای متغیرها ي کل پرسشىامه ته تفکیکضر. 3جذيل 

 متغیزهب تعداد گویه ضزیب آلفبی کزونببخ

ٕ دس هلل کبس
قلذس

 

 إ حشفِن  َٓاهل ؿللٖ (13-1گَِٗ ) 13 812/0

 ًگشؿٖن  َٓاهل سفتبسٕ (22-14گَِٗ ) 9 805/0

 إ َٓاهل صهٌِ٘ (36-23گَِٗ ) 14 873/0

 َٓاهل ػبصهبًٖ (46-37گَِٗ ) 10 864/0

 ؿٌبختٖ سٍاىن  َٓاهل فشدٕ (64-47گَِٗ ) 18 917/0

 های تحقیق يافته

ِ ٍ تلل٘نل ٍ   ٗنِ  تدضٕ هلبحجِ ثب اػتدبدُ اص سٍؽ تلل٘ل هلتَا ّب هتي  ٕ ؿنذًذ. ثٌنذ  ًجقن

 ّب هلبحجِثش ثشٍص قلذسٕ دس هلل کبس ثب چٌذٗي ثبس خَاًذى هؤثش کذّبٕ هشثَى ثِ َٓاهل 

ِ  ٕ ؿذًذ ثٌذ دػتِؿٌبػبٖٗ ٍ  ثٌنذٕ کنذّب دس    ٍ ػپغ اص ًشٗق کذگزاسٕ هلَسٕ ثنِ دػنت

. اػنت آهنذُ   ،4ثِ ًنَس خلاكنِ دس خنذٍل    آهذُ  دػتِ ّب پشداختِ ؿذ. ًتبٗح ث هؤلدِقبلت 

 ُ اػت.کذ فشٖٓ ؿٌبػبٖٗ ؿذ 64کذ اكلٖ ٍ  5هدوَّ ؿَد دس  ّوبى ًَس کِ هلاحِِ هٖ
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 ها ها ي شاخص مؤلفه. 4ل جذي

 فبهیمم هب مؤلفه متغیز

قلدری در محل کبر
 

 

 إ حشفِن  ؿللٖ

تَػِٔ ٍ تشفْ٘  تٌبػت ؿلل ثب ؿبغل، فـبس کبسٕ، حدن صٗبد کبس، ٓذم ٓذم

هـبسکت  ؿللٖ، ٓبدات ًبهٌبػت کبسٕ، ًذاؿتي اػتقلال ٍ آصادٕ ٓول، ٓذم

هَسد، اثْبم ٍ توبد ًقؾ،  خبٖٗ ثِٖ گ٘شٕ، ٗکٌَاختٖ کبسّب، خبث افشاد دس تلو٘ن

 ِ ؿشح ٍُبٗف، اصخَدث٘گبًگٖ ؿللٖ، تٔبهل پبٗ٘ي ثب کبسٓول ًکشدى ث

 ًگشؿٖن  سفتبسٕ

پبػخگَٖٗ، ًجَد اخلاو  هؼئَل٘تٖ ٍ ٓذم سفتبسّبٕ ًبػبصگبس ٍ هخشة، ثٖ

اػتدبدُ اص قذست تَػي هذٗشاى، ًِبست  إ، حؼبدت ثِ کبسکٌبى، ػَء حشفِ

اّو٘ت ًذادى ثِ  گشاٖٗ، استجبًبت ًبهٌبػت ثب افشاد، ث٘ؾ اص حذ هذٗشاى، ساثٌِ

 ػبصهبى ٍ اّذافؾ

 إ صهٌِ٘

ّبٕ فشدٕ، ػبختبس ػبصهبًٖ ًبهٌبػت،  کبسٕ، ٍٗظگٖػبثقٔ تٔبدل قذست،  ٓذم

 ػ٘ؼتن اسصٗبثٖ ٓولکشد، ًجَدِ ًجَدِػبلاسٕ، تجٔ٘ن ٍ ًبٓذالتٖ،  ؿبٗؼتِ ٓذم

 ًجَدِقَاً٘ي ٍ ًِبست ؿدب ، ػ٘ؼتن پبداؽ ًبٓبدلاًِ، فـبس اقتلبدٕ هبلٖ، 

اهکبًبت دس هلل  ًجَدِبت سفبّٖ، اّو٘ت ًذادى ثِ کبسکٌبى ٍ ً٘بصّبٗـبى، اهکبً

 کبس، سقبثت

 ػبصهبًٖ

تلَل حوبٗت ػبصهبًٖ، تل٘٘ش ٍ  هذٗشٗت هٔ٘ف، ًبآگبّٖ ثبلادػتٖ، ٓذم

تٔلق ػبصهبًٖ ٍ ؿللٖ، فشٌّگ  ػبصهبًٖ ًبهٌبػت، ٓذم ّ ػبصهبًٖ هذاٍم، خَ

ٔف ثخؾ هٌبثْ اًؼبًٖ، سًٍذ تْٔذ ػبصهبًٖ، ه ػبصهبًٖ ًبهٌبػت، ٓذم

 اػتخذام ًبدسػت

ن  فشدٕ

 ؿٌبختٖ سٍاى

ّوجؼتگٖ ث٘ي کبسکٌبى، ػکَت ػبصهبًٖ، ثشآٍسدُ ًـذى  خَدثشتشثٌٖ٘، ٓذم

ّبٕ  آٍسٕ پبٗ٘ي، ًبسهبٗتٖ، فـبس ٓلجٖ ٍ سٍاًٖ، اػتشع اًتِبسات فشد، تبة

کبسٕ،  تَاصى ث٘ي کبس ٍ صًذگٖ، هـکلات خبًَادگٖ، تشع اص ثٖ کبسٕ، ٓذم

اًگ٘ضگٖ، ػي،  گشٗضٕ، ثٖ اهٌ٘ت ؿللٖ، قبًَى تشع اص قشثبًٖ ثٔذٕ ؿذى، ٓذم

 ّبٕ اختوبٖٓ خٌؼ٘ت، فقذاى هْبست

 

 إ ٍ فشٗذهي اػتدبدُ ؿذ. ًوًَِ تک tدس قؼوت آهبس اػتٌجبًٖ اص آصهَى 

ِ  ن   إ، سفتبسٕ حشفِن   َٓاهل ؿللٖ .1فشه٘ٔ  ٖ  ًگشؿنٖ، صهٌ٘ن ٕ  ،إ، ػنبصهبً ن   ٍ فنشد

 tًتنبٗح حبكنل اص تلل٘نل     5دس خذٍل  ثش ثشٍص قلذسٕ ّؼتٌذ.هؤثش بختٖ اص َٓاهل ؿٌ سٍاى

ِ ن   ٗک اص َٓاهل ؿللٖ إ آهذُ اػت. دس اٗي خذٍل ه٘بًگ٘ي ًوشات ّش ًوًَِ تک إ،  حشفن

 هقبٗؼِ ؿذُ اػت. 3ؿٌبختٖ ثب ٓذد  سٍاىن  ٍ فشدٕ ،إ، ػبصهبًٖ ًگشؿٖ، صهٌِ٘ن  سفتبسٕ
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 ای ترای تررسی اثر گريهی عًامل مختلف تر تريز قلذری )طثق وظرسىجی( ومًوه تک tوتایج آزمًن  .5جذيل 

 میبنگین متغیز
انحزاف 
 استبندارد

t مقدار 
سطح 

 معنبداری
اختلاف 

هب میبنگین  
16/3 إ حشفِن  ؿللٖ  62/0  25/4  0001/0  16/0  
26/3 ًگشؿٖن  سفتبسٕ  68/0  03/6  0001/0  26/0  

إ صهٌِ٘  45/3  6/0  85/11  0001/0  45/0  
20/3 ػبصهبًٖ  79/0  98/3  0001/0  20/0  

28/3 فشدٕ ن سٍاى ؿٌبختٖ  63/0  08/7  0001/0  28/0  

 

 َٓاهنل، ّونٔ  ثب تَخِ ثِ هثجت ثَدى اختلا  ث٘ي ه٘بًگ٘ي ٍاقٖٔ ثب ه٘بًگ٘ي فشهنٖ دس  

َٓاهنل  اػت؛ ثٌنبثشاٗي، ّونٔ    ثَدُ 3تَاى ًت٘دِ گشفت کِ ه٘بًگ٘ي ٍاقٖٔ ث٘ـتش اص ٓذد  هٖ

 ثش ثشٍص قلذسٕ اثشگزاسًذ. ٗبدؿذُ

ٖ  تأث٘شگزاسٕ ه٘ضاى  .2فشه٘ٔ  ِ ن   َٓاهنل ؿنلل ٕ  حشفن ِ  ن   إ، سفتنبس إ،  ًگشؿنٖ، صهٌ٘ن

 دٗگش تدبٍت هٌٔبداس داسًذ. ؿٌبختٖ ثش ثشٍص قلذسٕ ثب ٗک سٍاىن  ٍ فشدٕ ،ػبصهبًٖ

 وتایج آزمًن فریذمه ترای معىادار تًدن تفايت تیه عًامل مختلف .6جذيل 

دو  کبی آسمون   آمبرة آسادیدرجة  سطح معنبداری   
524/128  0001/0  4 

 

هٌٔنبداس  دس ثشٍص قلنذسٕ  تدبٍت ه٘بى اٗي َٓاهل  گدتتَاى  ثب تَخِ ثِ ًتبٗح آصهَى، هٖ

پظٍّؾ فشه٘ٔ اٗي َٓاهل ثش ثشٍص قلذسٕ تدبٍت ٍخَد داسد ٍ تأث٘ش . ٌٖٗٔ ث٘ي ه٘ضاى اػت

ِ ٍص قلنذسٕ دس اداهنِ   ٓبهل ثش ثنش هؤثشتشٗي ؿَد. ثشإ کـف  پزٗشفتِ هٖ  َٓاهنل ّنبٕ   ستجن

 ؿَد. هٖثشسػٖ 

 ها( مؤلفهتر تريز قلذری )تر حسة مؤثر ای عًامل  میاوگیه رتثه .7جذيل 

گذار عوامل اثز ای میبنگین رتبه   
إ صهٌِ٘  93/3  

ًگشؿٖن  سفتبسٕ  02/3  
ؿٌبختٖ سٍاىن  فشدٕ  98/2  

68/2 ػبصهبًٖ  
إ حشفِن  ؿللٖ  40/2  



  454     ... شناسايي و ارزيابي عوامل مؤثر بر قلدری در محیط کار

إ  ثش ثشٍص قلذسٕ، َٓاهل صهٌِ٘هؤثش ث٘ي َٓاهل هختلف  ،7 خذٍلٓبت اًلاثب تَخِ ثِ 

اٗني ٓبهنل   ٌٗٔنٖ  سا داسد؛ ث٘ـنتشٗي ه٘نبًگ٘ي   َٓاهل ( ًؼجت ثِ دٗگش 93/3ستجٔ )ثب ه٘بًگ٘ي 

. ثِ گزاسد هٖث٘ـتشٗي تأث٘ش سا ًؼجت ثِ َٓاهل دٗگش ًجق ًِشػٌدٖ ثش ثشٍص قلذسٕ کبسکٌبى 

ٖ تَاى ًت٘دِ گشفت  هٖ ،ًَس ٓکغ ِ ن   َٓاهل ؿنلل اثشتنشٗي َٓاهنل ثنش ثنشٍص      إ کنن  حشفن

 ًذ.ا قلذسٕ

 بحث و نتیجه

دس اٗي پظٍّؾ َٓاهل اكلٖ هؤثش ثش قلذسٕ دس هلل کبس ثِ پٌح دػتٔ اكلٖ تقؼن٘ن ٍ ثنشإ   

ّبٖٗ ؿٌبػبٖٗ ؿنذ. دس تلق٘قنبت پ٘ـن٘ي ً٘نض ًَٗؼنٌذگبى       ّش دػتِ ً٘ض صٗشهٔ٘بسّب ٗب ؿبخق

اًذ کِ ثب ًتبٗح اٗي پنظٍّؾ   ّبٕ هختلف ؿٌبػبٖٗ کشدُ ٍ هکبىّب  َٓاهل هختلدٖ سا دس ػبصهبى

ّنب   ّوخَاًٖ داسد. ّوچٌ٘ي اٗي تلق٘ق ثِ َٓاهلٖ دػت ٗبفت کِ دس تلق٘قبت پ٘ـن٘ي ثنِ آى  

ٖ     دسثبسٓ َٓاهل ؿٌبػبٖٗ اؿبسُ ًـذُ اػت. تنَاى گدنت کنِ     ؿذُ ثنشإ ػنؤال اٍل تلق٘نق هن

ٍخَد داسد. هثلاً ٗکٖ اص ٓنَاهلٖ کنِ دس    ّبٕ پ٘ـ٘ي ؿذُ دس پظٍّؾ تٔذادٕ اص َٓاهل ؿٌبختِ

ػنبصهبًٖ ثنَد کنِ اٗني ٓبهنل دس هٌبلٔنبت گنبسدًش ٍ         حوبٗت اٗي پظٍّؾ ؿٌبػبٖٗ ؿذ ٓذم

(، ٍ 2016(، ٍاى دى ثشاًننذُ ٍ ّوکننبساًؾ )2016(، لنن٘و ٍ ّوکننبساًؾ )2013ّوکننبساًؾ )

 ٔنذٕ ػ٘ؼنتن  ( ً٘ض ٓبهلٖ تأث٘شگزاس ؿٌبختِ ؿذُ اػنت. ٓبهنل ث  1388) ّوکبساًؾ ٍ پَس قلٖ

هَتؼنٖ ٍ اًکَهنَ    ( 2014ًٍبٓبدلاًِ اػت کِ دس تلق٘قبت کنت لنٖ ٍ ّوکنبساًؾ )    پبداؽ

( ثِ آى اؿبسُ ؿذُ اػت. ٓبهل ثٔذٕ ًبسهبٗتٖ اػت کنِ دس هٌبلٔنبت خنٖ خنَسخٖ     2016)

(، 2014لاصچٌ٘گش ٍ ف٘نذا )  (،2013گبسدًش ٍ ّوکبساًؾ ) (،2012ػوٌبًٖ ٍ ػٌ٘گ ) (،2012)

( ً٘ض ثِ آى اؿبسُ ؿنذُ اػنت.   1395) ّوکبساًؾ ٍ ؿدبٖٓ (، 2014ٍ)کَسؿٖ ٍ ّوکبساًؾ 

 (، ػنوٌبًٖ ٍ ػنٌ٘گ  2012هٔ٘ف ثب ًتبٗح تلق٘قبت خٖ خنَسخٖ )  ّوچٌ٘ي، ٓبهل هذٗشٗت

ٖ  (،2014لاصچٌ٘گنش ٍ ف٘نذا )   (،2014کت لٖ ٍ ّوکبساًؾ ) (،2012)  ّوکنبساًؾ  ٍ پنَس  قلن

ػَػنت.   ( ّنن 1395) ّوکبساًؾ ٍ خوـ٘ذٕ هؤرى (، 1392ٍ) ّوکبساًؾ ٍ هْذاد (،1388)

پنبسک ٍ   (،2012ؿنللٖ اػنت کنِ دس هٌبلٔنبت ػنوٌبًٖ ٍ ػنٌ٘گ)       اهٌ٘نت  ٓبهل دٗگش ٓنذم 

ٕ  هنؤرى  (،2016ٍاى دى ثشاًذُ ٍ ّوکبساًؾ ) (،2016اًٍَ) ٍ  (،1395) ّوکنبساًؾ  ٍ خـن٘ذ



454  ،7331 پايیس، 3، شمارة 71دورة مديريت فرهنگ سازماني 

ٖ 1392صادگبى ) هْذٕ ٍ هْذاد ٕ  ( ثِ آى اؿبسُ ؿذُ اػت. ٍٗظگن ؿخلن٘تٖ ّنن اص خولنِ     ّنب

ٖ  (،2014(،کت لٖ ٍ ّوکنبساًؾ ) 2012اػت کِ دس هٌبلٔٔ ػوٌبًٖ ٍ ػٌ٘گ) َٓاهلٖ  کَسؿن

( ثِ 2016) ٍٗلک ٍ ٍ پَدػ٘بدلٖ (،2016(، ٍاى دى ثشاًذُ ٍ ّوکبساًؾ )2014ٍ ّوکبساًؾ )

ٖ  هٌضلٔ َٓاهل هؤثش ؿٌبػبٖٗ ؿذُ اػت. دس خلنَف ٓبهنل فشٌّنگ    ًبهٌبػنت ً٘نض    ػنبصهبً

ٖ 2014بساًؾ )ٍ ّوک کت لٖ (،2012) ػوٌبًٖ ٍ ػٌ٘گ  (، 1388ٍ) ّوکنبساًؾ  ٍ پنَس  (، قلن

ًقؾ ٗکٖ اص َٓاهلٖ اػت کنِ   توبد ٍ اًذ. اثْبم ( ثِ آى اؿبسُ کشد1392ُّوکبساًؾ ) ٍ هْذاد

ٍاى دى ثشاًننذُ ٍ  (،2014کننت لننٖ ٍ ّوکننبساًؾ ) (،2012ثننب تلق٘قننبت خننٖ خننَسخٖ ) 

قنذست   تٔنبدل  ذمػَػت. آخشٗي ٓبهل ٓن  ( ّن2016هَتؼٖ ٍ اًکَهَ ) (،2016ّوکبساًؾ )

ً٘نض ثنذاى اؿنبسُ    ( 1392ّوکبساًؾ ) ٍ ( ٍ هْذاد2016اػت کِ دس تلق٘ق هَتؼٖ ٍ اًکَهَ )

ؿذُ اػت. ّش دٍ فشه٘ٔ تلق٘ق هٌٔبداس ٍ هَسد تأٗ٘ذًذ. دسثبسٓ اسصٗبثٖ َٓاهل ٍ اّو٘نت ّنش   

 إ ث٘ـتشٗي تأث٘ش سا ثش قلنذسٕ دس هلنل کنبس داسًنذ ٍ َٓاهنل      تَاى گدت َٓاهل صهٌِ٘ ٗک هٖ

إ ث٘ـنتش اص ّنش ٓبهنل     تَاى گدت َٓاهل صهٌِ٘ اًذ. دس ٍاقْ هٖ ؿللٖ داسإ کوتشٗي اثشگزاسٕ

  ٖ ٖ    دٗگشٕ فشد سا تلشٗک ثِ اًدبم دادى سفتبسّبٕ هٌدٖ دس هلل کنبس هن تنَاى   کٌٌنذ. پنغ، هن

تنش کنشدى    سًنگ  ثْتشٗي ساّکبس ثشإ کبّؾ ٍ حز  قلذسٕ دس هلل کبس سا تلاؽ ثنشإ کنن  

 خلَف اص ث٘ي ثشدى ًبٓذالتٖ دس ػبصهبى داًؼت. ثِإ ٍ  َٓاهل صهٌِ٘

 پیشنهاد

ثش ثشٍص قلذسٕ دس هلل هؤثش  تشٗي ٓبهل ، هْنّبٕ افشاد پبػخًتبٗح اٗي تلق٘ق ٍ ثب تَخِ ثِ 

ثننِ هننذٗشاى ٍ  صهٌ٘ننِ دس اٗنني .ّننبٕ اخشاٗننٖ تجٔنن٘ن ٍ ًبٓننذالتٖ اػننت کننبس دس دػننتگبُ

صٗنشا   .تجٔ٘ن ٍ ًبٓذالتٖ تلاؽ کٌٌذ دس خْت سفْ ؿَد گ٘شًذگبى ػبصهبى تَكِ٘ هٖ تلو٘ن

ٍلٖ ثِ هنشٍس صهنبى    ،اٗي ٓبهل اص آى دػتِ َٓاهل اػت کِ ؿبٗذ کبسهٌذ اص آى ؿکبٗت ًکٌذ

ّبٕ خؼنوٖ ٍ سٍاًنٖ    دّذ ٍ دچبس ث٘وبسٕ ثِ ؿلل ٍ ػبصهبى اص دػت هٖسا فشد تْٔذ خَد 

ِ   ؿَد ٍ ؿبٗذ هلل کبس سا تشک کٌذ. دس ه٘بى َٓاهل ؿٌبػبٖٗ هٖ گشاٗنٖ، اّو٘نت    ؿنذُ ساثٌن

 .ٍ ػ٘ؼتن پبداؽ ًبٓبدلاًِ اص هَاسدٕ ثَد کِ کبسکٌبى ثِ آى اؿنبسُ کشدًنذ   ،ًذادى ثِ کبسکٌبى

ّنبٕ   دس دػنتگبُ ّنب   ٗب کبّؾ آثنبس آى  ثشإ اص ث٘ي ثشدى اٗي َٓاهلصهٌِ٘ لاصم اػت دس اٗي 
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 تَاًنذ دس کنبّؾ قلنذسٕ دس    اص آًدب کِ حوبٗت هذٗشٗت هٖ ،ّوچٌ٘ياخشاٖٗ تلاؽ ؿَد. 

هذٗشاى اص کبسکٌبى خَد حوبٗت کبفٖ ٍ لاصم سا ثِ ٓول آٍسًذ تب  ذثبؿذ، ثبٗهؤثش هل٘ي کبس 

هؤثشتشٗي إ  اص آًدب کِ َٓاهل صهٌِ٘ قلذسٕ دس هلل کبس ثِ ه٘ضاى قبثل تَخْٖ کبّؾ ٗبثذ.

ّنبٕ اخشاٗنٖ    دس ثشٍص قلذسٕ دس هلل کبس اػت، ثِ هؼئَلاى ٍ ػشپشػنتبى دػنتگبُ  َٓاهل 

تلاؽ خَد ثنشإ  ّؤ ٍ دٌّذ إ افضاٗؾ  َٓاهل صهٌِ٘ سا دسثبسٓآگبّٖ خَد  ؿَد تَكِ٘ هٖ

ٖ ّوچٌن٘ي،   کبس گ٘شًنذ. ِ تش کشدى اٗي َٓاهل سا ث سًگ کن ِ  اقنذاهبت دس خلنَف   پ٘ـنگ٘شاً

ٍ آثنبس   بىقلذسٕ دس هلل کنبس ٍ پ٘بهنذّبٕ آى ثنش قشثبً٘ن     دس صهٌ٘ٔثخـٖ ثِ کبسکٌبى  آگبّٖ

 .کشدّبٕ اخشاٖٗ پ٘ـٌْبد  شاى دػتگبُتَاى ثِ هذٗ هًٖبپزٗش آى  خجشاى
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