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 چکیده

ّإ گًَاگَى تزرسٖ شذُ است. تـز اٗـي    تٌذٕ تا اهزٍس، ک٘ف٘ت سًذگٖ کارٕ، تِ هٌشلٔ اساسٖ تزإ تْزٍسٕ کارکٌاى، در دستِ
تِ دسـت آٍردى  شٌاساٖٗ ٍ تحق٘قات ک٘ف٘ت سًذگٖ کارٕ تِ دًثال آى است کِ تا اساس، پژٍّش حاضز تا تزک٘ة کوّٖ ًتاٗج 

شذُ در تحق٘قات هختلف در اٗزاى تِ ًقذ ٍ تزرسٖ اٗي تحق٘قات تپزداسد. اٗـي   ّإ ک٘ف٘ت سًذگٖ کارٕ استفادُ اًذاسٓ اثز هؤلفِ
ِ  هقالِ ٍ پاٗاى 73شاهل آهارٕ ٔ جاهعتحق٘ق اس ًظز ّذف تَص٘فٖ ٍ اس ًظز ًَع استفادُ کارتزدٕ است.  ّـاٖٗ تـَد کـِ در     ًاهـ

ٍارد فزاٌٗذ فزاتحل٘ـل شـذًذ. پاٗـاٖٗ     CMA2افشار  تحق٘ق تا استفادُ اس رٍش قضاٍتٖ در ًزم 40اٗزاى اًجام گزفتِ تَد. تعذاد 
هـَرد اسـتفادُ اس    ّا، پاٗاٖٗ کذگذارٕ اس طزٗق تَافق داٍرّا در تٌذٕ تحق٘ق شٌاساٖٗ اس طزٗق تَافق داٍراى در اًتخاب ٍ طثقِ

هفاّ٘ن خاص تزإ کذگذارٕ هتغ٘زّا، ٍ پاٗاٖٗ سطح هعٌادارٕ ٍ اًذاسٓ اثز اس طزٗـق تَافـق در هحاسـثات اًـذاسٓ اثـز تـ٘ي دٍ       
دست آهذ. ًتاٗج ًشاى داد تِ تزت٘ة رٍاتط اجتواعٖ در کار، فزصت تـزإ رشـذ، فضـإ کلـٖ سًـذگٖ، ه٘ـشاى        گز تِ  فزاتحل٘ل

گزاٖٗ، استزس در هحل کار، شزاٗط اٗوٌٖ ٍ تْذاشتٖ هحـ٘ط کـار، تـَاسى تـ٘ي      ار، رضاٗت اس کار، قاًَىشذُ در ک کٌتزل اعوال
 اًذ. ّإ ک٘ف٘ت سًذگٖ کارٕ تزٗي هؤلفِ کار ٍ سًذگٖ، ٗکپارچگٖ اجتواعٖ، ٍ پزداخت هٌاسة هْن

 کلیدواشگان

 .سًذگٖ کارّٕإ ک٘ف٘ت  تْزٍسٕ کارکٌاى، فزاٌٗذ فزاتحل٘ل، ک٘ف٘ت سًذگٖ کارٕ، هؤلفِ
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 مقدمه

اش آ٘زب وٝ ٔد٤ساٖ غبشٔب٣٘ ٕٞٛازٜ ثهٝ ن٘جهبَ ققمهك اٞهداز غهبشٔب٣٘ ثهب ثهبطقس٤ٗ غهً          

قس٤ٗ نازا٣٤ غبشٔب٣٘ خهٛن   احسثخؿ٣ ٚ وبزا٣٤ نز ٔق٥ى زلبثت٣ أسٚشٜ ٞػتٙد، ثب٤د ثبازشؼ

زا، وٝ ٕٞبٖ ٥٘س٢ٚ ا٘ػب٣٘ اغت، قم٤ٛت وٙٙد ٚ ثب حكَٛ زنب٤ت آ٘بٖ ٚ ثٝ ٚرهٛن آٚزنٖ  

ٝ ف ا٢ ٔهإحس   هب٢ ٕٞىبز٢ ٚ احػبظ ٤ٛٞت ٔؿتسن آ٘بٖ زا ثب اٞداز غبشٔب٣٘ خٛن ثٝ ٌٛ٘ه

ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وهبز٢ ٚ وبزثػهت آ٘هبٖ ثهٝ يهٛز       زٚ، قٛرٝ ثٝ ٔإِفٝ ٕٞساٜ غبش٘د. اش٤ٗ

ٚز٢، قٟٓد ثهبط، ٚ   قٛا٘د ا٤ٗ اي٥ٕٙبٖ زا ثٝ ٚرٛن آٚزن وٝ زنب٤ت وبزوٙبٖ، ثٟسٜ ًّٔٛة ٣ٔ

 .(Amiri et al 2011)ٖ نز غبشٔبٖ قه٥ٕٗ ؾدٜ اغت ّْٕىسن ٔٙبغت وبزوٙب

ٞهب٢   وؿهٛز  نز و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢    ثهب  ٔسقجى ٣ّْٕ ققم٥مبت ٥ٔصاٖ ٌرؾتٝ ن١ٞ چٙد ي٣

ّ  ايلاْهبت  ثهب  ّْٕه٣  رب١ٓٔ وٝ يٛز٢ اغت؛  ٤بفتٝ ثػ٥بز افصا٤ؽ ٔختّف، اش رّٕٝ ا٤ساٖ، ٚ  ٚغه٥

و٥ف٥ت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ ٔٛارهٝ ؾهدٜ اغهت. ا٤هٗ نز حهب٣ِ اغهت وهٝ ثهب            ازقجبو ثب نز ا٢ ا٘جبؾتٝ

ٝ    اش اثٓبن/ ٔإِفٝ ٞب٢ ٔتفبٚت ثٙد٢ نغتٝ ز٤ٚه٥ٓ وهٝ ٔقمهك زا نز     ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ زٚثه

غهبشن. نز ثػه٥بز٢ اش    ا٘تخبة ٔإحسقس٤ٗ ٔدَ ثسا٢ غٙزؽ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ نچبز ٔؿىُ ٣ٔ

ؾهدٜ ثهسا٢ آٖ    ٞب٢ ثسؾهٕسنٜ  ؾٛن ٚ ٔإِفٝ ٔٛازن، قٓس٤ف نل٥م٣ اش و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ نانٜ ٣ٕ٘

ٚثه٥ؽ ثهٝ ش٘هد٣ٌ وهبز٢      ٞب٢ ذ٣ٙٞ ٚ ٣ٙ٥ْ اغت وٝ وٓ بخفنز ثػ٥بز٢ اش ٔٛازن قسو٥ج٣ اش ؾ

ؾٛن. ثػ٥بز٢ اش پطٚٞؿٍساٖ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ و٥ف٥ت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ ٚ غهً  آٖ قفهبٚق٣      ٔسثٛو ٣ٔ

ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ قٓبنَ ث٥ٗ وهبز ٚ ش٘هد٣ٌ ٔٓسفه٣     ا٘د. ٔخلاً، ٤ى٣ اش ؾبخف لبئُ ٘ؿدٜ

قهٛاٖ آٖ زا ثهٝ    ا٢ نازن ٚ ٕ٘ه٣  وبٔلاً رداٌب٘ٝ وٝ قٓبنَ ث٥ٗ وبز ٚ ش٘د٣ٌ غبختبز ؾٛن؛ نزحب٣ِ ٣ٔ

 ٝ ٞهب ثهٝ ٔٙصِه١ خسٚره٣/      رب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ لساز نان. نز ثسخ٣ اش ققم٥مبت ثسخ٣ ٔإِفه

ؾٛ٘د؛ حبَ آ٘ىٝ نز ققم٥مبت ن٤ٍس ثهٝ ٔٙصِه١ ٔإِفه١     پ٥بٔد و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ نز ُ٘س ٌسفتٝ ٣ٔ

ٜ ٔإِفه١  . ٔخلاً زنهب٤ت ؾهی٣ّ ٌهب   (Nekouei et al 2014)ؾٛ٘د  و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ثسؾٕسنٜ ٣ٔ

 ٝ زغهٓ   و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ٚ ٌبٜ پ٥بٔد و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ فسل ؾدٜ اغت. اش غ٢ٛ ن٤ٍس، ثه

ٔفْٟٛ پ٥چ٥دٜ ٚ چٙدثٓد٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢، وهٝ نزثس٥ٌس٘هد٠ اثٓهبن ارتٕهب٣ْ ٚ ازقجهبي٣ ٚ      

ٝ   ، وٕتس ن٤دٜ ٣ٔ(Nayeri et al 2014) فسن٢ ٚ غبشٔب٣٘ اغت ٞهب٢ و٥ف٥هت    ؾٛن وٝ ثس ٕٞه١ ٔإِفه
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ُ٘هس اش ا٤هٗ    ٥ٌسن، قسز ٥س ٔجٙب٢ وبز ققم٥م٣ لساز ٣ٔش٘د٣ٌ وبز٢ قأو٥د ؾٛن. اغّت ٔد٣ِ فساٌ

ٗ    ٞب ا٘تصا٣ْ اش ٚال٥ٓت ش٤ػت ٘ىتٝ وٝ ٔدَ زٚ ِصٚٔهبً ثهب ٚال٥ٓهبت     ثْٛ وؿٛز ٔجهد  ٞػهتٙد ٚ اش٤ه

 ٝ چى٥هدٜ   غبختبز٢ ه ارتٕب٣ْ وؿٛز ٔمكد ٕٞخٛا٣٘ ٘داز٘د. ثد٤ٗ قسق٥ت، ققم٥ك ازشؾٕٙد٢ و

ٔٙهد ٚ     ُ٘بْ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ  حٛش٠ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ زا نز ٤بفتٝ ٞب٢ ا٘زبْ ققم٥ك ٔبحكُ ٚ ْكبزٜ ٚ

ْ  نٞهد وٕتهس   لساز فساز٢ٚ ٔقممبٖ ٣ّْٕ ا٢ ؾ٥ٜٛ ثٝ ٚ ربّٔ ٝ  ا٘زهب ٗ   ٤بفته زٚ، ققم٥هك   اغهت. اش٤ه

ٝ     زٚؼ لٛاْد ٚ اقَٛ اش ٥ٌس٢ ثٟسٜ حبنس ثب ٞهب٢ و٥ف٥هت    فساقق٥ُّ نز په٣ آٖ اغهت وهٝ ٔإِفه

ٞب٢ ٔختّف نز ا٤ساٖ زا ؾٙبغهب٣٤ وٙهد ٚ   ٜ ؾدٜ نز حٛش ش٘د٣ٌ وبز٢ نز ققم٥مبت ٔختّف ا٘زبْ

ٝ  ٞب٢ ٔتداَٚ ثٝ ا٘داش٠ احس ٞس ٤ه زا ثٝ نغت آٚزن قب ٔجٙب٣٤ ثسا٢ ٔمب٤ػٝ ثب ٔدَ ؾهدٜ نز   وبزٌسفته

ٗ   ا٤ساٖ ثبؾد. چٖٛ ا٤ٗ ٟٔٓ ثسٞب٣٘ اغت ثسا٢ ٘ؿبٖ نانٖ ٥ٔصاٖ ققت ٤ب ْهدْ  ٌٛ٘هٝ   وهبزا٣٤ ا٤ه

 ٔتفبٚت ا٘زبْ ؾدٜ اغت. ث٣ٔٛ ققم٥مبت وٝ ثس ٔجٙب٢ ٔد٣ِ فسا٥ٌس نز ش٤ػت

 مباني نظری و پیشینة تحقیق
 مفهوم کیفیت زندگي کاری

ٌس٤ٍهٛز نازن   ٞب٢ ا٥ٍ٘صؾ٣ ٔهبشِٛ، ٞسشثهسي، ٚ ٔهه    و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ز٤ؿٝ نز قئٛز٢

(Srivastava et al 2014) ّٝز٤ص٢ ٔػ٥س ؾی٣ّ نز غً   ٔساقت ٔبشِٛ، ثس٘بٔٝ وٝ اش ح٥ج غّػ

ٞب٢ قٛغ١ٓ ا٘ػب٣٘ نز غً  ثبط٢ آٖ لساز ناز٘د. فسن٥بت ٔهسقجى   پب٥٤ٗ ٞسْ ٚ زؾد لبث٥ّت

ٞب٢ ٍ٘سؾ٣ ٚ فسًٞٙ وهبز٢ وبزوٙهبٖ زا    ز ٥٘ص قی٥٥س ازشؼٌس٤ٍٛ ٔه X   ٚYٞب٢  ثب قئٛز٢

نٞد ١ٕٞ وبزوٙبٖ اغبغهبً نز قئهٛز٢    نٞد. و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ٘ؿبٖ ٣ٔ ٔٛزن قٛرٝ لساز ٣ٔ

Y ٥ٌس٘د  رب٢ ٣ٔ(Alzalabani 2017)    .قٓبز٤ف ثػ٥بز٢ اش ا٤ٗ اقًلاح ازائهٝ ؾهدٜ اغهت .

اْهلاْ وسن٘هد و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ ثهٝ ًّٔٛث٥هت ٚ         (2014) 1ٚ غبغه٥ىٛٔبز  ٝب٘ب٤ٔخلاً، و

ٚ   وٙهد؛ نزحهب٣ِ   ًّٔٛث٥ت ٔق٥ى وبز٢ وبزوٙبٖ اؾبزٜ ٔه٣  ْدْ  (2014) 2ٚ ٤بؾه٥ىب  وهٝ ث٥ٙهد

ٞب، ٔبن٢ ٚ غ٥سٔبن٢، قٓس٤ف وسن٘د وٝ وبزوٙهبٖ   و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ زا ٔزِٕٛ و٣ّ ازشؼ

آٚز٘د. ثٝ ٚاغه١ً و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ اغهت وهٝ        نز يَٛ ٔػ٥س ؾی٣ّ خٛن ثٝ نغت ٣ٔ
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 ٝ ٞهب٢ احسٌهراز ثهس     احػبظ قّٓك خبيس، ٔػئ٥ِٛت، ٚ اْتٕبن ثٝ ٘فع وبزوٙبٖ ثٝ ٔٙص١ِ ٔإِفه

 .(Jaiswal & College 2014)ٛن ؾ احسثخؿ٣ غبشٔب٣٘ قم٤ٛت ٣ٔ

 ابعاد کیفیت زندگي کاری

اغت وٝ ثب ٔسٚز   ٞب٢ ٔختّف ازائٝ ؾدٜ ثٙد٢ ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ نز نغتٝ اثٓبن/ ٔإِفٝ

 ٞب اؾبزٜ ؾدٜ اغت. ثٝ آٖ 1ردَٚ پ٥ؿ١ٙ٥ پطٚٞؽ ٔسقجى نز 

 های مختلف بنذی نذگی کاری در دستههای کیفیت ز . ابعاد/ مؤلفه1جذول 

 َب ابعبد/ مؤلفٍ محقق )محققبن(

تٖٛ  (1975) 1اِٚ
غ١ٓ  ٥ٙت/ قٛ رجساٖ خدٔبت ٔٙكفبٝ٘ ٚ ٔٙبغت/ ٔق٥ى وبز٢ ا٤ٕٗ ٚ غبِٓ/ قأ٥ٔٗ فسقت زؾد ٚ أ

٥ت ٖ لبثّ اٚثػت٣ٍ ارتٕب٣ْ ٞب٢ ا٘ػب٣٘/ فهب٢ و٣ّ ش٘د٣ٌ/ ٤ىپبزچ٣ٍ ارتٕب٣ْ/ لبٛ٘  ٔداز٢/ 

 (1998) 2وبغ٥ٛ
ٔؿبزوت وبزوٙبٖ/ پ٥ؿسفت ؾی٣ّ وبزوٙبٖ/ حُ ٚ فكُ ٔؿىلات ٚ قهبنٞب٢ وبزوٙبٖ ثٟداؾت ٚ غلأت٣/ 
/ غسٚز ٚ افتخبز ؾی٣ّ وبزوٙبٖ/ ا٣ٕٙ٤ ٚ حفبَت قٙٓت٣ ٚ ٤ٛٞت  ٥ٙت ؾی٣ّ وبزوٙبٖ/ پسناخت ٔٙكفبٝ٘ أ

 غبشٔب٣٘

 (1981) 3ٔبقزىٛ
ٞب٢  لدزت فسن٢/ ٔؿبزوت وبزوٙبٖ نز ٔد٤س٤ت/ ا٘كبز ٚ ثساثس٢/ حٕب٤ت ارتٕب٣ْ/ اغتفبنٜ اش ٟٔبزت

غٓٝ  ٞب٢ ٔبشان ثس وبز نٞٙد٣ٌ/ آ٤ٙد٠ زٚؾٗ نز وبز/ ازقجبو ارتٕب٣ْ/ احسٌراز٢ ثس فٓب٥ِت فسن/ خٛنقٛ

 4زٌب٣ٞغسار٣ ٚ ن

(2006) 

٥ٙت ؾی٣ّ/ غ٥ػتٓ پبناؼ/ ٞب/ ٔؿبزوت  آٔٛشؼ ٚ پ٥ؿسفت ؾی٣ّ/ فسقت پسناخت ٔٙكفبٝ٘ ٚ اغتملاَ/ أ
ٞب/ اغتب٘دازنٞب٢ ا٣ٕٙ٤ ٚ غلأت نز وبز/  ٥ٌس٢/ وبز ربِت/ اْتٕبن ثٝ ٔد٤س ازؾد/ ؾٙبخت قلاؼ نز قك٥ٕٓ

اٛشٖ ث٥ٗ وبز ٚ ش٘د٣ٌ/ حزٓ وبز٢  ق
اٖٚ  ٚ   5ٔبٞبنش٤ساٜ
زح٥بق٣ ٘ٛ6   (2012) 

بنَ ث٥ٗ وبز ٚ ش٘د٣ٌ  ازقجبيبت ٚ فسقت ثسا٢ زؾد نز ٔػ٥س ؾی٣ّ/ قٓ

ٕٞىبزاٖ ٚ  7ا٤ػتٖٛ
(2013) 

اٛشٖ ث٥ٗ وبز ٚ ش٘د٣ٌ/ اغتسظ نز وبز/ ٥ٔصاٖ وٙتسَ/  سٚش٢ ٣ْٕٔٛ/ ق زنب٤ت اش ؾیُ ٚ ٔػ٥س ؾی٣ّ/ ثٟ
 ؾسا٤ى وبز٢

 (2014)ٚ ٕٞىبزاٖ  8شازِ
(2014) 

غت/ اختكبـ شٔب٣٘ ثسا٢ وبزٞب٢ ْجبن٢/ ٘جٛن قدٔبت رػٕب٣٘ ٚ زٚح٣/ ٞب٢ ٔٙكفبٝ٘ ٚ ٔٙب پبناؼ
بٔلات ارتٕب٣ْ نز غبشٔبٖ/ ٤ىپبزچ٣ٍ ارتٕب٣ْ/ احتساْ ثٝ افسان/  ٥ٕت وبز/ قٓ فبق١ّ خبٝ٘ قب ٔقُ وبز/ اٞ

٥ٙت ؾی٣ّ/  احػبظ ْصت ٘فع نز غبشٔبٖ/ حمٛق/ خدٔبت نزٔب٣٘/ خدٔبت زفب٣ٞ/ ث٥ٕٝ/ ثبش٘ؿػت٣ٍ/ أ
غتملاَ/ ٔؿبزوت نز وبز/ ٔٓٙبناز ثٛنٖ وبز/ وبز زلبثت٣/ احػبظ قّٓك ثٝ وبز/ خلال٥ت/ فسقت وبز ق٣ٕ٥/ ا

 زؾد

                                                                                                                             
1. Walton 

2. Casio 

3. Matejko 

4. Saraji and Dargahi  

5. Mahadzirah 

6. Mahadzirah, M., & Wan Norhayati 

7. Easton 

8. Zare 
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 های مختلف بنذی های کیفیت زنذگی کاری در دسته . ابعاد/ مؤلفه1جذول ادامۀ 

 َب ابعبد/ مؤلفٍ محقق )محققبن(
 ٚ ٕٞىبزاٖ ٥٘1س٢
(2014) 

 اغتملاَ نز وبز/ ازقجبو ث٥ٗ ٔد٤س ٚ وبزوٙبٖ/ حمٛق ٚ پبناؼ/ ازقمب٢ ؾی٣ّ ٚ ؾسا٤ى وبز٢

ٚ ٕٞىبزاٖ  2زحٕبٖ
(2014) 

جٛن/  ٞب٢ ؾیُ ٚ ؾسا٤ى وبز٢/ فسقت رجساٖ خدٔبت ٚ ٔصا٤ب/ ٤ٚط٣ٌ ٞب٢ زؾد ٔػ٥س ؾی٣ّ/ اقلاح ٚ ثٟ
 ٣ٍ ارتٕب٣ْاغتسظ ؾی٣ّ/ ٤ىپبزچ

 (2014) 3غٛرىب
اٚثى ارتٕب٣ْ/ ٔق٣ّ ا٢ٛ وبز/ ؾسا٤ى وبز٢/ ز غبش٢ غبشٔبٖ/ رب٤ٍبٜ ؾی٣ّ ٚ  پبناؼ ٔب٣ِ/ حزٓ وبز/ ٔقت

 غبشٔب٣٘ ٚ قك٤ٛس غبشٔب٣٘ پتب٘ػ٥ُ ثسا٢ قٛغ١ٓ ؾی٣ّ/ ٔصا٤ب/ فسًٞٙ
بزؾبن  قكد٢ وبز/ زنب٤ت اش ٔػ٥س ؾی٣ّ ٚ زنب٤ت ؾی٣ّ/ ؾسا٤ى وبز٢اغتسظ نز وبز/  (2015) 4إِٓ

ٚ ٕٞىبزاٖ  5كغ٥ٙ
(2015) 

ٞب٢ ٔسقجى ثب  ٞب٢ ٔٙبثّ ا٘ػب٣٘/ حٛشٜ ٞب٢ ٔسقجى ثٝ وبز/ ؾسا٤ى وبز٢/ غ٥بغت ٞب٢ ارتٕب٣ْ وبز/ رٙجٝ رٙجٝ 
 ش٘د٣ٌ

ٚ ٕٞىبزاٖ  6غٛآ٣ٔ
(2015) 

غٓٝ/ رجساٖ خدٔبت/ پبناؼ ٚ  ٔق٥ى وبز٢/ فسًٞٙ ٚ رٛ ّ غبشٔب٣٘/ ازقجبو ٚ ٕٞىبز٢/ آٔٛشؼ ٚ قٛ
 قػ٥ٟلات/ زنب٤ت ؾی٣ّ/ اغتملاَ نز وبز/ وبف٣ ثٛنٖ ٔٙبثّ

 (2017) 7غس٤د٢ٚ
اٛشٖ ث٥ٗ وبز ٚ  ٥ٙت ٚ اغتسظ ٚ غلأت٣/ حمٛق ٚ نغتٕصن/ ق يساح٣ وبز/ قػ٥ٟلات ٚ ؾسا٤ى وبز٢/ أ

ٙدغبش٢ وبزٔٙد/ زنب٤ت ؾی٣ّ ش٘د٣ٌ/ ش٤جب٣٤ إٛ٘ غٓٝ/ زٞجس٢ ٚ ق  ؾٙبخت٣ ٚ خلال٥ت/ قهبن/ ٤بن٥ٌس٢ ٚ قٛ

 روش تحقیق

ّف نز ا٤هساٖ ثهٛن   ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ نز ققم٥مبت ٔخت ٔإِفٝٞدز اق٣ّ ققم٥ك ؾٙبغب٣٤ 

ٞب٢ ثب ث٥ؿتس٤ٗ ا٘داش٠ احهس زا ٔؿهخف وهسن ٚ     قب ثب ثٝ نغت آٚزنٖ ا٘داش٠ احس ٞس ٤ه ثتٛاٖ ٔإِفٝ

ؾهدٜ نز ا٤هساٖ ثهٝ     وبززفتٝ نز ققم٥مبت ا٘زبْ ٞب٢ ٔتداَٚ ثٝ ٞب ٚ ٔدَ ٔجٙب٣٤ ثسا٢ ٔمب٤ػٝ ثب ٔإِفٝ

فسا٥ٌس و٥ف٥ت ش٘هد٣ٌ وهبز٢    ٞب٢ ٞب ٤ب ٔدَ آ٤ب ٔإِفٝ»نغت آٚزن ٚ ثٝ غإاَ اق٣ّ ققم٥ك، ٣ٙٓ٤ 

، «ا٘هد   ؾدٜ نز ا٤ساٖ ا٣٤ٍِٛ نل٥ك ثسا٢ ققم٥ك نز ا٤هٗ حهٛشٜ نز ا٤هساٖ ثهٛنٜ     نز ققم٥مبت ا٘زبْ

ٞب٢ ٔػتمُ ٚ رداٌب٘ٝ ٚ زغ٥دٖ ثهٝ ٘تهب٤ذ    زٚ، ثسا٢ قسو٥ت آٔبز٢ ٘تب٤ذ پطٚٞؽ پبغخ نان. اش٤ٗ

س قسو٥ت ققم٥مهبت ٚ قق٥ّهُ   نٞد، اش فساقق٥ُّ، وٝ ٞٙ و٣ّ نزثبز٠ آ٘چٝ پ٥ؿ١ٙ٥ پطٚٞؽ ٘ؿبٖ ٣ٔ

قٛق٥ف٣ ٚ اش ُ٘هس ٘هِٛ    ٞدز ُ٘س اش حبنس ، اغتفبنٜ ؾد. ٔمب١ِ(Egger et al 2001)ٞبغت  قق٥ُّ

ثهسا٢   1396قهب   ٤1386بث٣ ثٝ ققم٥مبت ٔهٛزن ُ٘هس، اش غهبَ     اغتفبنٜ وبزثسن٢ اغت. ثسا٢ نغت

                                                                                                                             
1. Nayeri 

2. Rahman 

3. Sojka 

4. Almarshad 
5. Singh 

6. Swamy 
7. Sridevi  
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ٞهب٣٤   قه٥ٗ، و٥ّهدٚاضٜ  ثسا٢ ققم٥مبت ثٝ شثبٖ ط 2017قب  1998ققم٥مبت ثٝ شثبٖ فبزغ٣ ٚ اش غبَ 

، «ازش٤بث٣ و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢   »، «غٙزؽ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢»، «و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢»چٖٛ 

، «ٞب٢ و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢    ٔإِفٝ»، «اثٓبن و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢»، «ثسزغ٣ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢»

ٔإحس ثهس  ْٛأُ »، «ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ نز غبشٔبٖ پ٥بٔد»، «فبوتٛزٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢»

ٞب٢ ايلاْهبق٣ خهبزر٣    نز پب٤ٍبٜ« احس و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ نز غبشٔبٖ»، ٚ «و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢

 EMERALD ،OXFORD ،SAGE ،SIECNEDIRECT ،SPRINGER ،TYLOR FRANCISه 

ONLINE ،WILEY   ه   ه ٚ ناخّههه٣ SID ،noormags ،magiran ،irandoc    ٥٘هههص ٔسرهههّ ه ٚ

ٚرهٛ ؾهد    ٖ، ؾ٥ٟد ثٟؿت٣، ْلأٝ يجبيجب٣٤، قسث٥ت ٔدزظ رػتٞب٢ قٟسا ٞب٢ نا٘ؿٍبٜ ٘بٔٝ پب٤بٖ

ٝ  ٞب٢ ا٥ِٚٝ )رب١ٓٔ آٔبز٢( ثٝ  قب قٓدان ٤بفتٝ ٥ٌهس٢ غ٥سقكهبنف٣    نغت آ٤د. اش آ٘زب وٝ زٚؼ ٕ٘ٛ٘ه

ْ  ٤هه  آٔهدٜ اش  نغت ٞب٢ ثٝ ٞدفٕٙد اغت ثب ٔسارٓٝ ثٝ ٔٙبثّ ققم٥ك  .ؾهد  اغهتفبنٜ  ودٌهراز٢  فهس

ٞهب٢ ا٥ِٚهٝ )ْٙهٛاٖ ٔمبِهٝ،      ؾٙبخت٣ ٚ ٔقتٛا، ف٥ّتس ٌ زٚؼغپع، ثسا٢ احساش ؾسا٤ى طشْ اش ِقب

ٞهب٢ خهسٚد    چى٥دٜ، ٚاضٌبٖ و٥ّد٢( ٚ حب٤ٛ٘ٝ )ٔمبطت ضٚز٘ب٣ِ ٔسثٛو ثٝ نٜ غبَ اخ٥س( ٚ ٔلان

ٞب٢ ٔٛزن ٥٘هبش قق٥ّهُ نز    ازائ١ آٔبزٜ ٞب، ْدْ ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ نز ٤بفتٝ قفى٥ه ٔإِفٝ )ْدْ

ٝ  ٞب( نز زاثًٝ ثب ٞس ٤ه اش ٔإِفٝ ٚرهٛ نز   ٞهب٢ ا٥ِٚهٝ ثهب رػهت     ًٔبِٓبت إْبَ ؾد. قٓدان ٤بفته

ٔٛزن )ققم٥مبت طق٣ٙ٥ وهٝ نز ا٤هساٖ ا٘زهبْ ؾهدٜ ثٛن٘هد( ٚ نز       25ٞب٢ ايلاْبت خبزر٣  پب٤ٍبٜ

ٔهٛزن ثهٛن وهٝ پهع اش إْهبَ       54ٞب  ٞب٢ نا٘ؿٍبٜ ٘بٔٝ ٞب٢ ايلاْبت ناخ٣ّ ٚ ٔسرّ پب٤بٖ پب٤ٍبٜ

ققم٥ك ثهٝ ْٙهٛاٖ ٕ٘ٛ٘هٝ ٚ ٤بفته١ ٟ٘هب٣٤ ٚازن       40ققم٥ك،  ٥ٓٔ79بزٞب٢ خسٚد اش ًٔبِٓٝ، اش ث٥ٗ 

ثٙد٢، قٛافهك ناٚزاٖ حبقهُ    ٞب ٚ يجمٝ فسا٤ٙد قق٥ُّ ؾد. ثسا٢ پب٤ب٣٤ ؾٙبغب٣٤ نز ا٘تخبة ققم٥ك

ٞهب٢ قٟهساٖ    ٞب٢ نازا٢ ٥ٓٔبزٞب٢ ٚزٚن، وٝ نز نا٘ؿٍبٜ ٘بٔٝ ٤بث٣ ثٝ ايلاْبت پب٤بٖ ؾد. ثسا٢ نغت

ٌسفتٝ ثب ٤ٛ٘ػهٙدٌبٖ، نغتسغه٣ ثهٝ     داؾت، ي٣ ٔىبقجبت قٛزتٞب ٚرٛن ٘ أىبٖ نغتسغ٣ ثٝ آٖ

ؾهدٜ لبثهُ ٔؿهبٞدٜ     ٞب٢ ثسزغه٣  ايلاْبت و٣ّ پطٚٞؽ 2ردَٚ ٞب حبقُ ؾد. نز  ثسخ٣ اش آٖ

اغت. نز ققم٥ك حبنس، پب٤ب٣٤ ودٌراز٢ اش يس٤ك قٛافك ناٚزٞب نزثبز٠ اغتفبنٜ اش ٔفب٥ٞٓ خهبـ  

ثسا٢ ودٌراز٢ ٔتی٥سٞب ٚ پب٤ب٣٤ غً  ٔٓٙبناز٢ ٚ ا٘داش٠ احس اش يس٤ك قٛافك نز ٔقبغهجبت ا٘هداش٠   
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نغهت آٔهد. قزص٤هٝ ٚ     ٌس، وٝ نز ش١ٙ٥ٔ ٔٛزن ُ٘س قزبزة ٤ىػبٖ ناؾتٙد، ثهٝ   احس ث٥ٗ نٚ فساقق٥ُّ

 ؾد. ا٘زبCMA2ْ افصاز  ٘سْ اش ٞب ثب اغتفبنٜ نانٜ قق٥ُّ

 شذه در تحقیق های بررسی اطلاعات کلی پژوهش .2جذول 

یسىذگبن متغیرَبی تحقیق  سبل وً
مذل 
 شذٌ استفبدٌ

 اوذازة ومًوٍ افسار شذٌ در ورم آمبرة استفبدٌ

و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ٚ  
سٜ  ٚز٢ ثٟ

تٖٛ 2015 ٚ ٕٞىبزاٖ 1ٔقٕد٢ ربٖ اِٚ ١٘ٛ  ٔدَ   t 150/ا٘داش٠ ٕ٘

و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ٚ  زفتبز 
 ب٣٘ؾٟسٚ٘د٢ غبشٔ

تٖٛ 2012 2وبؾب٣٘ اِٚ ٛٝ٘ ٔدَ  ٙبناز٢/ ا٘داش٠ ٕ٘  145 غً  ٓٔ

٥بٖ ٥ٙٓ تٖٛ 1389 ٔ اِٚ  ٔدَ 
ٗ/ غً   ٗ/ حد ثبطٚ  حد پب٥٤ ٥ٍ ٥ٔب٘

٘ٝٛ ٖ/ ا٘داش٠ ٕ٘ بٙ ٥ٕ  اي
302 

 و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢
 

 2013 ٚ ٕٞىبزاٖ 3شازِ
ٔدَ اغتخسار٣ 

ٝ  اش پ٥ؿ٥ٙ
 ١٘ٛ  t 177/ا٘داش٠ ٕ٘

ب٘ز٘ز٣ حب٣٘ ب٣ِٕٚ   تٖٛ 2011 ٥ٔ4سو اِٚ ٥ٍٗ ٔدَ  ٥ب٘ ٥بز/ٔ  قساز ٓٔ ٝ/ ا٘ ٘ٛ  2944 ا٘داش٠ ٕ٘
ٕىبزاٖ  ٞ ب٤ٙت٣ٚ  تٖٛ 1389 ْ اِٚ ١٘ٛ  ٔدَ   t 132/ا٘داش٠ ٕ٘

٣ِٛ ٚ ٕٞىبزاٖ تٖٛ 1392 زغ اِٚ ٥ٍٗ ٔدَ  ٥ب٘ ٥بز/ٔ  قساز ٓٔ ٝ/ ا٘ ٘ٛ  309 ا٘داش٠ ٕ٘

 1386 ثصاش رصا٤س٢ٚ  پسناختچ٣
ٔدَ اغتخسار٣ 

ٝ  اش پ٥ؿ٥ٙ

ٗ/ حد ثبطٚ  ح ٥ٍ ٗ/ غً  ٥ٔب٘ د پب٥٤
٘ٝٛ ٖ/ ا٘داش٠ ٕ٘ بٙ ٥ٕ  اي

455 

ٖ طز 1391 ْسةٚ  ٕٞىبزاٖ ٛٝ٘ ٔدَٚ  ٥بز/ ا٘داش٠ ٕ٘ قساز ٓٔ ٗ/ ا٘ ٥ٍ  400 ٥ٔب٘

٣ّْٕ ٞبؾٓ تٖٛ 1391 شانٜٚ   اِٚ  ٔدَ 
ٗ/ غً   ٗ/ حد ثبطٚ  حد پب٥٤ ٥ٍ ٥ٔب٘

٘ٝٛ ٖ/ ا٘داش٠ ٕ٘ بٙ ٥ٕ  اي
175 

تٖٛ 1390 يلا٣٤ ٚ ٕٞىبزاٖ اِٚ ٙبناز٢/ ا٘د ٔدَ  ٛٝ٘غً  ٓٔ  144 اش٠ ٕ٘

٣ ٣ٚ  غ٥ٕٓ زؾبٞ ٘ٛ 1390 
ٔدَ اغتخسار٣ 

ٝ  اش پ٥ؿ٥ٙ
٘ٝٛ ٥بز/ ا٘داش٠ ٕ٘ قساز ٓٔ ٗ/ ا٘ ٥ٍ  693 ٥ٔب٘

تٖٛ 1386 اٚغ٣ٓ اِٚ ٛٝ٘ ٔدَ  ٥بز/ ا٘داش٠ ٕ٘ قساز ٓٔ ٗ/ ا٘ ٥ٍ  238 ٥ٔب٘
ٕىبزاٖ ؾس٤ف  ٞ تٖٛ 1390 شانٜٚ  اِٚ ١٘ٛ  ٔدَ   t 160/ا٘داش٠ ٕ٘
٣٤ٛ ذث٥  تٛ 1392 شان٠ ثبغّ اِٚ ٛٝ٘ ٖٔدَ  ٙبناز٢/ ا٘داش٠ ٕ٘  384 غً  ٓٔ

بنز٢ تٖٛ 1390 ثٟ اِٚ ١٘ٛ  ٔدَ   t 228/ا٘داش٠ ٕ٘
بٖٔ ٚ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ  ْداِت غبش

بٖٙ  وبزو
٣ٚ  ٕٞىبزاٖ  2012 ٔم٥ٕ

ٔدَ اغتخسار٣ 
ٝ  اش پ٥ؿ٥ٙ

 ١٘ٛ  t 264/ا٘داش٠ ٕ٘

٣ ٔد٤ساٖ ٚ و٥ف٥ت  وبزآفس٤ٙ
 ش٘د٣ٌ وبز٢

 1391 بَ٘ٓ
ٔدَ اغتخسار٣ 

ٝ  اش پ٥ؿ٥ٙ

/ٗ ٥ٍ ٗ/ غً   ٥ٔب٘ حد ثبطٚ  حد پب٥٤
٘ٝٛ ٖ/ ا٘داش٠ ٕ٘ بٙ ٥ٕ  اي

1368 

                                                                                                                             
1. Janmohammadi 

2. Kashani 

3. zare 

4. Mirkamali and  Narenji Thani 
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 شذه در تحقیق های بررسی اطلاعات کلی پژوهش .2جذول ادامۀ 

یسىذگبن متغیرَبی تحقیق  سبل وً
مذل 
 شذٌ استفبدٌ

 اوذازة ومًوٍ افسار شذٌ در ورم آمبرة استفبدٌ

٥ٌس ٚ و٥ف٥ت  ٔد٤س٤ت و٥ف٥ت فسا
 بز٢ش٘د٣ٌ و

 1389 ؾ٥سشان وجس٤بٚ  ثسنثبز
ٔدَ اغتخسار٣ 

ٝ  اش پ٥ؿ٥ٙ
١٘ٛ  t 385/  ا٘داش٠ ٕ٘

٢ٚ  و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ  ٙٛ جٞس٢ ٓٔ ز
 وبز٢

ٛٝ٘ ٔدَ وبغ٥ٛ 1390 ؾزب٣ْ ٚ خصا٣٤ ٙبناز٢/ ا٘داش٠ ٕ٘  120 غً  ٓٔ

تٖٛ 1395 ٘ػت ٞبؾ٣ٕ اِٚ ١٘ٛ ٔدَ   t 430/  ا٘داش٠ ٕ٘
ٚ  و٥ف٥ت  ثبز وبز٢ وبزوٙبٖ

 ش٘د٣ٌ وبز٢
ٚ  ٕٞىبزأٖسش تٖٛ 1393 ثبٖ اِٚ ٥ٍٗ ٔدَ  ٥ب٘ ٥بز/ٔ  قساز ٓٔ ٝ/ ا٘ ٘ٛ  417 ا٘داش٠ ٕ٘

ٞب٢ ؾخك٥ت٣، و٥ف٥ت  ٤ٚط٣ٌ
ش٘د٣ٌ وبز٢، اغتسظ،ٚ  
بٖٙ  زنب٤ت ؾی٣ّ وبزو

بٖٟ  1391 ث٥ٗ ر
ٔدَ اغتخسار٣ 

ٝ  اش پ٥ؿ٥ٙ
 ١٘ٛ  r 107/ا٘داش٠ ٕ٘

و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ٚ  
ب٣٘ٔ  احسثخؿ٣ غبش

ٚ  غبوت٣ غف٥بٖ اِٚ 1394 ٤ٛ ٛٝ٘ تٖٛٔدَ  ٙبناز٢/ ا٘داش٠ ٕ٘  309 غً  ٓٔ
تٖٛ 1387 و٥ب بْزف٣ اِٚ ١٘ٛ  ٔدَ   r 125/ا٘داش٠ ٕ٘

و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ٚ  غلأت 
ب٣٘ٔ  غبش

تٖٛ 1389 ٔقٕد٢ٚ  ح٥ٕد٢ اِٚ ٛٝ٘ ٔدَ  ٙبناز٢/ ا٘داش٠ ٕ٘  410 غً  ٓٔ

قٚٗ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ٚ  ّْٕىسن  1386 فس
ٔدَ اغتخسار٣ 

ٝ  اش پ٥ؿ٥ٙ
 ١٘ٛ  r 243/ا٘داش٠ ٕ٘

ب٣٘ٔٚ  و٥ف٥ت  فسًٞٙ غبش
 ش٘د٣ٌ وبز٢

تٖٛ 1391 غبوت٣ اِٚ ١٘ٛ  ٔدَ   t 172/ ا٘داش٠ ٕ٘

و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ٚ  
ٝ بٖٙ ربٓٔ  پر٤س٢ وبزو

تٖٛ 1394 ٔمدغ٣ اِٚ ٛٝ٘ ٔدَ  ٙبناز٢/ ا٘داش٠ ٕ٘  285 غً  ٓٔ

تٖٛ 1386 ؾٟجبش٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ٚ  ّْٕىسن اِٚ ١٘ٛ  ٔدَ   r 60/ا٘داش٠ ٕ٘
٥ٔصاٖ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ و بز٢، 

 زنب٤ت، ٚ اغتسظ ؾی٣ّ
٣ِٛ تٖٛ 1391 زغ اِٚ  ٔدَ 

ٗ/ غً   ٗ/ حد ثبطٚ  حد پب٥٤ ٥ٍ ٥ٔب٘
٘ٝٛ ٖ/ ا٘داش٠ ٕ٘ بٙ ٥ٕ  اي

309 

ٟد  و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ٚ  قٓ
 فسن٢ وبزوٙبٖ

تٖٛ 1388 ٔػزٛن٢ اِٚ  ٔدَ 
ٗ/ غً   ٗ/ حد ثبطٚ  حد پب٥٤ ٥ٍ ٥ٔب٘

٘ٝٛ ٖ/ ا٘داش٠ ٕ٘ بٙ ٥ٕ  اي
112 

و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ٚ  
ٝ ٥٘س٢ٚ  ٍ٘ ناؾتٚ  حفٍ 

ػب٣٘  ا٘
تٖٛ 1392 ٔقس٣ٔ اِٚ ٛٝ٘ ٔدَ  ٙبناز٢/ ا٘داش٠ ٕ٘  110 غً  ٓٔ

ٟد  و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ٚ  قٓ
ب٣٘ٔ  غبش
 

تٖٛ 1394 نٞمبٖ اِٚ ٛٝ٘ ٔدَ  ٥بز/ ا٘داش٠ ٕ٘ قساز ٓٔ ٗ/ ا٘ ٥ٍ  70 ٥ٔب٘
تٖٛ 1389 ٚ٘د٤بٖ شٞسٜ اِٚ ١٘ٛ  ٔدَ   t 125/ا٘داش٠ ٕ٘

بٖٕ تٖٛ 1387 نٚغت ٟٔ اِٚ  ٔدَ 
ٗ/ غً  ٥ٔبٍ٘ ٗ/ حد ثبطٚ  حد پب٥٤ ٥

٘ٝٛ ٖ/ ا٘داش٠ ٕ٘ بٙ ٥ٕ  اي
40 

٥ٓ تٖٛ 1386 آثبن٢ ٓ٘ اِٚ ٛٝ٘ ٔدَ  ٥بز/ ا٘داش٠ ٕ٘ قساز ٓٔ ٗ/ ا٘ ٥ٍ  406 ٥ٔب٘

س٢ تٖٛ 1390 لٕ اِٚ  ٔدَ 
ٗ/ غً   ٗ/ حد ثبطٚ  حد پب٥٤ ٥ٍ ٥ٔب٘

٘ٝٛ ٖ/ ا٘داش٠ ٕ٘ بٙ ٥ٕ  اي
125 

تٖٛ 1391 ج٘بق٣ اِٚ ١٘ٛ  ٔدَ   t 217/ا٘داش٠ ٕ٘
سفٝ ا٢ٚ  و٥ف٥ت اخلاق ح

 ش٘د٣ٌ وبز٢
٣ تٖٛ 1393 حػ٥ٙ اِٚ ١٘ٛ  ٔدَ   t 306/ا٘داش٠ ٕ٘
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 های تحقیق يافته

نز قفػ٥س ا٘داش٠ احس نا١ٙٔ قی٥٥س ؾدت قأح٥س زا نز پٙذ  (2000) 2ٚ ثىس (2009) 1غب٤ّٚٛغى٣

 ا٘د. ثبشٜ ٘ؿبٖ نانٜ

 ها توزیع فراوانی طبقات انذازة اثر مؤلفه 3جذول 

 راياویدرصذ ف فراياوی دامىة تغییر شذت تأثیر

 043/38 105 2/0وٕتس اش 

 550/23 65 5/0قب  2/0ث٥ٗ 

 608/7 21 8/0قب  5/0ث٥ٗ 

 420/9 26 2/1قب  8/0ث٥ٗ 

 376/21 59 2قب  2/1ث٥ٗ 

 100 276 رّٕ
 

ا٘هد ٚ ا٤هٗ    ا٘داش٠ احس نز پطٚٞؽ حبنس نز يجم١ وٓ لساز ٌسفتٝ 105ثٙد٢  يجك ا٤ٗ يجمٝ

ٚ  2/1قهب   8/0ا٘داش٠ احس ث٥ٗ  26ن٥ٓف اغت. ٕٞچ٥ٙٗ،  ٞب ثداٖ ٔٓٙبغت وٝ قأح٥سٌراز٢ آٖ

ٗ      لساز ٌسفتٝ 2قب  2/1ا٘داش٠ احس ث٥ٗ  59 زٚ، ثهٝ   ا٘د وٝ ثٝ ٔٓٙهب٢ ؾهدت قهأح٥س ثبطغهت. اش٤ه

(، فهب٢ وّه٣ ش٘هد٣ٌ   904/1(، فسقت ثسا٢ زؾد )987/1قسق٥ت زٚاثى ارتٕب٣ْ نز وبز )

ٖ 745/1نب٤ت اش وهبز ) (، ز757/1ؾدٜ نز وبز ) (، ٥ٔصاٖ وٙتسَ إْب891/1َ) ٌسا٤ه٣   (، لهب٘ٛ

(، 384/1(، ؾسا٤ى ا٤ٕٙه٣ ٚ ثٟداؾهت٣ ٔقه٥ى وهبز )    559/1(، اغتسظ نز ٔقُ وبز )595/1)

(، ٚ پسناخهت ٔٙبغههت  55/1(، ٤ىپهبزچ٣ٍ ارتٕهب٣ْ )  161/1قهٛاشٖ ثه٥ٗ وهبز ٚ ش٘ههد٣ٌ )   

 ؾٛ٘د. ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ؾٕسنٜ ٣ٔ قس٤ٗ ٔإِفٝ ( 049/1ٟٓٔ)

ن قٛرٝ نز ٞس فساقق٥ُّ ازش٤بث٣ غ٥ٌٛس٢ ا٘تؿبز اغت. ُٔٙٛز اش ٤ى٣ اش ٔٛنْٛبت ٔٛز

غ٥ٌٛس٢ ا٘تؿبز ا٤ٗ اغت وٝ ٕٔىٗ اغت ثسخ٣ ًٔبِٓبت ثٝ نط٤هُ ٔختّهف ٔٙتؿهس ٘ؿهدٜ     

ن٤دٜ  1ؾىُ يٛز وٝ نز  ٘ؿدٜ ٔٙتؿس ؾدٜ ثبؾد. ٕٞبٖ غبش٢ ثبؾد ٤ب حدالُ نز ٔزلات ٕ٘ب٤ٝ

ا٘تؿبز ثٓه٣ ًٔبِٓهبت   ا٘تؿبز نز ًٔبِٓبت ٚرٛن نازن وٝ ث٥بٍ٘س ْدْ غ٥ٌٛس٢ؾٛن، ٤ه  ٣ٔ

 نغتسغ٣ ٔقممبٖ ثٝ ثٓه٣ اش ٔمبطت ٤ب ٘تب٤ذ ًٔبِٓبت اغت. ٤ب ْدْ

                                                                                                                             
1. Sawilowsky 

2. Becker 
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 تفاوت در میانگین(اساس  )خطای استانذارد برشذه  های بررسی پژوهشنمودار فانل )قیفی(  .1شکل 

 اصلاح و برازش دوال و توئیذی .4جذول 

 

 Qمقذار  اثر تصبدفی اثر ثببت

تخمیه 

 ای وقطٍ

حذ 

 پبییه
 حذ ببلا

تخمیه 

 ای وقطٍ

حذ 

 پبییه
 حذ ببلا

تعذاد مطبلعبت مًرد 

 0ویبز: 

 673/012087 854/0 684/0 769/0 462/0 437/0 4501/0 ٔؿبٞدات ازشؼ 

 673/012087 854/0 684/0 769/0 462/0 437/0 4501/0 ؾدٜ قٓد٤ُ ازشؼ 

 

ٞهب٢   نٞد. يجهك نانٜ  ٘تب٤ذ زٚؼ اقلاح ٚ ثساشؼ نٚاَ ٚ قٛئ٥د٢ زا ٘ؿبٖ ٣ٔ 4ردَٚ 

نز ٔهدَ   4501/0ؾهدٜ(   اقلاحؾدٜ ) ثب ازشؼ قٓد٤ُ 4501/1ؾدٜ  ، ازشؼ ٔؿبٞد4ٜردَٚ 

نز ٔهدَ   7695/0ؾدٜ(  ؾدٜ )اقلاح ثب ازشؼ قٓد٤ُ 7695/0ؾدٜ  احس حبثت ٚ ازشؼ ٔؿبٞدٜ

 آحبز قكبنف٣ ثساثس اغت. ثٙبثسا٤ٗ ثسا٢ وبُٔ ؾدٖ ققم٥ك ثٝ پطٚٞؽ ن٤ٍس٢ ٥٘بش ٥٘ػت.

وٙهد وهٝ طشْ    ؾدٜ زا ٔقبغهجٝ ٔه٣   ا٤ٕٗ اش خًب٢ زٚش٘تبَ قٓدان ققم٥مبت ٌٓ Nآشٖٔٛ 

ثهب قٛرهٝ ثهٝ     .نغهت آ٤هد   ناز٢ آٔبز٢ احس و٣ّ ثهٝ   ٔٓٙب ٞب انبفٝ ؾٛن قب ْدْ اغت ثٝ قق٥ُّ

ن٤ٍس ا٘زبْ ٥ٌهسن قهب نز ٘تهب٤ذ ٟ٘هب٣٤ ٔقبغهجبت ٚ       ًٔب١ِٓ 17931ثب٤د  ،5ردَٚ ٞب٢  نانٜ

  ٞب خًب٣٤ زخ نٞد.   قق٥ُّ
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 خطر( کلاسیک ایمن از خطا )تعذاد ناکامل بی Nمحاسبات  .5جذول 

95157/83 ؾدٜ ثسا٢ ًٔبِٓبت ٔؿبٞدٜ Zٔمداز   

000/0 ؾدٜ ثسا٢ ًٔبِٓبت ٔؿبٞدٜ Pٔمداز   

05/0 آِفب  

 2 ٔب٘دٜ )ن٘جبِٝ( ثبل٣

Z 95996/1 ثسا٢ آِفب  

 40 ؾدٜ قٓدان ًٔبِٓبت ٔؿبٞدٜ

 17931 زغب٘د ثٝ آِفب ٣ٔزا  Pا٢ وٝ ٔمداز  ؾدٜ قٓدان ًٔبِٓبت ٌٓ

 ها مقادیر بررسی همگنی داده .6جذول 

 وتیجة آزمًن سطح خطب سطح معىبداری Z آمبرة

 H0زن  05/0 000/0 871/69

 

ٞب٢ پطٚٞؽ، ثب قٛرٝ ثٝ ردَٚ اقلاح ٚ ثهساشؼ   ْلاٜٚ ثس ثسزغ٣ غ٥ٌٛس٢ ا٘تؿبز نانٜ

(، نز لبِهت يهسح ٤هه فسنه١٥ فسْه٣،      Qٔهٖٛ وهٛوساْ )  نٚاَ ٚ قٛئ٥د٢، ثب اغهتفبنٜ اش آش 

 .آٔدٜ ثسزغ٣ ؾدٜ اغت نغت ٣ٍٕ٘ٛٞ ٚ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ا٘داش٠ احسٞب٢ ثٝ

اغت؛ ٣ٙٓ٤ ٥ٔبٖ ا٘هداش٠ احسٞهب٢    H1حبو٣ اش پر٤سؼ فسن١٥  6ردَٚ ٘ت٥ز١ حبقُ اش 

ٔٓٙهب٢ ٘هبٍٕٖٞٛ ثهٛنٖ ا٘هداش٠ احسٞهب٢        ٤هٗ ثهٝ   آٔدٜ قفبٚت ٔٓٙبناز ٚرٛن نازن ٚ ا نغت ثٝ

نٞهد وهٝ ثهس ٘تهب٤ذ ثسزغه٣       وٙٙهدٜ خجهس ٔه٣    آٔدٜ اغت وٝ اش ٚرٛن ٔتی٥س٢ قٓد٤ُ نغت ثٝ

 آٔدٜ قأح٥س ٌراؾتٝ اغت. نغت ٔتی٥سٞب٢ ثٝ

 نتیجه

ٝ    زٚؼ لٛاْد ٚ اقَٛ اش ٥ٌس٢ ثٟسٜ ققم٥ك حبنس ثب ٞهب٢   فساقق٥ُّ نز پ٣ آٖ ثهٛن وهٝ ٔإِفه

نز ققم٥مبت ٔختّف نز ا٤ساٖ زا ؾٙبغب٣٤ وٙد ٚ ا٘داش٠ احس ٞهس ٤هه زا    و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢

ؾدٜ نز ا٤ٗ حهٛشٜ ثپهسناشن. اثتهدا،     ثٝ نغت آٚزن قب ثٝ ثسزغ٣ ٚ ٘مد ققم٥مبت ناخ٣ّ ا٘زبْ

ٝ   ثسا٢ ؾٙبغب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚت ٞهب٢ و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ ثهس اغهبظ ا٘هداش٠ احهس          ثٙهد٢ ٔإِفه

ٛشٜ ثٝ شثبٖ فبزغ٣ ٚ ا٥ٍّ٘ػ٣ نز ا٤ساٖ ا٘زبْ ؾدٜ آٔدٜ، ١ٕٞ ققم٥مبق٣ وٝ نز ا٤ٗ ح نغت ثٝ
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ققم٥ك ثب نازا ثٛنٖ ؾسا٤ى ٚزٚن ثهٝ فسا٤ٙهد فساقق٥ّهُ قزص٤هٝ ٚ      40ثٛن ثسزغ٣ ؾد. غپع 

ٞب٢ ا٘هداش٠ احهس ٚ    ٔإِفٝ ٔقبغجٝ ؾد. ٘تب٤ذ فساقق٥ُّ ثس اغبظ ٤بفتٝ 276قق٥ُّ ٚ ا٘داش٠ احس 

ٝ     (2000) 2ىسٚ ث (2009) 1ٔتٙبغت ثب ردَٚ غب٤ّٚٛغى٣ ٞهب٢   ٘ؿهبٖ نان ثهٝ قسق٥هت ٔإِفه

ؾهدٜ نز   زٚاثى ارتٕب٣ْ نز وبز، فسقت ثسا٢ زؾد، فهب٢ و٣ّ ش٘د٣ٌ، ٥ٔصاٖ وٙتسَ إْبَ

ٔق٥ى وبز، ٌسا٣٤، اغتسظ نز ٔقُ وبز، ؾسا٤ى ا٣ٕٙ٤ ٚ ثٟداؾت٣  وبز، زنب٤ت اش وبز، لبٖ٘ٛ

قٛاشٖ ث٥ٗ وبز ٚ ش٘د٣ٌ، ٤ىپبزچ٣ٍ ارتٕب٣ْ، پسناخت ٔٙبغهت، اْتٕهبن غهبشٔب٣٘، ا٥ٙٔهت     

ؾی٣ّ، حٕب٤ت ٕٞىبزاٖ، قف٤ٛم اخت٥بز، ؾفبف٥ت ٘مهؽ، حٕب٤هت غسپسغهت، اْتٕهبن ثهٝ      

ؾٙبخت٣، ٚ ٔؿبزوت نز وبز  ٘فع، زفّ ٔٛاّ٘ وبز٢، ز٤ٚىسن حُ ٔػئّٝ، قٛرٝ ثٝ اثٓبن زٚاٖ

( زٚاثى 2013) 3ؾٛ٘د. ٕٞچ٥ٙٗ رٛز٣ٔ ٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ؾٕسنٜ ٣ٔٞب قس٤ٗ ٔإِفٝ ٟٔٓ

 5ٚ خب٘ب ( حٕب٤ت ٔإحس غسپسغت، ٤بنا2013ٚ) 4پبٚز اش حمٛق وبزوٙبٖ،ارتٕب٣ْ ٚ حٕب٤ت 

زا  ( ا٥ٙٔههت ؾههی2013٣ّ) 6٘ب٘ز٥ٛ٘دغٛازاغههٛا٣ٔ ٚ غههٛآ٣ٔ ،( زفههّ ٔٛا٘ههّ وههبز2014٢)

( وبٞؽ اغتسظ نز وبز زا ٘ت٥ز١ 2017) 7ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ٔٓسف٣ وسن٘د. ثٛزا ٔإِفٝ

وهٝ ٘ت٥زه١ ا٤هٗ ققم٥هك ٘ؿهبٖ نان اٌسچهٝ نز ٘ت٥زه١         نا٘د؛ نزحب٣ِ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ٣ٔ

٤بثهد، ا٤هٗ    ناز ا١٥ِٚ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ اغتسظ نز ٔق٥ى وبز وبٞؽ ٣ٔ ٞب٢ ا٤ِٛٚت ٔإِفٝ

٥هس٢ و٥ف٥هت   ٌ ٞب٢ اغبغ٣ و٥ف٥ت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ اغهت وهٝ نز ا٘هداشٜ      ٔإِفٝ خٛن اش ٔإِفٝ

ثسا٥ٍ٘ص نز حٛش٠ و٥ف٥ت  ا٢ ثقج ش٘د٣ٌ وبز٢ ثب٤د ِقبٌ ؾٛن. زنب٤ت ؾی٣ّ ٕٞٛازٜ ٔإِفٝ

ش٘د٣ٌ وبز٢ ٘صن پطٚٞؿٍساٖ ٔختّف ًٔهسح ثهٛنٜ اغهت. نز ثسخه٣ ققم٥مهبت، ٕٞچهٖٛ       

، زنهب٤ت ؾهی٣ّ   (2016) 9ٚ ٘بٌبزارٛ ٚ ٔسٔهب  (2011) 8ققم٥مبت ٥ٔسوٕب٣ِ ٚ ٘بز٘ز٣ حب٣٘

ؾٛن ٚ اش آٖ ثٝ ْٙٛاٖ خسٚر٣ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ  ٔإِف١ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ نز ُ٘س ٌسفتٝ ٣ٕ٘
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ا٘د وٝ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ثب ثٟسٚش٢ وبزوٙبٖ غهسٚوبز   ٞب ثس آٖ ؾٛن. چٖٛ آٖ وبز٢ ٤بن ٣ٔ

 1ٚ ٚاٖ طزحب٣ِ اغت وهٝ ا٤ػهتٖٛ،   ثب زنب٤ت ؾی٣ّ ٔتفبٚت اغت. ا٤ٗ نز  زٚ نازن ٚ اش٤ٗ

زنب٤ت ؾی٣ّ زا ٤ى٣ اش  (2014) 3، ٚ ث٥ٙدٚ ٚ ٤بؾ٥ىب(2008) ٚ ٕٞىبزاٖ 2، وسٚ٘ىب(2013)

ا٘هد وهٝ و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ      ؾٕس٘د. چٖٛ ثس آٖ اغبغ٣ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ثس٣ٔٞب٢  اش ٔإِفٝ

٤بث٣ ثٝ ٞدز اغت. نز  خٛن ٤ه ٞدز ٚ ٞٓ فسا٤ٙد٢ ٔػتٕس ثسا٢ نغت خٛن٢ وبز٢ ٞٓ ثٝ

ا٢ اش و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ    يٛز وٝ اؾبزٜ ؾد، زنب٤ت ؾی٣ّ ثٝ ْٙٛاٖ ٔإِفٝ ققم٥ك حبنس، ٕٞبٖ

قٛاٖ ٞس نٚ ثقهج   ٛن اختكبـ نانٜ اغت. ٣ٔزا ثٝ خ 5وبز٢ ٚازن ققم٥ك ؾدٜ وٝ ا٤ِٛٚت 

ٞهب٢ ا٥ِٚه١ و٥ف٥هت     ؾدٜ ثسا٢ زنب٤ت ؾی٣ّ زا پر٤سفت. چٖٛ، ثب قٕسوهص ثهس ا٤ِٛٚهت    ازائٝ

خهٛن اقفهبق خٛاٞهد     خهٛن٢  ش٘د٣ٌ وبز٢، زنب٤ت ؾی٣ّ ثٝ ٔٙص١ِ ٤ه ٔإِفٝ ٤ب خسٚر٣ ثٝ

ؾٛن، نز ثػ٥بز٢ ٔهٛازن، ٔهدَ ا٘تخهبث٣ ققم٥مهبت      ن٤دٜ ٣ٔ 2ردَٚ يٛز وٝ نز  افتبن. ٕٞبٖ

ٌسفتٝ نز ناخُ ا٤ساٖ ٔدَ ٚاِتٖٛ ثٛنٜ اغهت. ا٤هٗ نز حهب٣ِ اغهت وهٝ ا٤هٗ ٔهدَ ٚ         ا٘زبْ

ٞب ه ٕٞچهٖٛ اغهتسظ     ؾدٜ نز ققم٥مبت ناخ٣ّ نز ا٤ساٖ ثسخ٣ ٔإِفٝ ٞب٢ نزُ٘سٌسفتٝ ٔإِفٝ

ٚ ٕٞىبزاٖ، ٔٓٙبناز ثهٛنٖ وهبز، اْتٕهبن    نز وبز، ٔقتٛا٢ وبز، ٥ٔصاٖ اخت٥بز، حٕب٤ت ٔد٤ساٖ 

 ٝ ( 2016ٚ ٕٞىبزا٘ؽ ) 4نا٘ٙد. فس٘ب٘دش ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ٣ٕ٘ غبشٔب٣٘، ٚ ... ه زا ٔإِف

ٞب٢ ا٘ػب٣٘ ٔدَ ٚاِتٖٛ ِصٚٔبً زاث١ً ٔخجهت ٚ   ا٘د ٔإِف١ قٛغ١ٓ لبث٥ّت ( ٥٘ص اْلاْ وسن2016ٜ)

( 2017) 5ٚ ٌب٘بپهبق٣  بًٕ٘ٛ٘اش غ٢ٛ ن٤ٍس، اٌسچٝ ؾٔٓٙبناز ثب و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ٘دازن. 

ا٘هد،   نز ققم٥ك خٛن حمٛق ٚ نغتٕصن زا اش ْٛأُ احسٌراز ثس و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ثسؾٕسنٜ

آٔدٜ اش ا٤ٗ ققم٥ك، پسناخت ٔٙكفب٘ٝ ٚ وبف٣ ثه٥ٗ نٜ ٔإِفه١    نغت ثس اغبظ ا٘داش٠ احسٞب٢ ثٝ

قهٛاٖ   ٘د٣ٌ زا ٣ٕ٘قٓبنَ ث٥ٗ وبز ٚ ش٥ٌسن. ثس اغبظ ٘تب٤ذ ا٤ٗ ققم٥ك،  اغبغ٣ اَٚ لساز ٣ٕ٘

قٓبنَ ث٥ٗ وبز ٚ ش٘د٣ٌ غهبختبز وهبٔلاً    ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ثسؾٕسن. چٖٛ  رصء ٔإِفٝ

ا٘د.  ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ا٘تصا٣ْ اش ٚال٥ٓت ا٢ نازن. طشْ اغت قأو٥د ؾٛن ٔدَ رداٌب٘ٝ
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ثّىهٝ   زٚ، قسز فسا٥ٌس ثٛنٖ، ٤ه ٔدَ ٘جب٤د ٔجٙب٢ ُْٕ ٔقممبٖ ٚ ٔد٤ساٖ لساز ٥ٌهسن؛  اش٤ٗ

ثهْٛ ٤هه وؿهٛز     ثب٤د ثػتس ٚال٥ٓبت غبختبز٢، التكبن٢، ارتٕب٣ْ، ٚ نز ٤ه وّٕٝ ش٤ػهت 

ٞهب ث٥هبٖ ؾهد، ٘تهب٤ذ حهبو٣ اش       يٛز وٝ نز لػٕت ٤بفتٝ ٔلان ققت ُْٕ لساز ٥ٌسن. ٕٞبٖ

 ُ وٙٙهدٜ اقفهبق    ٣ْٛ٘ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ اغت وٝ ا٤ٗ ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ٌبٜ ثٝ غجت ٚرٛن ٔتی٥سٞب٢ قٓهد٤

قٛا٘ٙد ٘تب٤ذ ققم٥ك زا  ا٢ زا وٝ ٣ٔ وٙٙدٜ اغت ٔقممبٖ ٔتی٥سٞب٢ قٓد٤ُ زٚ، طشْ افتد. اش٤ٗ ٣ٔ

ققت قأح٥س لساز نٞٙد ؾٙبغب٣٤ ٚ نز فسا٤ٙد قزص٤ٝ ٚ قق٥ُّ ٚازن وٙٙهد ٚ غهپع ثهبز ن٤ٍهس     

 ٘تب٤ذ زا ٔٛزن ثسزغ٣ ٚ ٔمب٤ػٝ لساز نٞٙد.
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 منابع
ٌههسا٤ؽ  ثسزغهه٣ قههأح٥س و٥ف٥ههت ش٘ههد٣ٌ وههبز٢ نا٘ؿههٍساٖ ثههس(. »1390ثٟههبنز٢، فبيٕههٝ ) .1

 ازؾد نا٘ؿىد٠ ٔد٤س٤ت، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ. ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ ، پب٤بٖ«وبزآفس٤ٙب٘ٝ

قد٤ٚٗ ٔهدَ ازش٤هبث٣ و٥ف٥هت    (. »1386ثصازرصا٤س٢، غ٥د احٕد ٚ ٔقٕدحػٗ پسناختچ٣ ) .2

 .151ه  123، قف 5، ؼ 2، ظ ّْْٛ ٔد٤س٤ت ا٤ساٖ، «ٞب ش٘د٣ٌ وبز٢ وبزوٙبٖ نز غبشٔبٖ

ٞب٢ ؾخك٥ت٣، و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢،  ثسزغ٣ زاث١ً ٤ٚط٣ٌ(. »1391الله ) ث٥ٗ، غ٥د أبٖ رٟبٖ .3

 َ ، «احٕهس اغهتبٖ وٟى٤ّٛ٥هٝ ٚ ث٤ٛساحٕهد     ٚ اغتسظ ثب زنب٤ت ؾی٣ّ وبزوٙبٖ ر٥ٕٓت ٞهلا

ؾٙبغ٣، نا٘ؿٍبٜ آشان اغلا٣ٔ، ٚاحهد   ازؾد نا٘ؿىد٠ ّْْٛ قسث٥ت٣ ٚ زٚاٖ ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ پب٤بٖ

 ٔسٚنؾت.

ا٢ ٚ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ اْههب٢   اخلاق حسفٝثسزغ٣ زاث١ً (. »1393حػ٣ٙ٥، غ٥د رٛان ) .4

ؾٙبغ٣ ٚ ّْْٛ قسث٥ت٣،  ازؾد نا٘ؿىد٠ زٚاٖ ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ ، پب٤بٖ«٥ٞئت ٣ّْٕ نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ

 نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ.

ثسزغ٣ قأح٥س و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ثس قٟٓهد غهبشٔب٣٘ ٔهد٤ساٖ اناز٠    (. »1394نٞمبٖ، غ٥ٓد ) .5

ٖ     وُ قٓبٖٚ، وبز، ٚ زفبٜ ارتٕب٣ْ اغتبٖ قٟه  ، «ساٖ ٚ غهبشٔبٖ قهأ٥ٔٗ ارتٕهب٣ْ اغهتبٖ قٟهسا

 ازؾد پسن٤ع اِجسش، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ. ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ پب٤بٖ

ٞب٢ و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢     ثٙد٢ ٔإِفٝ ازش٤بث٣ ٚ زقجٝ(. »1392شانٜ ثبغ٣٤ّٛ، ٔقٕٛن ) ذث٥  .6

 ازؾد نا٘ؿىد٠ ٔد٤س٤ت، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ. ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ ، پب٤بٖ«قٟساٖ 6ؾٟسٚ٘داٖ ًٔٙم١ 

ٞب٢ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وهبز٢ ثهب ٥ٔهصاٖ زنهب٤ت ٚ      ازقجبو ٥ٔبٖ ٔإِفٝ(. »1391زغ٣ِٛ، ثٟسٚش ) .7

ٝ  اغتسظ ؾی٣ّ نز وتبة ٝ      نازاٖ وتبثخب٘ه ٝ  ٞهب٢ ْٕه٣ٔٛ ؾهٟس قٟهساٖ: ًٔبِٓه ، «ا٢ ا٢ ٔمب٤ػه

 ؾٙبغ٣ ٚ ّْْٛ قسث٥ت٣، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ. ازؾد نا٘ؿىد٠ زٚاٖ ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ پب٤بٖ

ٓ  زغ٣ِٛ، ثٟهسٚش؛ ٘هبنز ٘مؿه٥ٙٝ؛     .8 ًٔبِٓه١ و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢     (. »٥٘1392هب )  فبيٕهٝ فٟه٥

ٖ    نازاٖ وتبثخب٘ٝ وتبة ِ  ، «ٞب٢ ْٕه٣ٔٛ ؾهٟس قٟهسا ٝ   ققم٥مهبت ايهلا ٞهب٢   زغهب٣٘ ٚ وتبثخب٘ه

 .331ه  317، قف 2، ؼ 20، ن ٣ْٕٔٛ

ثسزغ٣ ازقجبو ث٥ٗ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وهبز٢ ٚ اثٓهبن آٖ ثهب قٟٓهد     (. »1389ٚ٘د٤بٖ، وس٤ٓ ) شٞسٜ .9

  ٕ ٖ «٣ ٚ غ٥سزغه٣ٕ انازات قسث٥هت ثهد٣٘ اغهتبٖ ٔسوهص٢     غبشٔب٣٘ وبزوٙهبٖ زغه ٘بٔه١   ، پب٤هب
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 ازؾد نا٘ؿىد٠ قسث٥ت ثد٣٘ ٚ ّْْٛ ٚزشؾ٣، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ. وبزؾٙبغ٣

ثسزغ٣ ازقجبو ث٥ٗ انزان وبزوٙهبٖ اش فسٞٙهً غهبشٔب٣٘ ٚ و٥ف٥هت     (. »1391غىٛق٣، غپٙتب ) .10

ازؾهد   بزؾٙبغه٣ ٘بٔه١ و  ، پب٤بٖ«ٞب٢ ثصزي ْهٛ ؾٟسن قٙٓت٣ آُٔ ش٘د٣ٌ وبز٢ نز ؾسوت

 نا٘ؿىد٠ ٔد٤س٤ت، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ.

ٞب٢ آٔٛشؾه٣   ثسزغ٣ زاث١ً و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ٚ ّْٕىسن ٌسٜٚ(. »1386ؾٟجبش٢، ثٟصان ) .11

٘بٔهه١  ، پب٤ههبٖ«نا٘ؿههٍبٜ اقههفٟبٖ ٚ ّْههْٛ پصؾههى٣ اقههفٟبٖ اش ُ٘ههس اْهههب٢ ٥ٞئههت ّْٕهه٣

 ؾٙبغ٣ ٚ ّْْٛ قسث٥ت٣، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ. ازؾد نا٘ؿىد٠ زٚاٖ وبزؾٙبغ٣

ٞب٢  ق٥٥ٓٗ اثٓبن ٚ ٔإِفٝ(. »1390ٔمدْ ) زنب رص٣ٙ٤؛ ٤ٛغف ٔقٕد٢ شانٜ، فتبح؛ ٣ّْ س٤فؾ .12

، 23، ؼ 6، ظ ٔٙهبثّ ا٘ػهب٣٘ ٘برهب   ، «و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ وبزوٙبٖ پ٥ّع پ٥ؿه٥ٍس٢ ٘برهب  

 .40ه  25قف 

زاث١ً زٞجس٢ ٔٓٙه٢ٛ ثهب و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢      (. »1391ؾزب٣ْ، پس٤ػب ٚ فسٞبن خصا٣٤ ) .13

ٔز١ّ ّْٕه٣ نا٘ؿهٍبٜ ّْهْٛ پصؾهى٣     ، «ٞب٢ نا٘ؿٍبٜ ّْْٛ پصؾى٣ لص٤ٚٗ وبزوٙبٖ نا٘ؿىدٜ

 .68ه  62، قف 4، ؼ 16، ظ لص٤ٚٗ

٥هس    ثسزغ٣ ٔإِفٝ(. »1389ؾ٥سشان وجس٤ب، ثٟبزن ٚ غ٥ٕ٥ٗ ثسنثبز ) .14 ٞب٢ اق٣ّ ٔد٤س٤ت و٥ف٥هت فساٌ

 .164ه  137، قف 4، ؼ ققم٥مبت ٔد٤س٤ت آٔٛشؾ٣، «ثس و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ّٕٔٓبٖ

ثسزغه٣ زاثًه١ و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ نث٥هساٖ ٚ احسثخؿه٣        (. »1387، اثهسا٥ٞٓ ) و٥هب  ْبزف٣ .15

ؾٙبغ٣ ٚ ّْْٛ قسث٥ته٣،   ازؾد نا٘ؿىد٠ زٚاٖ ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ ، پب٤بٖ«ٞب٢ ؾٟس غجصٚاز نث٥سغتبٖ

 نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ.

شانٜ؛ ٔػٓٛن ٘بنز٤بٖ رٟس٣ٔ؛ ٔقٕدرٛان زن٢ٛ ٔقٕٛنآثهبن٢   يلا٣٤، آُْ؛ ؾٟساْ ْسٚز .16

ثهد٣٘ اغهتبٖ    ْٛأُ ٔإحس ثس و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ وبزوٙبٖ اناز٠ وُ قسث٥هت قق٥ُّ (. »1390)

 .32ه  21، قف 3، ؼ 1، ظ ققم٥مبت ّْْٛ ٚزشؾ٣، «٤صن

ثسزغ٣ و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ   (. »1389ثبٚز زغت٣ٕ ) ْٙب٤ت٣، قسا٘ٝ؛ ٔقٕد قبِق٣؛ زح٥ٕٝ خٛؼ .17

 .174ه  159، قف 3، ؼ ققم٥مبت ٔد٤س٤ت آٔٛشؾ٣، «ٚپسٚزؼ وبز٢ وبزوٙبٖ آٔٛشؼ

(. 1391٘طان؛ آزؼ زؾ٥د٤بٖ؛ ْجبظ زح٣ٕ٥؛ و٥ٕ٥هب پٛزوتهبث٣ )   ْسة، ٔقٕد؛ حػ٥ٗ ؾٓجب٣٘ .18

ٞب٢ ٚاثػهتٝ ثهٝ نا٘ؿهٍبٜ ّْهْٛ      ثسزغ٣ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ پصؾىبٖ ٔتخكف ث٥ٕبزغتبٖ»
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 .24ه  19، قف 4، ؼ 11، ظ ث٥ٕبزغتبٖ ،«پصؾى٣ قٟساٖ

ىهسن نث٥هساٖ ؾهبغُ نز    ثسزغ٣ زاث١ً و٥ف٥ت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ ٚ ّْٕ  (. »1386فسٚقٗ، ٔس٤ٓ ) .19

ازؾد نا٘ؿىد٠ ّْهْٛ قسث٥ته٣    ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ ، پب٤بٖ«وس٤ٓ زثبو 2ٞب٢ نختسا١٘ ٘بح١٥  نث٥سغتبٖ

 ؾٙبغ٣، نا٘ؿٍبٜ ؾ٥ٟد ثٟؿت٣. ٚ زٚاٖ

ثسزغ٣ زاث١ً ث٥ٗ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ٚ قٟٓهد غهبشٔب٣٘ وبزوٙهبٖ    (. »1390لٕس٢، غپ٥دٜ ) .20

٘بٔهه١  ، پب٤ههبٖ«1389ٚ غههٙٙدد نز غههبَ ٞههب٢ ث٥زههبز  ٔههدازظ وٛنوههبٖ اغههتخٙب٣٤ ؾٟسغههتبٖ

 ثخؿ٣. ازؾد نا٘ؿٍبٜ ّْْٛ ثٟص٤ػت٣ ٚ قٛاٖ وبزؾٙبغ٣

ثسزغ٣ ٘مؽ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ثس زفتبز ؾٟسٚ٘د٢ غهبشٔب٣٘ نز  (. »٥ٙ٥ٓٔ1389بٖ، ٘زٕٝ ) .21

 ازؾد نا٘ؿىد٠ ٔد٤س٤ت، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ. ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ ، پب٤بٖ«ٞب٢ ث١ٕ٥ نِٚت٣ ؾسوت

و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ ٚ غهلأت      ١ثسزغه٣ زاثًه  » (.1389) ٜ ح٥ٕهد٢ ثٟساْ ٚ فس٤هد  ،ٔقٕد٢ .22

 ٖ ً  ٠ٞهب٢ نٚز  غبشٔب٣٘ نز ٔدازظ ؾٟسغهتب ٖ   اغهتبٖ وسنغهتبٖ اش   ١ٔتٛغه اِٚه٥ٗ   ،«ن٤هدٌبٜ نث٥هسا
، قٟهساٖ، نا٘ؿهٍبٜ ّْهْٛ پصؾهى٣     ٕٞب٤ؽ وؿٛز٢ نا٘ؿز٣٤ٛ ْٛأُ ارتٕب٣ْ ٔإحس ثس غهلأت 

 .ا٤ساٖ

ٝ    ثسزغ٣ زاث١ً و٥ف٥(. »1394ٔمدغ٣، ٔقجٛثٝ ) .23 پهر٤س٢ وبزوٙهبٖ    ت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ ثهب ربٔٓه

ازؾد نا٘ؿهىد٠ ّْهْٛ قسث٥ته٣ ٚ ّْهْٛ ٚزشؾه٣،       ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ ، پب٤بٖ«ٞب٢ ٔٛفك فدزاغ٥ٖٛ

 نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ.

قهأح٥س ثهبز   (. »1395شانٜ؛ غ٥ٟلا غلا٣ٔ؛ زؤ٤ب زرب٣٤ ) ٔسشثبٖ، غ٥ٕب؛ ٔسن٥ٝ ٘زف٣؛ غ٥ٓد آقف .24

ؾ٥ٟد ثٟؿت٣ قٟساٖ ثس و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢     ٞب٢ آٔٛشؾ٣ ه نزٔب٣٘  وبز٢ وبزوٙبٖ ث٥ٕبزغتبٖ

 .68ه  64، قف 1، ؼ 20، ظ ٔز١ّ ٣ّْٕ نا٘ؿٍبٜ ّْْٛ پصؾى٣ لص٤ٚٗ، («1393آ٘بٖ )

ازقجبو ث٥ٗ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ٚ قٟٓد غبشٔب٣٘ وبزؾٙبغبٖ (. »1387نٚغت، غ٥ٕٝ ) ٟٕٔبٖ .25

٠ قسث٥هت ثهد٣٘ ٚ   ازؾهد نا٘ؿهىد   ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ ، پب٤بٖ«ٞب٢ قسث٥ت ثد٣٘ ؾٟس قٟساٖ نا٘ؿٍبٜ

 ّْْٛ ٚزشؾ٣، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ.

ثسزغ٣ زاث١ً ث٥ٗ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ٚ قٟٓد فسن٢ وبزوٙهبٖ نز  (. »1388ٔػزٛن٢، اوجس ) .26

ٖ «ٞهب٢ ٘فته٣   ؾسوت ٣ّٔ پبط٤ؽ ٚ پخؽ فهسآٚزنٜ  ازؾهد نا٘ؿهىد٠    ٘بٔه١ وبزؾٙبغه٣   ، پب٤هب

 ٔد٤س٤ت پسن٤ع فبزاث٣، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ.
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ثٟجٛن و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وهبز٢ ثهب اغهتفبنٜ اش ٔهدَ ٚاِتهٖٛ نز      ٘مؽ (. »1392ٔقس٣ٔ، زاحّٝ ) .27

ازؾهد   ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ ، پب٤بٖ«ٞب٢ خكٛق٣ ناؾت ٚ حفٍ ٥٘س٢ٚ ا٘ػب٣٘ ٔتٟٓد نز ثب٘ه ٍ٘ٝ

 نا٘ؿىد٠ ٔد٤س٤ت، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ.

ٝ (. »1386آثبن٢، احػبٖ ) ٥ٓ٘ٓ .28 ٞهب٢ و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ ثهس قٟٓهد        ثسزغ٣ وبزا٣٤ ٔإِفه

ازؾد نا٘ؿىد٠ ٔهد٤س٤ت، نا٘ؿهٍبٜ    ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ ، پب٤بٖ«ب١٘ ان٥٘ٚعغبشٔب٣٘ وبزٌساٖ وبزخ

 ْلأٝ يجبيجب٣٤.

ٞهب٢   ثسزغ٣ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ نز نا٘ؿهٍبٜ (. »1390٘ٛزؾب٣ٞ، ٘ػس٤ٗ ٚ حػ٥ٗ غ٣ٕٓ ) .29

، 59، ؼ ز٤ص٢ نز آٔٛشؼ ْب٣ِ پطٚٞؽ ٚ ثس٘بٔٝ، «وبزٞب٣٤ ثسا٢ ثٟجٛن آٖ نِٚت٣ ا٤ساٖ ٚ زاٜ

 .114ه  91قف 

زاث١ً ث٥ٗ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ ٚ اثٓبن آٖ ٚ قٟٓد غهبشٔب٣٘ ٚ اثٓهبن   (. »1391قٕد )٘جبق٣، ٔ .30

، «ٚپهسٚزؼ اغهتبٖ ٔسوهص٢    ثهد٣٘ آٔهٛشؼ   آٖ نز ّٕٔٓبٖ ثبغبثمٝ ٚ رد٤د اطغتخداْ قسث٥ت

ازؾد نا٘ؿىد٠ قسث٥ت ثهد٣٘ ٚ ّْهْٛ ٚزشؾه٣، نا٘ؿهٍبٜ آشان اغهلا٣ٔ،       ٘ب١ٔ وبزؾٙبغ٣ پب٤بٖ

 ٔسوص. ٚاحد قٟساٖ

زاث١ً ث٥ٗ وبزآفس٣ٙ٤ ٔد٤ساٖ ٚ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ وبزوٙبٖ نز ٔساوهص  (. »1391) ٘بَٓ، فتبح .31

 .242ه  224، قف 2، ؼ 17، ن ٞب٢ ٔد٤س٤ت نز ا٤ساٖ پطٚٞؽ، «آٔٛشؼ ْب٣ِ

ثسزغ٣ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وبز٢ نز غتبن ٔسوص٢ ثٟداؾت ٚ نزٔهبٖ ٚ  (. »1386ٚاغ٣ٓ، ٘بش٥٘ٗ ) .32

ازؾهد ٔهد٤س٤ت نِٚته٣، لبثهُ      ١ٔ وبزؾٙبغه٣ ٘ب ، پب٤بٖ«آٔٛشؼ پصؾى٣ ثس اغبظ ٔدَ ٚاِتٖٛ

 ٚپسٚزؼ. نغتسظ نز غب٤ت آٔٛشؼ

ثسزغه٣ و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ نث٥هساٖ شٖ      (. »1391شانٜ، اثٛاِفهُ ٚ ٔقٕٛن ٣ّْٕ ) ٞبؾٓ .33

، 2، ظ شٖ ٚ ًٔبِٓبت خهب٘ٛانٜ ، «1391ه   1390ٞب٢ ؾٟس قجس٤ص نز غبَ ققك٣ّ٥  نث٥سغتبٖ

 .177ه  151، قف 6ؼ 

ثسزغ٣ زاث١ً زٞجس٢ ٢ٛٙٓٔ ٚ و٥ف٥ت ش٘د٣ٌ وهبز٢ وبزوٙهبٖ   (. »1395٘ػت، شٞسا ) ٞبؾ٣ٕ .34

ٖ   ٘ب١ٔ وبزؾٙبغه٣  ، پب٤بٖ«ا٢ قٟساٖ غبشٔبٖ ف٣ٙ ٚ حسفٝ ؾٙبغه٣ ٚ ّْهْٛ    ازؾهد نا٘ؿهىد٠ زٚا

 قسث٥ت٣، نا٘ؿٍبٜ قٟساٖ.

ازش٤بث٣ احهس و٥ف٥هت ش٘هد٣ٌ وهبز٢ ثهس احسثخؿه٣       (. »٤1394ٛغف٥بٖ، شٞسا ٚ پس٤ٚص غبوت٣ ) .35



  047     های کیفیت زندگي کاری در ايران با استفاده از فراتحلیل نقدی بر پصوهش

، ؼ ٘ب١ٔ ٔد٤س٤ت ٤ٚطٜ، «ٞب٢ پصؾى٣ فبزظ ٔد٤س٤ت حٛانث فٛز٤ت وبزوٙبٖ ٔسوص غبشٔب٣٘

 .19ه  1، قف 1
36. Almarshad, S. O. (2015). "Quality of Work Life and Organizational 

Commitment In Saudi Arabia : The Role of Job Involvement and Sense of 
Efficacy", European Journal of Business and Social Sciences, 4(2), pp. 141–158. 

37. Alzalabani, A. H. (2017). "Arabian Journal of Business and A Study on 

Perception of Quality of Work Life and Job Satisfaction : Evidence from Saudi 
Arabia", Arabian Journal of Business and Management Review, 7(2), pp. 2–9. 

38. Amiri, M., Salehi, J., Payani, N., & Shafieezadeh, M. (2011). "Developing a 

DEMATEL method to prioritize distribution centers in supply chain", 

Management Science Letters, 1(4), pp. 279–288. 

39. Becker, L. A. (2000). "Effect Size Measures for Two Independent Groups 1", In 

Effect Size (pp. 3–10). 

40. Bindu, J. & Yashika, S. (2014). "Quality of Work Life with Special Reference to 

Academic Sector", Research Journal of Management Sciences, 3(1), pp. 14–17. 

41. Bora, B. (2017). "Quality of Work Life Components: A Literature Review in 

Academic Sector", International Journal of Creative Research Thoughts, 5(4), 

pp. 1470-1476. 

42. Casio, W.F,(1998), Managing human resources: productivity, quality of work 

life, profits, Irwin: McGraw-Hill. 

43. Easton, S. & Laar, D. Van. (2013). QoWL (Quality of Working Life)—What, 

How, and Why?, 3(10), pp. 596–605. 

44. Egger, M. Smith, G. D. and Altman, D. G.(2001)  ,Systematic Reviews in 

Health Care-Meta-Analysis in context; BMJ Publishing Group. 
45. Fernanades, R., Martins, B., Caixeta, R., Costa Filho, C., Braga, G., & 

Antonialli, L. (2016). "Quality of Work Life: an evaluation of Walton model 

with analysis of structural equations", Revista ESPACIOS, 38(3), pp. 1-5. 

46. Jaiswal, A. & College, A. M. P. G. (2014). Quality Of Work Life, 3(2), pp. 83–87. 

47. Jerome, S. (2013). "A Study on Quality of Work Life of Employees at Jeppiaar 

Cement Private Ltd: Perambalur", International Journal of Advance Research in 

Computer Science and Management Studies, 1(3), pp. 1-4. 

48. Janmohammadi, B. Shahmandi, E. Khooravesh, M. & Ghanizadeh, P.(2015). " 

Study of The Dimensions of Quality of Work Life And Organizational 

Productivity of The Staff of tax Organization  of Alborz Province, Indian 

Journal of Fundamental and Applied Life Sciences, 5 (S1), 297-308. 

49. Kannaiah, D. & Sasikumar, G. (2014). "Quality of work life of Employees in 

Small Scale Industries", Asian Journal of Business and Management (ISSN:, 

2(4), pp. 367–372. 

50. Korunka, C. Hoonakker, P. & Carayon, P. (2008). "Quality of Working Life and 

Turnover Intention", Human Factors and Ergonomics in Manufacturing, 18(4), 

pp. 409–423. 

51. Kashani, F. (2012). "A Review on Relationship between Quality of Work Life 

and Organizational Citizenship Behavior ( Case Study : An Iranian Company)", 



044  ،7331 پايیس، 3، شمارة 71دورة مديريت فرهنگ سازماني 

Journal of Basic and Applied Scientific Research, 2(9), PP. 9523-9531  

52. Mahadzirah, M. & Wan Norhayati, M. (2012). "A Model of Quality of Work 

Life, Life Satisfaction and Service Quality", Asian Journal of Business Research, 

2(2), pp. 38–51. 

53. Matejko, A. (1981). The Quality of Working Life in Western and Eastern Europe 

(Vol. 1). 

54. Mirkamali, S.M. & Narenji Thani, F. (2011). "International Conference on 

Education and Educational Psychology (ICEEPSY 2011) A Study on the Quality 

of Work Life (QWL) among faculty members of University of Tehran (UT) and 

Sharif university of Technology (SUT)", Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, 29, pp. 179–187. 

55. Nagaraju, B. & Mrema, J. (2016). "Quality of Workt LifegincContext : The 
Essential Impetus towards Job Satisfaction and Organizational Performance", 

International Journal of Advance Research in Computer Science and 

Management Studies, 3(10), pp. 11–18. 

56. Nayeri, N. D., Salehi, T., & Asadi, A. A. (2014). "Quality of work life and 

productivity among Iranian nurses", Contemporary Nurse, 39(1), pp. 37–41. 

57. Nekouei, M. H., Masud, J. B., & Ahmad, A. B. (2014). Quality of Work Life and 

Job Satisfaction among employee in government organizations in IRAN. Journal 

of Basic and Applied Scientific Research, 4(1), 217–229. 

58. Nanjundeswaraswamy, T. S. & Swamy, D. R. (2013). "Quality of Worklife of 

Employees in Private Technical Institutions", International Journal for Quality 

Research, 7(3), pp. 3–14. 

59. Pawar, A. (2013). "quality work-life and job satisfaction of employees in VTPS", 

International journal of management research and review, 3(3), pp. 2547-2556. 

60. Rahman, M., Ali, R., & Islam, F. (2014). A Study on Quality of Work Life 

among Workers with Special Reference to State Owned Commercial Banks in 

the Northern Region of Bangladesh, 14(9). 

61. Sawilowsky, S. S. (2009). "New Effect Size Rules of Thumb", Journal of 

Modern Applied Statistical Methods Article, 8(2), pp. 597–599. 

62. Shahbazi, B., Shokrzadeh, S., Bejani, H., Malekinia, E., & Ghoroneh, D. (2011). 

Social and A Survey of relationship between the quality of work life and 

performance of Department Chairpersons of Esfahan University and Esfahan 

Medical Science University, 0, pp. 1555–1560. 

63. SHhanmung, B. & Ganapathi, R. (2017). A STUDY ON FACTORS 

AFFECTING QUALITY OF WORK LIFE OF EMPLOYEES IN 

AUTOMOBILE INDUSTRIAL UNITS, International Journal of 

Multidisciplinary Research and Modern Education, 3(1), pp. 158-162. 

64. Singh, T., Nandan, S., & Chawla, G. (2015). "HR service dimensions of quality 

of work life factors : IT enabled services perspectives in", Indian Culture and 

Business Management, 10(4), pp. 460–473. 

65. Sojka, L. (2014). "Specification of the Quality of Work Life Characteristics", 

Sociológia, 46(3), pp. 283–299. 

66. Sridevi, C. (2017). "QUALITY OF WORK LIFE – WITH RESPECT TO JOB 



  044     های کیفیت زندگي کاری در ايران با استفاده از فراتحلیل نقدی بر پصوهش

SATISFACTION AND PERFORMANCE", International Journal OF Research 

In Regional Studies Law, Social Science, Journalism And Management 

Practices, 2(5), pp. 49–57. 

67. Srivastava, S., Kanpur, R., & Colleges, A. (2014). A Study On Quality Of Work 

Life : Key,Elements & It’s Implications,k16(3), pp. 54–59. 

68. Swamy, D. R., Nanjundeswaeaswammy, T., & Rashmi, S. (2015). "Quality of 

Work Life : Scale Development and Validation", International Journal OF 

Caring Sciences, 8(2), pp. 281–300. 

69. Saraji, N.S. Dargahi, H.(2006).i“Study1of Quality of Work Life", Iranian J Publ 

Health, 35(14), 8-14. 

70. Walton, R.E.(1975). "Criteria for Quality of Working Life". In: The Quality of 

Working Life, Davis, L.E. and A.B. Cherns (Eds.). The Free Press, New York, 

pp: 99-104. 

71. Yadav, R. & Khanna, A. (2014). "Literature Review on Quality of Work Life 

and Their Dimensions", Journal Of Humanities And Social Science, 19(9), pp. 

71-80. 

72. Zare, H., Haghgooyan, Z., Asl, Z. K., & Campus, F. (2014). "Identification the 

components of quality of work life and measuring them in faculty members of 

Tehran University", Iranian Journal of Management Studies, 7(1), pp. 41–66. 
 

 


