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 یي اػتبارسىج هی: تديیساسماو حسی�یب دٌیاس پد یاستؼار یخًاوط 1

 یمدل مفًُم کی

 

 3یاسیىی ی، ػل*2یزیض زی، اردض1یاآاحمد خمص 
 

 .طا٤ٖا لاْ،٤ا لاْ،٤تحَٛ، زا٘كٍبٜ ا ف٤ٌطا ،٣زِٚت ت٤ط٤اضقس ضقتٝ ٔس ٣وبضقٙبؾ .1
 .طا٤ٖا لاْ،٤ا لاْ،٤زا٘كٍبٜ ا ٣ٚ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ بت٥زا٘كىسٜ ازث ،٣ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ت٤ط٤ٔس .2

 .ا٤طاٖ لاْ،٤ا لاْ،٤زا٘كٍبٜ ا ،٣ٚ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ بت٥زا٘كىسٜ ازث ،٣آٔٛظق ت٤ط٤. ٔس3

 چکیدٌ

ٞب٢ زِٚت٣، ٞسف ان٣ّ ٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖٔفٟٛٔ ٢اٍِٛحؿ٣ ؾبظٔب٣٘، تس٤ٚٗ ٚ اٖتجبضؾٙز٣ِ ٤ه پطزاظ٢ِ ث٣ٔفْٟٛ َدف:

 پػٚٞف حبيط اؾت.

ٞب و٥ف٣ ٚ زاضا٢ ٔب٥ٞت٣ ٢ زازٌٜطزآٚض ٥ٜٛكا٤ٗ پػٚٞف اظ٘ٓط ٞسف وبضثطز٢، اظ ِحبْ ضىاسی/ ريیکزد: طزاحی/ ريش

ؾبظٔب٣٘ ٚ ٥ُّٗٔٗ زض حٛظٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطٖٚاوتكبف٣ اؾت. ربٔٗٝ آٔبض٢ قبُٔ ذجطٌبٖ زضٖٚ
ٞب٢ ٞب ٔهبحجٝآٚض٢ زازٜٞب ا٘زبْ قس. اثعاض ر٢ٕٕ زازٜاقجبٔ ٘ٓطٔهبحجٝ تب ضؾ٥سٖ ثٝ 15ثطف٣ تٗساز ٥ٌط٢ ٌِّٛٝق٥ٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب اظ َط٤ك ضٚـ ٚاضؾ٣ ٥بؾت. ضٚا٣٤ ٔهبحجٝٔسَ ٔفٟٛٔؾبذتٝ ثطا٢ اٖتجبضؾٙز٣ ا٢ پػٚٞكٍطؾبذتبض٤بفتٝ ٚ پطؾكٙب٥ٕ٘ٝٔٝ
 حبنُ اظ وسٌصاض٢ زٚ ٔترهم حبنُ قس. تٛافك ت٤يطٕٞىبضاٖ ٚ پب٤ب٣٤ اظ َط٤ك 

-و٥ٛز٢افعاض ٔىؽوُس ا٘تربث٣ ثٝ وٕه ٘ط9ْوُس ٔحٛض٢ ٚ 25وُس ثبظ، 198زض ا٤ٗ پػٚٞف َای پژيَص: یافتٍ
ٔسَ تط٤ٗ لا٤ٝ تطؾ٥ٓ اؾت وٝ زض ث٥ٙبز٢ا٢ لبثُلا٤ٝحؿ٣ ؾبظٔب٣٘ زض لبِت ا٢ٍِٛ ؾٝ . ٘تب٤ذ ٘كب٘ساز وٝ ث٣احهبقس،2018ا٢

 ،ارتٕب٣ٖ ٔٙف٣  ٞب٢ حؿ٣حؿ٣ ٚ قٙبذتحؿ٣، ضقس ٣ٕٖٔٛ ث٣حؿ٣، ضذسازٞب٢ ث٣ٞب٢ ث٣٣، چٟبض ٖبُٔ ٘مفٔفٟٛٔ
حؿ٥ؿبظٔب٣٘ زض لبِت ضفتبضٞب٣٤ اظلج٥ُ تطؼ ؾف٥س ٚ ٤ٛٞت تط٤ٗ لا٤ٝ ٥٘ع ث٣حؿ٥ؿبظٔب٣٘ ٞؿتٙس. زض ث٥ط٣٘ٚزٞٙسٜ ث٣قىُ

وٙس. زضٟ٘ب٤ت ٘تب٤ذ اٖتجبضؾٙز٣ ٔسَ ثب ٣ّ٥ٔ ؾبظٔب٣٘ ٕ٘ٛز پ٥سا ٣ٔؾف٥س، وطذت٣ ٔٛي٣ٗ ؾبظٔب٣٘، ثحطاٖ ذبٔٛـ ٚ ث٣
-ٔف٣ٟٔٛ اظ رب٥ٗٔت،ا٤زبظٌطا٣٤،ٔٙحهطثٝزاز وٝ اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ ٚ ٔترههبٖ، ٔسَ٘كبٖا٢ ٕ٘ٛ٘ٝتهت٥ اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ

 ٞب ٚ تٙبؾت ثب ٥٘بظٞب٢ ف٣ّٗ ثطذٛضزاض اؾت.فطزثٛزٖ،ا٘ؿزبْ،تٙبؾت ثب ؾبظٔبٖ

بظٔب٣٘ زض ؾب٤ط حؿ٣ ؾٔب٤ٝ ًٌُٙ ث٣قٛ٘سٌبٖ ٚ زضٖٚٔب٥ٞتِ ٘بٔفْٟٛ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ثطا٢ ٔهبحجَٝا ي پیامدَا:  محديدیت

 ٞب٣٤ ثٛز وٝ پػٚٞف حبيط ثبٖج پُط قسٖ ا٤ٗ ذلاء ٔف٣ٟٔٛ ٌطز٤س.ٔمبلات ٣ِّٕٖ زاذ٣ّ ٚ ذبضر٣، اظ ٔحسٚز٤ت

حؿ٣ ؾبظٔب٣٘،يطٚضت وؿت ؾٛازِ حؿ٣ ثطا٢ تمبثُ ٔس٤طاٖ ثب ٢ ث٣زٞٙسٜثب تٛرٝ ثٝ اثٗبز تكى٥ُ پیامدَای ػملی:

 ضؾس.٘ٓط ٣ٔؾبظٔبٖ، يطٚض٢ ثٝا٢ اظ احؿبؾبتِ ٔٙف٣ِ وبضوٙبٖ زض ٔزٕٖٛٝ

تٛا٘س ض٤ٚىطز٢ ٣ّٕٖ ثٝ زضن ٔفب٥ٞٓ رس٤س زض تحم٥مبت حٛظٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت  ا٤زبز ٔمبِٝ ٣ٔ ابتکار یا ارسش مقالٍ:

 وٙس.

-ٞب٢ حؿ٣حؿ٣؛ قٙبذتحؿ٣؛ ضذسازٞب٢ ث٣حؿ٣؛ ضقس ٣ٕٖٔٛ ث٣ٞب٢ ث٣ؾبظٔب٣٘؛ ٘مفحؿ٣ث٣ کلمات کلیدی:

 ا٢ِ.و٥ٛز٢فعاض ٔىؽاارتٕب٣ِٖ ٔٙف٣؛ ٘طْ
 ٔمبِٝ ٣ّٕٖ وًع مقالٍ:

                                                 
  .24/02/1398تبض٤د پص٤طـ ٔمبِٝ: ، 06/09/1397تبض٤د زض٤بفت ٔمبِٝ: 

 * ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ
Email addresses:a.khamshaya@ilam.ac.ir; a.shiri@ilam.ac.ir; hivayasini@gmail.com 
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 . مقدم1ٍ

 چٝٓ، ٞؿت٥ چٝ ٔبوٝ  زٞس٣ٔ ٘كبٖ ضا ا٢و٥ّس٢ ٞب٢ق٥ٜٛ ٚ انَٛ ؾبظٔبٖ، ٤ه ٔب٥ٞت     
ٔب٥ٞت  وٙٙسٜٔٙٗىؽ ًٖٛ، ٤ه ٙٛاٖٖٝثوٙس وٝ افطاز ٔكرم ٣ٔ ٚ ز٣ٔٓ٥ٞ ا٘زبْ ضا وبضٞب٣٤

حبو٣ اظ آٖ  ٞبپػٚٞف (.Stigliani & Elsbach, 2018) ٙسٞؿت ذٛز ٞب٢ؾبظٔبٖ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌٚ 
اؾت وٝ  1ٌط٢ٔب٥ٞت٣ ٘ٛ زض ؾبظٔبٖ، ٥٘بظٔٙس فطا٤ٙسٞب٣٤ اظ حؽ ٤ب تج٥٥ٗوٝ حفّ ٔب٥ٞت  اؾت

 ,Wry, Lounsbury & Glynnذٛاٞس قس )ٔٙزط  ٤بزقسٜزض ََٛ ظٔبٖ ثٝ زضن ٔب٥ٞت 

اؾت وٝ زض ٚاثؿتٝ ٣، ٔب٣ِ، ٚ ف٥ع٤ى٣ ا٘ؿب٣٘، اَلاٖبت ثٝ ٔٙبثٕ ٔتٗسزٞب (. ٔب٥ٞت ؾبظٔب2011ٖ
 تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٘مف ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ا٤ٗ ٥ٔبٖ ا٥ٕٞت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ث٥ف اظ ؾب٤ط ٔٛاضز اؾت. ثب

ؾبظٔبٖ ٚ افعا٤ف ضٚظافعٖٚ ا٤ٗ ٘مف، ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٕٞٛاضٜ ٥٘بظٔٙس پطزاذتٗ ثٝ 
بظٔبٖ ضا ت٥ًٕٗ وٙٙس ٌط٢ ٞؿتٙس تب زض ثّٙسٔست ٔؿ٥ط ضقس ٚ ثمب٢ ؾ٤ٙسٞب٣٤ اظ حؽآفط
(Gustafsson, Jääskeläinen, Maula & Uotila, 2016)ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ثٙبثطا٤ٗ ؛ 

تأح٥طٌصاض ثط افطاز  ، ٔزٕٖٛٝ ٖٛأٌُط٢حؽ وٝ اظآ٘زبٔب٥ٞت ٚ ٘مف ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ ٚ 
ٚ ( Aguinis & Glavas, 2017اؾت ٚ زض ٔٗٙبثرك٣ ثٝ ضفتبض وبضوٙبٖ ٘مف ثؿعا٣٤ زاضز )

زض  ،(Berthod & Müller-Seitz, 2018ٞب٢ ضٞجط٢ ؾبظٔبٖ زض اضتجبٌ اؾت )ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘مف
، ثطضؾ٣ اثٗبز آٖ ٚ تس٤ٚٗ ٚ اٖتجبضؾٙز٣ 2حؿ٣ ؾبظٔب٣٘يٕٗ ٚاوب٢ٚ ٔفْٟٛ ث٣ پػٚٞفا٤ٗ 

ثٝ  تٛر٣ٟث٣زض احط  زضٚالٕحؿ٣ ؾبظٔب٣٘ ٔسالٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ث٤٣ه ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٔٛضز
٤ٙس٢ آ( ٚ فطHelmling, 2008ٌط٢ ٘بوبْ )قٛز ٚ ٣ٖٛ٘ اظ حؽ٣٘ ا٤زبز ٣ٌٔط٢ ؾبظٔبحؽ

 (. Maitlis & Christianson, 2014٘كسٜ اؾت )٘بق٣ اظ ا٘تٓبضات ثطآٚضزٜ
وٙٙس حٛازث رس٤س، غ٥طٔٙتٓطٜ ٚ ٤ب ٘بّْٔٗٛ ٞب ٕٞٛاضٜ تلاـ ٣ٔ افطاز ٚ ٌطٜٚتٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ  ثب     

ٚ  ٞب، ؾبظٔبٖٔٛل٥ٗت، تٛا٘س ثٝ ضفتبض افطازَط حؽ ٣ٔثٝ ا٤ٗ ذب ،ث٥بٖ ٚ ّٕٔٛؼ وٙٙس ضا لبثُ
 ,Weick) قٛززٞس ٚ ثبٖج ْٟٛض ؾبظٔب٘س٣ٞ زض ؾبظٔبٖ  ٚ رٟت قىُاَطاف  ٔح٥ٍ

Sutcliffe, & Obstfeld, 2005 .)ٕٝٞبٖ چ٥ع٢ اؾت وٝ  ٥ٔ٢ُ ثٝ وبض ٚ ٕٞىبض اظآ٘زبو
 ,Weick) ثٝ چبِف ثىكب٘س ثط٘سٜ اٞساف ؾبظٔبٖ اؾت ٚ اٌط ٘جبقس ٕٔىٗ اؾت ؾبظٔبٖ ضاپ٥ف

٣ٕٓ٘ پ٥ف َٛض َج٣ٗ٥ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٕت ث٣ ٚ ثبتٛرٝ ثٝ ا٤ٗ حم٥مت وٝ وبضوٙبٖ ثٝ (2010
پ٥ف ثٝ وؿت زا٘ف ٚ ؾٛاز اظٞب ث٥فضٚز ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖا٘تٓبض ٣ٔ، (Weick, 2012) ضٚ٘س٣ٔ

وٝ تٛرٝ وتفب ٘ىٙٙس؛ چطاذٛز ا ٞب٢ٝحؿ٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثپطزاظ٘س ٚ تٟٙب ثٝ زا٘ف اوتؿبث٣ اظ تزطث
َٛض ٣ّٕٖ آٔٛذتٝ ٚ زضن قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤طاٖ ثٝ تٛا٘س ٣ٌٔط٢ زض ؾبظٔبٖ ثٝ حؽ ٚ حؽ

ٌط٢ ثٝ ٤ه ٔٛيٛٔ ثؿ٥بض ٟٔٓ زض ُٔبِٗبت ؾبظٔبٖ تجس٤ُ قسٜ ٚ لاظْ ثپص٤ط٘س وٝ تٛرٝ ثٝ حؽ
ُ ثٝ ٚ ٥ٔ وطزٜذبٔٛـ ؾبظٔبٖ ضا ؾبظٔب٘س٣ٞ  ٢ٞب ٣ٕ٘ٓ ٣ثاؾت ثب وؿت ؾٛاز حؿ٣، ا٤ٗ 

                                                 
1. Sensemaking 
2. Organizational insentience 
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تزطثٝ ٘كبٖ  (.Amini Khyabani, 2018) وٙٙسؾبظٔبٖ ضا زض وبضوٙبٖ ا٤زبز ٚ ٤ب تم٤ٛت 
ؾبظ٢ زض ٘س حؽآآٚض٘س ٚ ٕٞٛاضٜ ٣ٖٛ٘ فطا٘س، ثٝ ٤بز ٣ٔثب آٖ ٔٛارٝ قسٜوٝ زٞس افطاز آ٘چٝ ضا  ٣ٔ

آ٘چٝ ٔس٤ط ٤ب ، فطز ثط اؾبؼ 1حؿ٤٣ٙس ث٣آ(؛ زض فطHelmling, 2008افتس )ٞب اتفبق ٣ٔ شٞٗ آٖ
وٙس. ٞطٌبٜ فطز پبؾد  )ذٛة ٤ب ثس(، ضفتبض ٣ٔ اؾت ؾب٤ط ٕٞىبضاٖ زض ٌصقتٝ ثب ٢ٚ ثطذٛضز وطزٜ

آٚضز ٚ زض قطا٤ٍ ٔكبثٝ ثٗس٢ ز٤ٍط ٔٙتٓط پبؾد ٤بز ٣ٔثٌٝصقتٝ ٔس٤ط ثطا٢ ٤ه ضفتبض ذبل ضا 
طاض وٙس؛ اٌطچٝ نٛضت ذٛزآٌبٜ پبؾد ٌصقتٝ ٤ب ٕٞب٘ٙس آٖ ضا تىَٛض تزطث٣ ٚ ثٝٔس٤ط ٘كٛز ٚ ثٝ

 ،ثبض آٖ وُٙف ضا اضائٝ ٘سٞس ٕٔىٗ اؾت ضفتبض ٔس٤ط تٟٙب زض ظٔب٣٘ اظ ٌصقتٝ ٔٙبؾت ثٛزٜ ٚ ٔس٤ط ا٤ٗ
ثٝ ٖم٥سٜ ذٛز ٔتٙبؾت  ضفتبض زٞس أب فطز ثطا٢ زٚض٢ اظ چبِف، تٙف ٚ ٤ب تطؼ احتٕب٣ِ تطر٥ح ٣ٔ

 )اٌطچٝ اقتجبٜ( ضا تىطاض وٙس.
وبضوٙبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٙب ثٝ زلا٤ُ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ چبضچٛة، لٛا٥٘ٗ ٚ ٞٙزبضٞب٢  وٝ  ٣ٍٞٙبٔ     

أب ثٝ ضٚح ؾبظٔبٖ پب٤جٙس  ،َٛض ْبٞط٢ پب٤جٙس ثبقٙس؛ ٣ٙٗ٤ ْٚب٤ف ٔحِٛٝ ضا ا٘زبْ زٞٙس ؾبظٔبٖ ثٝ
ذٛز زض  ٞب٢٘جبقٙس، حؿ٣ ثٝ ؾبظٔبٖ ٘ساقتٝ ثبقٙس ٚ اضتجبَبت ي٥ٗف٣ ثطلطاض وٙٙس، اظ ث٥بٖ ٘ٓط

٣ّ٥ٔ، وطذت٣ ٚ زٞٙس، ثٝ حبِت٣ اظ ث٣ٌط٤ع٢ اظ ذٛز ٘كبٖ ززاض٢ وٙٙس، ٖلالٝ ثٝ اضتجبٌؾبظٔبٖ ذٛ
(، Forstenzer, 2018ؾؿت٣ ضؾ٥سٜ ثبقٙس وٝ زؾتطؾ٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ثطا٢ آ٘بٖ ٟٔٓ ٘جبقس )

ذٛز ٘عز ز٤ٍطاٖ ا٘تمبز  سا وطزٜ ثبقٙس ٚ اظ ٔب٥ٞت ؾبظٔبٖز٤سٌب٣ٞ ا٘تمبز٢ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ پ٥
وطزٜ ذبٔٛـ ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ زض شٞٗ ذٛز ا٤زبز  ظ٥ٔٙٝ ؾطز٢ ٚ تٙبلى ته٤ٛط٢ ثب پؽٚ  وٙٙس

ٞب زؾت ذٛا٥ٞٓ ٤بفت،  ثٝ آٖ پػٚٞفٞب ٚ ٔكىلات ز٤ٍط٢ وٝ احتٕبلاً زض ََٛ ؛ ا٤ٗثبقٙس
ا٢ وٝ ٞؿتٙس وٝ وبضوٙبٖ ٕٔىٗ اؾت زض ٖٕطِ ظ٘س٣ٌ وبض٢ ذٛز زچبض آٖ قٛ٘س ٚ اؾتٗبضٜ حبلات٣
تٛاٖ اؾت. ثٝ َٛض ذلانٝ ٣ٔ 2«حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ث٣»وبض ٌطفتٝ قسٜ، ٝثطا٢ آٖ ث پػٚٞفزض ا٤ٗ 

حؿ٣ ؾبظٔب٣٘، ثرك٣ اظ ازضاوبت ٚ تهٛضات وبضوٙبٖ ثٝ ضفتبض ٤ٙس ث٣آاشٖبٖ زاقت وٝ زض فط
وٝ ثٝ تٕبْ رٛا٘ت آٖ اٖتمبز ٘ساض٘س ٚ  زٞٙس ٣ٔٚالٕ وبضوٙبٖ السأبت٣ ضا ا٘زبْ قٛز ٚ زضتجس٤ُ ٣ٕ٘
اضتجبٌ ي٥ٗف ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ٥٘ع ث٥ٗ وبضوٙبٖ ـ ؾبظٔبٖ اؾت. پ٥طٚ  ٢ط٥ٌ قىُ ،ٔبحهُ آٖ

ؾبظٔب٣٘  ٣حؿ ٣ثز٘جبَ تس٤ٚٗ ٚ اضائٝ ٤ه ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ اظ پس٤سٜ حبيط ثٝ پػٚٞف، ثبلأُبِت 
 ا٘س.٘ب٥ٔسٜ «ٞب٢ ؾبظٔبٖقسٖ زض ذٛاؾتٝپس٤سٜ حُ»آٖ ضا  ،(2010) 3اٚض٢اؾت وٝ ت٥ّٛض ٚ ٖٚ

ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٘پطزاذتٗ  5ٌط٢ ؾبظٔب٣٘( زض ٔٛضز ا٥ٕٞت حؽ2010) 4ثٝ ٘ٓط ٤ٚهثب تٛرٝ      
حؿ٣ ٥ٔعا٣٘ اظ احؿبؼ ٚاؾُٝ ث٣ وبضوٙبٖ ثٝ وٝ اظآ٘زبٚ  6حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ٞب ثٝ ٔٛيٛٔ ث٣ؾبظٔبٖ

ا٢ ثطا٢ آٖ ثٙبثطا٤ٗ اٌط ثب حٕب٤ت ؾبظٔبٖ چبضٜ ،ا٘ستٟٗس ٚ ٥ُٔ ثٝ وبض ذٛز ضا اظ زؾت زازٜ
                                                 
1. Insentience 

2. Organizational insentience 
3. Taylor & Van Every 

4. Weick 

5. Organizational Sensemaking 
6. organizational insentience 
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ٞب ٚ ٞب٢ وبضوٙبٖ زض رٟت اٞساف، اضظـٛز ٕٔىٗ اؾت السأبت ٚ فٗب٥ِتا٘س٤ك٥سٜ ٘ك
٣ٖٛ٘ تٗبضو ذبٔٛـ ٔٙزط قٛز وٝ ٞط ِحٓٝ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ لطاض ٥ٍ٘طز ٚ زض ثّٙسٔست ثٝ آضٔبٖ

ٕٔىٗ اؾت چٖٛ آتكفكبٖ فٛضاٖ وٙس ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثب حزٓ ٣ٕ٥ٖٓ اظ تٗبضو ضٚثطٚ ؾبظز ٚ حُ 
حؿ٣ قٛز وٝ: ث٣زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ پطزاذتٝ ٣ٔآٖ ثؿ٥بض ٔكىُ ثبقس؛ ثٙبثطا٤ٗ 

حؿ٣ حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ وسأٙس؟ ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ث٣ث٣ ٢ٞب ٔؤِفٝؾبظٔب٣٘ چ٥ؿت؟ ٘كبٍ٘طٞب ٚ 
 ؾبظٔب٣٘ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ آ٤ب ا٢ٍِٛ تس٤ٚٗ قسٜ اظ اٖتجبض ٘ٓط٢ ثطذٛضزاض اؾت؟

 
 . مباوی وظزی ي پیطیىٍ پژيَص2

ٌط٢ زض حؽ»زض وتبة  ،(1995) ٤ٚ2هاثتسا تٛؾٍ وبضَ 1ٌط٢ٚاغٜ حؽ. گزی ساسماویحس
ذٛز ضا ثؿٍ زاز ٚ ؾٝ   قسٜ ُٔطحٔفْٟٛ  2012تب   2001ٞب٢ ُٔطح قس. اٚ زض ؾبَ «ؾبظٔبٖ

٘ٓط ٔفْٟٛ ٔٛضز 1995ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ضقتٝ تحط٤ط زضآٚضز. اظ ؾبَ وتبة ز٤ٍط زض ظ٥ٔٙٝ حؽ
ؾپؽ ثب  قس؛ٔتٗسز٢ زض ذهٛل آٖ ٔٙتكط  ٞب٢ٝتسض٤ذ تٛؾٗٝ ٤بفت ٚ ٔمبِثٝ (،1995) ٤ٚه

٤ت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘، ثرف ٔس٤ط قسٖ ٣رٟب٘ز٤سٜ ٚ ٥٘ع ٌؿتطـ ٥٘بظ ؾبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ آٔٛظـ
 ,Lu & Liٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ُٔٗٛف ثٝ حٛظٜ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ؾٛق زازٜ قس )ٔفْٟٛ حؽ ان٣ّ تٕطوع

2017; Russell, Convertino, Kittur, & Pirolli & Watkins, 2018 ( .ٌط٢ حؽ
ٔؿبئُ ٤ب ض٤ٚسازٞب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔجٟٓ ٞؿتٙس  ز٘جبَ زضن٤ٙس٢ اؾت وٝ اظ َط٤ك آٖ افطاز ثٝآفط
(Maitlis, 2005ا٤ٗ فط .)٤ه تلاـ ر٣ٕٗ ٚ ٌط٣ٞٚ اؾت وٝ قبُٔ چٙس٤ٗ ٘فط  ٕٔٗٛلا٤ًٙس آ

زض ٘ت٥زٝ  ،(Maitlis & Christianson, 2014; Brown, Colville & Pye, 2014قٛز )٣ٔ
ٞب٢ تىطاض٢ اظ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍطاٖ آ٤س ٚ افطاز ضا زض چطذٝٚرٛز ٣ٔتىطاض ٚ تزطثٝ ثٝ

 3«حؽ ٔكتطو٣ اظ ٔٗٙب»ٖٙٛاٖ وبٖ٘ٛ ت٥ِٛس ٚ حفّ ٤ه تٛاٖ اظ آٖ ثٕٝٞچ٥ٙٗ ٣ٔ ؛زٞسلطاض ٣ٔ
تٟٙب ثب  4«ٚيٕ ٚال٥ٗت٘ٓط٤ٝ »ثط اؾبؼ (. ٤Gephart, Topal & Zhang, 2010بز وطز )

، ٞبٝتزطث ٣ضٚظضؾب٘ ثٝتٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٚ ٞب ٣ٔاظ زا٘ف لج٣ّ، ؾ٥ؿتٓ ظٔبٖ ٞٓاؾتفبزٜ 
 ,Warglien) ٔٗب٣٘ ٚ ازضان ٔتٙبؾت ثب تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ زض ؾ٥ؿتٓ ٚ ثؿتط آٖ ا٤زبز وٙٙس

2002; Jennings, P. D., R. Greenwood, 2003 .)ٌط٢تٛن٥ف حؽ ،(2003) 5اظ ٘ٓط ٥ّٔع 
ٞب٢ ٔخجت ٚ ثٟتط٢ ٚ افطاز ضٚا٤ت وٙس٣ٔ ضا حفّ ٞبا٥ٍ٘عٜاظ ا٤ٗ ٘ٓط حبئع ا٥ٕٞت اؾت وٝ  ٌط٢

چٝ چ٥ع٢ ثطا٢ ٤ه ُٔطح اؾت وٝ  ؾؤاٌَط٢ ا٤ٗ زض حؽا٤ٗ ثطٖلاٜٚ؛ وٙٙسضا زض٤بفت ٣ٔ
  ؟اؾت لجَٛ طلبث٥ُغثطا٢ ٌطٜٚ ز٤ٍط٢ ٔب٘ٙس وبضوٙبٖ  ٚلجَٛ ٌطٜٚ، ٔب٘ٙس ٔس٤طاٖ لبثُ

                                                 
1. Sensemaking 
2. Karl Weick 

3. shared sense of meaning 

4. enactment theory 
5. Mills 
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 1ؾبظ٢ ٞب ضا زض ٔسَ حؽؾبظٔبٖ ،(2005) ٤ٚه. ساسیساسماوی: ياکايی ي مفًُمحسی بی
آظاز٢ ُٖٕ ظ٤بز٢ زض تفؿ٥ط  ٞب آٖث٥ٙس وٝ وبضوٙبٖ زض ٞب٢ ظٚر٣ ي٥ٗف ٣ٔؾ٥ؿتٓ (،ٌط٢حؽ)

وٙٙسٜ ٔح٥ٍ ٔٗٙبزاض اؾت وٝ زض آٖ ثط ا٤ٗ ٔفْٟٛ، ارطا٣٤ .ٞب ٚ تغ٥٥ط ٔح٣ُ٥ زاض٘سزازٜ

ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٥ٔعاٖ حؽ وٝ ٣زضحبِ ؛قٛزتأو٥س ٣ٔٞب٢ ٌصقتٝ تزطثٝظ٢ ثبظؾبٚ  ٢ٍ٘ط ثبظپؽ
حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ ٔف٣ٟٔٛ وبٔلاً ٔزعا اظ تٛرٝ ؾبظٔبٖ ثٝ قطا٤ٍ حؿ٣ وبضوٙبٖ اقبضٜ زاضز؛ أب ث٣

آٖ ثٝ ٚي٥ٗت ٚ حبلات ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت( وٝ زض حؽ ط٥تأحتحت  ٞطچٙسٌط٢ اؾت )حؽ
افتس وٝ زض ؾبظٔبٖ ثٝ حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ ظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔثٙبثطا٤ٗ ث٣ ؛قٛزوبضوٙبٖ تٛرٝ ٣ٕ٘ احؿبؾ٣

، ٣تفبٚت ٣ثحؿ٣ ؾبظٔب٣٘ ٕٞبٖ قٛز. ٔٙٓٛض اظ ث٣ٌط٢ تٛرٝ ٣ٕ٘ٔطثٌٛ ثٝ حؽ ٞب٢فٗب٥ِت
احؿبؼ زض وٙبض ٖمُ زض  ٢ط٥وبضٌ ثٌٝط٢ ذ٥ب٣ِ زض ؾبظٔبٖ اؾت؛ أب حؽ٘با٥ٔس٢، وطذت٣ ٚ ث٣

-٣ٔ ٣حؿ ٣ث ، ظٔب٣٘ وٝ ؾبظٔبٖ زچبض آؾ٥ت(2008) 2ثب٤طز (. اظ ٘ٓطByrd, 2008ؾبظٔبٖ اؾت )
حطٔت٣ زض ٔحُ وبض، قٛز ثب تجٗبت ٔٙف٣ اظ لج٥ُ فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ، ضوٛز وبض، ث٣

اظ زض اغّت ُٔبِٗبت وٙس. ٘طْ ٣ٔ ٚپٙزٝ زؾتٚض٢ ثٟطٜذلال٥ت، وٕجٛز ا٥ٍ٘عٜ، ٚ ٖسْ ٖسْ
 وٝ ٣زضحبِ؛ اؾت ٤بز قسٜؾبظٔب٣٘  ٣حؿ ٣ثپ٥بٔسٞب٢  ٖٙٛاٖ ثٝ ،اقبضٜ قس ٞب آٖٞب٣٤ وٝ ثٝ  ٤ٚػ٣ٌ
اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ زض  ٘ب٥ٔسٜ« ذطٚد اظ ا٥ٙٔت قغ٣ّ»ضا  ٤بزقسٜتٕب٣ٔ ٔٛاضز  ،(2008ثب٤طز )

حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ تٛؾٗٝ ٔفْٟٛ ث٣ ،ٌط٢ ؾبظٔب٣٘پػٚٞف حبيط ؾ٣ٗ قسٜ اؾت زض وٙبض ٚاغٜ حؽ
 ؾبظ٢ قٛز.ٚ ٔفْٟٛ

قٛز وٝ  ٞب٣٤ ٌفتٝ ٣ٔضٚـا٢( ثٝ حؿ٣ )ٔٛي٣ٗ ٚ ُٔٙمٝث٣ ،ى٣وٝ زض ّٖٓ پعق َٛض ٕٞبٖ     
ٞب٢ ٔح٣ُ٥ ٞٓ ٕٔىٗ اٌطچٝ ز٤ٍط حؽ، ثطز ٞب٢ ذبن٣ اظ ثسٖ اظ ث٥ٗ ٣ٔحؽ ضا زض ثرف

 ,Moqtadaei, Farahini, RezaFyz, Mokkarami& Na'bi ) اؾت تحت تأح٥ط لطاض ٥ٌط٘س

٤ٙسٞب٢ آفط حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔٛل٥ٗت٣ وٝ زض آٖ ثٝث٣ زض ّْٖٛ ضفتبض٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع ،(2013
ثب ا٤ٗ  ضاؾتب ٞٓ. اقبضٜ زاضز، قسٜ اؾتٌط٢ زض وبضوٙبٖ تٛرٝ ٘كسٜ ٚ ٤ب ثٝ فطأٛق٣ ؾپطزٜ حؽ

٣ّ٥ٔ وبضوٙبٖ ث٣»حؿ٣ ؾبظٔب٣٘، انُلاح  ثطا٢ ٔفْٟٛ ث٣ ،(2010) 3اِٚض٢تٗط٤ف ت٥ّٛض ٚ َٖٚ
 ٞب٢تٗط٤ف. پػٚٞكٍطاٖ ز٤ٍط ٥٘ع ا٘سوبض ٌطفتٝٝضا ث «ٔكبضوت زض السأبت ٔكتطنِ ؾبظٔب٣٘ ثطا٢

 ؾبظٔب٣٘، حؿ٣ث٣وٝ  ٔٗتمس اؾت ،(2005ا٘س. ٤ٚه )حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ اضائٝ زازٜٔتٗسز٢ اظ ث٣
اثطاظ ضفتبضٞب٣٤ ٔجٟٓ ٚ حبِت٣ اظ تٓبٞط زض وبضوٙبٖ اؾت ٚ ٕٔىٗ اؾت ثٝ زٚض٣٤ٚ ٚ ٖسْ

٢ٚ  اؾت. (،2005) ٤هضاؾتب ثب ازٖب٢ ٚٚ ٞٓ پػٚٞفاحؿبؾبت ٔٙزط قٛز ٚ ا٤ٗ اظ ٘تب٤ذ ا٤ٗ 
٥ٌطز ٚ حبِت٣ اظ ازضان اؾت وٝ ثٝ حؿ٣ اظ شٞٗ ٚ ازضاوبت فطز ٘كأت ٣ٔٔٗتمس اؾت وٝ ث٣

 قٛز. ٌفتبض تجس٤ُ ٣ٕ٘

                                                 
1. Making Sense 

2. Byrd 
3. Taylor & Van Every 
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ٙسش٣ٙٞ (؛ وHelmling, 2008ُ٘ىطزٖ أٛض )٣ٖٛ٘ آٌب٣ٞ ٔٗصة ٚ حبِت٣ اظ حؽ ،حؿ٣ث٣     
ب ٣ّ٥ٔ ٔطتجٍ ثث٣ ،(Maitlis & Christianson, 2014ذٛزذٛاؾتٝ ٤ب زض ٔٛال٣ٗ ٘بذٛاؾتٝ )

٣ٌ زاض٢ اؾت وٝ ثٝ قى٣ّ اظ ؾطز٢ ٚ ث٣ ٖبَفٝٚ ٣ٖٛ٘ ذ٤ٛكتٗ ِرت٣ ٚ وطذت٣ ٞٙزبضٞب
 ,Alvani, Me'marzadehافطاز اؾت )تطؼ، ؾطذٛضز٣ٌ ٚ ِغعـ زض  قٛز ٚ ٣َّٔٛٗٔٔٙزط 

 ٞب٢ٝتزطثتٛا٘س ثطاؾبؼ ٣ٔ ٣ٌبٞحؿ٣ ث٣ا٘س وٝ اْٟبض زاقتٝ(، 2017) 1آر٥ٙؽ ٚ ٌّٛا (.2017
حؿ٣ تحت ث٣وٝ  ا٘سوطزٜاؾتسلاَ  ،(2016) 2ٕٞىبضاٌٖطف ٚ ز٢ٌصقتٝ افطاز قىُ ث٥ٍطز. 

وٝ زض  َٛض ٕٞبٖتٛا٘س زض ٞط ؾبظٔب٣٘ ٔتفبٚت ثبقس. قست ٚ ٘ٛٔ ٞٙزبضٞب٢ اذلال٣ ٣ٔ تأح٥ط
قٛز ٚ ؾت٥ع٢ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ا٤ٗ پس٤سٜ تكس٤س ٣ٔظز٣ٌ ٤ب ل٥ٔٛتٞب٣٤ وٝ ؾ٥بؾتفطًٞٙ

٘مف ضٞجط٢ زض ،(2018) 3ق٥تعطتٛز ٚ ٥ّٔطـثپػٚٞف . وٙٙسا٤ٗ ٔٛيٛٔ ضا تأ٥٤س ٣ٔ پػٚٞفب٤ذ ٘ت
ٞب٢ ٔؿتم٥ٓ ٘حٜٛ ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ ؾجه تأح٥طحؿ٣ تحت . ٕٞچ٥ٙٗ ث٣وطزٜ اؾتتأ٥٤س  ضاحؿ٣ ث٣

 ضٞجط٢ اظ وٓ تب ظ٤بز ٔتغ٥ط اؾت.
٣ٙٗ٤ ثٝ ثطذ٣  ؛٥ٌطزٍ٘طـ ٌع٤ٙك٣ قىُ ٣ٔ ٥ّٝٚؾ ثٝحؿ٣ ٣ث ،(٤ٚ2005ه ) ظٖٓ ثٝ     

تلاـ ٞب قٛز؛ ثٙبثطا٤ٗ افطاز ٚ ٌطٜٚٚ ثٝ ثطذ٣ ز٤ٍط تٛر٣ٟ ٣ٕ٘ قسٜ ٞب تٛرٖٝٙبنط ٚ پس٤سٜ
ٚ ّٕٔٛؼ وٙٙس؛  ب٥ٖث لبثُوٙٙس تب اظ ا٤ٗ َط٤ك حٛازث رس٤س، غ٥طٔٙتٓطٜ ٚ ٤ب ٘بّْٔٗٛ ضا ٣ٔ

ٞب، ؾبظٔبٖ ٚ ٔح٥ٍ قىُ زٞس ٚ ٔٛل٥ٗت، تٛا٘س ثٝ ضفتبض افطازثٝ ا٤ٗ ذبَط وٝ حؽ ٣ٔ ثٙبثطا٤ٗ
وٝ  ٥ُٔ ثٝ وبض ٚ ٕٞىبضاٖ ٕٞبٖ چ٥ع٢ اؾت اظآ٘زبوٝ ٚ ثبٖج ْٟٛض ؾبظٔب٘س٣ٞ زض ؾبظٔبٖ قٛز

)٤ٚه،  ثط٘سٜ اٞساف ؾبظٔبٖ اؾت ٚ اٌط ٘جبقس ٕٔىٗ اؾت ؾبظٔبٖ ضا ثٝ چبِف ثىكب٘سپ٥ف
٣ٕٓ٘ پ٥ف َٛض َج٣ٗ٥ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ؾٕت ث٣ز٥ُِ ا٤ٙىٝ وبضوٙبٖ ثٕٝٞچ٥ٙٗ ثٝ( ٚ 2010

ثؿ٥بض ٟٔٓ زض ُٔبِٗبت ؾبظٔبٖ  ٣ٌط٢ ثٝ ٔٛيٖٛٛرٝ ثٝ حؽ ٚ حؽت ،(2012)٤ٚه  ضٚ٘س ٣ٔ
ذبٔٛـ ؾبظٔبٖ ضا  ٢ٞب ٣ٕ٘ٓ ٣ثاؾت ٔس٤طاٖ ثب وؿت ؾٛاز حؿ٣، ا٤ٗ  تجس٤ُ قسٜ ٚ لاظْ

وطزٖ ٥ُٔ ثٝ ؾبظٔبٖ ضا زض وبضوٙبٖ ا٤زبز ٚ ٤ب تم٤ٛت وطزٜ ٚ زض رٟت زض٣٘ٚ وٙٙس،ؾبظٔب٘س٣ٞ 
 .ثىٛقٙستٟٗس افطاز ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ 

 

 پژيَصَای سؤال

ٔجب٣٘ ٘ٓط٢ پػٚٞف حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ ثط اؾبؼ ٘ٓط ذجطٌبٖ ٚ ٔحٛض ان٣ّ ٚ ٔحتٛا٢ ث٣ .1
 چ٥ؿت؟

 ا٘س؟حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ وساْ٘كبٍ٘طٞب٢ ٞط ٤ه اظ اثٗبز ث٣ .2
 حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ اظ اٖتجبض ٘ٓط٢ ثطذٛضزاض اؾت؟قسٜ ثطا٢ ث٣آ٤ب ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تس٤ٚٗ. 3

                                                 
1. Aguinis & Glavas 

2. de Graaff, Giebels, Meijer & Verweij 
3. Berthod, & Müller-Seitz 
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 ضىاسی . ريش3

اؾت؛ ٞب تٛن٥ف٣ ق٥ٜٛ ٌطزآٚض٢ زازٜ ِحبِوبضثطز٢، اظ  ،پػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط ٞسف     
اؾت.  1ث٥ٙبزپطزاظ٢ِ زازٜو٥ف٣، زاضا٢ ٔب٥ٞت٣ اوتكبف٣ ٚ ٔجت٣ٙ ثط ضٚـ ٘ٓط٤ٝ پػٚٞك٣ٕٞچ٥ٙٗ 

حؿ٣ ؾبظٔب٣٘، قٙبؾب٣٤ ٘كبٍ٘طٞب ٚ ثٝ فٟٓ پس٤سٜ ث٣ پػٚٞكٍطثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ضٚـ، 
ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ اٖتجبض ٘ٓط٢  ٔطتجٍ ثب آٖ، ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ٔسَ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ آظٖٔٛ ٢ٞب ٔؤِفٝ
وٝ ثب اؾتفبزٜ  اؾتٔف٣ٟٔٛ پطزاذتٝ اؾت. ربٔٗٝ آٔبض٢ قبُٔ ذجطٌبٖ ٚ ٥ُّٗٔٗ ثٝ ٔٛيٛٔ  ٔسَ

٘فط اظ ٔس٤طاٖ ذجطٜ ٚ ُّٕٔ زض  8ٞب ثب ا٘تربة قس٘س. ٔهبحجٝ ٥ٌ2ط٢ ٘ٓط٢اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ
ا٘زبْ قس.  «زا٘كٍبٜ ا٤لاْ»حٛظٜ ٔس٤ط٤ت زض  اؾتبزاٖ٘فط اظ  7اؾتبٖ ثٛقٟط ٚ  ٞب٢ زِٚت٣ؾبظٔبٖ
ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٔٗطف٣ ؾب٤ط٤ٗ تٛؾٍ ٥ٌط٢ اثتسا ٞسفٕٙس ثٛز ٚ زض اٚاؾٍ ٔهبحجٕٝٛ٘ٝضٚـ ٘
 ٢4اقجبٔ ٘ٓط، پب٘عزٞٓازأٝ پ٥سا وطز ٚ زض ٔهبحجٝ  ٣3ثطفٌِّٛٝ ضٚـقٛ٘سٜ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ

ٞب زض ثرف و٥ف٣، ٔفب٥ٞٓ رس٤س٢ ٤بفت ٘كس. اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ ثٗس اظ آٖحبنُ قس ٚ 
ٔٛضز٘ٓط ثب اؾتفبزٜ اظ  پطزاظ٢ ٔٛيٛٔؾبذتبض٤بفتٝ ثٛزٜ وٝ زض ٟ٘ب٤ت ٔف٢ْٟٛ ٥ٕ٘ٝٞبٔهبحجٝ

نٛضت ٌطفتٝ  ٥ا٢ِو٥ٛز٢افعاض ٔىؽٞب٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْوسٌصاض٢
اٖتجبضؾٙز٣ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ زض قف ثُٗس  ثطا٢ؾبذتٝ پػٚٞكٍطا٢ اؾت. زض ازأٝ پطؾكٙبٔٝ

ٞب ٚ تٙبؾت ثب ٥٘بظٞب٢ ف٣ّٗ( ثٛزٖ، ا٘ؿزبْ، تٙبؾت ثب ؾبظٔبٖفطز ٔٙحهطثٝ)رب٥ٗٔت، ا٤زبظٌطا٣٤، 
 6ا٢ٕ٘ٛ٘ٝتهت٣اظ آظٖٔٛ  قسٜٗ ٤تسٚ هَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ٥ٔعاٖ اٖتجبض ٔسَح ثطا٢ٚ  قسٜ َطاح٣

 اؾتفبزٜ قس.
 ثطا٢ٚ ت٥٥ٗٗ قس ( وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت) ٕٞىبضاٖ ضؾ٣ ٚٚاضٚـ ٞب اظ َط٤ك ضٚا٣٤ ٔهبحجٝ     

 قبذم تىطاضپص٤ط٢ )تٛافك ،حؿ٣ ؾبظٔب٣٘٘كبٍ٘طٞب٢ ث٣ ٚ ٞبقبذم پب٤ب٣٤ ٥ٔعاٖ ؾٙزف

 ضا ٔتٗ ٔكتطن ٔٗب٣٘ ٤ب زضن ٥ٔعاٖ ؾبظٌبض٢، قبذم، س. ا٤ٗوبض ضفثٝوسٌصاض(  زٚ ث٥ٗ

 ضا ٤ىس٤ٍط ٘تب٤ذ ٤ب چٙس وسٌصاض زٚ وٝ زاضز اقبضٜ ا٢زضرٝ ثٝ وسٌصاضاٖ ث٥ٗ ؾٙزس. پب٤ب٣٤ ٣ٔ

 ق٥ٜٛ ٤ه ثٝ ضا ٤ه ٔتٗ وسٌصاضاٖ وٝ  ٣نٛضت زض وسٌصاض٢، ٚ ثٙس٢ٔمِٛٝ وٙٙس. فطآ٤ٙس٣ٔ تىطاض

پػٚٞك٣  ٕٞىبض زٚ اظ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔٙٓٛض قٛز. ثس٣ٔٗ٤ ذٛا٘سٜ تىطاضپص٤ط وٙٙس، وسٌصاض٢
قس ٚ اظ آ٘بٖ  اؾتفبزٜ و٥ف٣ پػٚٞف زض ثٙس٢ٔمِٛٝ ٚ وسٌصاض٢ ثٝ ٔترهم ٚ )وسٌصاض( آقٙب

 . فطَٔٛ ان٣ّوٙٙس وسٌصاض٢ ٚ ا٘تربة تهبزف٣ نٛضت ثٝ ضا ٞباظ ٔهبحجٝ ٔٛضزؾٝ  ذٛاؾتٝ قس

 : اؾت نٛضت ظ٤طثٝ وسٌصاض زٚ ث٥ٗ تٛافك ق٥ٜٛ ثٝ پب٤ب٣٤ ٔحبؾجٝ

                                                 
1. Grounded Theory 

2. Theoretical sampling 
3. Snowball 

4. Theoretical saturation 

5. MaxQda 
6. One Sample T-test 
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 ;زضنس پب٤ب٣٤
 تٗساز تٛافمبت 2

  تٗساز وُ وسٞب
(1ضاثُٝ )                                                              

 
 .اؾت قسٜ ٌعاضـ ،1 رسَٚ زض پب٤ب٣٤ ٕٞطاٜ ثٝ ذجطٜ افطاز وسٌصاض٢ اظ حبنُ ٘تب٤ذ

 
 . ٔحبؾجٝ پب٤ب٣٤ ث٥ٗ زٚ وسٌصاض1رسَٚ 

ػىًان 

 مصاحبٍ

تؼداد کل 

 دَاکُ

تؼداد 

 تًافقات
 تًافقات ػدم

پایایی بیه دي 

 کدگذار

 90/0 25 55 129 1ٔهبحجٝ 

 88/0 10 40 82 5اضظ٤بة 

 83/0 9 16 40 7ٔهبحجٝ 

 87/0 44 111 251 وُ

 

 ثطاثط ،ا٘سحجت وطزٜ اضظ٤بة ٕٞىبضاٖ ٚ پػٚٞكٍط وٝ وسٞب٣٤ وُ تٗساز ،1ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ      
. اؾت 44 ثب ثطاثط ٞبتٛافكٖسْ وُ تٗساز ، 111ٚ ٔٗبزَ سٞبوُ ا٤ٗ ث٥ٗ ٞبتٛافك وُ تٗساز ،251ثب 
 وٝ ٔمساض زؾت آٔسثٝ 78/0 ٔٗبزَ وسٌصاضٞب ث٥ٗ پب٤ب٣٤ ٔمساض شوطقسٜ فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب

 قٛز.لّٕساز ٣ٔ حؿ٣ ؾبظٔب٣٘اثٗبز ٔسَ ث٣ لج٣ِٛ ثطا٢ لبثُ

 
 َایافتٍي  َا دادٌتحلیل . 4

قسٜ اؾت. زض ثرف  ٞب زض زٚ ثرف تٛن٥ف٣ ٚ اؾتٙجب٣َ اضائٝزض پػٚٞف حبيط ٤بفتٝ     
ٚ زض ثرف اؾتٙجب٣َ  پػٚٞفوٙٙسٜ زض ٔكبضوت قٙبؾ٣ ذجطٌبٖٞب٢ ر٥ٕٗتتٛن٥ف٣ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ

حؿ٣ اظ َط٤ك ض٤ٚٝ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢، ٚ ا٘تربث٣ پطزاذتٝ قسٜ پطزاظ٢ پس٤سٜ ث٣ثٝ ٔفْٟٛ
 اؾت. 
ٞب٢ زِٚت٣ اؾتبٖ ٘فط اظ ٔس٤طاٖ ُّٕٔ زض ؾبظٔبٖ 15زض پػٚٞف حبيط ثب . َای تًصیفییافتٍ

٘فط  9تٗساز، وٝ اظ ا٤ٗ  قسٔهبحجٝ  «زا٘كٍبٜ ا٤لاْ»ذجطٜ زض حٛظٜ ٔس٤ط٤ت زض  اؾتبزاٖثٛقٟط ٚ 
٘فط تحه٥لات زوتط٢ ترهه٣  8٘فط تحه٥لات وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ  7٘فط ظٖ ثٛز٘س.  6ٔطز ٚ 
 .زاقتٙس

 

 ٔٛضزُٔبِٗٝٔطثٌٛ ثٝ افطاز  ٣ف٥. آٔبض تٛن2رسَٚ 

 درصد فزاياوی سطًح متغیزَا

 رٙؿ٥ت
 40 6 ظٖ

 60 9 ٔطز

 66/46 7 اضقس تحه٥لات



8931، تابستان 2انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   

 

831 

 33/53 8 زوتط٢

 ؾٗ

30 -35 5 33/33 

36-40 6 40 

 26.66 4 40 ث٥كتط اظ

 ؾبثمٝ ذسٔت

 20 3 10تب  5

 33/53 8 15تب  11

 66/26 4 16 ث٥كتط اظ

 
 ث٥كتط اظ٘فط  4ؾبَ ٚ  40 تب 35٘فط  6ؾبَ،  35 تب 30٘فط  5، قٛ٘سٜٔهبحجٝ ٘فط ٥ٔ15بٖ اظ      
ؾبَ،  15 تب 11٘فط زاضا٢ ؾبثمٝ وبض  8ؾبَ،  10 تب 5٘فط زاضا٢ ؾبثمٝ وبض  3. ؾٗ زاقتٙسؾبَ  40
 .(2ؾبَ ثٛز٘س )رسَٚ  16 ث٥كتط اظ٘فط زاضا٢ ؾبثمٝ وبض  4ٚ 

 

قسٜ ثب ذجطٌبٖ ٚ وسٌصاض٢ ٞب٢ ا٘زبْثٝ تح٥ُّ ٔهبحجٝ ثرفزض ا٤ٗ . َای استىباطییافتٍ
آٚض٢ قسٜ زض پػٚٞف، ٔفْٟٛ رٕٕ ٞب٢زازٜٚتح٥ُّ  ثط اؾبؼ تزع٤ٝ وٝ پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٞب آٖ
ٕٞچ٥ٙٗ زض  ؛اؾت اضائٝ قسٜ قسٜ ٣٤قٙبؾبثٝ ٔفب٥ٞٓ  ازأٝقس. زض  حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ قٙبؾب٣٤ ث٣

سٞب٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ وُ؛ ٌعاضـ قسٜ اؾت 1ا٢ِو٥ٛز٢افعاض ٔىؽوٝ اظ ذطٚر٣ ٘طْ( 4ٚ  3رسَٚ )
 ا٘س.حؿ٣ ؾبظٔب٣٘، ٌعاضـ قسٜا٘تربث٣ ٔطثٌٛ ثٝ پس٤سٜ ث٣

 

 دَىدٌحسی ساسماوی(: لایٍ اصلی ضکلپدیدٌ محًری )بی الف.

ٌصقتٝ زؾت  ٞب٢ٖ ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ تزطثٝزض ا٤ٗ ٔفْٟٛ، ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙب. حسیَای بیوقص
ُّٖ ز٘جبَ وبضوٙبٖ ثٝ ٌبٜ چ٥ٌٞ٥ط٘س. اظ ٘مكٝ ش٣ٙٞ وٕه ٣ٕ٘ ٌبٜ چ٥ٞظ٘ٙس ٚ ثٝ الساْ ٚ ُٖٕ ٣ٔ

ز٘جبَ ظ٤طا ٕٞٛاضٜ ثٝ ؛٥٘ؿتٙسٞب٢ رس٤س٢ ثطا٢ ٔكىلات حُٞب ٚ ضأٜتفبٚت٣ ثطا٢ َّٔٗٛ
قٛ٘س وٝ حؿ٣ ثٝ ٘ح٢ٛ تّم٣ ٣ٔٞب٢ ث٣ٞب زض ؾبظٔبٖثٙبثطا٤ٗ ٘مف ؛ٞب٢ ل٣ُٗ ٞؿتٙس حُ ضاٜ
ٞب٣٤ ٥ٌط٘س. زض ؾبظٔبٖس٘ٓط لطاض ٣ٔضؾٙس ٔٗٙبزاض ٞؿتٙس، ٔتٟٙب ْٚب٤ف٣ وٝ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ٞب آٖزض 

. اؾتٞب٢ ٞٙزبض٢ ٚ تٛن٥ف٣ قبُٔ ٘مف حؿ٣ٞب٢ ث٣٘مفوٙٙس، حؿ٣ ضا تزطثٝ ٣ٔوٝ ث٣
ًٙ ٚ ٘بٔفْٟٛ ثب ، اضتجبَبت ٌُٞبز٤سٌبٜٕ٘بزٞب ٚ ٔٓبٞط ضفتبض٢ ٔٙف٣، ذٛززاض٢ زض٣٘ٚ اظ ث٥بٖ 

ٞب٢ ٘مف ٞٙزبض٢ ٞؿتٙس. زاقتٗ احؿبؼ ٔست اظ ٕ٘ٛ٘ٝٞب٢ َٛلا٣٘ٙبٖ ٚ غ٥جتؾب٤ط وبضو
ضفتٗ تٟٗس فطز ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ، زاقتٗ حؽ ٔٙف٣ ث٥ٗلسض٘كٙبؾ٣ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ظحٕبت، اظ

٘ساقتٗ ثٝ آ٤ٙسٜ قغ٣ّ ذٛز زض آ٤ٙسٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٥ٔعاٖ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ٘ؿجت ثٝ قغُ، ا٥ٔس

 .ٞب٢ تٛن٥ف٣ ٞؿتٙسب٢ ٘مفٞوٓ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٠قس ازضان

                                                 
1. MaxQda 
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ٞب٢ ٔرتّف حؿ٣ زض چطذٝ ح٥بت ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت زض لا٤ٝث٣. حسیبی رضد ػمًمی
ٕٔىٗ اؾت رٛا٘ت ٔرتّف ؾبظٔبٖ  ٣ٌبٞفطز٢ ٌؿتطـ ٤بثس ٚ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٥٘ع ضٚاثٍ ث٥ٗ

ث٥ٍطز. زض پػٚٞف حبيط ثب تٛرٝ ثٝ پبؾد ثط)ؾ٥بؾ٣، فط٣ٍٙٞ، ارتٕب٣ٖ ٚ اذلال٣( ضا زض
٣ٕٖٔٛ زض ؾٝ حٛظٜ فط٣ٍٙٞ، ؾ٥بؾ٣ ٚ ارتٕب٣ٖ ٌؿتطـ ٤بفتٝ  ٣حؿ ٣ث، وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت

 اؾت. 

ؾبظ اظ ؾت٥ع٢ پٟٙبٖ ٚ فطًٞٙ ارتٕب٣ٖ ؾىٛتل٥ٔٛتٔٛاضز٢ اظ لج٥ُ  ،حؿ٣ فط٣ٍٙٞ* زض ث٣
 ؾبظ٢ فًب٢ ؾبظٔبٖ ٚتلاـ ثطا٢ ؾبِٓزٞٙسٜ آٖ ٞؿتٙس. ٖسْحؿ٣ فط٣ٍٙٞ ٚ قىُٖٛأُ ث٣

قسٜ، ٘جٛز پص٤ط٢ فطأٛـ٥ِٛتئُ اذلال٣، احؿبؼ ٔؿئ٘ؿجت ثٝ ٔؿب ٣تفبٚت ٣ثاٖتٕبز،  ا٤زبز
ثٝ  ٣تٛرٟث٣ث٣ٙ٥ ٚ ثسٌٕب٣٘ ٚ ا٢ ٘بق٣ اظ وذٞب٢ زٚضٜزاقت، ؾطظ٘فٞب٢ ثسٖٚ چكٓوٕه

تطت٥ت اظ ٔهبز٤ك فطًٞٙ ؾبظ٢ فط٣ٍٙٞ، ثٝتلاـ ثطا٢ ٤ىؿبٖٖسْٚ  ح٥بت ارتٕب٣ٖ ثطاثط
 .ؾت٥ع٢ پٟٙبٖ ٞؿتٙسل٥ٔٛت ؾبظ ٚارتٕب٣ٖ ؾىٛت

حؿ٣ زٞٙسٜ ث٣وطزٖ ؾ٥بؾت اظ ٖٛأُ قىُظز٣ٌ ٚ ا٤سئِٛٛغ٤هؾ٥بؾ٣: ؾ٥بؾت حؿ٣ث٣* 
رب٢ تج٥ّغ ضفتبض ٚ ٝ، تط٤ٚذ ٚ تج٥ّغ قرم ذبل ث«٤ب ثب ٔب ٤ب ٥ّٖٝ ٔب»ؾ٥بؾ٣ ٞؿتٙس. ضٚاد تفىط 

لسضت غ٥طضؾ٣ٕ،  افىبض ٔخجت، تفؿ٥طٞب٢ ٞطٔٙٛت٥ه اظ ؾ٥بؾت، غفّت اظ لسضت غ٥طؾ٥بؾ٣ ٚ
 ؾ٥بؾ٣ِ اتربش ٔك٣ِقسٖ ؾ٥بؾت اظ ٔفْٟٛ ٖساِت، ٖسْرٙبح٣، زٚض -ٞب٢ ؾ٥بؾ٣ٖعَ ٚ ٘هت
حؿ٣ ؾ٥بؾ٣ ٞب٢ ث٣ٖٙٛاٖ پس٤سٜ حب٣ٔ افطاز اظ رّٕٝ ٕ٘ٛ٘ٝقسٖ ٘مف ؾ٥بؾت ثٝقفبف ٚ وٓ

 . ٞؿتٙس
ضاؾتب زض ٞٓ ؾبظ٢ ٚ تعض٤ك احؿبؾبتٍٕٞٗ) ؾبظٞب٢ ؾىٛتٟ٘بزٞب ٚ ٌطٜٚحؿ٣ ارتٕب٣ٖ: * ث٣

تٗبضو ؾبظ٘سٜ ٕٞؿٛ ثب پ٤ٛب٣٤  ٌٛ٘ٝ چ٥ٞٞب٢ فطز٢ ٚ ٘جٛز احتطاْ ٚ تٛرٝ ثٝ اضظـافطاز، ٖسْ
ظزا٣٤ اظ ٔحط٥ٔٚت٥٘بظٔٙس ٔكبضوت ث٥كتط الٛاْ زض تٛؾٗٝ، ٖسْ) ؾت٥ع٢ آقىبض، ل٥ٔٛت(ٌط٣ٞٚ

٥ٌط٢ فطًٞٙ ُٚ تًبزٞب٣٤ وٝ ثب قى (تّٗمبت٣ وٝ زاض٘س ثٝ ذبَطالٛاْ ٚ ٔٙبَك ٚ ؾطظ٘ف افطاز 
ضقس، تًبزٞب٢ ٘بق٣ اظ زضحبَ ٌطا٣٤ٌِطا٣٤ ٚ ٘ؿج٥تتًبز ث٥ٗ ؾٙت) ٔسضٖ پؿتارتٕب٣ٖ 

ٚ  ٔسضٖ پؿتٞب٢ ارتٕب٣ٖ ؾٙت٣، ٔسضٖ ٚ قسٖ ٤ٚػ٣ٌظٔبٖ ٞٓ، ٔسضٖ پؿتقسٖ فطًٞٙ  زض٣٘ٚ
 حؿ٣ ارتٕب٣ٖزٞٙسٜ ث٣آٔسٜ، ٖٛأُ تكى٥ُٚرٛزثٝ( غ٥طٔٙتٓطٜ أٛض قس٥ٙ٣ِٖث ف٥پ طلبث٥ُغ

 ٞؿتٙس. 
 

 ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖاغّت  ٞب،تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ زض زضٖٚ ؾبظٔبٖ. حسی ـ اجتماػی َای مىفیضىاخت
. ٞط چٝ فطز وٙٙسوٝ فىط ٣ٔ وٙٙساحؿبؼ ٣ٔ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖٚ  وٙٙسوٝ احؿبؼ ٣ٔ وٙٙسضفتبض ٣ٔ

ذبضد قٛز،  زؾتكبٖتط ثبقس، ظٔب٣٘ وٝ اذت٥بض اٚيبٔ ٚ وٙتطَ آٖ اظ  َّت تط ٚ ربٜ َّتوٕبَ
وٙٙسٌبٖ، زض پػٚٞف ٔكبضوت ظٖٓ ثٝت. احؿبؼ آقفت٣ٍ ضٚح٣ ٚ ضٚا٣٘ ث٥كتط٢ ذٛاٞس زاق
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و٥ف٥ت پب٥٤ٗ زض ثطلطاض٢ ٞب٣٤ اظ لج٥ُ ارتٕب٣ِٖ ٔٙف٣ قبُٔ قبذم -ٞب٢ حؿ٣حبيط قٙبذت
اضتجبَبت، ذّك ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٤ه ته٤ٛط ٘بتٛاٖ اظ ذٛز، تفبؾ٥ط اقتجبٜ اظ ٔحت٤ٛبت ش٣ٙٞ، 

اؾبؼ احؿبؾبت، ث٥ٙف  ٥ٌط٢ ثطافىبض ٚ احؿبؾبت ٘بذٛقب٤ٙس زضثبضٜ ذٛز، ته٥ٕٓ ٢ؾبظ ٣شٞٙ
ثطا٢ حُ  ٘كسٜ قٙبذتٝٞب٢ ز٥ُِ ضاٜذٛز، تٙفط اظ ضذسازٞب٢ رس٤س ثٝ رب٘جٝ ه٤زض٣٘ٚ ٚ ؾ٥بؾت 

 ٞب٢ ٔٙف٥ٌِ٣ط٢ اظ ٔهبز٤ك ٔٗطفت تر٣ّ٥ ٚ قٙبذتٚ ٘ساقتٗ افك ثّٙسٔست زض ته٥ٕٓ ٞب آٖ
 س.ٞؿتٙارتٕب٣ٖ  -حؿ٣

 

حؿ٣ ؾُح زْٚ ٚ ؾُح اَٚ، ث٣ حؿ٣ؾُح ث٣ 3ض٤ٚسازٞب٢ حؿ٣ قبُٔ . رخدادَای حسی
اضاز٢ ثٛزٖ ٚ لبث٥ّت حؿ٣، اضاز٢ ٚ غ٥طؾُح اظ ث٣ 3حؿ٣ ؾُح ؾْٛ اؾت. ٚرٝ تٕب٤ع ا٤ٗ ث٣

اضاز٢ اؾت ٚ لبث٥ّت ا٘تمبَ وٓ حؿ٣ زض افطاز غ٥طث٣ثطٚظ حؿ٣ ؾُح اَٚ، زض ث٣. ا٘تمبَ آٖ اؾت
 زضٟ٘ب٤تب لبث٥ّت ا٘تمبَ ٘بذٛزآٌبٜ زاضز.أ ؛حؿ٣ غ٥طاضاز٢ اؾتث٣ثطٚظ حؿ٣ ؾُح زْٚ، اؾت. ث٣

ا٘تمبَ حؽ ذٛز ثٝ  نٛضت ثٝأب ا٘تمبَ آٖ ٖٕس٢ اؾت ٚ  ،اضاز٢حؿ٣ ؾُح ؾْٛ غ٥طث٣ثطٚظ 
، وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ظٖٓ ثٝزض پػٚٞف حبيط،  ٌب٘ٝ ؾٝقٛز. ٖلاٜٚ ثط ؾُٛح ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔز٤ٍطاٖ 

زاضا٢ ٘كبٍ٘طٞب٣٤  ٣حؿ ٣ثافتس. زض ؾُح فطز٢، زض زٚ ٘ٛٔ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔ ٣حؿ ٣ث
حؿبؾبت ٕٞطاٜ ثب تطؼ، ذكٓ، ثسث٣ٙ٥ ٚ ا ،ْبٞط٢ ٚ ٚال٣ٗ ثٝ ٔكبضوتتٕب٤ُ ٖسْٔب٘ٙس 
زض حبَ تحُٕ  ،ٞب٢ ذٛز ثب ز٤ٍطاٖتطؼ اظ تفبٚت ،ذُط ؾطذٛضز٣ٌ ٚ تطن ؾبظٔبٖ ،٣افؿطزٌ

ٖٙٛاٖ ٝؾىٛت ثٝ تم٥ّس اظ ز٤ٍطاٖ ث ٞب،ز٤سٌبٜقسٖ ٌطفتٝثٝ ٘بز٤سٜتهٛض ؛ ثٛزٖ ٚيٕ ٔٛرٛز
اضتجبَبت ٚ  افطازپب٥٤ٗ  ٘فؽ اٖتٕبزثٝ؛ ٞبز٤سٌبٜفًب٢ ٘بٔٙبؾت ثطا٢ ث٥بٖ آظازا٘ٝ  ،ا٢ ر٣ٕٗ پس٤سٜ

ٞب٣٤ اظ لج٥ُ حؿ٣ زاضا٢ قبذمٕٞچ٥ٙٗ زض ؾُح ؾبظٔب٣٘، ث٣ ؛اؾت وٓ ٢فطز٥ٗث ولا٣ٔ
تطز٤س  ،قسٜازضان ٘مف ٘بٔٛفك ؾبظٔبٖ زض زضن حٕب٤ت ؾبظٔب٣ِ٘ ،ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثٛزٖ رّٛغبِت

٘بآٌب٣ٞ اظ فطآ٤ٙسٞب٢ حؿ٣ ، ٞب٢ وبض٢ٌطٜٚوبض٘ىطزٖ زض قطوت ،٘ؿجت ثٝ ذٛز ٤ب ٔٛل٥ٗت ذٛز
ٍٟ٘ساض٢  ،تك٤ٛك ؾب٤ط٤ٗ ثٝ ؾىٛت ،تٕب٤ُ آٌبٞب٘ٝ ثٝ ا٘زبْ نح٥ح ْٚب٤ف ٘ساقتٗ ،ؾبظٔبٖ
اْٟبض٘ٓط ٚ الساْ ٘بچ٥ع زض  ،وطزٖ ثٝ ؾب٤ط٤ٖٗمب٤س زض زضٖٚ ذٛز ٚ ٔٙتمُ ٞب، اَلاٖبت ٍٚ٘طا٣٘

ٞب ٚ نحجتٚ  وطزٖ ٔؿ٥طٞب٢ ذلاف اٞساف ؾبظٔبٖز٘جبَ ،پبؾد ثٝ ٔؿبئُ ٟٔٓ ؾبظٔب٣٘
 ثٝ قطح ا٢ٍِٛ ظ٤ط اؾت. ٣حؿ ٣ثلا٤ٝ اَٚ پس٤سٜ . اؾت ٞب٢ ثسٖٚ اٖتجبض لَٛ

 



 

 ... )ذٕف آ٤ب ٚ ٕٞىبضاٖ( ٣ؾبظٔب٘ ٣حؿ ٣ث س٤ٜاظ پس ٢اؾتٗبض ٣ذٛا٘ك
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 ؾبظٔب٣٘ ٣حؿ ٣ثپس٤سٜ  زٞٙسٜ قىُ. لا٤ٝ اَٚ 2ا٢ٍِٛ 

 

قسٜ  اضائٝحؿ٣ ٔفْٟٛ ث٣ ٠زٞٙسقىُ اَٚ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ لا٤ٝ ،3زض رسَٚ      
 -ٞب٢ حؿ٣قٙبذت .1 قبُٔ س ان٣ّوُ 4حؿ٣ زاضا٢ زٞٙسٜ ٔفْٟٛ ث٣اؾت. لا٤ٝ اَٚ قىُ

حؿ٣ اؾت. ضقس ٣ٕٖٔٛ ث٣ .4حؿ٣ ٚ ضذسازٞب٢ ث٣ .3حؿ٣؛ ٞب٢ ث٣٘مف .2ٔٙف٣؛  ارتٕب٣ٖ
حؿ٣، زٞس وٝ اثتسا ضذسازٞب٢ ث٣حؿ٣ ظٔب٣٘ ضخ ٣ٔٞب٢ پػٚٞف، ٔفْٟٛ ث٣ثط اؾبؼ ٤بفتٝ

؛ وٙٙس سا٥پٔٙف٣ ٕ٘ٛز  ٚ قٙبذت حؿ٣ ـ ارتٕب٣ٖ ٣حؿ ٣ثحؿ٣، ضقس ٣ٕٖٔٛ ٞب٢ ث٣٘مف
 حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ زض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ اؾت.ثطٚظ ث٣ زٞٙسٜ٘كبٖ ثبلاٌط تٛن٥ف 4ثٙبثطا٤ٗ 

 

 ٣حؿ ٣ثٔفْٟٛ  زٞٙسٜ قىُ ٣انّ ٤ٝلا ٣ٚ ا٘تربث ٢ثبظ، ٔحٛض ٢وسٌصاض ٙس٤. فطآ3رسَٚ 
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ضفتبضٞب٢ 
 ث٥ٗ فطز٢

(؛ 2)ْ  ٞب٘ساقتٗ زضن ٔٛفم٣ اظ پس٤سٜ(؛ 1)ْ  و٥ف٥ت پب٥٤ٗ زض ثطلطاض٢ اضتجبَبت
ٖ   ٘ساقتٗ(؛ 5)ْ  ث٣ٙ٥ ز٤ٍطاٖثعضي (؛ 9)ْ  تٟٗس زض اضتجبَبت ٣ٕٖٔٛ ثـب ٕٞىـبضا
ٝ ْبٞط ٝ ا٢ وـٓ  قسٖ زا٘ف پب٤ـ ٗ  نـٛضت  ثـ ٝ  ٘ساقـت زض ثطلـطاض٢   ٘فـؽ  اٖتٕبزثـ

ُ  ٢فـطز ٥ٞزبٖ ٔٙف٣ ٚ ضفتبض ث٥ٗ(؛ 6)ْ  اضتجبَبت  ٚ ثـسٖٚ حـؽ اظ ذـٛز     ٔرتـ
 (.1ثٛزٖ )ْ ، ذزبِت٣ ٚ ٔٙع٢ٚ (؛7، ْ 1)ْ 

ضفتبضٞب٢ 
 ؾبظٔب٣٘

حؽ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثـٝ ٔحـ٥ٍ   (؛ 7ٚ  1)ٔهبحجٝ  ٞب پبزاـش٥ٙٞت تج٥ٗى زض اضائٝ 
ــس٣ٌ ؾــبظٔب٣٘ ازضان(؛ 1ٚ ْ  7)ْ  ارتٕــب٣ٖ ؾــبظٔبٖ ش٥ٙٞــت (؛ 3)ْ  ٘كــسٜظ٘

ٝ  ٖسْ ٌ  ثـ ٝ  ٢ط٥وـبض ٖ    ٞـب٢ ٘ٓط٤ـ ش٥ٙٞـت ٚرـٛز   (؛ 1)ْ  ا٥ٍ٘عقـ٣ تٛؾـٍ ؾـبظٔب
ٚ (؛ 7)ٔهبحجٝ  ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ فطز ٢ٞب وكٙسٜ پب٥٤ٗ  ٢ٞـب  ثبلاثط٘ـسٜ رـٛز  ش٥ٙٞـت 

  (.9)ْ  ٌٛ لطثبٖ ثّٝش٥ٙٞت ضٚاد فطًٞٙ (؛ 4)ْ  ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ ٕٞىبضاٖ

ف
٘م

 ٢
ٞب

ث
٣ 

حؿ
٣ (

14)
 

 ٞٙزبض٢
(7) 

ٔ ٔطثٌٛ ثٝ  ٔلاحٓبت ثٝ ذبَط ؛(6 )ْ ٕ٘بزٞب ٚ ٔٓبٞط ضفتبض٢ ٔٙف٣ قـغ٣ّ   ٥ٗتـأ
ٜ زض٣٘ٚ اظ ث٥بٖ  نٛضت ثٝ ؛(6 )ْ ٔب٘س٣ٔ زض ؾبظٔبٖ ذـٛز ذـٛززاض٢    ٞـب٢ ز٤ـسٌب

 )ْ ٞـب اضتجبٌ ًٌٙ ثب افطاز ٚ ٌـطٜٚ  ؛(7 )ْ ؾت٥ع٢فٙبٚض٢زا٘ف ٚ  ؛(6 )ْ وٙٙس ٣ٔ
 ؛(4 )ْ وٙـس وـٝ ضٚاثـٍ فـطز ثـب ؾـبظٔبٖ ضا ترط٤ـت ٔـ٣        ٥ّ٣ٔ ٣ثؾُح٣ اظ  ؛(4

 .(7 )ْ ٔست ٣َٛلا٘ٞب٢  غ٥جت
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 (7) تٛن٥ف٣

     ٖ ٝ  ؛(12 )ْ احؿبؼ لسض٘كٙبؾ٣ ؾـبظٔبٖ ٘ؿـجت ثـٝ ظحٕـبت وبضوٙـب چـبِف   ثـ
زاقتٗ حؽ ٔٙف٣ ٘ؿـجت ثـٝ   ؛ (13 )ْ قسٖ ٔٗب٣٘ تٟٗس ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ وك٥سٜ

ُ  ؛(14 )ْ زا٘ٙسوبضوٙبٖ ٚرٛز ذٛز ضا اظ ؾبظٔبٖ رسا ٣ٔ ؛(11 )ْ وبض ٌـطفتٗ  قـى
٘ساقـتٗ ثـٝ   ا٥ٔـس  ؛(15 )ْ ٔٗب٣٘ ٘بلم ٚ ا٘حطاف٣ اظ ٔٛيٖٛبت زض شٞٗ وبضوٙبٖ

 .(11 )ْ قسٜ ازضان(، ٥ٔعاٖ وٓ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ 10 )ْ ٚي٥ٗت ثس أطٚظ٢

٣
حؿ

 ٢
ٞب

ساز
ضذ

 (
21(

 

 ٣حؿ ٣ث
 فطز٢

حؿبؾـبت ٕٞـطاٜ ثـب تـطؼ،     ا (؛5ْبٞط٢ ٚ ٚال٣ٗ ثٝ ٔكبضوت )ْ تٕب٤ُ  ٘ساقتٗ
ٖ  (؛ 5، ْ 7)ْ  ذكٓ، ثسث٣ٙ٥ ٚ افؿطز٣ٌ (؛ 2)ْ  ذُط ؾطذٛضز٣ٌ ٚ تـطن ؾـبظٔب

)ْ ثـٛزٖ  (؛ زض حبَ تحُٕ ٚيٕ ٔٛرـٛز  3)ْ  ٞب٢ ذٛز ثب ز٤ٍطاٖتطؼ اظ تفبٚت
ؾىٛت ثٝ تم٥ّس اظ ز٤ٍـطاٖ  (؛ 7ٚ ْ  4)ْ  ٞبز٤سٌبٜقسٖ ٌطفتٝتهٛض ثٝ ٘بز٤سٜ(؛ 2
-ز٤سٌبٜفًب٢ ٘بٔٙبؾت ثطا٢ ث٥بٖ آظازا٘ٝ (؛ 7 ْٚ  9)ْ  ر٣ٕٗ ٢ا س٤ٜپس ٖٙٛاٖ ثٝ
ٝ (؛ 2، ْ 9، ْ 4)ْ  ٞب  اضتجبَـبت ولأـ٣  (؛ 9 ْ، 7)ْ  پـب٥٤ٗ افـطاز   ٘فـؽ  اٖتٕبزثـ

 (.1)ْ  وٓ فطز٢ ث٥ٗ

زض  ٣حؿ ٣ث
 ٢ٞبٝ ٤لا

 ؾبظٔبٖ

٘مـف ٘ـبٔٛفك ؾـبظٔبٖ زض زضن حٕب٤ـت     (؛ 9 )ْ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثٛزٖ رّٛغبِت
(؛ 7، ْ 1)ْ  تطز٤س ٘ؿجت ثـٝ ذـٛز ٤ـب ٔٛل٥ٗـت ذـٛز     (؛ 9)ْ  قسٜ ازضانؾبظٔب٣٘ 

٘بآٌب٣ٞ اظ فطآ٤ٙسٞب٢ حؿ٣ ؾـبظٔبٖ   ؛(1)ْ  ٞب٢ وبض٢٘ىطزٖ زض وبضٌطٜٚقطوت
تكـ٤ٛك  (؛ 4)ْ  تٕب٤ـُ آٌبٞب٘ـٝ ثـٝ ا٘زـبْ نـح٥ح ْٚـب٤ف       ٘ساقتٗ(؛ 7، ْ 5)ْ 

ٞب، اَلاٖبت ٚ ٖمب٤س زض زضٖٚ ذـٛز ٚ  ٍٟ٘ساض٢ ٍ٘طا٣٘(؛ 3)ْ  ؾب٤ط٤ٗ ثٝ ؾىٛت
اْٟبض٘ٓط ٚ الساْ ٘بچ٥ع زض پبؾـد ثـٝ ٔؿـبئُ    (؛ 3، ْ 1)ْ  وطزٖ ثٝ ؾب٤ط٤ٗٔٙتمُ

ٖ   ز٘جبَ ؛(6، ْ 7)ْ  ٟٔٓ ؾبظٔب٣٘ (؛ 6)ْ  وطزٖ ٔؿ٥طٞب٢ ذـلاف اٞـساف ؾـبظٔب
  (.2)ْ  ٞب٢ ثسٖٚ اٖتجبضٞب ٚ لَٛنحجت

 ٣
ٔٛ

ٕٖ
س 

ضق
ث

٣ 
حؿ

٣
 

 ٣حؿ ٣ث
 فط٣ٍٙٞ

تفبٚت٣ ٘ؿـجت  ث٣(؛ 7، ْ 5)ْ  ؾبظ٢ فًب٢ ربٔٗٝ ٚ اٖتٕبزتلاـ ثطا٢ ؾبِٖٓسْ
، ْ 4)ْ  زاقت چكٓٞب٢ ثسٖٚ ٚزأ ثب وٕه(؛ 7، ْ 4، ْ 5)ْ  ُ اذلال٣ئثٝ ٔؿب

)ْ  ٚ ثسٌٕب٣٘ ٥ٙ٣ث وذ٘بق٣ اظ  ٢ا زٚضٜٞب٢ قسٖ ؾطظ٘ف ٤ب تك٤ٛف٣ٕٖٔٛ(؛ 7
 (9ٕٞىبضاٖ )ْ  ث٣ٙ٥ زض ٔٛضزث٣ٙ٥ ٤ب ظ٤بزٜٖم٥سٜ وٓ زاقتٗ(، 3، ْ 2

 ٣حؿ ٣ث
 ؾ٥بؾ٣

رب٢ تج٥ّـغ  ٝتط٤ٚذ ٚ تج٥ّغ قرم ذبل ث(؛ 4)ْ  «٤ب ثب ٔب ٤ب ٥ّٖٝ ٔب»ضٚاد تفىط 
فّت (؛ غ1)ْ  تفبٚت ٥ٔبٖ تج٥ّغ ٚ تح٥ُّ م٥تكر ٖسْ(؛ 4)ْ  ضفتبض ٚ افىبض ٔخجت

 اتربش ٔك٣ ؾ٥بؾـ٣ قـفبف  ٖسْ(؛ 11)ْ  اظ لسضت غ٥طؾ٥بؾ٣ ٚ لسضت غ٥طضؾ٣ٕ
 ْ(15.) 

 ٣حؿ ٣ث
 ارتٕب٣ٖ

ٗ زض افطاز ٚ  ضاؾتب ٞٓتعض٤ك احؿبؾبت  ْ (؛ 7ٚ ْ  4)ْ  ٢ؾـبظ  ٍٕٞـ احتـطاْ ٚ   ٖـس
٘پـص٤طفتٗ قرهـ٥ت ٚ تـلاـ ثـطا٢     (؛ 7 ْٚ  5)ْ  فـطز٢  ٢ٞـب  اضظـتٛرٝ ثـٝ  

ٓ  ارتٕب٣ٖ وٝ اًٖـب ضا   ٢ٞب ثطچؿت(؛ 7ٚ ْ  4)ْ  اظحس ف٥ث ٢ؾبظ ٍٕٞٗ  ثـٝ ٞـ
ٝ  چ٥ٞ٘جٛز (؛ 7ٚ ْ  6)ْ  وٙس ٣ٔٔتهُ  تٗـبضو ؾـبظ٘سٜ ٕٞؿـٛ ثـب پ٤ٛـب٣٤       ٌٛ٘ـ
 (.6 ْٚ  7)ْ  ٌط٣ٞٚ

 

 دَىدٌحسی ساسماوی(: لایٍ ديم ي سًم ضکلپدیدٌ محًری )بیب. 

ذبن٣ اظ  ٞب٢زض وطذت٣ ٔٛي٣ٗ ؾبظٔب٣٘، حؽ زض ثرف. ساسمانمًضؼی در  کزختی
 ٞب٢حؽ ؾب٤ط٥ٌطز. زض ا٤ٗ قطا٤ٍ ٕٔىٗ اؾت لطاض ٣ٕ٘ ٔٛضزتٛرٝضٚز ٚ ٤ب ؾبظٔبٖ اظ ث٥ٗ ٣ٔ

ٞب٢ حؽ ٔح٣ُ٥( ٥٘ع تحت تأح٥ط لطاض ٥ٌط٘س. زض ا٤ٗ پػٚٞف ٤ى٣ اظ ٔمِٛٝ ثطا٢ ٔخبَ،ؾبظٔب٣٘ )
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ٔؿئّٝ ٚ  ث٣ٚرٛز ٕٞىبضاٖ قسٜ اؾت.  ٢ٌصاض ٘بْ «وطذت٣ ؾبظٔب٣٘»حؿ٣ ؾبظٔب٣٘، ٔطتجٍ ثب ث٣
ٞب٢ زض رجٟٝ فٗبَ ثب ٔمٛلات فط٣ٍٙٞ، لطاض ٌطفتٗ وبضوٙبٖ ثسٖٚ زغسغٝ، ٖسْ ٔٛارٟٝ فىط٢ِ

قسٖ زض ٞب٢ ٥ّٕٖبت٣ ؾ٥بؾ٣، غطق ٞب ٚ تبوت٥ه ؾ٥بؾ٣ ٚ ٘ٝ ترهه٣، اؾتفبزٜ افطا٣َ اظ ضٚـ
ا٤ٗ  زض قسٜ اظ ٖٛأُ ثؿتطؾبظ وطذت٣ ؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس.وبض٢ ٟ٘بز٤ٙٝٞب٢ ضٚظا٘ٝ ٚ وٓ فٗب٥ِت

تى٥ٝ ثط ٌطا٣٤ ٚ تٙج٣ّ فىط٢، ؾ٥بؾت ان٣ّ قبُٔ ٔؤِفٝپػٚٞف وطذت٣ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ؾٝ ظ٤ط 
 اؾت. ٔستّٖٕىطزٞب٢ وٛتبٜ

 

قٛز تبثٕ فطآ٤ٙس٢ اؾت وٝ ٤ىؿط٢  ٞب ٣ٔ زض ؾبظٔبٖ ذبٔٛق٣آ٘چٝ ٔٛرت . خامًضی ساسماوی
قبُٔ تطؼ ٔس٤طاٖ اظ  ح٥ط ثؿعا٣٤ زاضز. ا٤ٗ ٔتغ٥طٞبأٔتغ٥طٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ؾبظٔب٣٘ ثط آٖ ت

، پ٥ك٥ٙٝ فط٣ٍٙٞ ٔس٤طاٖ، ٚرٛز ذبٔٛق٣ ؾبظٔب٣٘٘ؿجت ثٝ  ٞب آٖثبظذٛضز ٔٙف٣، ثبٚضٞب٢ ي٣ٕٙ 
٣ ٥ٔبٖ ٔس٤ط٤ت اضقس ٚ ز٤ٍطاٖ زض ؾبظٔبٖ، ؾبذتبضٞب٢ ثّٙس ؾبظٔب٣٘ ٚ ذتقٙبٞب٢ ر٥ٕٗت تفبٚت

ثطا٢ فطاض اظ ذسٔت ؾبظٔب٣٘ وٝ زض آٖ تٕبضو ثٙبثطا٤ٗ  اؾت؛ اتىب٢ ظ٤بز ثٝ وبضٔٙساٖ ٔٛلت
اظحس ٚ ٌطا٣٤ ث٥فَّجب٘ٝ ٞؿتٙس ٚ ٤ب زض آٖ تٗمٌُع٤ٙك٣ ٚ ٔٙفٗت ٚرٛز زاضز ٤ب اضتجبَبت وبٔلاً

زض ذبٔٛق٣ ؾبظٔب٣٘ ؾٝ ٘ٛٔ  تٛا٘س ؾبظٔب٣٘ ذبٔٛـ ثبقس.٣ٔ ،  قسٜ ٚرٛز زاضزثٙس٢ؾبذتبض لبِت
ضفتبض ( 2؛ زازٖ ثٝ ٞط چ٥عيب٤تثٛزٖ ٚ ضاؾبؼ تؿ٥ّٓ ٥ٌطا٘ٝ ثط ضفتبض وٙبضٜ( 1ضفتبض غبِت قبُٔ 

ز٥ُِ ٖلالٝ ثٝ ز٤ٍطاٖ ٚ ا٤زبز فطنت  ذٛاٞب٘ٝ ثٝضفتبضٞب٢ زٌط( 3ٚ  اؾبؼ تطؼ ذٛزحفبْت٣ ثط
وٙس. زض پػٚٞف حبيط ثطا٢ ٔمِٛٝ ذبٔٛق٣ ؾبظٔب٣٘، ْٟٛض ٣ٔ ٞب آٖثب  ٣ٔؿبٖ ه٤تكطثطا٢ 
احهبء ثطزٖ وبضوٙبٖ ثٝ ُٔٙمٝ ؾف٥س ٚ وِٟٛت ؾبظٔب٣٘ زثب٘ٝ، پٙبٜؤتٛر٣ٟ ٔث٣ٞب٢ ٔمِٛٝذطزٜ

  .قسٜ اؾت
 

زٞس وٝ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثـٝ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ا٤ـٗ پس٤سٜ ٍٞٙب٣ٔ ضخ ٣ٔ. میلی ساسماویبی
وٙٙس، ثطا٥ٍ٘رتٝ  وٙٙس، وبض ٣ٔزض٤بفت ٣ٔ آ٘چٍٝ٘طا٣٘ ٚ زغسغٝ ظ٤بز٢ ٘ساض٘ـس، تٟٙب ثـطا٢ 

. زٞٙسوٙس، ٘كبٖ ٣ٕ٘ ٝ ثٝ پ٥كطفت ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔٞب٣٤ وقٛ٘س ٚ تٛر٣ٟ ثـٝ فطنت ٣ٕ٘
٥ٌطز ٚ زض پ٣ وبضوٙبٖ ضفتبض وبضوٙبٖ، ا٥ٍ٘عٜ وبض ٚ تلاـ ضا اظ آ٘بٖ ٣ٔ زض ٣ّ٥ٔث٣ضٚح  زضٚالٕ

٣ّ٥ٔ ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ زاضا٢ طز. ث٥ٌ٣قىُ ٣ٔ حؿ٣ ؾبظٔب٣٘حؽ ٚ ث٣ث٣، ؾبظٔبٖ ٥ُٔث٣
ثٕ ٚ بٔٙ زازٖٞب، ٞسضٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ٔمطضات، ٞسفلبٖ٘ٛ٘جٛز احتطاْ ثٝ ٞب٢ ضفتبض٢ )٘كب٘ٝ

ٔكبٞسٜ ( ٚ ّٖٕىطز٢ )ّٖٕىطز لبثُأىب٘بت ؾبظٔب٣٘ ٚ احؿبؼ ٘جٛز زِجؿت٣ٍ ثٝ ؾبظٔبٖ
ؾبذتبضٞب٢ ، ٚ ؾبظٔبٖ( ٔتفبٚت٣ اؾت. زض پػٚٞف حبيط ضرٖٛبٖ اضثبةوبضوٙبٖ زض لجبَ ْٚب٤ف، 

احؿبؼ  ،ا٘حهبضؾبظ٢ ،ض٢ٚ ؾبظٔب٣٘فط٢َٜ اظ لج٥ُ ٣ّ٥ٔ ؾبظٔب٣٘ ٔٛاضززٞٙسٜ ث٣قىُ
٣ّ٥ٔ ؾبظٔب٣٘ ظٔب٣٘ ضخ ، ث٣قسٜقٙبؾب٣٤ ثب تٛرٝ ثٝ اثٗبز ٞؿتٙس. ٔكبضوت فٗبَٖساِت٣ ٚ ٖسْ ث٣
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ٞب٢ وبض٢ ٘بٖبزلا٘ٝ ثبقٙس، اَلاٖبت ترهه٣ زض فطز٢ وٓ ثبقس، ٌطٜٚزٞس وٝ تٗبٔلات ث٣ٔٗ٥
٤ف ٔجٟٓ ثبقس ٚ تلاـ ٚ وٛقف افطاز ؾبظٔبٖ ٌطزـ ٘ساقتٝ ثبقس، ٘مف افطاز زض ا٘زبْ ْٚب

 ٘جبقس. ثٝ ز٘جبَ ٘ساقتٝپبزاق٣ 

 

قسٜ اظ ٖٛأُ ٞب٢ ٟ٘بز٤ٙٝٞب٢ ٖبَف٣ ٚ تطؼٞب٢ ٔتٗسز، ذؿت٣ٍذٛزؾب٘ؿٛض٢. تزس سفید
زٞٙسٜ ٤ٛٞت ؾف٥س ٚ ازضان ؾطوٛثٍط وبضوٙبٖ اظ فًب٢ ؾ٥بؾ٣ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٚ قىُ

زٞٙسٜ تٟس٤س ذبٔٛـ ٞؿتٙس؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٤ٛٞت ؾف٥س ٚ ٞب٢ غ٥طوبضوطز٢ اظ ٖٛأُ قىُتٗبضو
 ٥ٌط٢ تطؼ ؾف٥س ٞؿتٙس.ؾبظ قىُتٟس٤س ذبٔٛـ ذٛز ظ٥ٔٙٝ

 .اؾت ،3ٕ٘ٛزاض  نٛضتحؿ٣ ثٝ ثٝ ٔفْٟٛ ث٣ زٞٙسٜ قىُلا٤ٝ زْٚ ٚ ؾْٛ 
 

 
 ؾبظٔب٣٘ ٣حؿ ٣ثپس٤سٜ  زٞٙسٜ قىُ. لا٤ٝ زْٚ ٚ ؾْٛ 3ا٢ٍِٛ 

 
زٞٙسٜ ٔفْٟٛ ٞب٢ زْٚ ٚ ؾْٛ قىُوسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ لا٤ٝ ،4زض رسَٚ      
 قبُٔ س ان٣ّوُ 5حؿ٣ زاضا٢ زٞٙسٜ ٔفْٟٛ ث٣قىُ حؿ٣ ٌعاضـ قسٜ اؾت. لا٤ٝ ؾْٛ ث٣
٣ّ٥ٔ ؾبظٔب٣٘، تطؼ ؾف٥س، وطذت٣ ٔٛي٣ٗ ؾبظٔبٖ، ذبٔٛق٣ ؾبظٔبٖ ٚ ثحطاٖ ذبٔٛـ اؾت.  ث٣

حؿ٣ تٛؾٍ ٞب، ضذسازٞب ٚ ضقس ٣ٕٖٔٛ ث٣اظ ثطٚظ ٘مف حؿ٣ ثٗسٞب٢ پػٚٞف، ث٣ثط اؾبؼ ٤بفتٝ
٣ّ٥ٔ ؾبظٔب٣٘، تطؼ ؾف٥س، وطذت٣ ٔٛي٣ٗ ؾبظٔبٖ، ذبٔٛق٣ ؾبظٔبٖ ٚ ثحطاٖ ٘كبٍ٘طٞب٢ ث٣

 ثبلاٌط تٛن٥ف 5ثٙبثطا٤ٗ  ؛قٛزحؿ٣ وبُٔ ؾٛق زازٜ ٣ٔقٛز ٚ ثٝ ؾٕت ث٣ذبٔٛـ تكس٤س ٣ٔ
 ؾْٛ ٞؿتٙس.حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ زض ٔطاحُ زْٚ ٚ ثطٚظ ث٣ زٞٙسٜ٘كبٖ
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 ٣ٚ ا٘تربث ٢ثبظ، ٔحٛض ٢وسٌصاض ٙس٤. فطآ4رسَٚ 

 

وس ثبظ  108زاضا٢  ٢(: ٣ٙٗ٤ پس٤سٜ ٔحٛض108: پس٤سٜ ٔحٛض٢ )2تٛي٥حبت  ٘فط اَٚ قٛ٘سٜ ٔهبحجٝ(: ٣ٙٗ٤ 1 تٛي٥ح: )ْ
 .اؾت

 7ان٣ّ:  ٢ٞب ٔمِٛٝتٗساز وُ          20ٔحٛض٢:  ٢ٞب ٔمِٛٝتٗساز وُ        196تٗساز وُ وسٞب٢ ثبظ: 

سٞب٢ وُ ٣انّ ٢سٞبوُ ٔحٛض
 ٔحٛض٢

 سٞب٢ ثبظوُ

٢
ٛض

ٔح
سٜ 

س٤
پ

ث) 
٣ 

حؿ
٣ 

( )
٣

ٔب٘
ؾبظ

10
8

) 

ث
٥ّٔ ٣

٣ 
( ٣

ٔب٘
ؾبظ

25) 

 ٢ضٚ َفطٜ
 (6ؾبظٔب٣٘ )

 ٢فطزٗ ٥ث تٗبٔلات وبٞف ؛(8 )ْ وٙٙسٜ ت٥تطغ ٣فطاثرك ٢ؾبذتبضٞب٘جٛز 
 ؾٛز وٙٙس ٣ٔ حؽ ؛( 6 )ْ ٢وبض ٘بٖبزلا٘ٝ ٢ٞب ٌطٜٚ زض ت٤ًٖٛ ؛( 9 )ْ

 احتٕبَ ؛(10 ْ) قس ذٛاٞس ٥ٓتمؿ ٍطا٤ٖز ٥ٗث ٞب آٖ تلاـ اظ ٣٘بق
 ٍطا٤ٖز اظ س٥تمّ ثٝ ٢وبض وٓ ؛(11 )ْ ط٘س٥ٌ ٣ٕ٘ لطاض ٣بث٤اضظٔٛضز زٞٙس ٣ٔ

ْ( 12) 

 ٢ظا٘حهبضؾب
(6) 

ك٣ پٟٙبٖ وُحك؛ (4 )ْ ؾ٥ؿت٣ٕ ٢ؾبظ ىپبضچ٤ٌٝطزـ اَلاٖبت ٚ سْٖ
زازٖ ثٝ ٘ػاز ا٥ٕٞت؛(6ْ ) ثٛزٖٔحٛض ٔحٛض ٚ ل٥ٔٛتَجمٝ؛ (12 )ْ آٌبٞب٘ٝ

اضتجبَبت ؛ (7 )ْ اضتجبَبت ذب٘ٛاز٣ٌ ؛(7 )ْٞب آٖ ٘ٝ وبضا٣٤ ،ٚ ل٥ٔٛت افطاز
 .(7)ْ  زٚؾتب٘ٝ

احؿبؼ 
 ٣ٖساِت ٣ث

(7) 

 ٘ىطزٖضٖب٤ت ؛(1 ْ) ٘مى ٥ٗٔبضٞب٢ ضٚا٣٘ زض ٔح٥ٍ وبض٢ تٛؾٍ وبضوٙبٖ
٘مف افطاز زض ثٛزٖ ٔجٟٓ؛ (2 )ْ ٔفبز لطاضزازٞب٢ وبض٢ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ

تٙبؾت  ؛ ٘جٛز(3 )ْ قره٣ ثسٖٚ ٥ٗٔبض ٢ٞب ٙف٤ٌع؛ (3 )ْ ا٘زبْ ْٚب٤ف
 ثٛزٖ ثبظزٜ وبض افطاز٘بّٕٔٛؼ؛ (13 )ْ ٞب اضظـث٥ٗ ا٘زبْ ْٚب٤ف ٚ ضٖب٤ت 

 .(9 )ْ تكر٥م ٚ تفى٥ه ثٛزٖ وٛقف افطازغ٥طلبثُ ؛(11 )ْ

ٔكبضوت  ٖسْ
 (6فٗبَ )

 ٣٤وبضا وبٞف ؛(2 )ْ وبضٞب ٘جٛز٢ٖثٙس ت٤اِٚٛ ؛(3 )ْ ٘بؾبظٌبض تٗبٔلات
ٖم٥سٜ  ثٝ ذبَط ٍطا٤ٖز ثب اضتجبٌ ٢ثطلطاض زض ْاٚٔس قىؿت ؛(3 )ْ ٣ٖٕٛٔ

 ٚ ٞب ٣ٕ٘ٓ ٣ث ؛(11 )ْ وبضوٙبٖ اظ ؾبظٔبٖ ٘ىطزٖت٤حٕب ؛(9 )ْ ٔتفبٚت
 .(13 )ْ وبض ٥ٍٔح زض ٣ؾبذتٍ اذتلالات

( ٖ
ظٔب

ؾب
زض 

 ٣
يٗ

ٛٔ
 ٣

ذت
وط

20)
 

 تٙج٣ّ فىط٢
(9) 

؛ (3 ظز٣ٌ )ْركٙٛاضٜ؛ (9 رس٤س ٔطتجٍ ثب قغُ )ْ ٢افعاضٞبثب ٘طْ ٘جٛزٖآقٙب
ثسٖٚ پكتٛا٘ٝ فىط٢ ٚ  ٢ٞب ٣ك٤ا٘س غضف؛ (3 ٞب٢ ٔفطٌ )ٌْطا٣٤ثعضٌساقت

 اظ ٣ٖ٘ٛ ظزٖضلٓ ؛(7 )ْ حساظف٥ث ٣آٌبٞ ٔطي س٥ٜٖم ضٚاد؛ (4 ُٔبِٗبت٣ )ْ
سٖٚ ث ٚ ٔؿئّٝ ٣ث ٕٞىبضاٖ ٚرٛز ؛(7 )ْ ٔؿبئُ ثٝ ٘ؿجت ٢ٍ٘ط ٣ؾُح

 ٔتفىطا٘ٝ ٢ٞب ٢پطزاظ س٤ٜا وٕجٛز؛ (13 ٘ؿجت ثٝ ٥ْٚفٝ ترهه٣ )ْ زغسغٝ
 (.13 ٣ )ْفطٍٞٙ ٔمٛلات ثب فٗبَ ٢فىط ٔٛارٟٖٝسْ ؛(13 )ْ ذلاق ٚ

ؾ٥بؾت 
 ٌطا٣٤

(12) 

 ٚرٛز ؛(2 ٣ ٚ ٘ٝ ترهه٣ )ْبؾ٥ؾ ٢ٞب رجٟٝ زض وبضوٙبٖ ٌطفتٗلطاض
 ٣٤پبؾرٍٛ ؾجه ؛(2 ٌطا٣٤ )٣ْ ٘بق٣ اظ ؾ٥بؾتاضتجبَ ٢ٞب حزبة

 اظ اؾتفبزٜ ؛ٔتٗسز لطٔع ذٌُٛ وطزٖزبز٤ا ؛(12 )ْ فطافىٗ ٚ ٌطٝ ٥تٛر
 نٛضت ثٝ اظحس ف٥ث ٢ط٤پص اُ٘ٗبف ؛(10 )ْ قسٜٗ ٥٥تٗف٥پاظ ٢ٞب حُ ضاٜ

 اؾتفبزٜ ؛(10 ْ) وبضوٙبٖ ٣ظزٌبؾت٥ؾ ؛(12 ٣٤ )ْارطا ٢ٞب غطو ٘مى
 ظزٌٖطٜ ؛(9 ٣ )ْبؾ٥ؾ ٣بت٥ّٖٕ ٣٤ٞب ه٥تبوت ٚ ٞب ضٚـ اظ ٣افطاَ

 ٚ ٌطفتٗس٤ٜ٘بز ؛(4 ٢ )ْٚرٛز ت٤ٔأٔٛض ٘ٝ ،ٞب بؾت٥ؾ ثٝ ؾبظٔبٖ ت٤ٔٛرٛز
 ٢بضٞب٥ٔٗ اظ ٔجٟٓ ف٤تٗط ؛(12 )ْ ٔربِف س٤ٖمب ثب وبضوٙبٖ ٥ٙ٣ثوٓ
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 .(5ْ ) افطاز ترهم ٘جٛزٖ ٔحٛض زض؛ (11ْ ) ؾبظٔبٖ

تى٥ٝ ثط 
ّٖٕىطز 

 ٔست وٛتبٜ
(9) 

 ٢ا٘تمبز ٢ٞب سٌب٤ٜز وطزٖٔٙحطف ؛(5 ْ) ضٚظا٘ٝ ٢ٞب ت٥فٗبِ زض قسٖغطق
 قٙبذتٗ رٟت زض ٘ىطزٖتلاـ ؛(3 ْ) قسٜ ٤ٟٝٙ٘بز ٢وبض وٓ ؛(9 ْ) وبضوٙبٖ

 ٣٤ضاؾتب ٖٞٓسْ ؛(4 ٣ْ )قغّ اؾتملاَٖسْ ؛(2 ْ) قسٖقٙبذتٝ ٚ
 اٞساف ٘ٝ ،٣ت٥حبوٕ ٢بضٞب٥ٔٗ وطزٖز٘جبَ ؛(4 ْ) اٞساف ٚ ٞب ت٤ٔأٔٛض
 ؛(7 ْ) ضٚظا٘ٝ اُ٘ٗبف ثسٖٚ ٚ ذكه ٢ٞب ٢ٔطظثٙس ؛(4 ٣ْ )ؾبظٔب٘

 .(7 ْوبضوٙبٖ ) وطزٖ ٥ٙ٣ٔبق

( ٣
ٔب٘

ؾبظ
 ٣

ٛق
ذبٔ

33) 

 ٣تٛرٟ ٣ث
 ٔؤزثب٘ٝ

(14) 

 ٣٘بتٛا٘ ؛(7 ْظ٤ط وبض زض ضفتٗ ) اظ ؛(7 ْ) ذسٔت اظ فطاض ٢ثطا تٕبضو ٣ٖ٘ٛ
 ْ) قغُ زض ت٥رصاث ٚرٛزٖسْ ؛(10 ْ) ٢ٕٞىبض ٚ تفبٞٓ ثٝ ٣بث٥زؾت زض
 ذبل ٣ذسٔت ٚ ٢٘ٛآٚض ٘ساقتٗ ؛(10 ْ) ذبٔٛـ٣ ا٘حطاف ٢ضفتبضٞب ؛(10

 َٛض ثٝ وبضٞب ا٘زبْ ؛(7 ْ) ٘كسٜزضن ٣ؾبظٔب٘ اٞساف ؛(1 ْ) ٖطيٝ ثطا٢
 ٚ ٣چكٕ تٕبؼ اظ ٔٙبؾت اؾتفبزٜٖسْ ؛(3 ْ) وبضٜ ٥ٕٝ٘ ٚ ٘بتٕبْ
 ط٥ٔؿ ؛(11 ْ) اضتجبَبت زض ٣ٖبَف تٟٗس ٚرٛزٖسْ ؛(6 ْ) ٢ؾپبض ٌٛـ

 ٣ا٘ؿب٘ ٢ط٥ٚ٘ ٍٟ٘ساقت٘بوبضآٔس  ٘ٓبْ ؛(12 ْ) ٘بٔكرم( وبضضاٞٝ) ٣قغّ
 ٢ضفتبض ت٤تمٛ ؛(13 ْ) وبض ٢ط٥ٚ٘ ٣٤ربثزب ت٥إٞ زضنٖسْ ؛(13 ْ)

 ٢وبضٞب ثٝ ٖلالٝ ؛(6 ْ) ٔٙبفٕٚ  ٤ٍقطا ثٝ تٛرٝ ثب ٔست زض وٛتبٜ ذبل
 .(8 ْ) قسٜٗ ٥٥تٗف٥اظپ ٚ ٥ٗضٚت وبٔلاً

 ُٔٙمٝ ؾف٥س
(10) 

 ٚ أٗ ُٔٙمٝ ثٝ ثطزٖپٙبٜ ؛(8 ْ) َّجب٘ٝٔٙفٗت ٚ ٣ٙك٤ٌع وبٔلاً اضتجبَبت
 اظ ٢زٚض ؛(8 ْ) ؾبذتبضقىٙب٘ٝ ٚ ٘ٛآٚض ٥ٝضٚح ٘ساقتٗ ؛(8 ْ) ؿه٤ض اظ ٣ذبِ

 ْ) ٔٙٓٓ ٥ٝتٙج ٚ ك٤تكٛ ٢ٞب ٥ٜٛق ٘جٛز ؛(7 ْ) قسٜ ت٤تهٛ ٢لطٔعٞب ذٍ
ثٝ  ط٤ٔس ٢ٞب ت٤حٕب رٟت زازٖط٥٥تغ ؛(6 ْ) ٢قٕبض٘بچ٥ع اظ تطؼ ؛(8

 ٌطفتٗس٤ٜ٘بز ٚ ٘ك٥ٙسٖ اظ فطاض ؛(4 ْ) ذبل ٢ا ٖسٜ تٛؾٍ ذٛز ؾٕت
 ٚ اِمبة ِجبؼ، ٔب٘ٙس ٣فبت٤تكط أٛض زض ذٛز زازٖلطاض ؛(9 ْ) ه٥ؿتٕبت٥ؾ

 .(13 ْ) وبؾتٗ ٚ ٔحط٥ٔٚت اظ تطؼ ؛(11 ْ) ٞب ؾٙت

وِٟٛت 
 ؾبظٔب٣٘

(9) 

 ثٝ ٣افطاَ ف٤ٌطا ؛(5 ْ) ٣افطاَ ٣٤ٌطاتٗمُ ضٚاد ؛(3 ْ) ٢قٙٛ حطف ضٚاد
 ٚ اؾتب٘ساضزٞب ا٘ٛأ ٚيٕ ؛(5 ْ) قس٢ٜثٙس لبِت ٢ضفتبضٞب ؛(5 ْ) ٣ثٛضٚوطاؾ

 ؛(6 ْ) ْٟ٘ٛٛض ٢ٞب فطنت اظ ٢ط٥ٌ ثٟطٜٖسْ ؛(4 ْ) ٌٛ٘بٌٖٛ يٛاثٍ
 ؛(6 ْ) ىٙٛاذت٤ ٢ّٖٕىطزٞب ؛(6 ْ) ىٙٛاذت٤ ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ؾبظٚوبضٞب٢

 .(6 ْ) ؾبذتبضٞب ٌطفتٗلبِت

س )
ؾف٥

ؼ 
تط

20) 

 ٤ٛٞت ؾف٥س
(10) 

 ٥ٝتٙج اظ فطاض ٔٙٓٛض ثٝ تٟٙب ٞسف ثط تٕطوع ؛(11 ْ) ٔتٗسز ٢ٞب ٢ذٛزؾب٘ؿٛض
 ؛(11 ْ) ٣ٖبَف ٣ذؿتٍ ؛(2 ْ) قسٜ ٤ٟٝٙ٘بز ٔتٗبضف تطؼ اظ ٣ٖ٘ٛ ؛(1 ْ)

 ٔب٘سٖ ؛(13 ْ) وبضا٘ٝ ٔحبفٓٝ ٢ٞبٝ ٤ضٚ ثٝ اتىب ب٤ ٢ط٤ذُطپص وبٞف
 ٢اثعاضٞب ٘جٛز ؛قغُ ٘جٛزٖوٙٙسٜ ٣ضاي ؛(10 ْ) قغُ ه٤ زض حساظ ف٥ث

 ؛(7 ْ) ٣ؾبظٔب٘ ؾبذتبض اظ ٣ لّج٣جب٥٘پكتٖسْ ؛(10 ْ) لاظْ ٣ج٥تطغ
 (.7 ْ) ٣ؾبذتبضقىٙ ٚاغٜ ثٛزٖ ج٤ٝغط

تٟس٤س 
 ذبٔٛـ

(10) 

 ٥ُزِ ثسٖٚ ٢ثسضفتبض ؛(8 ْ) ؾبظٔبٖ ٣بؾ٥ؾ ٢فًب اظ فطز ؾطوٛثٍط ازضان
 ؛(12 ْ) افطاز ثط ظزٖثطچؿت ؛(11 ْ) ؾىٛت ٚ تطؼ ٢فًب اٖٕبَ ؛(3 ْ)

 ؛(1 ْ) ؾٛزاٌط ٢ضٞجط ؾجه ؛(13 ْ) ذلالب٘ٝ ٢ٞب س٤ٜا ٢ؾبظ٥ٗ٘كٝ ٥حبق
 ٢ٞب تكٙذ ٚرٛز -ٞب ٢٘ٛآٚض ؾطوٛة ؛(3 ْ) ٢طوبضوطز٥غ ٢ٞب تٗبضو



 

 ... )ذٕف آ٤ب ٚ ٕٞىبضاٖ( ٣ؾبظٔب٘ ٣حؿ ٣ث س٤ٜاظ پس ٢اؾتٗبض ٣ذٛا٘ك
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 ْ) افطاز وٓ ٢ط٥زضٌ ٚ ٔكبضوت عا٥ٖٔ ؛(8 ْ) وبض ٥ٍٔح زض ٣بؾ٥ؾ ٖٕسٜ
9). 

 

ـ
ٛٔ

ذب
 ٖ

حطا
ث

 (
21) 

٘بٔتٗبزَ 
ثٛزٖ رط٤بٖ 

 ٣حؿ ٣ث
 (8) ؾبظٔب٣٘

 ؛(10 ْ) كتط٥ثثؿتط لاظْ ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢  ٥ٗتأ٥٘ٔبظٔٙس ضٞجط٢ ٚ 
پكت٥جب٣٘ ٔؿتٕط ٚ ٖسْ ؛(3 ْ) ع٤ٌطٌطفتٗ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ زا٘ف لسضت

ٚ ثٟجٛز ٘ٛآٚض٢ ٚ تم٤ٛت  ٢ؾبظ ٥ٝٙظ٥٘ٔبظٔٙس  ؛(2 ْ) ٕٞبًٞٙآٔٛظـ 
 ٢ٔحٛض زا٘ف ؛(10 ْ) تٗب٥ُ٘ٔبظٔٙس اقبٖٝ ضٚح٥ٝ  ؛(10 ْ) ٣ؾبظٔب٘ٞٛـ 

٤ٙسٞب ٚ ؾبظٚوبضٞب٢ ٞسا٤ت ٚ حٕب٤ت آ٥٘بظٔٙس فط ؛(13 ْ) قطاوتٚ تطغ٥ت 
 ٢ؾبظ ط٥ٜشذ، اقتطان، ٢آٚض ر٥ٕٕ٘بظٔٙس اثعاضٞب٢  ؛(14 ْ) زا٘فاظ تٛؾٗٝ 
 .(4 ْ) زا٘فٚ ا٘تمبَ 

و٥ف٥ت 
٘بٔٙبؾت 

 ظ٘س٣ٌ وبض٢
(7) 

ؾبذتبض  ٘جٛز ؛(13 ْ) ٣ظ٘سٌوٙٙسٜ ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ تؿ٥ُٟ ٘جٛز
ٔب٘سٖ ٞب٢ ظ٘س٣ٌ ٚ حبثتافعا٤ف ٞع٤ٙٝ ؛(12 ْ) ٔحٛضؾبظٔب٣٘ پكت٥جبٖ

 ٘كسٜ ٚنَٛ ٢ٞب پبزاـافعا٤ف ُٔبِجبت ٔٗٛق ٚ  ؛(12 ْ) وبضوٙبٖزضآٔس 
ضفتبضٞب٢ ٔٙزط ثٝ ذطٚد  ؛(9 ْ) ٢س٥٘بأاظ ٔٙجٕ ا٤زبز  ٢ط٥ٌ وٙبضٜ ؛(12 ْ)

 .(9 ْ) ٣عق٥طا٥ٍ٘غ ثطزٖ زض رّٛؾطثٝ ؛(9 ْ) ٣احتٕبِقغ٣ّ 

ذ٥ب٣ِ ٚ ث٣
 ٣٤اٖتٙب ٣ث

(6) 

 ؛(1 ْ) ٔكىلاتحُ  ثطا٢تلاـ ٘ىطزٖ  ؛(8 ْ) ٔتٛرٝ ٔكىلات ٘كسٖ
٘با٥ٔس٢  ؛(11 ْ) «ث٣ٙ٥ثستط ٘ت٥زٝ ٣ٔ ،ٞط چٝ ثٟتط وبضو٣ٙ» تفىطضٚاد 

تٕب٤ُ  ؛(11 ْ) زض ٚضٚز ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ تٗز٥ُ زض ذطٚد ط٥تأذ ،وبضوٙبٖ
ا٘زبْ تىب٥ِف ٔحِٛٝ ثبزلت، ؾطٖت ٚ  ؛(11 ْ) ف٤ْٚب٘ساقتٗ ثٝ ا٘زبْ 

 .(12 ْ) ٣٘بوبفحؿبؾ٥ت 

 

حؿ٣ ؾبظٔب٣٘، ٥ٌط٢ پس٤سٜ ث٣سٞب٢ ثبظ، ٔحٛض٢، ٚ ا٘تربث٣ زض زٚ ٔطحّٝ قىُثب تٛرٝ ثٝ وُ     
قسٜ زض ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف، تط٤ٗ لا٤ٝ تطؾ٥ٓ. زض٣٘ٚاؾتا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ثٝ قطح ظ٤ط 

تط٤ٗ لا٤ٝ ٔف٣ٟٔٛ ٥ٌطز. ث٥ط٣٘ٚان٣ّ قىُ ٣ٔ وٝ ٣َ ؾٝ لا٤ٝ اؾت حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ٔفْٟٛ ث٣
ضا حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ وٙٙسٜ ث٣ٔٙٗىؽ ضفتبضٞب٢ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘پػٚٞف ٔفب٥ٞٓ ٣ٙ٤ٛ٘ ٞؿتٙس وٝ 

 .ؾبظ٘سٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ
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 ؾبظٔب٣٘( ٣حؿ ٣ث. ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف )ا٢ٍِٛ پس٤سٜ 4ا٢ٍِٛ 

 

قسٜ اؾت.  ٔف٣ٟٔٛ اضائٝ اٖتجبضؾٙز٣ ٔسَ ٘تب٤ذ ثرف ا٤ٗ زض. اػتبارسىجی مدل مفًُمی
 ٞب٢. ؾؤاَاؾتحؿ٣ ؾبظٔب٣٘( ٔسَ )ٔسَ ث٣ ؾبذتبض ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٢تح٥ُّ قبُٔ ٘تب٤ذ ا٤ٗ

ثب  تب ثسٞس ضا أىبٖ ا٤ٗ زٞٙسٌبٖپبؾد ثٝ وٝ اؾت َطاح٣ قسٜ َٛض٢ لؿٕت ا٤ٗ ثٝ ٔطثٌٛ
اثٗبز  ٚ ٔحٛضٞب ؾبذتبض ثب ضاثُٝ ٞب٢ ذ٣ّ٥ وٓ، وٓ، ظ٤بز ٚ ذ٣ّ٥ ظ٤بز زضٌع٤ٙٝ اظ اؾتفبزٜ
 اظ ٤ه ٞط ٥ٔعاٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ثرف ا٤ٗ ثٝ ٔطثٌٛ ٞب٢زٞٙس. ؾؤاَ ٘ٓط ٞب آٖ زٞٙسٜ تكى٥ُ

 .آٔسٜ اؾت ازأٝ زض ٞب پبؾد

حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ تب چٝ ٥ٔعاٖ زاضا٢ رب٥ٗٔت اؾت )ثبتٛرٝ ثٝ ثطا٢ ث٣ قسٜ اضائٝا٢ٍِٛ  :ؾؤاَ اَٚ
 ٞب(؟ٕٞٝ قبذم

 (؟ٔؤِفٝاؾت )تره٥م ٞط قبذم ثٝ  فطز ٔٙحهطثٝتب چٝ حس  قسٜ اضائٝٔسَ  ؾؤاَ زْٚ:
 ثٛزٍٖٕٞٗ) اؾت زاذ٣ّ ٤ىٙٛاذت٣ ٚ ا٘ؿزبْ زاضا٢ حس چٝ تب قسٜ اضائٝ ٔسَ :ؾْٛ ؾؤاَ

 ؟(ٔؤِفٝ ٞط ٢ٞب قبذم
 ٌطا٣٤حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ ا٤زبظث٣ ثطا٢ قسٜ ٣َطاح ا٢ٍِٛ ٥ٔعاٖ چٝ تب :چٟبضْ ؾؤاَ

 وٙس( ضا ضٖب٤ت وطزٜ اؾت؟ٔٙتمُ ٣ٔ ضا ٔفْٟٛ ٚ ٔٙٓٛض قبذم ٌصاض٢ )٘بْ٘بْزض آٖ  ٚ اؾت
 ٢ٞب ؾبظٔبٖ ثب حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ ٔتٙبؾتث٣ ثطا٢ قسَٜطاح٣ ا٢ٍِٛ ٥ٔعاٖ چٝ تب :پٙزٓ ؾؤاَ
 ؟اؾت زِٚت٣
 ٚ ف٣ّٗ ٥٘بظٞب٢ ثب ٔتٙبؾت ؾبظٔب٣٘ ٣حؿ ٣ثثطا٢  قسٜ ٣َطاح ا٢ٍِٛ ٥ٔعاٖ چٝ تب :قكٓ ؾؤاَ
 ؟اؾت ٔٛضزُٔبِٗٝؾبظٔبٖ  ا٘ساظ چكٓ
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 وٝ اؾت وبض ضفتٝثٝ 1ا٢ٕ٘ٛ٘ٝته ٔف٣ٟٔٛ اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ، آظٖٔٛ ت٣ٔسَ  ثطا٢ ثطضؾ٣ اثٗبز
 قٛز.، ٔكبٞسٜ 5٣ٔزض رسَٚ ٘تب٤ذ 

 
 ٢٘ٓط ٣اٖتجبضؾٙز ثطا٢ ٢ا ٕ٘ٛ٘ٝته ٣. آظٖٔٛ ت5رسَٚ 

تفايت  /.55فاصلٍ اطمیىان 

 میاوگیه

سطح 

 مؼىاداری
df T  اػتبارسىجی مدلابؼاد 

 پب٥٤ٗ ثبلا

 رب٥ٗٔت 546/35 14 /.000 8/3 57/3 03/4

 ثٛزٖفطز ٔٙحهطثٝ 588/31 14 /.000 733/3 48/3 99/3

 ٣ىٙٛاذت٤ا٘ؿزبْ ٚ  258/21 14 /.001 56/3 67/3 95/3

 ٌطا٣٤ا٤زبظ 52/26 14 /.000 533/3 25/3 82/3

 ٞب ؾبظٔبٖتٙبؾت ثٝ  103/29 14 /.000 667/3 40/3 94/3

 تٙبؾت ٥٘بظٞب٢ ف٣ّٗ 546/35 14 /.000 8/3 57/3 03/4
 

ثطا٢ ثُٗس رب٥ٗٔت ثطاثط  آٔسٜ زؾت ثٝ T، ٥ٔعاٖ 05/0زٞس وٝ زض ؾُح ذُب٢ ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٣ٔ     
حؿ٣ اظ وٝ ٔسَ ث٣ اْٟبض٘ٓطاؾت؛ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ا٤ٗ  000/0ٚ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ ثطاثط ثب  54/35ثب 

اظ  فطز ثٛزٖقٛز. ٘تب٤ذ ٔطثٌٛ ثٝ ثُٗس ٔٙحهطثٝذجطٌبٖ تأ٥٤س ٣ٔرب٥ٗٔت ثطذٛضزاض اؾت، اظ ٘ٓط 
ٚ  58/31ثطاثط ثب  آٔسٜ زؾت ثٝ T، ٥ٔعاٖ 05/0زٞس وٝ زض ؾُح ذُب٢ ٘ٓط ذجطٌبٖ ٘كبٖ ٣ٔ

اظ  حؿ٣ ؾبظٔب٣٘وٝ ٔسَ ث٣ اْٟبض٘ٓطاؾت؛ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ا٤ٗ  000/0ؾُح ٔٗٙبزاض٢ ثطاثط ثب 
٤ذ ثطضؾ٣ ثُٗس ا٘ؿزبْ قٛز. ٘تبثطذٛضزاض اؾت، اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ تأ٥٤س ٣ٔ فطز ثٛز٤ٖٚػ٣ٌ ٔٙحهطثٝ

 T، ٥ٔعاٖ 05/0زٞس وٝ زض ؾُح ذُب٢ حؿ٣ اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ ٘كبٖ ٣ٔث٣ ٔسَ ٚ ٤ىٙٛاذت٣
ط ٘ٓاؾت؛ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ا٤ٗ اْٟبض 001/0ٚ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ ثطاثط ثب  25/21ثطاثط ثب  آٔسٜ زؾت ثٝ

ثطذٛضزاض اؾت، اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ تأ٥٤س  حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ اظ ٤ٚػ٣ٌ ا٘ؿزبْ ٚ ٤ىٙٛاذت٣وٝ ٔسَ ث٣
ؾبظٔب٣٘ ٘تب٤ذ  حؿ٣ث٣ ذجطٌبٖ زض ذهٛل ٤ٚػ٣ٌ ا٤زبظٌطا٣٤ ٔسَقٛز. زض ثطضؾ٣ ٘ٓط ٣ٔ

ٚ ؾُح ٔٗٙبزاض٢  52/26ثطاثط ثب  آٔسٜ زؾت ثٝ T، ٥ٔعاٖ 05/0زٞس وٝ زض ؾُح ذُب٢ ٘كبٖ ٣ٔ
 حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ اظ ٤ٚػ٣ٌ ا٤زبظٌطا٣٤وٝ ٔسَ ث٣ اْٟبض٘ٓطاؾت؛ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ا٤ٗ  000/0ثطاثط ثب 

 .قٛز ٣ٔثطذٛضزاض اؾت، اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ تأ٥٤س 
زٞس وٝ زض ؾُح حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ ٘تب٤ذ ٘كبٖ ٣ٔٔسَ ث٣ زض ثطضؾ٣ تٙبؾت     

اؾت؛ ثط ا٤ٗ  000/0ٚ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ ثطاثط ثب  10/29ثطاثط ثب  آٔسٜ زؾت ثٝ T، ٥ٔعاٖ 05/0ذُب٢ 
ثطذٛضزاض اؾت،  ٞسف بظٔب٣٘ اظ ٤ٚػ٣ٌ تٙبؾت ثب ؾبظٔبٖحؿ٣ ؾوٝ ٔسَ ث٣ اْٟبض٘ٓطاؾبؼ ا٤ٗ 

ثطضؾ٣ ٘ٓط ذجطٌبٖ زض ذهٛل ٤ٚػ٣ٌ تٙبؾت ٔسَ  ت٤زضٟ٘بقٛز. اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ تأ٥٤س ٣ٔ
، 05/0زٞس وٝ زض ؾُح ذُب٢ ٘كبٖ ٣ٔ ،٘ساظ ؾبظٔبٖاحؿ٣ ؾبظٔب٣٘ ثب ٥٘بظٞب٢ ف٣ّٗ ٚ چكٓ ث٣

                                                 
1. One Sample T-test 
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اؾت؛ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ا٤ٗ  000/0ٚ ؾُح ٔٗٙبزاض٢ ثطاثط ثب  46/35ثطاثط ثب  آٔسٜ زؾت ثٝ ٥ٔTعاٖ 
 ا٘ساظ ؾبظٔب٣٘حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ اظ ٤ٚػ٣ٌ تٙبؾت ثب ٚي٥ٗت ف٣ّٗ ٚ چكٓوٝ ٔسَ ث٣ اْٟبض٘ٓط

 قٛز.ثطذٛضزاض اؾت، اظ ٘ٓط ذجطٌبٖ تأ٥٤س ٣ٔ
 ثب وٝ اؾت نٛضت ٗ ٤ا ثٝ ٔسَ اٖتجبضؾٙز٣ ٘ٓط٢ ثطا٢ ٣ؾؤاِقف پطؾكٙبٔٝ ارطا٢ ٘تب٤ذ     

 ٞبزازٜ ٚ ٞبؾؤاَ ٕٞٝ آٖ، اظ حبنُ تح٥ُّ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ پطؾكٙبٔٝ اظ حبنُ ٞب٢زازٜ ثٝ تٛرٝ

 اٖتجبض اظ حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ثطا٢ ث٣ قسٜ ٣َطاح ٔسَ اؾبؼ . ثط ا٤ٗاؾت ذجطٌبٖ تأ٥٤سٔٛضز

ٞب٢ ؾبظٔبٖ حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ زضث٣ پطزاظ٢ٔفْٟٛ ثطا٢ ٔجٙب٣٤ ٖٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س٣ٔ ٚ اؾت ثطذٛضزاض
 قٛز. ٌطفتٝ وبضثٝ زِٚت٣

 

 ي پیطىُادَا گیزیوتیجٍ. 5

حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ پػٚٞف حبيط ثب ٞسف تس٤ٚٗ ٚ اٖتجبضؾٙز٣ ٤ه ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ اظ پس٤سٜ ث٣     
پطزاظ٢ ا٘تربث٣ ٚ ٔجت٣ٙ ثط ضٚـ ٘ٓط٤ٝ ثٝ ق٥ٜٛ اوتكبف٣، ثب ض٤ٚٝ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ

ؾبظ٢ قس٘س. ٞب٢ حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب ض٤ٚٝ اقتطاٚؼ وسٌصاض٢ ٚ ٔفْٟٛا٘زبْ قس. زازٜ بز٥ثٙ زازٜ
ٚ  تهٛض  لبثُلا٤ٝ  ٤4ه ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ٔتكىُ اظ  نٛضت ثٝحؿ٣ ٘تب٤ذ ٘كبٖ زاز وٝ پس٤سٜ ث٣

لا٤ٝ ٔف٣ٟٔٛ ذٛز زض لبِت ٖٛا٣ّٔ  ٘رؿت٥ٗحؿ٣ ؾبظٔب٣٘ زض ث٣ ٢تطؾ٥ٓ اؾت. پس٤سٜ ٔحٛض
ٔٙف٣ ٚ ضقس  ٞب٢ حؿ٣ ـ ارتٕب٣ٖحؿ٣، قٙبذتحؿ٣، ضذسازٞب٢ ث٣ٞب٢ ث٣ٔب٘ٙس ٘مف
تٛاٖ چ٥ٙٗ اشٖبٖ حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔثٙبثطا٤ٗ زض تفؿ٥ط پس٤سٜ ث٣ ؛٤بثسحؿ٣ ثطٚظ ٣ٕٖٔٛ٣ٔ ث٣

، قٛ٘سحؿ٣ ٣ٔزچبض ث٣ٞب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ .افتس٣ٔحؿ٣ اتفبق ٞب٢ ث٣وٝ اثتسا ٘مف وطز
. ٕ٘بزٞب ٚ ٔٓبٞط ضفتبض٢ ٔٙف٣، وٙٙس٣ٔضا تزطثٝ  ٞب٢ ٞٙزبض٢ ٚ تٛن٥ف٣٘مف اظ لج٥ُٞب٢  ٘مف

ٞب٢ وبضوٙبٖ ٚ غ٥جت ًٙ ٚ ٘بٔفْٟٛ ثب ؾب٤ط، اضتجبَبت ٌُٞبز٤سٌبٜذٛززاض٢ زض٣٘ٚ اظ ث٥بٖ 
ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ  ٣لسض٘كٙبؾٞب٢ ٘مف ٞٙزبض٢ ٞؿتٙس. زاقتٗ احؿبؼ ٔست اظ َٕ٘ٛ٘ٝٛلا٣٘

٘ساقتٗ ثٝ ضفتٗ تٟٗس فطز ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ، زاقتٗ حؽ ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ قغُ، ا٥ٔسث٥ٗظحٕبت، اظ
ٞب٢ ٞب٢ ٘مفوٓ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ قسٜقغ٣ّ ذٛز زض آ٤ٙسٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٥ٔعاٖ حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ازضان آ٤ٙسٜ

 ٞب٢وبضوٙبٖ ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ تزطثٝ حؿ٣، ٔس٤طاٖ ٚٞب٢ ث٣زض ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٘مف .تٛن٥ف٣ ٞؿتٙس
وبضوٙبٖ  ٌبٜ چ٥ٌٞ٥ط٘س. اظ ٘مكٝ ش٣ٙٞ وٕه ٣ٕ٘ ٌبٜ چ٥ٞظ٘ٙس ٚ ٌصقتٝ زؾت ثٝ الساْ ٚ ُٖٕ ٣ٔ

ظ٤طا ٕٞٛاضٜ  ؛٥٘ؿتٙسٞب٢ رس٤س٢ ثطا٢ ٔكىلات حُٞب ٚ ضاُّٜٖ ٔتفبٚت٣ ثطا٢ َّٔٗٛز٘جبَ ثٝ
حؿ٣ ثٝ ٘ح٢ٛ تّم٣ ٞب٢ ث٣ؾبظٔبٖٞب زض ثٙبثطا٤ٗ ٘مف ؛ٞب٢ ل٣ُٗ ٞؿتٙسحُز٘جبَ ضاٜ ثٝ

 ٥ٌط٘س. س٘ٓط لطاض ٣ٔ، ٔٗٙبزاض ٞؿتٙس، ٔضؾٙستٟٙب ْٚب٤ف٣ وٝ ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ٞب آٖقٛ٘س وٝ زض  ٣ٔ
حؿ٣ زض زٚ ٘ٛٔ ٥ٌط٘س. ضذسازٞب٢ ث٣حؿ٣ قىُ ٣ٔحؿ٣، ضذسازٞب٢ ث٣ٞب٢ ث٣ثٗس اظ ٘مف     
حؿ٣ زاضا٢ ٘كبٍ٘طٞب٣٤ ز٢، ث٣افتس. زض ؾُح فطحؿ٣ ؾبظٔب٣٘ اتفبق ٣ٔحؿ٣ فطز٢ ٚ ث٣ث٣
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حؿبؾبت ٕٞطاٜ ثب تطؼ، ذكٓ، ثسث٣ٙ٥ ٚ ا ،ْبٞط٢ ٚ ٚال٣ٗ ثٝ ٔكبضوتتٕب٤ُ  ٘ساقتٗٔب٘ٙس 
زضحبَ تحُٕ  ،ٞب٢ ذٛز ثب ز٤ٍطاٖتطؼ اظ تفبٚت ،ذُط ؾطذٛضز٣ٌ ٚ تطن ؾبظٔبٖ ،٣افؿطزٌ

 ٖٙٛاٖ ثٝؾىٛت ثٝ تم٥ّس اظ ز٤ٍطاٖ  ٞب،ز٤سٌبٜقسٖ ٌطفتٝتهٛض ثٝ ٘بز٤سٜ ثٛزٖ، ٚيٕ ٔٛرٛز
 ،پب٥٤ٗ افطاز ٘فؽ اٖتٕبزثٝٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ز٤سٌبٜفًب٢ ٘بٔٙبؾت ثطا٢ ث٥بٖ آظازا٘ٝ  ،ا٢ ر٣ٕٗپس٤سٜ

ٞب٣٤ حؿ٣ زاضا٢ قبذماؾت. ٕٞچ٥ٙٗ زض ؾُح ؾبظٔب٣٘، ث٣ وٓ فطز٢ٚ ث٥ٗ اضتجبَبت ولا٣ٔ
ٖ زض زضن حٕب٤ت ؾبظٔب٣٘ ٘مف ٘بٔٛفك ؾبظٔب ،ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثٛزٖ رّٛغبِتاظ لج٥ُ 

، ٘بآٌب٣ٞ اظ ٞب٢ وبض٢٘ىطزٖ زض وبضٌطٜٚقطوت ،تطز٤س ٘ؿجت ثٝ ذٛز ٤ب ٔٛل٥ٗت ذٛز ،قسٜ ازضان
تك٤ٛك ؾب٤ط٤ٗ ثٝ  ،تٕب٤ُ آٌبٞب٘ٝ ثٝ ا٘زبْ نح٥ح ْٚب٤ف ٘ساقتٗ ،ؾبظٔبٖ فطآ٤ٙسٞب٢ حؿ٣

اْٟبض٘ٓط  ،ثٝ ؾب٤ط٤ٗوطزٖ ٞب، اَلاٖبت ٚ ٖمب٤س زض زضٖٚ ذٛز ٚ ٔٙتمٍُٟ٘ساض٢ ٍ٘طا٣٘، ؾىٛت
ٚ  وطزٖ ٔؿ٥طٞب٢ ذلاف اٞساف ؾبظٔبٖز٘جبَ، ٚ الساْ ٘بچ٥ع زض پبؾد ثٝ ٔؿبئُ ٟٔٓ ؾبظٔب٣٘

 .اؾت ٞب٢ ثسٖٚ اٖتجبضٞب ٚ لَٛنحجت
قٛز. زض ا٤ٗ قٙبذت ٔٙف٣ اظ ٖٛأُ حؿ٣ ـ ارتٕب٣ٖ ا٤زبز ٣ٔ ،٣حؿ ٣ثثٗس اظ ضذسازٞب٢      

 ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖٚ  وٙٙسوٝ احؿبؼ ٣ٔ وٙٙسضفتبض ٣ٔ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖاغّت حؿ٣، وبضوٙبٖ ٌبْ اظ ث٣
ٔٙف٣ قبُٔ  ٞب٢ حؿ٣ ارتٕب٣ٖزض پػٚٞف حبيط قٙبذت. وٙٙسوٝ فىط ٣ٔ وٙٙساحؿبؼ ٣ٔ

و٥ف٥ت پب٥٤ٗ زض ثطلطاض٢ اضتجبَبت، ذّك ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٤ه ته٤ٛط ٘بتٛاٖ اظ ٞب٣٤ اظ لج٥ُ قبذم
افىبض ٚ احؿبؾبت ٘بذٛقب٤ٙس زضثبضٜ ذٛز، ؾبظ٢ ذٛز، تفبؾ٥ط اقتجبٜ اظ ٔحت٤ٛبت ش٣ٙٞ، ش٣ٙٞ

ذٛز، تٙفط اظ ضذسازٞب٢ رس٤س  رب٘جٝ ه٤اؾبؼ احؿبؾبت، ث٥ٙف زض٣٘ٚ ٚ ؾ٥بؾت  ٥ٌط٢ ثطته٥ٕٓ
٥ٌط٢ اظ ٔهبز٤ك ٔست زض ته٥ٕٓٚ ٘ساقتٗ افك ثّٙس ٞب آٖ٘كسٜ ثطا٢ حُ ٞب٢ قٙبذتٝز٥ُِ ضاٜثٝ

 .اؾتارتٕب٣ٖ ـ  ٞب٢ ٔٙف٣ حؿ٣ٔٗطفت تر٣ّ٥ ٚ قٙبذت
وبضوٙبٖ ٚ ؾُٛح  ٥ٔبٖحؿ٣ زض ثط ث٣ حؿ٣، ضفتبضٞب٣٤ زاَتط٤ٗ لا٤ٝ ٔسَ ث٣زض ث٥ط٣٘ٚ     

٣ّ٥ٔ ؾبظٔبٖ، تطؼ ؾف٥س، ٤ٛٞت ؾف٥س، وطذت٣ وٙس. ضفتبضٞب٣٤ اظ لج٥ُ ث٣ؾبظٔب٣٘ ٕ٘ٛز پ٥سا ٣ٔ
حؿ٣ ٘بق٣ اظ ث٣ ٔهبز٤ك ضفتبضٞب٢ فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾبظٔب٣٘ٔٛي٣ٗ ؾبظٔب٣٘ ٚ ذبٔٛق٣

وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثـٝ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ٍ٘طا٣٘ ٚ زغسغٝ ٣ّ٥ٔ ؾبظٔب٣٘، زض ضفتبض ث٣ؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس. 
قٛ٘س ٚ تٛر٣ٟ ثـٝ ثطا٥ٍ٘رتٝ ٣ٕ٘ ،وٙٙس وٙٙس، وبض ٣ٔزض٤بفت ٣ٔ آ٘چٝتٟٙب ثـطا٢  ،ظ٤بز٢ ٘ساض٘ـس

. زض پػٚٞف حبيط زٞٙسوٙس، ٘كبٖ ٣ٕ٘ ٣ٔ وٕه وٝ ثٝ پ٥كطفت ؾبظٔبٖ ٞب٣٤فطنت
 ،ا٘حهبضؾبظ٢ ،ض٢ٚ ؾبظٔب٣َ٘فط٢ٜ اظ لج٥ُ ٣ّ٥ٔ ؾبظٔب٣٘ ٔٛاضززٞٙسٜ ث٣بذتبضٞب٢ قىُؾ

٣ّ٥ٔ ؾبظٔب٣٘ ، ث٣قسٜقٙبؾب٣٤ ثب تٛرٝ ثٝ اثٗبز .اؾت ٔكبضوت فٗبَ ٘ساقتٖٗساِت٣ ٚ احؿبؼ ث٣
ٞب٢ وبض٢ ٘بٖبزلا٘ٝ ثبقٙس، اَلاٖبت فطز٢ وٓ ثبقس، ٌطٜٚزٞس وٝ تٗبٔلات ث٥ٗظٔب٣٘ ضخ ٣ٔ

ٚ تلاـ ٚ  ثٛز٣ٜ زض ؾبظٔبٖ ٌطزـ ٘ساقتٝ ثبقٙس، ٘مف افطاز زض ا٘زبْ ْٚب٤ف ٔجٟٓ ترهه
ضفتبض وبضوٙبٖ، ا٥ٍ٘عٜ وبض ٚ تلاـ ضا  زض ٣ّ٥ٔث٣ضٚح  .ز٘جبَ ٘ساقتٝ ثبقسثٝوٛقف افطاز پبزاق٣ 
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طز. ٥ٌقىُ ٣ٔ حؿ٣ ؾبظٔب٣٘حؽ ٚ ث٣ث٣، ؾبظٔبٖ ٥ُٔث٣وبضوٙبٖ  ٘ت٥ز٥ٌ١طز ٚ زض اظ آ٘بٖ ٣ٔ
ٞب٢ ؾبظٔب٣٘، ٘جٛز احتطاْ ثٝ لبٖ٘ٛٞب٢ ضفتبض٢ )٣ّ٥ٔ ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ زاضا٢ ٘كب٘ٝث٣

( ٚ ثٕ ٚ أىب٘بت ؾبظٔب٣٘ ٚ احؿبؼ ٘جٛز زِجؿت٣ٍ ثٝ ؾبظٔبٖبضفتٗ ٔٙٞب، ٞسضٔمطضات، ٞسف
ٚ ؾبظٔبٖ( ٔتفبٚت٣  ضرٖٛبٖ اضثبةٔكبٞسٜ وبضوٙبٖ زض لجبَ ْٚب٤ف، ّٖٕىطز٢ )ّٖٕىطز لبثُ

 اؾت. 
حؿ٣ ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ وطذت٣ ٔٛي٣ٗ زض ؾبظٔبٖ ضفتبض٢ ثطٌطفتٝ اظ ث٤٣بفتٝ     

ضٚز ٞب٢ ذبن٣ اظ ؾبظٔبٖ اظ ث٥ٗ ٣ٔزض وطذت٣ ٔٛي٣ٗ ؾبظٔب٣٘، حؽ زض ثرفؾبظٔب٣٘ اؾت. 
ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٥ٌطز. زض ا٤ٗ قطا٤ٍ ٕٔىٗ اؾت ز٤ٍط حؽلطاض ٣ٕ٘ ٔٛضزتٛرٝٚ ٤ب حؽ افطاز 

ٔؿئّٝ  ٚرٛز ٕٞىبضاٖ ث٣حؽ ٔح٣ُ٥( تحت تأح٥ط لطاض ٥ٌط٘س. ٘كبٍ٘طٞب٣٤ اظ لج٥ُ  ثطا٢ ٔخبَ،)
ٞب٢ زض رجٟٝ ٌطفتٗ وبضوٙبٖفٗبَ ثب ٔمٛلات فط٣ٍٙٞ، لطاض ٔٛارٟٝ فىط٢ِٚ ثسٖٚ زغسغٝ، ٖسْ

قسٖ زض ؾ٥بؾ٣، غطق ٞب٢ ٥ّٕٖبت٣ِ ٞب ٚ تبوت٥ه ؾ٥بؾ٣ ٚ ٘ٝ ترهه٣، اؾتفبزٜ افطا٣َ اظ ضٚـ
٘تب٤ذ  قسٜ اظ ٖٛأُ ثؿتطؾبظ وطذت٣ ؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس.وبض٢ ٟ٘بز٤ٙٝا٘ٝ ٚ وٓٞب٢ ضٚظ فٗب٥ِت

تى٥ٝ ثط ٌطا٣٤ ٚ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ وطذت٣ ؾبظٔب٣٘ زض ؾٝ حٛظٜ تٙج٣ّ فىط٢، ؾ٥بؾت
 وٙس.ٕ٘ٛز پ٥سا ٣ٔ ٔستوٛتبٜ ّٖٕىطزٞب٢

وبضوٙبٖ  ٥ٔبٖآٖ ٤ٛٞت ؾف٥س زض  تجٕ ثٝٞب ٘كبٖ زاز وٝ تطؼ ؾف٥س ٚ زض پػٚٞف حبيط ٤بفتٝ     
ٞب٢ ٔتٗسز، ذٛزؾب٘ؿٛض٢حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ اؾت. زض ا٤ٗ ذهٛل، ضفتبض ٔفْٟٛ ث٣ زٞٙسٜ٘كبٖ

زٞٙسٜ ٤ٛٞت ؾف٥س ٚ ازضان قسٜ اظ ٖٛأُ قىُٞب٢ ٟ٘بز٤ٙٝٞب٢ ٖبَف٣ ٚ تطؼذؿت٣ٍ
أُ ٞب٢ غ٥طوبضوطز٢ اظ ٖٛؾطوٛثٍط وبضوٙبٖ اظ فًب٢ ؾ٥بؾ٣ حبوٓ ثط ؾبظٔبٖ ٚ تٗبضو

ؾبظ زٞٙسٜ تٟس٤س ذبٔٛـ ٞؿتٙس؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٤ٛٞت ؾف٥س ٚ تٟس٤س ذبٔٛـ ذٛز ظ٥ٔٙٝقىُ
 .اؾت٥ٌط٢ تطؼ ؾف٥س  قىُ
حؿ٣ وٝ ٣ٖٛ٘ ضفتبض پ٥چ٥سٜ ٚ حبِت٣ تٓبٞط٢ اظ ؾ٢ٛ ، پس٤سٜ ث٣ثبلاٞب٢ ثب تٛرٝ ثٝ ٤بفتٝ     

 .ؾتا ضاؾتب ٞٓٞب٢ ظ٤ط قٛز ثب ٤بفتٝ پػٚٞفوبضوٙبٖ تّم٣ ٣ٔ
حؿ٣ ضفتبضٞب٣٤ ٔجٟٓ ٚ حبِت٣ اظ تٓبٞط زض وبضوٙبٖ اؾت ٚ ث٣ ٔٗمتس اؾت ،(٤ٚ2005ه )     

٘تب٤ذ ا٤ٗ ثب  ،(2005. ازٖب٢ ٤ٚه )اثطاظ احؿبؾبت ٔٙزط قٛزٕٔىٗ اؾت ثٝ زٚض٣٤ٚ ٚ ٖسْ
حؿ٣ حبِت٣ اظ ث٣ثط ا٤ٗ ثبٚض اؾت وٝ  ،(2008) ٥ًِّٙٞٓؾت. ا ضاؾتبٞٓ پػٚٞف حبيط

تٛا٘س زاض٢ اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تب٤ذ پػٚٞف ٣ٔٚ ذ٤ٛكتٗ ٣ّ٥ٔثٝ ث٣ ٌطا٤ف، ٘ىطزٖ أٛض حؽ
حؿ٣ ث٣ ،(2017) آر٥ٙؽ ٚ ٌّٛا. اظ ٘ٓط ٖبَف٣ٍ وبضوٙبٖ قٛزثبٖج ؾطذٛضز٣ٌ، ِغعـ ٚ ث٣

زٚ  پػٚٞفوٝ زض ا٤ٗ  ٌٌٛ٘ٝصقتٝ افطاز قىُ ث٥ٍطز. ٕٞبٖ ٞب٢ٝاؾبؼ تزطث تٛا٘س ثط٣ٔ ٣ٌبٞ
وٝ  زٞس٘كبٖ ٣ٔحبيط  پػٚٞفس. ٙوٙٔٛيٛٔ ضا تأ٥٤س ٣ٔ ت٥ٙس٣ٌ ا٤ٗت٥ٙس٣ٌ ٚ پ٥فٔؤِفٝ پؽ

احتٕب٣ِ وٝ ٞٙٛظ ضخ  ٖٕب٥ٌَط٢ ثطاؾبؼ اَت٥ٙس٣ٌ( ٚ ته٥ٕٓاؾبؼ ٌصقتٝ )پ٥ف ٥ٌط٢ ثطته٥ٕٓ
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ٌطف ثط اْٟبضات ز٢ ثٙب حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس.وٙٙسٜ ث٣ٞب٢ تكس٤ست٥ٙس٣ٌ( اظ ٕ٘ٛ٘ٝا٘س )پؽ٘سازٜ
تٛا٘س زض ٞط ؾبظٔب٣٘ قست ٚ ٘ٛٔ ٞٙزبضٞب٢ اذلال٣ ٣ٔ أح٥طتحؿ٣ تحت ث٣ ،(2016ٕٞىبضاٖ )ٚ 

ا٤ٗ  زاضزؾت٥ع٢ ٚرٛز ظز٣ٌ ٤ب ل٥ٔٛتٞب٣٤ وٝ ؾ٥بؾتوٝ زض فطًٞٙ َٛض ٕٞبٖٔتفبٚت ثبقس. 
 طتٛز ٚ ٥ّٔطـ ق٥تعث .وطزٜ اؾتا٤ٗ ٔٛيٛٔ ضا تأ٥٤س  پػٚٞفقٛز ٚ ٘تب٤ذ پس٤سٜ تكس٤س ٣ٔ

ٞب٢ ٘بٔتٗبضف وٝ ٔتغ٥ط ٘مف َٛض ٕٞبٖ ؛ا٘سزٜضا تأ٥٤س وطحؿ٣ ٘مف ضٞجط٢ زض ث٣ ،(2018)
 تأح٥طحؿ٣ تحت ٚ ٔؤ٤س ا٤ٗ ٔسٖب اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ث٣ قسٜ ٣٤قٙبؾبٔس٤طاٖ زِٚت٣ زض ا٤ٗ پػٚٞف 

 ٞب٢ ضٞجط٢ اظ وٓ تب ظ٤بز ٔتغ٥ط اؾت.ٚ ؾجه ٣زٞ ؾبظٔبٖٔؿتم٥ٓ ٘حٜٛ 
 :وطزتٛاٖ اضائٝ ٞب٢ پػٚٞف پ٥كٟٙبزٞب٢ ظ٤ط ضا ٣ٔثب تٛرٝ ثٝ ٤بفتٝ

 زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ تٗبُٔ ٌطْ ٣ّ٥ٔٚ وبضوٙبٖ اؾت. حؿ٣ ؾبظٔب٣٘، ث٤٣ى٣ اظ اضوبٖ ان٣ّ ث٣* 
ٞب ٚ ازٖ ٚ حًٛض افطاز زض ٘كؿتزن٥ٕٕب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ثب وبضوٙبٖ، نسالت زض ٌفتبض، ٔكبضوت

ٞب٢ ٟٔٓ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضظ٤بث٣ ٞسفٕٙس ٞب ٚ الساْ٘ٓطذٛا٣ٞ اظ وبضوٙبٖ زض ته٥ٕٓ
تٛا٘س ٣ٔ تفبٚت٣ ٘ؿجت ثٝ ٔس٤ط زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖآٚضزٖ احؿبؼ ث٣بٖ زض پب٥٤ٗٞب٢ وبضوٙ فٗب٥ِت

ؾبظٔب٣٘ زض ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ  ٣ّ٥ٔث٣ؾٛزٔٙس ٚالٕ قٛز. زض ا٤ٗ ضاثُٝ اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ 
 ٖٛا٤ُٔى٣ اظ  ،ؾبظٔبٖ  قسٜ ف٤تٗطٞب٢ تلاـ ٚ ٌطا٤ف آ٘بٖ زض ضاؾتب٢ تحمك اٞساف ٚ ضؾبِت

 .اؾت وبضوٙبٖ آٔٛظـ ٢ٟٔٓ ٚ اؾبؾ٣ زض ثٟجٛز ٚ اضتمب
حؿ٣ )تٛن٥ف٣ ٚ ٞٙزبض٢( اؾت. ٞب٢ ث٣حؿ٣ ؾبظٔب٣٘، ثطٚظ ٘مف* ٤ى٣ ز٤ٍط اظ اضوبٖ ث٣

ٞٓ ٚ زض ُٖٕ )ٞٙزبض(  وٝ ٞٓقٛ٘س ٣ٔ حؿ٣ٞب٢ ث٣٘مفؾبظٔب٣٘ زچبض  حؿ٣ِث٣  ز٥ٝزض٘تافطاز 
زض  زٞٙس.ت ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ اظ زؾت ٣ٔتٟٗس ٚ تٗه ،(، ثبٚض ٚ ٍ٘طـزض تٛن٥ف )اٖتمبز

تط لاظْ ضا ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ قٛز وٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت آٖ قطا٤ٍ ٚ ثؿا٤ٗ ذهٛل پ٥كٟٙبز ٣ٔ
قٛز ٚ ٌط٤ع وٕطً٘ زا٘ف ب اظ ا٤ٗ َط٤ك ٘مف فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘وبضوٙبٖ فطاٞٓ آٚض٘س ت ؾبظٔب٣٘
٘مف،  َط٤ك وبٞف اثٟبٔبت ٞب اظؾبظٔبٖپص٤ط٢( تط٤ٚذ ٤بثس. حب٣ٔ زا٘ف )فطًٞٙ زا٘ف فطًٞٙ

زازٖ وبضوٙبٖ زض ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٥٘ع ٔكبضوتؾبظ٢ قغ٣ّ ٚ تٛؾٗٝ ٘مف٢ غ٣ٙض٤ٚٝ ٢ط٥وبضٌ ثٝ
وٙٙس ٚ ٔٛرجبت ٔست ر٥ٌّٛط٢ ٞب٢ َٛلا٣٘تٛا٘ٙس اظ وبٞف غ٥جتٞب٢ ٔتٗسزِ ؾبظٔبٖ ٣ٔ٘مف

 ؾبظٔب٣٘ ضا فطاٞٓ آٚض٘س. تم٤ٛت حؽ تّٗك
حؿ٣ ؾبظٔب٣٘ لّٕساز ؿ٣ )فطز٢ ٚ ؾبظٔب٣٘( ٥٘ع اظ رّٕٝ اضوبٖ ان٣ّ ث٣ح* ضذسازٞب٢ ث٣

زض رٟت رّت قٛز وٝ ٔس٤طاٖ حؿ٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔضذسازٞب٢ ث٣ ثطا٢ وبٞف ثطٚظقٛز.  ٣ٔ
ٔكتطو٣ ضا  ٞب٢ٝرّؿ ٘رؿتٞب زض زضرٝ وبضوٙبٖ زض أٛض ؾبظٔبٖ ٔكبضوت ٚال٣ٗ ٚ ْبٞط٢

. زض رّؿٝ زْٚ تف٤ٛى اذت٥بضات وٙٙسٞب٢ تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ اؾتمجبَ تكى٥ُ زٞٙس ٚ اظ ا٤سٜ
ٕٞچ٥ٙٗ پ٥كٟٙبز  ؛ؾبظٔب٣٘ ؾبض٢ ٚ ربض٢ ٕ٘ب٤ٙس ٞب٢ ٔرتّفؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ ؾُٛح ٚ لا٤ٝ

تب  وٙٙسچٟطٜ ث٥كتط اؾتفبزٜ ثٝقٛز وٝ ٔس٤طاٖ تبحس أىبٖ اظ اضتجبَبت ولا٣ٔ ٚ چٟطٜ ٣ٔ
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 تم٤ٛت قٛز. ٞب آٖآظازا٘ٝ زض  نٛضت ثٝ ٞبز٤سٌبٜ تٛا٘ب٣٤ اثعاضوبضوٙبٖ افعا٤ف ٤بثس ٚ  ٘فؽ اٖتٕبزثٝ
ا٤ٗ أط ٔٛرت تطغ٥ت وبضوٙبٖ ثٝ ٔكبضوت زض السأبت ؾبظٔب٣٘، تك٤ٛك ز٤ٍطاٖ ثٝ ثطٚظ آٚا٢ 

 قٛز.ؾبظٔب٣٘ ٚ حطوت زض ٔؿ٥ط اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ
 ثطا٢وٝ ت ٔٙف٣ اؾ ارتٕب٣ٖ -ٞب٢ حؿ٣حؿ٣، قٙبذت* ٤ى٣ ز٤ٍط اظ اضوبٖ ان٣ّ پس٤سٜ ث٣

غٙب٢ قغ٣ّ ٚ ا٤زبز  وطزٖ ٔٛرجبتتٛا٘ٙس ثب فطاٞٓٞب ٣ٔضفت اظ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖثطٖٚ
ٚ آٖ ضا  وطزٜتٛإ٘ٙس ا٤زبز  ته٤ٛط٢وبضوٙبٖ ٤ه ذٛز ٥ٔبٖفًب٢ ذلالب٘ٝ ثطا٢ وبضوٙبٖ، زض 

ٚ افىبض ٚ  قٛزخجت تب اظ ا٤ٗ َط٤ك ٔحتٛا٢ ش٣ٙٞ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ذٛز ٚ ؾبظٔبٖ ٔ وٙٙسحفّ 
٥ٌط٢ ٚ الساْ ثع٘ٙس. زٞٙس ٚ زض رٟت اٞساف ؾبظٔبٖ زؾت ثٝ ته٥ٕٓاحؿبؾبت ٔخجت٣ اظ ذٛز ثطٚظ 

آقٙب٣٤ وبضوٙبٖ ثب اٞساف،  ثطا٢ٞب٢ آٔٛظق٣ ضا قٛز ٔس٤طاٖ زٚضٜٕٞچ٥ٙٗ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
ٞب٢ ٘بقٙبذتٝ اٜتب وبضوٙبٖ اظ ضذسازٞب٢ رس٤س ٚ ض وطزٜٞب٢ ؾبظٔبٖ تس٤ٚٗ ا٘ساظٞب ٚ ضؾبِت چكٓ

 .وٙٙساؾتمجبَ  ٞب آٖٟ٘طاؾٙس ٚ اظ 
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Abstract
1
 

Purpose: The conceptualization of organizational insentience and the designing and 

validation of a conceptual model for governmental organizations is the main 

objective of this research. 

Design/Methodology/Approach: The researchmethod is qualitative and 

exploratory. The statistical population consisted of experts in the field of 

organization and management, which through a snowball sampling۱۵interviews was 

conducted to achieve theoretical saturation. Data collection tools were semi-

structured interviews and a researcher-made questionnaire for validating the 

conceptual model. The validity of the interviews was obtained through the method 

of checking by partners and contributors, and reliability was obtained through the 

agreement of the two experts. 

Research Findings: With MAXQDA2018 software, 198 open codes, 25 pivot codes 

and۹selectable codes were counted. The results showed that organizational 

insentience can be traced in the form of a three-layer pattern, which in the most 

fundamental layer of the conceptual model, there are four factors such as the 

unreliability of the role of fiction, the general growth of organizational insentience, 

negative sensory and social cognitions, and insentience Incidents. In the outer layer 

of organizational insentience, there are also behaviors such as white fear and white 

identity, organizational localized insentience, silent crisis, and employee reluctance. 

Finally, the results of model validation using one-sample t-test showed that the 

conceptual model is comprehensive, originality, uniqueness, coherence, 

proportionality with organizations, and in line with current needs. 

Practical Consequences:The ambiguous nature of the subject for the interviewees 

and the inappropriate substance of organizational Insentiencein other domestic and 

foreign scientific articles were among the limitations that the present study filled in 

this conceptual vacuum. 

Limitaions & Consequences:Given the constituent dimensions of organizational 

Insentience, it is imperative to acquire sensory literacy to confront managers with a 

set of negative employee emotions in the organization. 

Innovation or Value of the Article: The paper can provide a scientific approach to 

understanding new concepts in the field of organization and management. 

Keywords: Organizational Insentience, Insentience Roles, General Insentience, 

Insentience Events, Negative Social Sensory Cognition, MAXQDA Software. 
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