
    

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اوداز مدیریت ديلتیفصلىامه علمی چشم  

Journal of Public Administration 

Perspective 

در  محًرهیکارآفز یمىابغ اوساو تیزیمذ یبزا یچارچًب یطزاح عىًان مقاله:

 یبخص ديلت

Article Title: Designing a Framework for Entrepreneurship-Based Human 

Resource Management in the Public Sector 

 یگیبرضا نجفو  یهی، ابوالحسن فقیسپاسری، ناصر مزادهحسن حسنوًیسىدگان: 

Autores: Hassan Hassanzadeh, Naser Mirsepasi, Aboulhassan Faghihi, Reza 

Najafbagy 

و  ابوالحسنی، ناصر، فقیهی، رسپاسیم، حسن، زادهحسنله: دهی به ایه مقا ريش رفروس

در  محورنیکارآفر یمنابع انسان تیریمذ یبرا یچارچوب یطراح(. 1398ی، رضا )گیبنجف

  .159-185، 10(2انذاز مذیریت دولتی، )ی. چشمبخش دولت

To cite this article: Hassanzadeh, H., Mirsepasi, N., Faghihi, A., Najafbagy, R. 

(2019). Designing a Framework for Entrepreneurship-Based Human Resource 

Management in the Public Sector. Journal of Public Administration Perspective, 

10(2), 159-185. 

  01/04/1398تاریخ چاپ: 

 دانشکده مدیریت و حسابداری  –دانشگاه شهید بهشتی  -تهران -ایرانناشر: 

Publication Date: 2019/June/22 
Publisher: Iran – Tehran – Shahid Beheshti University – Factuly of 

Management & Accounting 



8998، تابستان 2اره انداز مديريت دولتی، سال دهم، شم چشم   861 

2645-4157الىتطًٍیىی:  ، قبپب2251-6069قبپب چبپی:   
185 ـ 159ل  ل  

 
محًر در  طزاحی چارچًبی بزای مذیزیت مىابغ اوساوی کارآفزیه 1

 بخص ديلتی
 

 2، رضا وجف بیگی2، ابًالحسه فقیُی*2، واصز میز سپاسی1سادٌ حسهحسه 

 
 .، ایطاىبُ آظاز اؾلاهی، تْطاى، زاًكگ، زاًكىسُ هسیطیت ٍ التهبز، ٍاحس فلَم ٍ تحمیمبتزٍلتیگطٍُ هسیطیت ، زوتطی .1

 .، ایطاىبُ آظاز اؾلاهی، تْطاى، زاًكگگطٍُ هسیطیت زٍلتی، زاًكىسُ هسیطیت ٍ التهبز، ٍاحس فلَم ٍ تحمیمبت .2

 چکیذٌ

ّوچٌیي ؛ ؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی آى ؾبظهبى اضتجبط تٌگبتٌگی زاضزایدبز ٍ تمَیت وبضآفطیٌی زض ّط ؾبظهبًی ثب ً َذف:

چبضچَثی   اضائِ زًجبلثِ. ایي پػٍّف اؾتتبثـ فَاهل هحیغی ٍ زاذلی ؾبظهبى  ،ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی یّب بؾتیؾ
 ّبی زٍلتی اؾت. هحَض زض ؾبظهبى هٌبؾت ثطای ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی وبضآفطیي

آى ًیع ثِ زٍ زؾتِ ویفی ٍ  آهبضی  خبهقِ ،اؾتثب تَخِ ثِ ضٍـ پػٍّف وِ تطویجی  ضىاسی/ ريیکزد: طزاحی/ ريش 

زٍم   ٍ زؾتِ اؾتزاًكگبّی  اؾتبزاىًفط اظ  25جطگبى پػٍّف ّؿتٌس وِ قبهل ذ ًرؿت،ی  زؾتِ :قًَس ثٌسی هی ووّی تمؿین
ّب  ٍ اثعاض گطزآٍضی زازُ زؾتطؼای زض عجمِ گیطی، ًوًَِ ضٍـ .ّؿتٌس ایطاى ّبی ٍظاضتربًِ هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى هٌبثـ اًؿبًی

ّبی تحلیل فبهلی تأییسی  ٍ ضٍـ SPSS افعاض ًطمای اظ عطیك  ًوًَِته tّب اظ آظهَى  زازُ لیٍتحلِ یتدعثطای  .اؾتپطؾكٌبهِ 
 اؾتفبزُ قسُ اؾت. Lisrel افعاض ًطمهقبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ  یؾبظ هسلٍ 

هحَض ثط اؾبؼ  بًی وبضآفطیيهؤثط ثط ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿ یؾبظهبً ثطٍىٍ  یؾبظهبً زضٍىاثتسا فَاهل  ی پژيَص:َا یافتٍ

ٍضقیت هَخَز وبضآفطیٌی  زاز وًِكبى  ّوچٌیي ًتبیحقس. جطگبى قٌبؾبیی ٍ ثط اؾبؼ تحلیل فبهلی تأییسی تأییس ًؾط ذ
ثـ اًؿبًی ثٌسی الساهبت هسیطیت هٌب ثقس اظ ضتجِ تیزضًْبٌبؾت ًیؿت ٍ ّبی زٍلتی ایطاى ه هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى

 .قس اضائِّبی زٍلتی  هحَض زض ؾبظهبى هٌبؾت ثطای ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی وبضآفطیي وبضآفطیي هحَض، چبضچَة

ی ٍ ّوچٌیي ّبی پیچیسُ ازاض ّبی ایي پػٍّف هكىلات ٍ ثطٍوطاؾی هحسٍزیت يیتط هْناظ  َا ي پیامذَا: محذيدیت

تَظیـ  ثطای هَضزهغبلقِّبی  ّبی حفبؽتی ٍ اعلافبتی زض ضاؾتبی ّوبٌّگی ثب هؿئَلاى زض ؾبظهبى ثطذی هحسٍزیت
 ّبی ٍالقی ضا تحت تأثیط لطاض زّس. ّب ثَز وِ هوىي اؾت زؾتطؾی ثِ زازُ پطؾكٌبهِ

ٍ  زض ضاؾتبی ایدبز یؾبظهبً ثطٍىٍ  یؾبظهبً ٍىزضاؾتفبزُ زضؾت ٍ ثْیٌِ اظ هٌبثـ اًؿبًی ٍ ّوچٌیي هحیظ  َای ػملی: پیامذ

، ؾبظهبًی ٍ فطزی  ٍ ّوچٌیي تَؾقِ ییظا اقتغبل؛ ٍضی فطزی، ؾبظهبًی ٍ اختوبفی تَؾقِ وبضآفطیٌی هَخجبت ثْجَز ثْطُ
 ؾبظز. اختوبفی ضا فطاّن هی

زٍلتی ٍ ؾبظهبًی ٍ ضاثغِ آى ثب وبضآفطیٌی  ػُیٍ ثِّبی حَظُ هسیطیت زٍلتی ٍ  همبلِ ثِ پػٍّف ابتکار یا ارسش مقالٍ:

 افعایس. هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی هی

  .ّبی زٍلتی وبضآفطیٌی ؾبظهبًی، هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی، هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی وبضآفطیي هحَض، ؾبظهبىکلمات کلیذی: 

 .همبلِ فلوی وًع مقالٍ:

                                                 
 .26/02/1398 ، تبضید پصیطـ همبلِ:27/09/1397تبضید زضیبفت همبلِ: 

 .* ًَیؿٌسُ هؿئَل
E-mail addresses: 

hasanzade358@yahoo.com; mirsepasi@yahoo.com; a.faghihi@srbiau.ac.ir; rezanajafbagy@yahoo.com 
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 مقذمٍ. 1

آظثَضى  ؾَیاظ « وبضآفطیٌی زٍلتی»ب ٍ ی« بضآفطیيو زٍلت»هطثَط ثِ  ّبیًؾطیِاظ ظهبًی وِ      
 یزض الگَّب وِزًجبل ایي ثَزًس ثِ قست ثِّبی زٍلتی  هغطح قس ؾبظهبى ،(1992) 1ٍ گبثلط

وِ تب حسٍزی  ّبًؾطیِایي  ثتَاًٌس اظ هعایبی ًْفتِ زض زضٍى تب وٌٌسهسیطیتی ذَز تغییطاتی ایدبز 
ی اظ تغییطات لاظم زض ایي ظهیٌِ هطثَط یى .، هٌتفـ قًَس اؾتثطگطفتِ اظ هسیطیت ثرف ذهَنی 

. ّبی زٍلتی اؾت ّبی زضًٍی ؾبظهبى یىی اظ هؤلفِ فٌَاى ثِهسیطیت هٌبثـ اًؿبًی   ثِ حَظُ
(Narula & Chaudhary,2018; Dizgah et al.,2011; Analoui et al.,2009; Folala et 

al.,2018.) 

ضی زض ؾغَح هرتلفِ فطزی ٍ ؾبظهبًی ٍ ًی هَخت اضتمبی ثْطُاهطٍظُ وبضآفطیٌی ؾبظهب     
تحَل اهطٍظ، زض زًیبی زضحبل اؾت؛ ثٌبثطایيثؿتطی هٌبؾت زض ؾبظهبى  هٌسوِ ایي اهط ًیبظقَز  هی

ّبی هسیطیتی ٍ وبضآفطیٌی هٌبثـ اًؿبًی  ّبیی اؾت وِ ثیي لبثلیت وبهیبثی اظ آىِ خَاهـ ٍ ؾبظهبى
تَاًس زض هؿیط  خبهقِ ٍ ؾبظهبًی هی گطیز یفجبضت ثِ ؛زاضی ثطلطاض ؾبظًس بذَز ضاثغِ هقٌ بظهبًیٍ ؾ

م هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍ زاقتِ ثبقس وِ ثب ایدبز ثؿتطّبی لاظم، ًؾب خلَ ضٍثِتَؾقِ، حطوتی 
 ظ ایي تَاًوٌسیّب ثب اؾتفبزُ ا هَلّس تدْیع وٌس تب آى َز ضا ثِ زاًف ٍ هْبضت وبضآفطیٌیذ ؾبظهبًی

قس ٍ تَؾقِ، هسیطیت ایدبز اضظـ ٍ حهَل ض یؾَ ثِبظهبى ضا اضظقوٌس، ؾبیط هٌبثـ خبهقِ ٍ ؾ
 (.Kiakojori & Ja’farian, 2012) وٌٌس

ّبی زٍلتی ایطاى اًدبم گطفتِ اؾت  ّبیی وِ لجلاً زض ایي ظهیٌِ زض ؾبظهبى ًتبیح پػٍّف     
َفك تی ایطاى هّبی زٍل وبضآفطیٌی زض ؾبظهبى اؾتفبزُ اظ اثتىبضات وِ تأؾیؽ ٍ زّسًكبى هی

تغییطات ؾبذتبضی ٍ  ًیبظهٌسّب  ّبی هسیطیت ٍ وبضآفطیٌی زض ایي ؾبظهبى ٍیػگی ًجَزُ ٍ ثْجَز
تَاًس ثْجَز یبثس هگط ایٌىِ  هتأؾفبًِ ٍضقیت حبضط ًوی اؾت.پبیساض زض هسیطیت زٍلتی ًیبظ 

ت ثگیطز وِ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی نَض  ّبی تَؾقِ ؾیبؾت زّی لّبیی زض خْت قى تلاـ
ضغن  فلی قَز.ٍالقی ٍ وبضآفطیٌبًِ زض حبلت ٍ ضفتبض هسیطاى ٍ وبضوٌبى  ًس ؾجت تغییطاتتَا هی

ضؾس ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ثتَاًس ثِ اضتمبی وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زض  ثِ ًؾط هی شوطقسُهؿبئل 
زض (. Ahmadi et al.,2012;Analoui et al.,2009)وٌس ووه قبیبًی  ،ّبی زٍلتی ؾبظهبى

ولی ًؾبم ازاضی ٍ لبًَى هسیطیت  یّب بؾتیؾقكن تَؾقِ ٍ ّوچٌیي  ؾبلِ پٌحطًبهِ لبًَى ث
ٍلی  ؛هرتلف ًؾبم ازاضی اقبضُ قسُ اؾت یّب ثرفذسهبت وكَضی ایطاى ًیع ثِ وبضآفطیٌی زض 

 & Kiakojori)  زّس یهًكبى  آى ضاذلاف ، زض وكَض گطفتِنَضتّبی  ًتبیح پػٍّف

Ja’farian, 2012; Ahmadi et al., 2012; Analoui et al., 2009; Dizgah et al., 

2011; Yegane & Su, 2008.) 

                                                 
1. Osborn & Geabler 
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هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍ   ضاثغِ قَاّس پػٍّكی، هجبًی ًؾطی زض ذهَل يیا ٍخَز ثب     
: ًرؿت ایٌىِ هجبًی ًؾطی فبلس یىپبضچگی ّؿتٌسوبضآفطیٌی ؾبظهبًی زاضای چٌس ذلأ ًؾطی 

 طگصاضیتأثاظ الساهبت هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ثط وبضآفطیٌی  هی وسام ٌىِایهفَْهی اؾت ٍ زض هَضز 
 ;Narula & Chaudhary, 2018) ًؾط ٍخَز ًساضز ، ثیي اًسیكوٌساى اتفبقاؾت

Castrogiovanni et al., 2011 .)ِّبیی وِ ثِ ثطضؾی وبضآفطیٌی زض  ، پػٍّفًىتِ زٍم ایٌى
ّبی ویفی ّؿتٌس  ثَزُ ٍ ًتبیح اٍلیِ هجتٌی ثط ضٍـ ، ٌَّظ زض اثتسای ضاُپطزاظًس ثرف زٍلتی هی

(Analoui et al., 2009 ) ٍ ای اضائِ ًكسُ  ایٌىِ ٌَّظ الگَی آظهَى قسُ تط هْنٍ ًىتِ ؾَم
 ؛هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضا ثؿٌدس یّب طؾبهبًِیظاؾت وِ ثتَاًس ًمف توبهی 

 وطزّبی زٍلتی ایطاى ثِ قىلی هسیطیت  ّب ضا زض ؾبظهبى آى وبضوٌبى، زاًف ٍ هْبضت ثٌبثطایي ثبیس
اؾتفبزُ اظ  یٍؾَ ؾوتثِ  ؾی، لبًًَی، ثَضٍوطاتیه ٍ فطٌّگیهحیظ ؾیب تب زض چبضچَة

 ضفتبضّبی وبضآفطیٌبًِ گطایف پیسا وٌٌس. 
 زض اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت ًمف تجییي ثطای چبضچَثی اضائِ پػٍّف حبضط، ثط ّویي هجٌب ّسف     

 ثب ضاؾتب ایي زض ؛اؾت ایطاى زٍلتی یّب ؾبظهبىهحیغی زض  ّبی ییپَیب ثِ تَخِ وبضآفطیٌی ثب

ثط وبضآفطیٌی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی  هؤثط یؾبظهبً ثطٍىًؾطی فَاهل زضٍى ٍ  هجبًی اظ اؾتفبزُ
زٍلتی  یّب ؾبظهبىاظ ثطضؾی ٍضقیت هَخَز وبضآفطیٌی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض  ٍ پؽ قٌبؾبیی

 .قَزهی اضائِچبضچَة ٍ ضاّىبضّبی هٌبؾت زض ایي ظهیٌِ  ،یطاىا
 
 پژيَص  مباوی وظزی ي پیطیىٍ. 2

ّب اؾت.  ّب ثیف اظ ًوَزاضّبی ؾبظهبًی آى قبولِ اؾبؾی ؾبظهبى .مذیزیت مىابغ اوساوی
ّب ثط اؾبؼ هٌبثـ هتقسزی ّوچَى هٌبثـ اًؿبًی، هبلی، هبزی ٍ اعلافبتی  هَخَزیت ؾبظهبى

هسیطاى زض لجبل تطویت ٍ ّوبٌّگی هٌبثـ  وطزُ اؾت،شوط  گطیفیيگًَِ وِ گیطز. ّوبىقىل هی
ضغن ایي هَضَؿ،  هتٌَؿ ذَز ٍ زض خْت ًیل ثِ اّساف ؾبظهبًی ذَز پبؾرگَ ّؿتٌس. فلی

ظیطا  ؛(Schuler, 2001) قَز وبضوطزی حیبتی تلمی هی، ّب طیت هٌبثـ اًؿبًی ثطای ؾبظهبىهسی
آى،  یوبضاٍ هسیطیت اثطثرف ٍ  ضٍزهیقوبض ّب ثِ زٌّسُ ؾبظهبىتكىیلهؤلفِ انلی ، اًؿبى
تطیي قىل هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ثِ هٌبؾت ثٌبثطایي ؛انلی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی اؾت  ٍؽیفِ

وٌس. ّط ؾبظهبى  ثِ اّساف ؾبظهبى تَخِ ثؿیبضی هییبثی زؾت ثطایاؾتفبزُ اظ هٌبثـ اًؿبًی 
تقطیف  هٌس ٍ خبهقی ثبظ بی ؾٌتی هسیطیت وبضوٌبى ضا زض چبضچَة ًؾبمّ وَقس فقبلیتوبضآهسی هی

هٌؿدن ٍ  یا گًَِ ثِ ،وطزُ ٍ ثِ ٍؽبیف اؾبؾی وِ ثبیس زض حَظُ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی اًدبم قَز
ضٍیىطزی اثطگصاض زض اهط  هٌعلِ ثِهسیطیت هٌبثـ اًؿبًی غبلجبً  ضٍ يیاظا ؛اؾتطاتػیه تَخِ وٌس

قَز ٍ وبضوطز آى اظ ایٌىِ فمظ زض لجبل ًگْساضی ؾَاثك  ض ًؾط گطفتِ هیّب ز هسیطیت اًؿبى
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 (.Parsayan & Aa’rabi, 2017)تحَل یبفتِ اؾت  1گَ ثبقس، ثِ ؾوت قطیه اؾتطاتػیهپبؾر

ٍ اهَض ازاضی ثَز.  بةیحضَضٍغزض گصقتِ، ضّجطی ًیطٍی اًؿبًی زض ؾبظهبى ثط فْسُ ازاضُ آهبض ٍ 
تغبثك لبثلیت ضّجطی اهَض  ذهَلثٍِ  یؾبظهبً ثطٍىثیط فَاهل اهب زض حبل حبضط، تحت تأ

وبضوٌبى ثب ًیبظّبی خسیس، اهَض هطثَط ثِ هٌبثـ اًؿبًی زض ضاثغِ ثب ضؾبلت ٍ اّساف ؾبظهبًی ٍ 
ثط ایي اؾبؼ، اّویت فبهل اًؿبًی ٍ  .قَز زّی هیّبی هحیغی، ؾبظهبى زاقتي چبلفًؾط زض

ّبی ؾبظهبًی ًمف ٍ  یه هٌجـ اؾتطاتػیه ًؾبم هٌعلِ ثِ ٍ تأثیطگصاض آى فطز هٌحهطثًِمف 
ٍالاتط اظ گصقتِ یبفتِ اؾت. ایي اهط تب ثساى خبؾت وِ زض تفىط ؾبظهبًی هسضى  هطاتت ثِخبیگبّی 
ّب  اهطٍظُ ؾبظهبى ضٍ يیاظا ؛قَز تطیي هٌجـ ٍ زاضایی ثطای ؾبظهبى یبز هی  هْن فٌَاى ثِاظ اًؿبى 

خْبًی ثِ ضقس ؾطیـ،   وَقٌس اظ عطیك هٌبثـ اًؿبًی زض گؿتطُگی ذَز هیثطای ثمب، اًتؾبم ٍ ثبلٌس
پصیطی، آهبزگی ثطای آیٌسُ ٍ ثطذَضزاضی اظ هَلقیت ثْجَز هؿتوط، وبضآهسی، ؾَزثركی، اًقغبف

ّب ثتَاًس  ّب، غیطهوىي اؾت وِ ؾبظهبى قًَس. ثسٍى ایي ویفیت ًبئلهوتبظ زض فطنِ فقبلیت ذَز 
 ضلبثتی ٍ اثطثرف فول وٌٌس. نَضت ثِّب  يزض هَاخِْ ثب ثْتطی

 ؛سیآ یهقوبض ّب ثِ هٌبثـ اًؿبًی ولیس هَفمیت یب قىؿت ؾبظهبى ،2ثِ فمیسُ ثبضٍى ٍ وطپؽ     
ّب ٍ وبضوطزّبی هٌبثـ اًؿبًی ثبیس زض ضاؾتبی اؾتطاتػی ؾبظهبًی ثبقس ٍ  ّب، قیَُ هكی ذظ ضٍ يیاظا

ئل آى زضن زضؾتی زاقتِ ٍ زض هَضز پیبهسّبی آى ّب ًؿجت ثِ هؿب هسیطاى ٍ ضّجطاى ؾبظهبى
 هٌبثـ اًؿبًی .زاًسحؿبؼ ثبقٌس. آضهؿتطاًگ، هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ضا ضٍیىطزی اؾتطاتػیه هی

فطزی ٍ خوقی زض خْت ًیل ثِ اّساف ٍ اؾتطاتػی ؾبظهبًی ًمف  نَضت ثِافطازی ّؿتٌس وِ 
ضا اظ عطیك تَؾقِ اؾتطاتػیه ًیطٍی وبض  وٌٌس ٍ زضنسز ّؿتٌس تب هعیت ضلبثتیهؤثطی ایفب هی

تَأم ثب ؾغح تقْس ثبلا ٍ هبّطاًِ وؿت وٌٌس ٍ اظ هدوَفِ فٌَى فطٌّگی، ؾبذتبضی ٍ وبضوٌبى ثِ 
 خولِ اظ تٌْب ًِّبی پیكطفتِ خْبى  ثطزاضی وٌٌس. هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبىًحَی قبیؿتِ ثْطُ

وَقٌس زض خصة، ثْؿبظی، اًگیعـ ٍ ّب هی ىثلىِ آ ؛ضٍز قوبض هیّب ثِ ّبی اؾبؾی آى اٍلَیت
ًیبظ خبهقِ  تٌبؾت ثِضیعی اؾتطاتػیه هٌبثـ اًؿبًی  ًگْساضی هٌبثـ اًؿبًی ثب گصض اظ هطظ ثطًبهِ

 (.Armstrong, 2001)فقبل ٍ اثطگصاض ایفبی ًمف وٌٌس  یا گًَِ ثِ

 

سیطیت هٌبثـ ّبی فولیبتی ه زضثبضُ ٍؽبیف ٍ فقبلیت .فزآیىذَا ي يظایف مىابغ اوساوی
 ثط(. Seyed Javadin, 2017) ًؾطاى ٍ اًسیكوٌساى تَافك ٍخَز ًساضزاًؿبًی، ثیي نبحت

وبضگوبضی، اؾبؼ هسل هسیطیت اؾتطاتػیه هٌبثـ اًؿبًی ایي وبضوطزّب ثِ چْبض فطآیٌس خصة ٍ ثِ

                                                 
1. Strategic Partner 
2. Baron and Kreps 
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هٌدط ثِ پیبهسّبی  ثبیسقًَس. ّط یه اظ ایي فطآیٌسّب  ثْؿبظی، اًگیعـ ٍ ًگْساضی تمؿین هی
 ظیط قًَس.

ٍضی، ّبی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ضاؾتبی ایدبز اعویٌبى اظ حهَل ثْطُ یىپبضچگی فقبلیت .1
 ؛افعٍزُ ٍ ثْجَز فولىطز ؾبظهبًیاضظـ

 ؛ضیعی ٍ تغییط ؾبظهبًیثط ول فطآیٌس ثطًبهِ طیتأث .2
ایي ٍؽبیف ثِ  ّبی ؾٌتی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی اظ عطیك اًتمبل توطوع زض فقبلیت ًساقتي .3

 ؛هسیطیت اضقس نف
ؾبظهبى، اثطگصاضی ٍ ثطذَضز فقبلاًِ زض  فطز هٌحهطثِّبی  زاضایی فٌَاى ثِتَخِ ثِ وبضوٌبى  .4

 ؛زازى اضتمبی فولىطز ؾبظهبى ٍ تَخِ ثِ ًیبظّبی وبضوٌبىلطاضّب، هحَضیت پصیطـ هؿئَلیت
 .تؿْیل زض اثطثركی ؾبظهبًی ٍ ایدبز یبزگیطًسگی ؾبظهبًی .5

ولیِ ٍؽبیف هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ضا زض لبلت چْبض ًؾبم ولی ثِ قطح (، 2016)هیطؾپبؾی 
 ثٌسی وطزُ اؾت:عجمِ ظیط
 ًؾبم خصة، تأهیي ٍ تقسیل هٌبثـ اًؿبًی: ایي ًؾبم اظ زٍ ثرف انلی تكىیل قسُ اؾت: .1
 ؛ٍ فطضِ هٌبثـ اًؿبًی بظیهَضزًثیٌی ٍ ثطآٍضز هٌبثـ اًؿبًی پیف -

  .ٍ تقسیل هٌبثـ اًؿبًی هسیطیت تأهیي  -
 .اؾتوبضوطزّبی ایي ًؾبم  يیتط هْنفطآیٌس اؾترسام ٍ اًتهبة اظ 

ّب هتٌبؾت ثب تغییطات هحیظ  ًؾبم آهَظـ ٍ ثْؿبظی هٌبثـ اًؿبًی: هٌبثـ اًؿبًی ؾبظهبى .2
ؾبظی ٍ پطٍضـ ًیبظ ثِ آهبزُ ،تغییطات ضاّجطزی ؾبظهبى ػُیٍ ثِ ،یؾبظهبً زضٍىٍ  یؾبظهبً ثطٍى
اّساف ؾبظهبى ٍ هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ًمف  یّوؿَؾبظ. اًتربة ضاّجطزّبی آهَظقی زض زاضز

 .اؾتوبضزّبی ایي ًؾبم  يیتط هْن. آهَظـ وبضوٌبى ٍ اضظیبثی فولىطز اظ وٌسهیهحَضی ضا ایفب 
حسی ثب فَاهل  حفؼ ٍ ًگْساضی هٌبثـ اًؿبًی: فَاهل ًگْساضًسُ وبضوٌبى وِ تب  ًؾبم .3

زض ایي ًؾبم خبی زاضز ٍ فوستبً قبهل هَاضزی چَى ایوٌی، ثْساقت ٍ  ،فبٍت اؾتثطاًگیعاًٌسُ هت
، ثیوِ، ثبظًكؿتگی، یثسً تیتطث. ایوٌی ٍ ثْساقت وبضوٌبى، اؾتٍ ثیوِ ٍ ثبظًكؿتگی  یثسً تیتطث

خجطاى  (،2016) افتمبز هیطؾپبؾیثِ ّؿتٌس. وبضوطزّبی ایي ًؾبم  يیتط هْنذسهبت ضفبّی اظ 
 .اؾتایي ًؾبم  فِطهدوَیظذسهبت 

زض خصة، ثْؿبظی ٍ ًگْساضی  وِ گبًِّبی ؾِ ًؾبم وبضثطز هٌبثـ اًؿبًی: آثبض ٍ ًتبیح تلاـ .4
هؤثط ایي هٌجـ اؾتطاتػیه زض ؾبظهبى هتدلی  یطیوبضگ ثِگیطز، فوستبً زض هٌبثـ اًؿبًی اًدبم هی

 اًس. ًیع ًبهیسُ «ؿبًیهٌبثـ اً یطیوبضگ ثِزاًف »یب  «ّبی اًؿبًی هْبضت». ایي ًمف ضا قَزهی
ضّجطی، اًگیعـ، اضتجبط، تطفیـ، تٌعیل، تكَیك، تٌجیِ، اًتمبل، ثطوٌبضی اظ وبض ٍ اًضجبط اظ 

 (.Mirsepasi, 2016) اؾتوبضوطزّبی ایي ًؾبم  يیتط هْن



 

 165 ظازُ ٍ ّوىبضاى( ... )حؿي هٌبثـ تیطیهس یثطا یچبضچَث یعطاح

ثطای ثطضؾی اثقبز هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض  ،(2016) ثٌسی هیطؾپبؾی زض ایي پػٍّف اظ عجمِ     
 وبضآفطیٌی ؾبظهبًی اؾتفبزُ قسُ اؾت. اضتجبط ثب

 

ّبی وبضآفطیٌی یىی اظ وبضآهستطیي ضٍـ .کارآفزیىی ي کارآفزیىی مذیزیت مىابغ اوساوی
، اظ فولیبت ثَضٍوطاتیه ثِ اضگبًیهتغییط فولیبت ٍ ؾجه هسیطیتی اؾت وِ زض آى حطوت 

قس ضآفطیي زض تغییط ٍ ضضوٌبى وبفطٌّگ، ًگطـ ٍ هسیطیت وبضآفطیٌبًِ هغطح اؾت. هسیطاى ٍ وب
ّب هَخت ضوَز التهبزی ٍ ًعٍل ؾبظهبًی طاتثَضٍو وِ یزضحبل ؛هْوی زاضًس ثؿیبضالتهبزی ًمف 

 (.Ahmadi et al., 2012)قًَس؛ ایي هَضَؿ ٍالقیتی خْبًی ٍ فبم اؾت هی

 ایي ییوبضاثْجَز  هٌؾَض ثِّبی زٍلتی  وكَضّب ؾبذتبضزّی هدسز زض ؾبظهبىاظ زض ثطذی      
ّب اظ عطیك ووه ثِ حصف هَاًـ ؾبظهبًی نَضت گطفتِ اؾت ٍ زض ثطذی وكَضّبی زیگط  ؾبظهبى

ت ًؾطاى ثط ایي ثبٍضًس وِ انلاحبقَز. نبحت ؾبظی زًجبل هیّبی هرتلف ذهَنی قیَُ
س ٍ فطو اؾبؾی ایي اؾت وِ تَاًس ثسٍى وبضآفطیٌی هَفك ثبق ؾبظی ًویؾبظهبًی ٍ ذهَنی

ثبیس ضفتبضّبی وبضآفطیٌبًِ ضا گؿتطـ   حیبت ذَز  ؾطاؾط خْبى ثطای ازاهِ ّبی زٍلتی زض ؾبظهبى
 .(Prokopenko & Pavlin, 1991) زٌّس

هٌبثـ اًؿبًی ضا ثط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زض  یّب طؾبهبًِیظًمف  (،2012ّوىبضاى )احوسی ٍ      
 ،هٌبثـ اًؿبًی یّب ًِطؾبهبیظزاز وِ  ّب ًكبى آى ٍ ًتبیح پػٍّف وطزًسنٌقت ًفت ایطاى ثطضؾی 

ط وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ، تَؾقِ ضٍاثظ وبض ٍ خجطاى ذسهت ثعطاحی قغل  تأهیي ًیطٍی اًؿبًی،  یقٌی
وِ ثیكتطیي تأثیط هٌبثـ اًؿبًی ثط  حبوی اظ آى اؾتّب  آى ّبی پػٍّفیبفتِ. تأثیط زاضًس

 اؾتحیغی پكتیجبىِ ًَآٍض ٍ ثب ایدبز قطایظ ه ثبٍاؾغٍِ  نیطهؿتمیغ نَضت ثِوبضآفطیٌی ؾبظهبًی 

(Ahmadi et al., 2012.) 

هسل   اضائِ»فٌَاى  ثبپػٍّكی  «زاًكگبُ انفْبى»زض  ،(2005) ّوىبضاىقٌبؼ ٍ  حك     
وِ  ثَزایي ؾؤال زًجبل پبؾد ثِ اًدبم زازًس وِ ثِ «وبضآفطیٌی ؾبظهبًی زض ثرف زٍلتی ایطاى

ّب ثطای  ؟ آىّبی زٍلتی ایطاى ثْجَز ثركیس هبىظهسل وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ضا زض ؾب تَاى چگًَِ هی
فَاهل ایي هىٌعی اؾتفبزُ وطزًس ٍ  7S ؾبهبًی تأثیطگُصاض اظ هسلقٌبؾبیی فَاهل زضٍى ٍ ثطٍى

 یّب اضظـٍ  ّب هْبضت، ّب، ؾجهِ هسیطیت ؾبذتبض ؾبظهبًی، وبضوٌبى، اؾتطاتػی، ؾیؿتنقبهل 
فبهلِ  ،ّبی هكتطن فبهلِ اضظـ یخب ثِتط  ٍ زلیكتط  ثطضؾی خبهـ هٌؾَض ثِ ّب. آىهكتطن ثَزًس

، ثطای اختٌبة اظ تساذل فَاهل وبضوٌبى ٍ هْبضتلطاض زازًس ٍ  هَضزهغبلقِفطٌّگ ؾبظهبًی ضا 
، فٌبٍضیقبهل  یؾبظهبً ثطٍى فَاهلثطضؾی وطزًس. ّب ضا تحت فٌَاى یه فبهلِ وبضوٌبى  آى

پػٍّف  ًتبیح .اؾتت ٍ نٌقت هطثَعِ ، زٍلرف التهبز ٍ ثبظاض، ثرف فطٌّگی ٍ اختوبفیث
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هغلَثی   ٍضقیت وبضآفطیٌبًِ زاضای یؾبظهبً زضٍىٍ  یؾبظهبً ثطٍىوِ فَاهل  ًكبى زازّب  آى
 (.Haghshenas et al., 2005)ًیؿتٌس 

ّبی انلی ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض  ؾیؿتنّبی تكَیك ٍ پطزاذت اظ ظیط ؾیؿتن     
، پٌح زؾتِ اظ ؾبظهبى 112ای زض  زض هغبلقِ ،(1993هَضیؽ ٍ خًَع ). قًَسهحؿَة هیّب  ؾبظهبى
: اضظیبثی ثب وبضآفطیٌی ؾبظهبًی هكرم وطزًسّبی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ضا زض اضتجبط  فقبلیت

ّبی  هؿیط قغلی ٍ عطاحی قغل. زض ؾبظهبى سقاؾترسام ٍ ض ؛آهَظـ ؛جطاى ذسهتخ ؛فولىطز
 اضظیبثی فولىطز ثِ ؾوت ًرؿت ایٌىِّبی ذبنی ثطذَضزاضًس:  ّب اظ ٍیػگی وبضآفطیي ایي فقبلیت

ؾٌدس ٍ ّن فولىطز  ضا هی، ّن فولىطز فطزی ٍؾبیل ًیل ثِ ّسف هتوطوع اؾت یخب ثِاّساف 
  وٌٌسُ هٌقىؽقًَس،  پصیطی هی ّب قبهل ضفتبضّبی ًَآٍضاًِ ٍ ضیؿه ، هحتَای اضظیبثیگطٍّی ضا

ؾٌتی  تطی ضا ًؿجت ثِ هسیطیت ی ثلٌسهستظهبً یبّ چبضچَةٍ  ّؿتٌسهیعاى تحول قىؿت ًیع 
پصیطی ٍ ًَآٍضی  ّبی وبضآفطیي ؾیؿتن پطزاذت ثط ضیؿه زض ؾبظهبى ایٌىِ زٍم ؛طًسیگ یهزض ًؾط 

 ؾَم ؛زاضًس هسًؾطهست ٍ ًیع فولىطز فطزی ٍ گطٍّی ضا  هجتٌی اؾت ٍ فولىطز ثلٌسهست ٍ وَتبُ
ّبی  ذهَل آهَظـِ، ثزی ضا نطف آهَظـضآفطیي ظهبى ٍ تلاـ ظیبّبی وب ؾبظهبى ایٌىِ

ثیطًٍی تأویس زاضًس ٍ هؿیطّبی  ثبظاض وبضّبی وبضآفطیي ثط  ؾبظهبى ایٌىِ چْبضم ؛وٌٌس گطٍّی هی
تط  یبفتِ ٍ پیچیسُ ّب ووتط ؾبذت عطاحی قغل تیزضًْب ؛وٌٌس قغلی هتقسز ٍ هتٌَفی ضا اضائِ هی

 ٌٌس.و ٍ اذتیبض ٍ آظازی فول ثیكتطی ضا اضائِ هی اؾت
ًیبظهٌس تَخِ ثِ چْبض هَضَؿ  جطاى ذسهت ثطای ایدبز قطایظ وبضآفطیٌبًِؾیؿتن پبزاـ ٍ خ     
ّبی  اؾتفبزُ اظ پبزاـ. 3 ؛هست ٍ ثلٌسهست وَتبُ زیسگبُ ظهبًی. 2 ؛ّبی ذَة پبزاـ. 1: اؾت

ثبلىیي ٍ ّوىبضاى (. Cornwall & Perlman, 1990)تَخِ ثِ انل ثطاثطی . 4ٍ  هتٌَؿ
، ثركی اظ ول پطزاذت پصیطی ٍ ًَآٍضی زض ؾبظهبى ك ضیؿهتكَی هٌؾَض ثِوِ  هقتمسًس ،(2000)

ٍ زؾتبٍضزّبیی هبًٌس افعایف  بهسّبیپپصیطی هجتٌی ثبقس ٍ ًِ ثط  ثبیس ثط ؾغح ًَآٍضی ٍ ضیؿه
زاذت ثب ایي ضفتبضّب ؾغح پطثبیس ، ًَآٍضی ٍ وبضآفطیٌی پصیطی تكَیك ضیؿهثٌبثطایي ثطای  ؛ؾَز

ضٍقي ٍ نطیح افلام  عَض ثِّبی وبضآفطیي، هقیبضّبی تكَیك ٍ پبزاـ  . زض ؾبظهبىثبقٌسهطتجظ 
 . طًسیگ یهٍ تكَیك لطاض  تیهَضزحوبگبهبًِ  پصیطی، ًَآٍضی ٍ ضفتبضّبی پیف قًَس ٍ ضیؿه هی

ْوی زض تَاًس ًمف ه ثـ اًؿبًی اؾت وِ هیًؾبمِ هسیطیت هٌب، زیگط ظیطفولىطزًؾبم اضظیبثی      
هسیطیت  طهدوَفِیظیٌسی زض آفط ،گیطی ضفتبضّبی وبضآفطیٌبًِ زاقتِ ثبقس. اضظیبثی فولىطز قىل

اتربش  هٌؾَض ثِ: اضظقیبثی فولىطز وبضی ّط فطز  ظیط تقطیف قسُ اؾت نَضت ثِوِ اؾت فولىطز 
ّبی  ّب ٍ ضؾبلت هجتٌی ثط اؾتطاتػی ثبیسفیٌی پطؾٌلی. اّساف اضظیبثی فولىطز  ّبیتهوین
 .(Kearney et al, 2007) ثبقس ؾبظهبى
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ّبیی ثطذَضزاض ثبقس تب ذلالیت ٍ  اضظیبثی فولىطز زض ؾبظهبى ثبیؿتی اظ ٍیػگی یعَضول ثِ     
ّبی وبضآفطیي ، هقیبضّبی  وبضآفطیٌی ضا زض ؾبظهبى ثْتط پطٍضـ زّس . اضظیبثی فولىطز زض ؾبظهبى

زٌّس، ثط  لطاض هی هسًؾطّب  لالیتهست ذبنی ضا ثطای ذ هست ٍ ثلٌس هست، هیبى هرتلف وَتبُ
ًوبیٌس  اضظیبثیِ الساهبت زض آیٌسُ هتوطوع اؾت ٍ ثیي آظازیِ فول ٍ وٌتطل تَاظى ایدبز هی

(Woods,2003.) 

ّبی ثرف زٍلتی  وبضآفطیٌی زض اضائِ ذسهبت ؾبظهبى»فٌَاى  ثبلالیتب ٍ فطًبزٍ زض پػٍّكی      
فٌی  ،ّبی اًؿبًی ضّجطی قبهل هْبضت یّب هْبضت ؛اًگیعـتأثیط هتغیّطّبی هؿتمل ) «ؾطیلاًىب

؛ فولىطز ثط اؾبؼ ؾیؿتن پبزاـ؛ ؾیؿتن تطفیقبت ٍ اوی؛ اّساف نطیح ٍ ضٍقي؛ اؾتملالٍ ازض
 ،ّبی ٍاثؿتِ ) ًَآٍضی طهتغی( ضا ثط خیهؿیط پیكطفت قغلی؛ هكبضوت وبضوٌبى؛ حوبیت ذبض

زٍ  اظ طیغ  ثِّب ًكبى زاز وِ  ٍّف آىًتبیح پػ وطزًس.پصیطی( ثطضؾی  ضیؿه ،ای فقبلیت حطفِ
ط ثب هتغی هَضزهغبلقِطّبی هؿتمل ؾبیط هتغی ،پبزاـ ٍ ؾیؿتن تطفیقبتط فولىطز ثط اؾبؼ هتغی

 (.Lalitha & Fernando, 2005) زاضی زاضًس بٍاثؿتِ ّوجؿتگی هثجت ٍ هقٌ

 یؾبظهبً ثطٍى ٍ یؾبظهبً زضٍىفَاهل  ،قسُ یثطضؾپػٍّف ٍ ؾَاثك  هجبًی ًؾطیثط هجٌبی      
  قسُ اؾت.ثٌسی  عجمِ ،1خسٍل  نَضت ثِهؤثط ثط وبضآفطیٌی 

 
ل  اَهل .1خسٍ ٍ  ف ى  ىزضٍ لٍتی یبّ ؾبظهبىزض  وبضآفطیٌی هؤثط ثط یؾبظهبً  ثطٍ  ز

 مأخذ َا ضاخص ابؼاد

ل 
َاه

ف
ٍى

زض
 

هبً
ؾبظ

 ی

 ;Kearney et al., 2009; Osborn & Geabler, 1992; Danaeifard et al., 2013 ضؾویت

Haghshenas et al., 2009 

 ,.Covin and Slevin, 1991; Danaeifard et al., 2013; Haghshenas et al هطاتت ؾلؿلِ

2009 

 Sadler, 2000; Lumpkin & Dess,1996; Manimala et al, 2006 گطایی ترهم

 Sadler, 2000; Kearney et al, 2009; Jennings & Lumpkin, 1989 هكبضوتی یطیگ نیتهو

 Sadler, 2000; Zampetakis & Moustakis, 2007 هبلی هٌبثـ

 Heinonen, 2003; Liewellyn et al, 2000; Hornsby et al, 1993 هسیطیتی اؾتملال

 Hornsby and et al, 1993; Kuratko et al, 2005; Sadler, 2000; Kearney et هسیطیت حوبیت

al, 2009 

 پبزاـ ٍ خجطاى ؾیؿتن
 ذسهبت

Lumpkin &Dess, 1996; Hornsby, et al, 2002; Morris & Jones, 1993; 

Sadler, 2000 

 Jennings & Lumpkin, 1989; Heinonen, 2003 فولىطز اّساف

 Heinonen, 2003; Sadler, 2000; Shockley et al, 2002 اّساف چٌسگبًگی

 Jennings & Lumpkin,1989; Hornsby et al, 2002 توطوع

 Sadler, 2000; Fernando et al, 2005; Morris & Jones, 1999 ییخَ فطنت

 Sadler, 2000; Kearney et al., 2009 توبیل ثِ تغییط

هیعاى پصیطـ تضبز ثیي 
 ؾبظهبًی یّب گطٍُ

Sadler, 2000; Kearney et al., 2009 
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 مأخذ َا ضاخص ابؼاد

علت هكبٍضُ اظ 
 هترههبى

Sadler, 2000; Kearney et al., 2009 

 Jennings & Lumpkin,1989 اًساظُ ؾبظهبى

ل 
َاه

ف
ٍى

ثط
 

هبً
ؾبظ

 ی

 Kearney, Hisrich & Roche, 2009 لبًًَی هحسٍزیت

 Heinonen, 2003; Morris & Jones,1999; Sadler, 2000 ؾیبؾی زذبلت

 Heinonen, 2003; Morris & Jones, 1999; Kim, 2007 ًمف ضؾبًِ

 Sadler, 2000; Haghshenas et al, 2009; Yazdanzhenas et al., 2008 نٌقت هطثَعِ

 Morris & Jones, 1999; Sadler, 2000 ضلبثت

ًؾبم تطثیتی ذبًَازُ ٍ 
 هسضؾِ

Sadler, 2000; Kearney et al., 2009 

 ;Sadler, 2000; Covin & Slevin, 1999; Haghshenas et al, 2009 ثجبت التهبزی

Yazdanzhenas et al, 2008 

 Sadler,2000; Morris & Jones ,1999 فبنلِ لسضت

 Sadler, 2000; Kearney et al., 2009 فسم اعویٌبى هحیغی

 Yazdanzhenas et al, 2008; Covin & Slevin, 1991 تىٌَلَغی

 
هسل اٍلیِ پػٍّف  ،ٍ ؾَاثك پػٍّف هجبًی ًؾطیثط اؾبؼ  .َا ي مذل مفًُمی فزضیٍ  تًسؼٍ
؛  قًَس ّبی پػٍّف ًیع ثط ّویي اؾبؼ تجییي هی ذَاّس ثَز ٍ ؾؤال ،1هغبثك قىل حبضط 

زًجبل یه وكف فلوی ٍ زضنسز پبؾد ثِ ؾِ ؾؤال انلی ظیط پػٍّف حبضط ثِ گطیز فجبضت ثِ
 اؾت:

ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی  یٌیثط وبضآفطهؤثط  یؾبظهبً ثطٍىٍ  یؾبظهبً زضٍىفَاهل  .1
 ًس؟اوسام ّبی زٍلتی ایطاى ؾبظهبى

 ّبی زٍلتی ایطاى چگًَِ اؾت ؟ ٍضقیت هَخَز وبضآفطیٌی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى .2

 ّبی زٍلتی ایطاى چگًَِ اؾت؟ هحَض زض ؾبظهبى ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی وبضآفطیي چبضچَة .3
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. هسل اٍلیِ پػٍّف1قىل   

 

  یضىاس ريش. 3

هكىل  ٍ هقضل یه ثِ پبؾد زضنسز ػٍّكگطاىپ ظیطا ؛تاؾطزی ًَؿ وبضث اظ حبضط پػٍّف     
ازاضی وكَض  ًؾبم زض ای تبظُ زاًف وكف طزی ٍوبضث زاًف تَؾقِ ٍ ایطاى ازاضی ًؾبم زض فولی

 تهَیط ظیطا اؾت؛ تَنیفی ّسف، لحبػ اظ ٍ پیوبیكی ضاّجطز، ًؾط اظ پػٍّف ایي. ّؿتٌس

. قَز هی اضائِ ایطاى بثـ اًؿبًیوبضآفطیٌی ًؾبم هسیطیت هٌ ٍضقیت اظ هٌس ًؾبم تكطیح هكطٍح ٍ
 ًؾطیِ اظ ثقُس یه وِ اؾت ووّی ًؾط ایي اظ پػٍّف .ًَؿ تطویجی اؾت اظ حبضط پػٍّف ضٍـ

ّبی زٍلتی ایطاى  زض ؾبظهبى، (1992) وبضآفطیٌی ؾبظهبًی آظثَضى ٍ گبثلط زٍلتی هسیطیت
 وؿت جطگبى ٍذ یسگبُز ثب آقٌبیی ثطای وِ اؾت ویفی ًؾط اظ ایي ٍ طزیگ یهآظهَى لطاض  هَضز

هؤثط ثط وبضآفطیٌی ًؾبم  یؾبظهبً ثطٍىٍ  ؾبظهبًیهَضز قٌبؾبیی فَاهل زضٍى زض لاظم اعلافبت
 ت.اؾ قسُ اؾتفبزُ زلفی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی اظ ضٍـ

ضا  ًرؿت  قًَس: زؾتِ ثٌسی هی ثِ زٍ زؾتِ تمؿین پػٍّفًیع ثب تَخِ ثِ ًَؿ  آهبضی  خبهقِ     
وكَض  یّب زاًكگبُهسیطیت زٍلتی  اؾتبزاىًفط اظ  25زٌّس وِ قبهل  كىیل هیجطگبى پػٍّف تذ

  زاضای هسضن زوتطی هسیطیت زٍلتی ثب گطایف هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ثب ؾبثمِاؾت. ایي افطاز 
ّؿتٌس  ی تسضیؽ زضؼ وبضآفطیٌی یب ؾبثمِوبضآفطیٌی ٍ  ی ٌِیزضظهّبی  اًدبم پػٍّف یب پػٍّف

ثطای  وِ زٌّس هی تكىیل ایطاى ّبی ٍظاضتربًِ ى ٍ وبضقٌبؾبى هٌبثـ اًؿبًیهسیطا ٍ زؾتِ زٍم ضا
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  هطحلِ زض تیتطت يیا ثِ؛ اؾت قسُ اؾتفبزُ زؾتطؼای زض عجمِ گیطی ًوًَِ ضٍـ اظ گیطی ًوًَِ
 ذسهبت هسیطیت لبًَى زض هٌسضج ثٌسی گطٍُ اظ اؾتفبزُ ثب ّب ٍظاضتربًِ اظ ؿت، تقسازیًر

 .قسًس اًتربة آهبضی یِ ًوًَ فٌَاى ثِ وكَضی،
ثطای  بظیهَضزً اعلافبت ٍآهبضی   ثَزى خبهقٍِؾیـ ّوچٌیي ٍ ّب ٍظاضتربًِ گؿتطزگی زلیلثِ     

پػٍّف  ایي زض ّوىبضی ثِ حبضط وِ ٍظاضتربًِ یه یبزقسُ، ّبی گطٍُ اظ یه ّط اظ آى، اًدبم
اهَض ی  ؛ اظ عجمِ«ٍضـٍپط آهَظـٍظاضت »آهَظقی،   ثسیي تطتیت اظ عجمِ .قس اًتربة ،ثَز

  ؛ اظ عجمِ«اعلافبت یفٌبٍضٍظاضت اضتجبعبت ٍ »فطٌّگی،   ؛ اظ عجمِ«ٍظاضت ًفت»، ییطثٌبیظ
 «ٍظاضت وكَض»ی ؾیبؾی ـ حبوویتی،  ٍ اظ عجمِ« ٍظاضت خْبز وكبٍضظی»ضفبّی ـ ذسهبتی، 

طؾكٌبهِ تَظیـ پ 285زض ایي پٌح ٍظاضتربًِ  ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ثطضؾی قس.اًتربة ٍ 
 لطاض گطفتٌس. یهَضزثطضؾتكریم زازُ قسًس ٍ  افتوبز لبثلّب  تب اظ آى 270قس وِ 

 

 یؾبظهبً ثطٍىثطای قٌبؾبیی فَاهل زضٍى ٍ  ا.َ َا ي بزرسی اػتبار آنابشار گزدآيری دادٌ
سُ جطگبى اظ ضٍـ زلفی اؾتفبزُ قیطیت هٌبثـ اًؿبًی ثط اؾبؼ ًؾط ذهؤثط ثط وبضآفطیٌی ًؾبم هس

ثط  قسُ ییقٌبؾباظ فَاهل  یفْطؾتیه پطؾكٌبهِ ثبظ ثِ ّوطاُ  ًرؿتثسیي تطتیت زض زٍض  .اؾت
ٍ ثقس اظ  قسجطگبى پػٍّف اظ عطیك ایویل اضؾبل ًؾطی ٍ ؾَاثك پػٍّف ثطای ذ هجبىهجٌبی 

ثؿتِ   جطگبى زض زٍض زٍم پطؾكٌبهِذ ّبیّب ثط هجٌبی ًؾط ّبی ثبظ ٍ تحلیل آى ثبظگكت پطؾكٌبهِ
ؾپؽ  وٌٌس؛ّبی آى افلام  تب ًؾط ذَز ضا زض هَضز گَیِ اضؾبل قسّب  ثطای آى هدسزاًٍیي قس ٍ تس

هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى  هیبىپطؾكٌبهِ زض  نَضت ثِجطگبى ثط هجٌبی ًؾط ذ قسُ ییقٌبؾبفَاهل 
ثطای ثطضؾی ٍضقیت  .قسآٍضی  خوـؾپؽ تَظیـ ٍ  هَضزهغبلقِّبی   هٌبثـ اًؿبًی ٍظاضتربًِ

ّبی زٍلتی ایطاى اظ پطؾكٌبهِ  بضآفطیٌی ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبىهَخَز و
اثقبز هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی اظ هسل هیطؾپبؾی  ثسیي قىل وِ ؛ؾبذتِ اؾتفبزُ قس پػٍّكگط

، خصة، تأهیي ٍ تقسیل هٌبثـ اًؿبًی، آهَظـ ٍ ثْؿبظی  اؾتفبزُ قسُ اؾت ٍ چْبض حَظُ(، 2016)
ّوچٌیي اثقبز وبضآفطیٌی  ثطضؾی قسًس؛وبضثطز هٌبثـ اًؿبًی   حَظُ تیًْبزضحفؼ ٍ ًگْساضی ٍ 

ٍ قبهل ؾِ  قسپػٍّف اؾترطاج  هجبًی ًؾطیهطتجظ ثب هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ثرف زٍلتی اظ 
 . اؾت یطیپص اًقغبفگبهی ٍ  ، پیفثقس ًَآٍضی

 

ّب زض اذتیبض چٌس تَي  ، پطؾكٌبهِثطای ؾٌدف ضٍایی اثعاض پػٍّف .ريایی ي پایایی پزسطىامٍ
ّوچٌیي اظ ضطیت ؛ تأییس قس ّب آىلطاض گطفت ٍ ضٍایی نَضی ٍ هحتَای  ًؾط نبحت اؾتبزاىاظ 

ّبی پػٍّف اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ  ضطیت پبیبیی پطؾكٌبهِ  هحبؾجِ ثطایآلفبی وُطًٍجبخ 
تأهیي ٍ ، ی خصة ّب حَظُ)آلفبی اؾت  7/0ثبلاتط اظ  قسُ ؾبذتِ یّب پطؾكٌبهِایٌىِ ضطیت آلفبی 



 

 171 ظازُ ٍ ّوىبضاى( ... )حؿي هٌبثـ تیطیهس یثطا یچبضچَث یعطاح

ٍ ّوچٌیي ًگْساضی ٍ وبضثطز هٌبثـ اًؿبًی  ، حفؼ ٍتقسیل هٌبثـ اًؿبًی، آهَظـ ٍ ثْؿبظی
 ،82/0تطتیت هؤثط ثط وبضآفطیٌی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ثِ یؾبظهبً ثطٍىٍ  یؾبظهبً زضٍىفَاهل 

 .قَزهی ، پبیبیی اثعاض پػٍّف ًیع تأییس(زؾت آهسثِ 76/0ٍ  83/0، 87/0 ،85/0
 

 SPSS افعاض ًطم اظای  ًوًَِته tآظهَى  ،ّب زازُ لیٍتحلِ یتدعثطای  .َا دادٌ لیيتحلٍ یتجشريش 

 Lisrel افعاض ًطمهقبزلات ؾبذتبضی اظ  یؾبظ هسلّبی تحلیل فبهلی تأییسی ٍ  ٍ ضٍـ 23ًؿرِ 

 .اؾتفبزُ قسُ اؾت 8.8ًؿرِ 

 

 َاي یافتٍ َا دادٌتحلیل . 4

هؤثط ثط وبضآفطیٌی ًؾبم  یؾبظهبً ثطٍىٍ  یؾبظهبً زضٍىفَاهل  .ژيَصايل پ سؤالبزرسی 
 ًس؟اّبی زٍلتی ایطاى وسام هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى

ٍ ؾَاثك پػٍّف  هجبًی ًؾطیّبی پػٍّف ثط اؾبؼ  زض اثتسا همَلِ ؾؤالثطای پبؾد ثِ ایي      
هؤثط ثط وبضآفطیٌی ًؾبم  یبظهبًؾ ثطٍىٍ  یؾبظهبً زضٍىٍ زض زٍ زؾتِ فَاهل  قسُقٌبؾبیی 

 يیتط هْناظ  یفْطؾتثبظ ثِ ّوطاُ  یا پطؾكٌبهِ ؛ ؾپؽقسًس یثٌس زؾتِهسیطیت هٌبثـ اًؿبًی 
ّب  جطگبى پػٍّف اضؾبل قس ٍ اظ آىًفط اظ ذ 25ثطای  ًرؽقسُ زض زٍض فَاهل قٌبؾبیی
ؾبم هسیطیت هٌبثـ وبضآفطیٌی ً یؾبظهبً ثطٍىٍ  یؾبظهبً زضٍىفَاهل  يیتط هْنزضذَاؾت قس 

 ثبظگطزاًسُّب  اظ پطؾكٌبهِ هَضز 16 وِ زضًْبیت ضا شوط وٌٌسّبی زٍلتی وكَض  اًؿبًی زض ؾبظهبى
ثط هجٌبی ًؾط  قسُ ییقٌبؾب، فَاهل ًرؿتزٍض  یّب پطؾكٌبهٍِ ثطضؾی  یآٍض خوـثقس اظ  قس.

وِ یه ٍ ؾَاثك پػٍّف زض لبلت پطؾكٌبهِ زٍم  هجبًی ًؾطیجطگبى ٍ ّوچٌیي اٍلیِ ذ
 ،2آى زض خسٍل  ًتبیحجطگبى پػٍّف اضؾبل قس وِ ثطای ذ هدسزاًعطاحی ٍ  اؾتپطؾكٌبهِ ثؿتِ 
 .آٍضزُ قسُ اؾت
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 ّبی زٍلتی ایطاى هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى ًؾبم یٌیثط وبضآفطهؤثط  یؾبظهبً ثطٍىٍ  یؾبظهبً زضٍى. فَاهل 2خسٍل 
 وتیجٍ میاوگیه ضاخص ؼذبُ قًلٍم وتیجٍ میاوگیه ضاخص ؼذبُ مقًلٍ

ل  
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ب
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ی
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هحسٍزیت 
 لبًًَی

36/4  تأییس 

ل  
ًام

ػ
ن

ري
د

 
ماو

اس
س

  ی

ی
تبض

بذ
 ؾ

ل
َاه

ف
 

85/4 ضؾویت  تأییس 

ّبی  زذبلت
 ؾیبؾی

15/4 95/3 توطوع تأییس   تأییس 

95/3 ضؾبًِ  تأییس 
 هطاتت ؾلؿلِ

 ؾبظهبًی
75/3  تأییس 

    
ی

هبز
الت

ل 
َاه

ف
 

27/2 ضلبثت 65/3 یطیپص اًقغبف ضز   تأییس 

45/2 نٌقت هطثَعِ 78/3 گطاییترهم ضز   تأییس 

85/3 فٌبٍضی 85/3 اًساظُ ؾبظهبى تأییس   تأییس 

65/3 ثجبت التهبزی  تأییس 
ی

ٌگ
طّ

ل ف
َاه

ف
 

25/3 اّساف چٌسگبًگی  تأییس 

   
   

   
   

   
  

وب
خت

ـ ا
ی 

ٌگ
طّ

ل ف
َاه

ف
ی

ف
 

38/3 ییفطزگطا 80/3 یًگط ٌسُیآ تأییس   تأییس 

47/3 فبنلِ لسضت 65/3 ییخَ فطنت تأییس   تأییس 

36/3 فسم اعویٌبى  تأییس 
اؾتمجبل اظ تغییط 

اعویٌبى ٍ فسم
 هحیغی

76/3  تأییس 

87/3 یًگط ٌسُیآ  تأییس 

پصیطـ تضبز 
 یّب گطٍُثیي 

 ؾبظهبًی
55/3  تأییس 

15/3 ییطگطایتمس  تأییس 
علت هكَضت اظ 

 هترههبى
85/3  تأییس 

تطثیتی    ًؾبم
 ذبًَازُ

56/3  تأییس 

تی
یطی

هس
ل 

َاه
ف

 

اؾتملال 
 هسیطیتی

25/4  تأییس 

ًؾبم تطثیتی 
 هسضؾِ

98/3  تأییس 
پكتیجبًی ٍ 

 حوبیت هسیطیت
35/4  تأییس 

55/2 افتوبز  ضز 
ؾیؿتن پبزاـ ٍ 

 خجطاى ذسهت
15/4  تأییس 

62/3 تبضیریؾبثمِ   تأییس 
 یطیگ نیتهو

 یهكبضوت
95/3  تأییس 

 
اثقبزی ، لیىطت تسٍیي قسُ اؾت ایگعیٌِ ثط اؾبؼ عیف پٌح  ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ایي پطؾكٌبهِ     

تأییس لطاض پػٍّف هَضزجطگبى ذّب اظ ؾِ ثیكتط ثبقس اظ زیسگبُ  آى  آهسُ زؾت ثِوِ هیبًگیي 
 لجَل لبثلجطگبى ذؾِ ثبقس اظ ًؾط  ووتط اظّب  آى آهسُ زؾت ثِگیطًس ٍ اثقبزی وِ هیبًگیي  هی

فَاهل اظ هیبى ٍلی  قًَس؛هیتأییس  یؾبظهبً زضٍىتوبهی فَاهل  دِیزضًت ؛قًَس ٍ ضز هی ًیؿتٌس
 .ز قسًسض« افتوبز»ٍ « ضلبثت»، « نٌقت هطثَعِ»ؾِ فبهل  ،یؾبظهبً ثطٍى



 

 173 ظازُ ٍ ّوىبضاى( ... )حؿي هٌبثـ تیطیهس یثطا یچبضچَث یعطاح

آفطیٌی ًؾبم هسیطیت وبض یؾبظهبً ثطٍىبز زضٍى ٍ ّب ٍ اثقاعویٌبى ثیكتط ٍ تأییس قبذم ثطای     
پطؾكٌبهِ زض اذتیبض هسیطاى ٍ  نَضت ثِثط هجٌبی ًؾط ذجطگبى  قسُ ییقٌبؾب، فَاهل هٌبثـ اًؿبًی

لیعضل ٍ اظ  افعاض ًطملطاض گطفت تب ثب اؾتفبزُ اظ  هَضزهغبلقِ یّب ٍظاضتربًِوبضقٌبؾبى هٌبثـ اًؿبًی 
 ثطضؾی قَز. قسُ ییقٌبؾبّبی   ضٍایی اثقبز ٍ قبذم عطیك ضٍـ تحلیل فبهلی تأییسی

هؤثط ثط وبضآفطیٌی ًؾبم هسیطیت هٌبثـ  یؾبظهبً زضٍىًتبیح تحلیل فبهلی تأییسی فَاهل      
زّس وِ قبذم  جطگبى ًكبى هیػٍّف ٍ ًؾط ذپ هجبى یٌؾطیثط هجٌبی  قسُ ییقٌبؾباًؿبًی 

 هطثَط ثِ ثقُس فَاهل « ییخَ فطنت»قبذم  هطثَط ثِ ثقُس فَاهل ؾبذتبضی ٍ« اًساظُ ؾبظهبى»
زض ًتیدِ تأییس  ّؿتٌس؛ 96/1ٍ ووتط اظ  T، 42/0  ٍ75/0 زاضای ضطایتتطتیت ثِفطٌّگی 

 .قًَس ًوی
 

  
 هؤثط ثط وبضآفطیٌی ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی یؾبظهبً زضٍىفَاهل  T ٍ ضطایت اؾتبًساضزقسُ. ًوَزاض ضطایت 1 ًوَزاض

 
ًتبیح تحلیل فبهلی تأییسی فَاهل ذبضخی هؤثط ثط وبضآفطیٌی ًؾبم هسیطیت هٌبثـ ثِ  ثب تَخِ     

« 1ؾبثمِ تبضیری»قبذم ، پػٍّف ٍ ًؾط ذجطگبى هجبًی ًؾطیثط هجٌبی  قسُ ییقٌبؾباًؿبًی 

                                                 
1. History 
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هلاحؾِ  ،2وِ زض ًوَزاض  عَض ّوبى قَز.ی تأییس ًویـ اختوبف هطثَط ثِ ثقُس فَاهل فطٌّگی
 .اؾت 96/1ٍ ووتط اظ  61/1طثَط ثِ آى ه Tضطیت  قَز هی
 

  
 هؤثط ثط وبضآفطیٌی ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی یؾبظهبً ثطٍىفَاهل  T ٍ ضطایت اؾتبًساضزقسُ. ًوَزاض ضطایت 2 ًوَزاض

 

  .آٍضزُ قسُ اؾت ،3ذلانِ زض خسٍل  نَضت ثًِتبیح حبنل اظ تحلیل فبهلی تأییسی 
 

 لیل فبهلی تأییسی. ذلانِ ًتبیح حبنل اظ تح3خسٍل 

 ػامل
وسبت مجذير خی بٍ درجٍ 

 آسادی
P - value RMSEA GFI AGFI 

 93/0 91/0 061/0 000/0 95/1 فَاهل زضٍى ؾبظهبى

 90/0 87/0 073/0 000/0 39/2 یؾبظهبً ثطٍىفَاهل 

 

 لطاض زاضًس؛ لجَلیلبثل ؾغح زض ثطاظًسگی ّبی هكرهِ توبهی وِ زّس یه ًكبى ،3 خسٍل     

ّؿتٌس ٍ زض هسل ًْبیی پػٍّف  ثطذَضزاضاظ لبثلیت اتىبی لاظم  آهسُ زؾت ثِ یّب زازُ دِیتزضً
 .وطزاؾتٌبز  ّب آىتَاى ثِ  هی

 



 

 175 ظازُ ٍ ّوىبضاى( ... )حؿي هٌبثـ تیطیهس یثطا یچبضچَث یعطاح

ّبی  بظهبىٍضقیت هَخَز وبضآفطیٌی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ؾ .ديم پژيَص سؤالبزرسی 
 ؟زٍلتی ایطاى چگًَِ اؾت

هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى قبهل آهبضی وِ   زض خبهقِ اظ عطیك پطؾكٌبهِ قسُ یآٍض خوـاعلافبت      
آهسُ  ،4ای ثطضؾی ٍ ًتبیح آى زض خسٍل  ًوًَِته tثَز اظ عطیك آظهَى  هَضزهغبلقِّبی  ٍظاضتربًِ

 .اؾت
 

 ّبی زٍلتی ایطاى ای وبضآفطیٌی ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى ًوًَِته  T. ًتیدِ آظهَى 4خسٍل

 00/3میاوگیه وظزی=  زمتغی

 T df P-Valueمقذار  میاوگیه 

 000/0 269 -48/23 2051/2 ، تأهیي ٍ تقسیل هٌبثـ اًؿبًیًؾبم خصة

 000/0 269 -56/24 8025/1 ًؾبم آهَظـ ٍ ثْؿبظی هٌبثـ اًؿبًی

 000/0 269 -35/20 0825/2 ًؾبم حفؼ ٍ ًگْساضی هٌبثـ اًؿبًی

 000/0 269 -67/22 1505/2 گیطی هٌبثـ اًؿبًیوبضًِؾبم ث

 000/0 269 -76/22 0025/2 ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی

 
 95/0فطو نفط ثب  ،اؾت 05/0اظ ووتط ( ثطاثط ثب نفط ٍ P-Valueچَى هقیبض تهوین )     

وبضآفطیٌی زض ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی  ،ّبی زٍلتی ایطاى یقٌی زض ؾبظهبى ؛قَز اعویٌبى ضز هی
ای وبضآفطیٌی زض  ًوًَِته T یّب آهبضُثب ثطضؾی ًتیدِ آظهَى ٍضقیت ًبهغلَثی اؾت ٍ  زاضای

یقٌی  ،اؾت 2 جبًیتمطوِ  زٌّسگبى پبؾدحَظُ ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍ هكبّسُ هیبًگیي 
ّبی  ، ظیبز ٍ ذیلی ظیبز( گَیِپٌح گعیٌِ )ذیلی ون، ون، هتَؾظ هیبى اظ زٌّسگبى پبؾدهیبًگیي 

 . اًس زاقتِ هسًؾطون ٍ ذیلی ون ضا  ّبیگعیٌِ ،پطزاظز لِ هیپطؾكٌبهِ وِ ثِ ثطضؾی ایي همَ
 یثٌس تیاٍلَهحَض لاظم اؾت وِ لجل اظ اضائِ چبضچَة ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی وبضآفطیي     

ّبی  ٍ الساهبتی وِ زض اٍلَیت نَضت گیطزهحَض ثیي الساهبت هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی وبضآفطیي
نَضت  ،5نَضت خسٍل ثب اؾتفبزُ اظ تحلیل فبهلی ثِ وبض يیا. قَز گیطًس حصف تط لطاض هی پبییي
 .گطفت
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 ّبی زٍلتی ایطاى ثبض فبهلی اثقبز هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض ؾبظهبى یثٌس تیاٍلَ. ًتبیح تحلیل فبهلی ٍ 5خسٍل 

 R2 T-value بار ػاملی ايلًیت (HRMوظام مذیزیت مىابغ اوساوی )

سیل ، تأهیي ٍ تقًؾبم خصة
 هٌبثـ اًؿبًی

 29/10 31/0 82/0 3 هسیطیت اهَض اؾترساهی

 32/9 24/0 75/0 5 عطاحی هكبغل

ًؾبم حفؼ ٍ ًگْساضی هٌبثـ 
 اًؿبًی

 42/8 15/0 77/0 10 ثیوِ ٍ ثبظًكؿتگی

 26/6 17/0 56/0 9 ثطًبهِ ذسهبت ضفبّی

 04/9 39/0 74/0 2 خجطاى ذسهت

ثْؿبظی  ًؾبم آهَظـ ٍ
 هٌبثـ اًؿبًی

 10/5 67/0 45/0 1 آهَظـ هسیطاى ٍ وبضوٌبى

اضظیبثی فولىطز هسیطاى ٍ 
 وبضوٌبى

4 85/0 31/0 93/10 

 ًؾبم وبضثطز هٌبثـ اًؿبًی

 89/9 31/0 77/0 6 اًگیعقی ٍ تمَیتی یّب ثطًبهِ

 40/6 19/0 55/0 7 خبییِخبث

 70/2 18/0 25/0 8 اًضجبط وبض

 
خبیی، اًضجبط وبض، ثطًبهِ ذسهبت ضفبّی ٍ ثیوِ ٍ ِهل خبثچْبض فب ،5ثب تَخِ ثِ خسٍل      

پػٍّف ًیع ظیبز ثب  هجبًی ًؾطیاًس ٍ هغبثك  ّبی آذط لطاض گطفتِ ثبظًكؿتگی وِ زض اٍلَیت
قًَس ٍ زض اضائِ چبضچَة هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی وبضآفطیي  حصف هی ،وبضآفطیٌی زض اضتجبط ًیؿتٌس

 .ًرَاّس قسّب اؾتفبزُ  هحَض اظ آى

 

هحـَض زض   چـبضچَة ًؾـبم هـسیطیت هٌـبثـ اًؿـبًی وـبضآفطیي       .بزرسی سؤال سًم پژژيَص 
 ّبی زٍلتی ایطاى چگًَِ اؾت؟ ؾبظهبى

یه  ،، ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًیتَخِ ثِ هسل اٍلیِ پػٍّف ٍ ًتبیحثطای اًدبم ایي وبض ثب      
. اؾتّب  طزاظـ ٍ ذطٍخی، فولیبت پّب وِ زاضای ٍضٍزی قَزگطفتِ هیؾیؿتن ٍ ًؾبم زض ًؾط 

. هٌبثـ اًؿبًی قبهل افطازی اؾتاضظقی هٌبثـ هبزی ٍ هٌبثـ ، ّبی آى قبهل هٌبثـ اًؿبًی ٍضٍزی
هٌبثـ هبزی  .ٍ یب زض اؾترسام ؾبظهبى لطاض زاضًس آیٌس وِ ثِ اؾترسام ؾبظهبى زضهی ّؿتٌس

هٌبثـ اضظقی قبهل  .قَز ٍ حمَق ٍ هعایبیی ّؿتٌس وِ ثِ افطاز پطزاذت هی یبٍضفٌ، تدْیعات
پطزاظـ  فولیبتاؾت وِ زضٍى ؾبظهبى ٍ یب ذبضج اظ ؾبظهبى لطاض زاضز.  یٍضؾَه آزاةفطٌّگ ٍ 

وِ ثطگطفتِ اظ هسل  طزیگ یهّب اظ عطیك چْبض ًؾبم انلی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی اًدبم  ضٍی آى
پؽ  قسُ اؾت.ییس ّب ًیع تأ ٍ ثط اؾبؼ تحلیل فبهلی تأییسی ضٍایی آى اؾت (،2016) هیطؾپبؾی

، ّفت فبهل اؾترطاج ٍ ثط اؾبؼ تحلیل فبهلی ّبی زٍلتی ایطاى اظ ثطضؾی ٍضـ هَخَز ؾبظهبى
الساهبت هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی  فٌَاى ثِّب  زض ایي هسل اظ آى وِ( 5)خسٍل  قسًس یثٌس تیاٍلَ

اًس.  لی آٍضزُ قسُتطتیت اٍلَیت ٍ ثط اؾبؼ ثبض فبهلی تحلیل فبهثِ ٍ قَزهیهحَض یبز  وبضآفطیي
 . اؾتوٌُكی  ٍ پیف یطیپص اًقغبف، ثب اثقبز ًَآٍضی ًیع وبضآفطیٌی ؾبظهبًی ّبی آى ذطٍخی
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ثلىِ تحت تأثیط هحیظ زضٍى ٍ  ؛پصیطًس ایي الساهبت زض یه هحیظ ثؿتِ ٍ ذلأ اًدبم ًوی     
هؤثط ثط وبضآفطیٌی  یؾبظهبً ثطٍىفَاهل زضٍى ٍ »فٌَاى  ثبثیطٍى ؾبظهبى لطاض زاضًس ٍ ایي فَاهل 

. فَاهل هَخَز زض قسثط اؾبؼ ًؾط ذجطگبى قٌبؾبیی ٍ اؾترطاج  «ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی
ّبی زٍگبًِ  ثطًسگی ٍ یب ثبظزاضًسگی زاقتِ ثبقٌس ٍ ایي ًمفایي زٍ هحیظ هوىي اؾت ًمف پیف

ٍ ثْیٌِ اظ هٌبثـ زضًْبیت زض اثط اؾتفبزُ زضؾت  ٍضقیت آى فَاهل ّؿتٌس. چگًَگی ٍ هتضبز تبثـ
ٍ  یؾبظهبً زضٍىاًؿبًی زض ضاؾتبی ایدبز ٍ تَؾقِ وبضآفطیٌی ٍ اؾتفبزُ هٌبؾت اظ هحیظ 

ثبفث  ّب ثِ فطنت ّبی هٌبؾت ٍ تجسیل آى صاضیگ پیفِ ضٍ ثب اؾتفبزُ اظ ؾیبؾت یؾبظهبً ثطٍى
بظهبًی ٍ ، ؾفطزی ٍضی ٍ هَخجبت ثْجَز ثْطُ قَزهیافعایی تَاى ثیي ًیطٍّب  گیطی ٍ ّن قىل

 دِیزضًت ؛وٌس ، ؾبظهبًی ٍ اختوبفی ضا فطاّن هیفطزی  ٍ ّوچٌیي تَؾقِ ییظا اقتغبل ،اختوبفی
نَضت ّبی زٍلتی ثِ  هحَض ضا زض ؾبظهبى هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی وبضآفطیي تَاى چبضچَة ًؾبم هی

 وطز.اضائِ  ،2 قىل
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 گیزی ي پیطىُادَا  وتیجٍ. 5

ثب هغبلقبت لجلی زض ایي اؾت وِ زض ایـي پـػٍّف زض چـبضچَة یـه     حبضط تفبٍت پػٍّف      
زٍلتـی پطزاذتـِ قـسُ     یّب ؾبظهبىهٌس ثِ ثطضؾی وبضآفطیٌی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی زض  زیسگبُ ًؾبم

زض ازاهِ  اًس.قسُ ثطضؾیًیع قٌبؾبیی ٍ  طگصاضیتأث یؾبظهبً ىثطٍضاؾتب فَاهل زضٍى ٍ  ایيزض  .اؾت
زٍلتـی ٍ ّوچٌـیي    یّـب  ؾـبظهبى ثب تَخِ ثِ ًتبیح پػٍّف پیكٌْبزّبی وبضثطزی ٍ اخطایی ثطای 

 .قَزهی اضائِپػٍّكی ثطای پػٍّكگطاى ثقسی  یّب كٌْبزیپ
ط وبضآفطیٌی ًؾـبم هـسیطیت   هؤثط ث یؾبظهبً زضٍىفَاهل  ،ثب تَخِ ثِ ًتبیح ؾؤال اٍل پػٍّف     

اًـس وـِ فَاهـل      ثٌسی قسُ ، فطٌّگی ٍ هسیطیتی تمؿیناًؿبًی ثِ ؾِ زؾتِ فَاهل ؾبذتبضیهٌبثـ 
ِ »، « توطوـع »، « ضؾـویت »ؾبذتبضی عجك ًتبیح پـػٍّف قـبهل پـٌح قـبذم       هطاتـت  ؾلؿـل

پـٌح    زضثطگیطًـسُ  ًیـع  فَاهل فطٌّگی .قَز هی« گطایی ترهم»ٍ « یطیپص اًقغبف»، « ؾبظهبًی
، «اعویٌـبى هحیغـی  اؾـتمجبل اظ تغییـط ٍ فـسم   »، « یًگـط  ٌسُیآ»، «چٌسگبًگی اّساف»قبذم 

 ـزضًْب ؛اؾت« علت هكَضت ثب هترههبى»ؾبظهبًی ٍ  یّب گطٍُپصیطـ تضبز ثیي » فَاهـل   تی
ؾیؿـتن  »، «پكتیجبًی ٍ حوبیـت هـسیطیت  »، « یتیاؾتملال هسیط»هسیطیتی زاضای چْبض قبذم 

 ،(2009) ّوىـبضاى ّـبی وطًـی ٍ    ٍ ثب ًتبیح پـػٍّف  اؾت« وتیهكبض یطیگ نیتهو»ٍ « پبزاـ
قـٌبؼ ٍ   ، یـعزاى (2012ویـب ودـَضی ٍ خقفطیـبى )    ،(2000) 2، ؾـبزلط (1991) 1وٍَیي ٍ ؾلَیي

 ، ؾـبزلط (2005) 5لالیتـب ٍ فطًبًـسٍ   (،2003)4ّیٌـًَي  ،(1993) 3هَضیؽ ٍ خًَع ،(2008) ّوىبضاى
(، 2010)8ّوىـبضاى  (، خٌؿي 2015ٍ) 7ّوىبضاىیحیَی ٍ  ،(1995) 6ّوىبضاى، اقٌبیسض ٍ (2005)

ًػاز ٍ وـبؽوی  ، آفبق اضخوٌسی(2008) ّوىبضاىقٌبؼ ٍ  ، یعزاى(2012ویب ودَضی ٍ خقفطیبى ) 
ــبثلط )2010) ــَضى ٍ گ ــی)(1992(، آظث ــبى ٍ 2004، همیو ــبضاى( ٍ زّم ــبلَیی ٍ  ٍ (2012) ّوى آً

 ّوبٌّگی زاضز.  ،(2009) ّوىبضاى
ثـط وـبضآفطیٌی ًؾـبم هـسیطیت هٌـبثـ اًؿـبًی زض        اثطگصاضطّبی هحیغی هتغییي پػٍّف زض ا     

. قـس  یثٌـس  نیتمؿ ـاختوـبفی   -ّبی زٍلتی ایطاى ثِ فَاهل ؾیبؾی، التهبزی ٍ فطٌّگی  ؾبظهبى
ّـبی   زذبلـت »، « ّبی لـبًًَی  هحسٍزیت»فَاهل ؾیبؾی عجك ًتبیح پػٍّف قبهل ؾِ قبذم 

« ثجـبت التهـبزی  »ٍ « فٌبٍضی» یّب قبذمالتهبزی قبهل  ٍ فَاهل اؾت« ضؾبًِ»ٍ« ؾیبؾی
 -، فبهل فطٌّگی آفطیٌی ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًیفبهل ؾَم هحیظ ذبضخی وبض تیزضًْب .اؾت

                                                 
1. Covin & Slevin 
2. Sadler 

3. Morris and Jones 

4. Heinonen 
5. Lalitha &Fernando 

6. Schneider et al. 

7. Yahioui et al. 
8. Jensen et al. 
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افـك  »، «اعویٌـبى فـسم »، «فبنـلِ لـسضت  »، «ییفطزگطا»ّبی  اختوبفی اؾت وِ زاضای قبذم
ِ  « ًؾبم تطثیتی هسضؾِ»ٍ « ًؾبم تطثیتی ذبًَازُ»، «تمسیطگطایی»، «ظهبًی زیس ّـبی   اؾـت. یبفتـ
، ًبیـت  (1979) 2(، ّبفؿتس2009) ّوىبضاى(، آًبلَیی ٍ 2012زاٍضی) ،(2002) 1ّوىبضاىقبولی ٍ 

 ّوىـبضاى قـٌبؼ ٍ   (،حـك 2012) ّوىـبضاى فـطز ٍ   (، زاًـبیی 2013) ّوىـبضاى (، فجبؾی ٍ 1986)
( ًیـع ثـب   2013) ّوىبضاىَاًی ٍ ال (،2011) ّوىبضاىًَضی ٍ  (،2010) (، گَزضظی ٍ قفیقی2008)

 ایي پػٍّف ؾبظگبض اؾت.
( ٍ آًـبلَیی ٍ  2008) ّوىبضاىٍ  قٌبؼ عزاىی، (2008)ّوىبضاى ٍ  قٌبؼ حك یّب زض پػٍّف     

ِ   ،(2009) ّوىبضاى ّـب ّوؿـَ ٍ    ٍضقیت هَخَز وبضآفطیٌی زض ایطاى هغلَة ًیؿت وِ ایـي یبفتـ
 ـاٍلٌَبی ًتبیح تحلیل فـبهلی ٍ  ثط هج .پػٍّف حبضط اؾت ًرؿتجك ثب ؾؤال هٌغ ثـبض   یثٌـس  تی

، الساهبت هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی وـِ  ّبی زٍلتی ایطاى ًؿبًی زض ؾبظهبىفبهلی اثقبز هسیطیت هٌبثـ ا
 ّـب  آىٍ زض هسل ًْبیی پـػٍّف ًیـع اظ    فَاهل ظیط ّؿتٌس تطتیت، ثِقًَس هیهٌدط ثِ وبضآفطیٌی 

 :اؾتفبزُ قسُ اؾت
 ؛یٌی ثِ وبضوٌبى ٍ هسیطاىوبضآفط یّب َُیقآهَظـ  -
 ؛طیپص اًقغبفًؾبم خجطاى ذسهت  -
 ؛وبضآفطیٌبًِ یّب یػگیٍافطاز زاضای  یطیوبضگ ثِاؾترسام ٍ  -
 ؛اضظیبثی فولىطز هجتٌی ثط ًتبیح -
 ؛بفتِی ؾبذتعطاحی هكبغل ووتط  -
 ؛ثلٌسهستٍ  هست وَتبُؾیؿتن پبزاـ هتٌَؿ ٍ هجتٌی ثط زیسگبُ ظهبًی  -
 .خبیی هجتٌی ثط وبضآفطیٌیِثبت ٍ خبثؾیؿتن اًتهب -
 

 :قَزهی اضائِپیكٌْبزّبیی ثِ قطح ظیط  ،ثط هجٌبی ًتبیح پػٍّف .َای کاربزدی  پیطىُاد
گبًِ هسیطیت انلاح فهَل ٍ ثٌسّبی لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی هطتجظ ثب الساهبت ّفت .1

 حبضط؛ هحَض ثط اؾبؼ ًتبیح پػٍّفهٌبثـ اًؿبًی وبضآفطیي
زض ضاؾتبی ثْجَز  توطوع ازاضیّبی زٍلتی ٍ حطوت ثِ ؾوت فسم نلاح ؾبذتبض ازاضی ؾبظهبى. ا2

 ؛فَاهل ؾبذتبضی ٍ هسیطیتی هؤثط ثط وبضآفطیٌی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی
ّبی زٍلتی ٍ حطوت ثِ ؾوت زٍلت قفبف زض ضاؾتبی ثْجَز فَاهل  قفبفیت ثیكتط فقبلیت .3

 ؛هسیطیت هٌبثـ اًؿبًیؾیبؾی ـ لبًًَی هؤثط ثط وبضآفطیٌی 
ؾتبی ثْجَز ّبی ؾیبؾی زض اهَضات اخطایی ٍ ازاضی زض ضا ضؾبًسى زذبلتحسالل.وبّف ٍ ث4ِ

 ؛، ؾبذتبضی ٍ هسیطیتی هؤثط ثط وبضآفطیٌی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًیفَاهل ؾیبؾی ـ لبًًَی
                                                 
1. Shockley et al. 
2. Hofstede 
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فطیٌی ٍ زض ضاؾتبی تمَیت وبضآ ٍپطٍضـ آهَظـ.اخطای توْیساتی ثطای هغبثمت ًؾبم آهَظقی 5
 .ثْجَز فَاهل فطٌّگی ـ اختوبفی هؤثط ثط وبضآفطیٌی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی

 
ّبی  ّبی ایي پػٍّف هكىلات ٍ ثطٍوطاؾی هحسٍزیت يیتط هْناظ  :َای پژيَص محذيدیت

ّبی حفبؽتی ٍ اعلافبتی زض ضاؾتبی ّوبٌّگی ثب  پیچیسُ ازاضی ٍ ّوچٌیي ثطذی هحسٍزیت
 ّب ثَز. تَظیـ پطؾكٌبهِ هٌؾَضثِ هغبلقِهَضزّبی  هؿئَلاى زض ؾبظهبى

 

 هجبًی ثِ پػٍّف ایيوِ  ووىی ضغنفلی .آتیپیطىُادَای پژيَطی بزای پژيَطگزان 

یه ًؾبم ثطضؾی  نَضت ثِضا  ّب آىٍ  وطزُ وبضآفطیٌی زٍلتی ٍ اًؿبًی هٌبثـ هسیطیت ًؾطی
 زض تَاًس یه وِ اؾت طثیكت ثطضؾی ًیبظهٌس ّوچٌبى پػٍّف ایي زض هؿئلِ چٌسیي ٍلی ،وٌس هی

 :گیطز لطاض هَضزتَخِ ثقسی ّبی پػٍّف بضچَةچ
انلاح لبًَى هسیطیت ذسهبت وكَضی هجتٌی ثط الساهبت هسیطیت   اًدبم پػٍّكی زض ظهیٌِ .1

 ؛هحَضهٌبثـ اًؿبًی وبضآفطیي

ٍ ّبی فطٌّگی  لاظم زض حَظُ یّب یگصاض بؾتیؾضیعی ٍ  ثطًبهِ  ٌِیظه زضّبیی  . اًدبم پػٍّف2
فَاهل فطٌّگی  ػُیٍ ثِفَاهل هحیغی ٍ  طگصاضیتأثثب تَخِ ثِ ًمف  آهَظقی هجتٌی ثط وبضآفطیٌی

 .ثط وبضآفطیٌی ًؾبم هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی
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Abstract
1
 

Purpose: Creation and promotion of entrepreneurship in any organization is closely 

related to the organization's human resources management (HRM) system and also 

the policies of (HRM) system are effected from environmental and internal factors 

of the organization. This study seeks to provide a framework for entrepreneurship 

based human resource management system in the public sector. 

Design / Methodology / Approach: Regarding the research method that is 

combined, the statistical community of the study is divided into two categories: 

qualitative and quantitative, The first category is research scholars comprising 25 

academic professors and the second is the managers and human resources experts of 

the ministries of Iran.the sampling method is available classified and also data 

collection tools is questionnaire. For data analysis, one-sample t-test using SPSS 

software and confirmatory factor analysis and Structural Equation Modeling 

methods using Lisrel software were used. 

Research Findings: At first identifying the internal and external factors that 

affecting on the entrepreneurial human resource management system based on 

experts opinions and confirming it based on an affirmative factor analysis, and the 

result of survey the current status of human resource management entrepreneurship 

in government agencies shows that the public sector of Iran do not have a proper 

status, and finally after rating entrepreneurship-based human resource management 

practices, provided a suitable framework for an entrepreneurial human resource 

management system in the public sector. 

Limitation & Consequences: The most important limitations of this study were 

complex administrative bureaucracies and problems, as well as some security and 

information constraints in coordinating with authorities in the organizations studied 

to distribute questionnaires that may affect access to real data. 

Practical Consequences: Proper utilization of human resources as well as internal 

and external environments in order to create and develop entrepreneurship improves 

individual, organizational and social productivity; employment creation as well as 

individual, organizational and social development. 

Innovation or Value of the Article: The article adds to researches in the field of 

public administration, especially public and organizational entrepreneurship, and its 

relationship to human resource management. 

Keywords :Organizational Entrepreneurship, Human Resource Management, 

entrepreneurship-based human resource management, Public Sector. 
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