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َای فزَىگی محیط ساسی تأثیز مؤلفٍضىاسی ي مذل آسیب

 سیزساختی ایزانَای پزيصٌػملکزد ابزوُادی بز 
 

 3مزتضًیمُذی  ،2، محمذحسیه صبحی2ٍ*، مجتبی ػشیشی1ػلیخاوی محمذرضا حاجی
 

 سٟشاٖ ایشاٖ. ٞٙش، دا٘ـٍبٜ سشثیز ٔذسع،ٌشٜٚ ٔذیشیز دشٚطٜ ٚ ػبخز، دا٘ـىذٜ ، یدا٘ـؼٛی دوشش .1
 ایشاٖ، سٟشاٖ.شٜٚ ٔذیشیز دشٚطٜ ٚ ػبخز، دا٘ـىذٜ ٞٙش، دا٘ـٍبٜ سشثیز ٔذسع، ٌی ٔذیشیز دشٚطٜ، دوشش .2

 ایشاٖ، سٟشاٖ.لشلبد، دا٘ـٍبٜ سشثیز ٔذسع، ٌشٜٚ ٔذیشیز، دا٘ـىذٜ ٔذیشیز ٚ ای ٔذیشیز، دوشش .3

 1چکیذٌ

، افضایؾ ٞضیٙٝ، شیسأخٞبی ٔشٔذدی ٔب٘ٙذ وبػشیٞب إٞیز صیبدی دس سؿذ الشلبدی وـٛسٞب داس٘ذ، ِٚی ثب اثشدشٚطٜ َذف:

 شیسأطٞب،  ٚ ػبٔٔٝ اًشاف سٚثشٚ ٞؼشٙذ. یىی اص دلایُ ثٙیبدی ّٕٓىشد هٔیف اثشدشٚطٜ ؼزیص يیٔحٔٙفی ثش  شیسأطؿىؼز ٔبِی، 
ّٕٓىشد ٞبی ٔخشّف فشٍٞٙی ثش ٔؤِفٝ شیسأطٞذف ایٗ دظٚٞؾ، ثشسػی ٞب اػز.  ٔٙفی ٓٛأُ فشٍٞٙی ٔحیي ٟ٘بدی اثشدشٚطٜ

ٕٓذسبً ثب ٞب  ایٗ اثشدشٚطٜ ثٛدٜ اػز.ٞبی ؿٟشی  ٞبی وـٛس دس صٔیٙٝ ٘فز، ٌبص، دششٚؿیٕی، ػذػبصی ٚ سُٛ٘ سٔذادی اص اثشدشٚطٜ
ٚ سب حذٚدی یه ػبصٔبٖ ٔٛلز   ثٛدػٝ دِٚشی، سٛػي وبسفشٔبیبٖ دِٚشی ٚ سٛػي دیٕب٘ىبساٖ دِٚشی )یب ثخؾ ٕٓٛٔی( اػشا ؿذٜ

 ؿٛ٘ذ. دِٚشی ٔحؼٛة ٔی

٘فش اص  19ثٙیبد ٚ اص ًشیك ٔلبحجٝ ثب  سٚؽ ِ٘شیٝ دادٜاػشفبدٜ اص دس ایٗ دظٚٞؾ ثب  ضىاسی/ ريیکزد: طزاحی/ ريش

 دیـٟٙبد ٌشدیذ.  شاریسأطٞب ؿٙبػبیی ؿذٜ ٚ ٔذِی ٔفٟٛٔی ثشای ٕ٘بیؾ ایٗ ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ اسؿذ، ٔؤِفٝ
فشٍٞٙی  ٔؼبئُٞب، ٓٛأُ اػشایی ٚ ٔذیشیشی ایٗ دشٚطٜدٞذ وٝ سفبٚر فشًٞٙ  ٞب ٘ـبٖ ٔییبفشٝ َای پضيَص: یافتٍ

سفبٚر سمٛیٓ وـٛسٞب، ص٘ذٌی ٔؼشدی وبسوٙبٖ دشٚطٜ ٚ  ٔب٘ٙذٞب ٚ الٛاْ ٔخشّف ایشا٘ی  ٞبی فشٍٞٙی ّٔیز وبسوٙبٖ ٚ سفبٚر
ٔی ٚ سجٔبر ؿخلی ٚ آػیت اػشٕبٓی آٖ، سٔبسم وبس ٚ ص٘ذٌی خب٘ٛادٌی وبسوٙبٖ، سفبٚر فشًٞٙ وبسوٙبٖ، سٔلجبر لٛ

 شیسأطٔزٞجی، فشًٞٙ ػبٔٔٝ ٔحّی، فشًٞٙ ٘یشٚی وبس ٔحّی ٚ ٔـىلار اسسجبًی )سفبٚر صثبٖ ٚ ِٟؼٝ( ثش ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ 
  .ٔٙفی داس٘ذ

ِزا ایٗ دظٚٞؾ  ،ٞبی ٘فز ٚ ٌبص ٚ دششٚؿیٕی ثٛدٜ سؼشثٝ افشاد ٔٛسد ٔلبحجٝ ٕٓذسبً دس صٔیٙٝ دشٚطٜ َا ي پیامذَا: محذيدیت

 ٞب سٛػٝ ٕ٘ٛد. ثٝ سّٙٛ دشٚطٜ ،ٞبی ثٔذی دس دظٚٞؾ سٛاٖ ٔی. ٞب ٔحذٚدیز داسد دس خلٛف سٕٔیٓ ٘شبیغ ثٝ سٕبْ دشٚطٜ

 ٞب ٔذِ٘ش لشاس ٌیشد. سیضی ایٗ دشٚطٜ ٚ ثبیذ دس ثش٘بٔٝٞبی فشٍٞٙی ثش ّٕٓىشد سبطیش ٔٙفی داس٘ذ  سفبٚر پیامذَای ػملی:

وٕشش  ایشاٖدشداصد وٝ دس  ٔذِؼبصی آٖ ٔی ٞب ٚ سبطیشار ٔؼبیُ فشٍٞٙی ثش ّٕٓىشد اثشدشٚطٜبِٝ ثٝ ٔم ابتکار یا ارسش مقالٍ:

 ٔٛسد سٛػٝ لشاس ٌشفشٝ اػز

 ٟ٘بد، اثشدشٚطٜفشًٞٙ، ّٕٓىشد،  کلمات کلیذی:

 ٔمبِٝ ّٕٓی وًع مقالٍ:

                                                 
 .04/06/1398، سبسیخ دزیشؽ ٔمبِٝ: 25/01/1398سبسیخ دسیبفز ٔمبِٝ: 

 اػز. یایٗ ٔمبِٝ ٔؼشخشع اص سػبِٝ دوشش
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Email addresses: hajialikhani_mr@yahoo.com; azizi.pm@modares.ac.ir; sobhiyah@modares.ac.ir; 
m.mortazavi@modares.ac.ir 

mailto:hajialikhani_mr@yahoo.com
mailto:azizi.pm@modares.ac.ir
mailto:sobhiyah@modares.ac.ir
mailto:m.mortazavi@modares.ac.ir


 

 17 )حبػی ّٓیخب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ( ... یٞب.ٔؤِفٝ شیسأط یػبص.ٚ ٔذَ یؿٙبػ تیآػ

 مقذمٍ . 1

آٔیض ٚ  ٞبی ثضسي، ٔبػشاػٛیب٘ٝ، ٔخبًشٜ ٞب دشٚطٜ اثشدشٚطٜأشٚصی،  ؿذٜ شفشٝیدزًجك سٔشیف      
، خٌٛى سیّی ٞب آٖٔظبَ ٞؼشٙذ وٝ ٕٔٔٛلاً ثیؾ اص یه ٔیّیبسد دلاس ٞضیٙٝ داس٘ذ ٚ  ای دیچیذٜ

ٚ ٌبص  ٞب، ػذٞبی ثضسي، ػىٛٞبی ٘فز  ٞب، ثشٌضاسی إِذیه ٞب، ثٙبدس، آصادساٜ ػشیْ، فشٚدٌبٜ
اص  .)Flyvbjerg, 2014(ٞبی ِٓیٓ ٚ غیشٜ اػز  فشاػبحّی، ػبخز ٞٛادیٕبی ػذیذ، وـشی

ٞبی  ای وٝ ٔحذٚدٜ وبس، فٙبٚسی دشٚطٜ دیچیذٜ :دیذٌبٜ ٕٞبٍٞٙی، یه اثشدشٚطٜ ٓجبسر اػز اص
وٝ   اػز ؿذٜ دس آٖ ٚ ٕٔٔبسی ػیؼشٓ آٖ ٞٙٛص ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی اػشب٘ذاسد ٚ ٟ٘بدیٙٝ ٘ـذٜاػشفبدٜ

ٞبی فشٓی خٛدٌشداٖ سا ثذٖٚ ٘یبص ثٝ یه ٕٞبٍٞٙی ٔشوضی ثذٞذ  اػبصٜ سمؼیٓ آٖ ثٝ دشٚطٜ

(Levitt & Scott, 2016)اػز  ٔذِ٘شٔجّغ یه ٔیّیبسد دلاس ثشای یه دشٚطٜ دس آٔشیىب اِجشٝ  ؛

 سٛػٔٝ دسحبَِٚی دس وـٛسٞبی ؛ وٙذ ٘یض سمشیجبً كذق ٔی بفشٝی سٛػٔٝوٝ دس ثؼیبسی اص وـٛسٞبی 
 ثش ٞش دلاس ایٗ ٔجّغ ثب سٛػٝ ثٝ سفبٚر لیٕز ٔلبِح ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، وٕشش اػز. دس ایشاٖ اسصؽ

 ,World Bank( اػز ثٛدٜسیبَ  9000حذٚد  2017دس ػبَ  1ذیلذسر خش یاػبع ثشاثش

webpage(. ٜوٓ ثٛدٜ ٚ ثخؾ ٕٓذٜ آٖ  ٞب آٖیی دس ایشاٖ وٝ ػٟٓ سؼٟیضار كٙٔشی دس ٞب دشٚط

 هٚ ٞضیٙٝ حذٚد ی ٞبی ثضسي( وبسٞبی ػبخشٕب٘ی ثبؿذ )ٔب٘ٙذ ػذ، سُٛ٘، آصادساٜ، دُ، ػبخشٕبٖ
ٔلبِح ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٛٔی  سٛػٝ لبثُداؿشٝ ثبؿٙذ، ثب سٛػٝ ثٝ ػٟٓ  سٛٔبٖ بسدیّیٞضاس ٔ

 ؛دس آٔشیىب ػبخشٝ ؿٛد، ٞضیٙٝ حذٚد یه ٔیّیبسد دلاس خٛاٞٙذ داؿز ٞب آٖ، اٌش ٔـبثٝ ٔٛسداػشفبدٜ
  .٘بٔیذ «اثشدشٚطٜ» سٛأٖیٞبیی سا دس ایشاٖ  چٙیٗ دشٚطٜ ثٙبثشایٗ

س ؿىؼز ٞب دچب دسكذ صیبدی اص اثشدشٚطٜ، ٞبی دٚ دٞٝ ٌزؿشٝ دظٚٞؾثب سٛػٝ ثٝ ٘شبیغ      
٘یؼز. ًجك ِ٘ش  ٌٛی ٔذیشیز آ٘بٖ ٞب ػٛاة ٞبی وٙٛ٘ی ٔذیشیز دشٚطٜ سٚؽ ثٙبثشایٗ ؛ا٘ذ ؿذٜ

، اٌش ٔذیشاٖ «دا٘ـٍبٜ آوؼفٛسد»ٞبی ثضسي  ٔذیش ثخؾ ٔذیشیز ًشح ،«وُٛ٘دوشش دبسشیه »
ٞب ٘یبص  ٞبی ٔشٔبسف ٘یبص ثٝ دسیبفز ٔٔبدَ ٌٛاٞیٙبٔٝ سا٘ٙذٌی داؿشٝ ثبؿٙذ، ٔذیشاٖ اثشدشٚطٜ دشٚطٜ

  .)Flyvbjerg, 2014(ثٝ ٔٔبدَ ٌٛاٞیٙبٔٝ خّجب٘ی ػبٔجٛػز داس٘ذ 
ٞبی  ٞبی صیشػبخشی دس ثؼیبسی اص ٘مبى د٘یب ٔٛػت افضایؾ سٔذاد دشٚطٜ افضایؾ ٘یبص ثٝ دشٚطٜ     

ٞب، الٛاْ ٚ  ٘یبصٔٙذ ٕٞىبسی ثیٗ ثبصیٍشاٖ ٔخشّف اص ّٔیز ٞب آٖثضسي ػٟب٘ی ؿذٜ وٝ اػشای 

 دظٚٞؾٞذف ایٗ . )Mahalingam & Levitt, 2007( ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اػز فشًٞٙ

ٞبی صیشػبخشی ٚ اسائٝ  ٞبی فشٍٞٙی ٔحیي ٟ٘بدی ثش ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ ٔؤِفٝ شیسأطؿٙبػی  آػیت
ٓٙٛاٖ ؿذٜ  ٞب آٖٔٙفی  شاریسأطٕٞچٙیٗ ساٞىبسٞبیی ثشای ٔمبثّٝ ثب ؛ اػز شیسأطٔذِی ثشای ایٗ 

 اػز.
 

                                                 
1. Purchase Power Parity (PPP) 
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 پضيَص ىٍیطیي پ.مباوی وظزی. 2

ا٘ؼبْ  ٞب آٖٓٛأُ ٔخشّف ثش ٔٛفمیز دشٚطٜ ٚ ّٕٓىشد  شیسأطدس ایشاٖ ٌٔبِٔبسی دس خلٛف      
ٚ ٔٙبثْ ٚ  دزیشفشٝ ٚ ٓٛأُ ٔخشّفی اص ػّٕٝ ساٞجشدٞبی ػبصٔب٘ی، اسسجبًبر ػبصٔب٘ی

ٞب دس  سفبٚرسٛػٝ صیبدی ثٝ أب  ؛(Sanaiei et al., 2012) اػز روش ؿذٜػبصٔب٘ی  یٞب یؼشٍیؿب
ٞب،  ٔب٘ٙذ سفبٚر دس فشًٞٙ، اسصؽ ٘بؿی اص ٔٛاسد ٌٛ٘بٌٛ٘یوٝ  ؿذٜ اػزػٛأْ ٔخشّف  ٗیث

ٞبی ٔیضثبٖ )لٛا٘یٗ ٚ ٔمشسار، ِ٘بْ لوبیی، فؼبد،  ٞب یب سفشبس دِٚز ثبٚسٞب، سفبٚر دس ػیبػز
ٞبی  ػبٔٔٝ، ٔیضاٖ ؿیّٛ ٔخبًشار لشاسدادی، سفبٚر دس دػشٛسإُِٔ ٚوبس وؼتفوبی 

ٞبی  ٔٝ، الذأبر اسحبدیٝیٙذٞبی سبسیخی سٛػآ(، سفبٚر دس ٔٙبثْ ٚ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی، فشٚوبس وؼت

 .)Orr & Scott, 2008( اص ایٗ لجیُ اػزٞبی وبسوٙبٖ ٚ  ٚوبس، اسحبدیٝ سؼبسی ٚ وؼت
 شیسأطؿٛد وٝ ثیٗ ػٛأْ ٔخشّف ٔشفبٚر اػز. ٟ٘بدٞب  ٘بٔیذٜ ٔی «ٟ٘بد»ٔؼٕٛٓٝ ٔٛاسد ثبلا 

ٚ یىی اص ٓٛأُ ٟٔٓ ایؼبد چبِؾ  ٌزاس٘ذٔیٞب ٚ ٘حٜٛ ٔذیشیز آٖ  صیبدی ثش ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ
)حبٔی دشٚطٜ، وبسفشٔبیبٖ، دیٕب٘ىبساٖ، ٔـبٚساٖ، ٞب  اثشدشٚطٜثبصیٍشاٖ ٞب ٞؼشٙذ.  ثشای اثشدشٚطٜ

٘فٔبٖ ثیشٚ٘ی  ری یًٛسوّ ثٝٞب ٚ ٔشدْ ٔحّی ٚ  ػبصٔبٖٔبِی،  وٙٙذٌبٖٗ یسأٔوبلا،  وٙٙذٌبٖٗ یسأٔ
اص ثؼششٞبی فشٍٞٙی، ٔمشساسی، ػیبػی، اػشٕبٓی ٚ ٞٙؼبسی ٔشفبٚر ٞؼشٙذ وٝ دس ( ٚ دسٚ٘ی

ٞبی فشٍٞٙی، ٔمشساسی ٚ ٞٙؼبسی  دس ٔحیي وـٛس ٔیضثبٖ ثب سفبٚر ٔٛاسد صیبدی ثبیذ اثشدشٚطٜ سا
یه ٌشٜٚ اص ٓٛأُ ٔحیي ٟ٘بدی، ٓٛأُ فشٍٞٙی ٞؼشٙذ. ثشخی ٘یض ٓمیذٜ داس٘ذ وٝ . وٙٙذاػشا 

ٚ  یدٞ ػبصٔبٖصیشا دػشبٚسد سٔبٔلار اػشٕبٓی اػز )ٔب٘ٙذ ٞش  ؛اثشدشٚطٜ یه دذیذٜ فشٍٞٙی اػز
 .الذأبر فشٍٞٙی ثش حبوٕیز اثشدشٚطٜ ٔؤطش ٞؼشٙذ ثٙبثشایٗؿجىٝ ثب اسسجبًبر ٔشمبثُ اػشٕبٓی(، 

 

ؿٙبػی ػبصٔبٖ  ٔذیشیز، ػبٔٔٝ ٞبیٌٝٔشح ؿذ وٝ ِ٘شی 1930اص دٞٝ  «ِ٘شیٝ ٟ٘بدیٍٙی»وُاد: 
س دٞٝ ٚ آٔیخشٍی ایٗ ِ٘شیٝ ثب ٌٔبِٔبر ػبصٔبٖ د وشدٜٚ الشلبد ٟ٘بدی سا دچبس دٌشٌٛ٘ی ٕٓذٜ 

 :ٟ٘بد اسائٝ ؿذٜ اػز یاثش یٔخشّف ٚ ٔـبثٟ ٞبیسٔشیف .)Suddaby, 2010) ؿشّٚ ؿذ 1970

 افشاد سفشبس ثش وٝ ٞؼشٙذ یاػشٕبٓ ِ٘ٓ اص ػبصٚوبسٞبیی بی یشسػٕیغ بی یسػٕ یػبخشبسٞب ٟ٘بدٞب

اص  یا ٟ٘بدٞب ٔؼٕٛٓٝ  ؛)Ng., Velasco-Acosta, & Wang, 2015( اػز حبوٓ ػٛأْ دس

وٕه  ٍشاٖیثبص یاص سفشبسٞب یِٕ٘ ذیثٝ سِٛ يیٔح هیوٝ دس  ٞؼشٙذ ٞب اسصؽٚ  ٗیٞٙؼبسٞب، لٛا٘

ٟ٘بدٞب لٛآذ ثبصی دس یه اػشٕبّ ٚ لیٛد  ؛)Mahalingam & Levitt, 2007( ذٙوٙ یٔ

ٟ٘بدٞب  ؛)North, 1990( ذٙدٞ ا٘ؼبٖ ٞؼشٙذ وٝ سٔبٔلار ا٘ؼب٘ی سا ؿىُ ٔی ؿذٜ سٛػي ایؼبد

ؿٙبخشی ٞؼشٙذ وٝ -ٞبی دیچیذٜ اػشٕبٓی ؿبُٔ ٓٙبكش ٔمشساسی، ٞٙؼبسی ٚ فشٍٞٙی ػیؼشٓ
دٞٙذ ٚ اص ًشیك سٔشیف ٔشصٞبی  ٚ ٔٙبثْ، دبیذاسی ٚ ٔٔٙب ثٝ ص٘ذٌی اػشٕبٓی ٔی ٞب ٕٞشاٜ ثب فٔبِیز

 وٙٙذ. ، سٕبیض ایؼبد ٔیلجَٛ شلبثُیغٚ  لجَٛ لبثُلب٘ٛ٘ی، اخلالی ٚ فشٍٞٙی، ثیٗ سفشبسٞبی 
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ٚ ٓٙبكش  ٔمشساسی، ٓٙبكش ٞٙؼبسی-ؿبُٔ ػٝ ٌشٜٚ ٓٙبكش لب٘ٛ٘ی ػىاصز محیط وُادی:
یٔٙی لٛا٘یٗ  ،ی ؿبُٔ دػشٍبٜ سػٕی حبوٕیزٔمشساس-لب٘ٛ٘ی ٓٙبكش .ؿٙبخشی ٞؼشٙذ-فشٍٞٙی

(، ٔمشسار، ػیؼشٓ لوبیی، دػشٍبٜ غیشٜ)لٛا٘یٗ اػبػی، ٔذ٘ی، ٔبِىیز، وـٛسی، ایبِشی ٚ 
 یص٘ذٌ براِضأ ٚ یبثیاسصؿ ثشی ٚ ٓشفی ٞٙؼبس ٓٙبكشٞب اػز.  ِ٘بسسی، ٔؼٛصٞب ٚ ٔـٛق

 ٚداًّٚجب٘ٝ  ٞبیٔؤػؼٝ ی،كٙف ٚ یسخلل یٞب ٌشًٜٚجمبر اػشٕبٓی، اػشٕبٓبر،  ،یاػشٕبٓ
 ػبصٔبٖ ،یاػشٕبٓ حبریسشػ ٚ ا٘شِبسار ،ییاػشا یٞب سٚؽٔب٘ٙذ  ؛ذوٙ یٔ ذیسأو ػبٔٔٝ دس آشجبس

 ٝیذییسأ٘بٔٝ ٚ  ٞبی كبدسوٙٙذٜ ٌٛاٞی ، ػبصٔبٖػبٔٔٝ افشاد ٗیث سٚاثي ،یسخلل یٞب ٘مؾ كٙٔز،
 یثبٚسٞب ؿبُٔ یسش كیٕٓ یٞبٝ یلا ثٝی ؿٙبخشـیفشٍٞٙ ٓٙبكشٞبی سخللی(.  )ٔب٘ٙذ ا٘ؼٕٗ

 ٗیا. دشداصد یٔ( یٟ٘بد ٌٔٙك) اطش-ّٓز سٚاثي ٚ( یفشٍٞٙ چبسچٛة) ػٟبٖ خلٛف دس ٔـششن
 یثشا یبسیح لبِت ثٛدٜ ٚ ٔـششن ػبٔٔٝ یآوب ٗیث وٝ ٞؼشٙذ یاػشٕبٓ یٕ٘بدٞب ٓٙبكش

 یثبٚسٞبٔب٘ٙذ  ؛(ػبٔٔٝ ٔٛسدلجَٛ یٞب اسصؽ ٔب٘ٙذ) ٞؼشٙذ ٞبٓیسلٕ ٚ ادساوبر یثٙذ چبسچٛة
 ,Scott(ٚ ثبٚسٞب ٚ ٔـبثٝ آٖ اػز  ٞب اسصؽفشًٞٙ،  ،یٔزٞج ،یسػٕ آداة ،صثبٖ ی،ٔحّ یفشٍٞٙ

آٖ ثش ّٕٓىشد  شیسأطٓٙٛاٖ یىی اص ٓٙبكش ٟ٘بدی ٚ  ثش فشًٞٙ ثٝ دظٚٞؾ حبهشدس  .)2014
 ٞب سٕشوض ؿذٜ اػز. اثشدشٚطٜ

 

ّٕٓىشد دشٚطٜ )لیٛد صٔبٖ، ٞضیٙٝ، ؿشح وبس ٚ حفَ « ٔظّض آٞٙی»سٚؽ ػٙشی  ػملکزد پزيصٌ:
أب اِضأبً ثشای ثشسػی  ثٛدٜ اػز؛ٞب ٌٔشح  ٞبی ّٕٓىشد دشٚطٜ ؿبخق ٘خؼشیٗٓٙٛاٖ  ویفیز( ثٝ

سشی دا٘ؼز. ّٕٓىشد  ٞب وبفی ٘یؼز، ثّىٝ ثبیذ ّٕٓىشد سا ؿبُٔ ٔٛاسد ٚػیْ ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ
 ,Golini, et. al, 2014; Toor & Ogunlana ;(سٛاٖ اص دٚ دیذٌبٜ ثشسػی وشد  اثشدشٚطٜ سا ٔی

2010.(Miller & Lessard, 2000.  َٚدسثبسٜ  ٔجب٘ی ِ٘شیثٙذی  ای اص ػْٕ خلاكٝ ،1ػذ
 دٞذ. ّٕٓىشد سا ٘ـبٖ ٔی

 

 ٞب ثٙذی اثٔبد ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ ػْٕ. 1 ػذَٚ

 ضزح ؼذبُ

 ٚسی( ثٟشٜ)ّٕٓىشد داخّی 
 اص دیذ ٔذیشیز دشٚطٜ

 ا٘ؼبْ دسػز دشٚطٜ

 (زیفیو حفَ ٚ وبس ؿشح ٙٝ،یٞض)صٔبٖ،  یآٞٙ ٔظّضؿبُٔ 

 وبسایی()ّٕٓىشد ثیشٚ٘ی 
 ٘فٔبٖاص دیذ ری

 دسػزدشٚطٜ ا٘ؼبْ 

ثٛدٖ )ا٘ؼبْ وبس دسػز(، اػشا ثذٖٚ ٔؤطش ،یٚ اػشٕبٓ یٔٙبفْ الشلبد ،یٕٙیاؿبُٔ 
 ٔٙبفْ ،یثشداس ثٟشٜ ٙٝیٞض، ثٛدٖ اخشلافبرحذالُ ٘فٔبٖ،یًجك ا٘شِبسار ر ر ٚكذٔب
٘فٔبٖ، ری دادٖ ؿشوب/ی، حلَٛ اطشار ٚ اٞذاف ثّٙذٔذر، دخبِزػبصٔب٘ ٔٙبفْ ٚ دشٚطٜ

٘فٔبٖ، دبیذاسی الشلبدی دغ اص اسٕبْ ٔحّی، ٌضاسؽ ثٝ ریا٘شمبَ ٔبِىیز ثٝ ػبٔٔٝ 
 دشٚطٜ، سهبیز ػبٔٔٝ ٔحّی
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 شیسـأط ٞبی صیبدی دس دٚ دٞٝ اخیش دس خلٛف  دظٚٞؾفزَىگ بز پزيصٌ:  زیتأثسابقٍ مطالؼٍ  
ٞبی فشٍٞٙی ثشای ًشاحی اػششاسظی لشاسداد  ٞب ا٘ؼبْ ؿذٜ اػز. اًلاّ اص سفبٚر فشًٞٙ دس دشٚطٜ

ٞبی ٕٓشا٘ی یىی اص دلایُ ٟٔـٓ ّٕٓىـشد    فشٍٞٙی ثیٗ ثبصیٍشاٖ دشٚطٜ ٞبیسٔبسمٟٔٓ اػز ٚ 
خلٛف سٙـّٛ فشٞٙـً    دس ی. دظٚٞـ)Zhang & Liang, 2008(.ٞب اػز هٔیف دس ایٗ دشٚطٜ

ٞـب   ػـٛئذی  ،ٔظبَ ثشای .ٞبیی سا ٘ـبٖ داد ، سفبٚر1983ٔذیشیشی ثیٗ وـٛسٞبی اسٚدبیی دس ػبَ 
ِٚی ثشای ٔـذیشاٖ ایشبِیـبیی ٟٔـٓ     ؛خیّی حؼبع ٘یؼشٙذ ٔشاست ػّؼّٝ ٘ىشدٖدس خلٛف سٓبیز

سٚ٘ذ ٌٔبِٔـبر  ثشسػی  .)Chen et al., 2009(ؿٛد  آٖ ٔؼشٛػت سٛثیخ ٔی ٘ىشدٖٚ سٓبیز اػز
اص ِٔٙش فشٍٞٙـی ٘ــبٖ داد    2006سب  1999ٞبی  إِّّی دس فبكّٝ ػبَ ٞبی ٕٓشا٘ی ثیٗ دس دشٚطٜ

اػـز  إِّّی ؿذٜ  ٞبی ثیٗ وٝ اخشلافبر فشٍٞٙی ٔٛػت سفشبسٞبی ٔشوبد ٚ ثشٚص اخشلاف دس دشٚطٜ
 ,Zhang & Liang) ثٝ ؿشح صیـش ؿٙبػـبیی ؿـذ    یٔٛسدثشسػٞبی فشٍٞٙی وـٛسٞبی  ٚ ٚیظٌی

2008): 

ٞب: سٚاثي فشدی لٛی، ٚػذاٖ اػشٕبٓی ثبلا ٚ ٘ضدیه ثٝ سفىش اؿششاوی، سٕشوض ثش  چیٙی •
 ؛ٚهٔیز اػشٕبٓی، فشًٞٙ چٙذِٔٙٛسٜ

ٔشدْ وـٛسٞبی ػٙٛة خّیغ فبسع: اِٚٛیز صثبٖ ٓشثی ٚ دیٗ اػلاْ، فشًٞٙ سٕبػی ثبلا ٚ  •
 ؛ٞب لٌٔیزچٙذِٔٙٛسٜ، اػشٙبة اص ٓذْ

ٚ  یثٙذ صٔبٖثش وؼت اٞذاف  ذیسأوٞب: سٛػٝ ثیـشش ثٝ سٔشیف الذأبر ثشای ٔٛفمیز،  طادٙی •
 ؛٘فٔبٖ ای، اػشفبدٜ صیبد اص اسسجبًبر سػٕی ٚ غیشسػٕی ثیٗ ری ٞضیٙٝ

 .ؼزیص يیٔحٞب: سٕبیُ ثٝ ٔزاوشار غیشسػٕی، حغ لٛی ثشای حفَ  ٞٙذی •

ٌٛ٘ٝ ٘ـبٖ  ایٗ ٞبی فشٍٞٙی ٚ ؿخلیشی سا  سفبٚر شیسأط٘فز ٚ ٌبص ٘شٚط،   ٌٔبِٔٝ دس چٙذ دشٚطٜ     
سٛا٘ٙذ ثب  ٞبی اػىب٘ذیٙبٚیبیی ٚ ؿشق آػیب صٔب٘ی وٝ دس یه ٌشٜٚ ٞؼشٙذ، ٕ٘ی داد وٝ افشاد اص ّٔیز

ٔظجشی دس  شیسأطٞبی فشٍٞٙی  ثٙبثشایٗ آٔٛصؽ سفبٚر ؛ٔؤطش ٚ ثذٖٚ اؿشجبٜ وبس وٙٙذ ًٛس ثٝٞٓ 
ٔذیش  60. دس دظٚٞـی ؿبُٔ ٔلبحجٝ ثب )Bjørseth, 2013(چٙذفشٍٞٙی داسد  ٞبی وبسیٌشٜٚ

ی ٔخشّفی ؿٙبػبیی ؿذ. ٔذیشاٖ دشٚطٜ ٞب ٕٓشا٘ی چیٙی ٚ اٍّ٘یؼی، سفبٚرؿشوز  22دشٚطٜ دس 
سا  خٛد اص آغبص وبس، ؿشوز ثٙبثشایٗ ؛ؿشوز داؿشٙذچیٙی سٛػٝ ثیـششی ٘ؼجز ثٝ سٚاثي ٚ آیٙذٜ 

سٚاثي ا٘ؼب٘ی اص  ٞب آٖوٝ ثشای  ثٛد ٞبی ٕٓیك فشٍٞٙی ثبٓض ؿذٜ سغییش ٘ذادٜ ثٛد٘ذ ٚ اسصؽ
ٞبی اٍّ٘یؼی سٚاثي ثیٗ افشاد ثیـشش ثش دبیٝ  ِٚی دس ؿشوز ؛ُٕٓ وٙذ سش یلٛ أوبؿذٜلشاسداد 

ٔذیشاٖ  ثٙبثشایٗ ؛ٔٙبفْ فشدی اػز سب ٔٙبفْ ؿشوز ٚ اِٚٛیز ثب لشاسداد اػز سب سٚاثي ا٘ؼب٘ی
 Chen et) سا سغییش دادٜ ثٛد٘ذ خٛد دشٚطٜ اٍّ٘یؼی اص آغبص ٚسٚد ثٝ ثبصاس وبس، یه یب چٙذ ثبس ؿشوز

al., 2009). ٞبی  اٍّ٘یؼی ؿبغُ دس دشٚطٜ دشٚطٜ شیٔذ 11ؿبُٔ ٔلبحجٝ ثب  یدس دظٚٞـ
 شٌزاسیسأطٞبی ٔذیشیشی  ٞبی فشٍٞٙی ثش سٕبْ سٚؽ حبكُ ؿذ وٝ سفبٚر ٘شیؼٝایٗ  إِّّی،  ثیٗ
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ٞبی فشٍٞٙی وٝ ثش اػشای  ٔٛاسد دیٍشی ٘یض اص ٌٔبِٔٝ سفبٚر. (Kivrak et al., 2009).اػز
 وٝ  یٚلشدس یه دشٚطٜ اػشبدیْٛ فٛسجبَ دس چیٗ،  ثشای ٔظبَ، .ٚػٛد داسد اػز، داؿشٝ شیسأطدشٚطٜ 

، ٔذیش دشٚطٜ آٔشیىبیی اٚ سا سٟذیذ ثٝ وشد ثّٙذخشدب سا ثذٖٚ اخز ٌٛاٞی ویفیز یه چیٙی دیٕب٘ىبس 
ِٚی ٔذیش دشٚطٜ ثٔذاً ٔشٛػٝ ؿذ وٝ آٖ سٚص یه  ؛ؿذ ٞب آٖاخشاع وشد وٝ ثبٓض كذٔٝ ثٝ سٚاثي 

دادٖ ( دس چیٗ اػز ٚ دیٕب٘ىبس چیٙی سٟٙب خشدب سا ثشای ٘ـبٖٕٗی خٛؽسٌٔیُ خبف ػٙشی )سٚص 
ثّٙذ وشدٜ اػز. یه ؿشوز وب٘بدایی دس دشٚطٜ سشاثشی دس  ٕٗی خٛؽدیـشفز ٕ٘بدیٗ دس یه سٚص 

اسسمبی لٛٔیز ٞٙذی ثٝ ػٌح ٔذیشیشی سا ٘من وشد وٝ ثب ًشد ٔبِضی، سبثٛی ٔحّی ثشای ٓذْ
سٚ ؿذ. یه ؿشوز آٔشیىبیی سػْٛ دذسػبلاسی دس یه ػبٔٔٝ ٔحّی فیّیذیٗ سا ٝٔشدْ ٔحّی سٚث

 .(Orr & Scott, 2008) سٚ ؿذٝخیشار فشاٚاٖ سٚثأ٘ىشد ٚ ثب خشاثىبسی ٚ س سٓبیز
ٓٙٛاٖ یه ػبصٔبٖ  فشًٞٙ ثش ػبصٔبٖ، دشٚطٜ )ثٝ شیسأطٞبیی دس خلٛف  دس ایشاٖ ٘یض دظٚٞؾ     

٘ـبٖ داد وٝ ػبخشبس ثٛسٚوشاػی  دس دظٚٞـی ٘شبیغا٘ؼبْ ؿذٜ اػز.  ٞب آٖٔٛلشی( ٚ ّٕٓىشد 
 شیسأطایشاٖ ثب اٍِٛی ٓملایی ػٙشی ٔشفبٚر اػز ٚ ٓٛأُ فشٍٞٙی ثش ػبخشبس ثٛسٚوشاػی ایشاٖ 

دظٚٞـی دیٍش، فشًٞٙ ػبصٔب٘ی اص ٓٛأُ دس  .(Faghihi et al., 2011) ٕٓیمی داؿشٝ اػز
 & Ghouchaniؿذٜ اػز )ٞب دس اػشمشاس ػیؼشٓ اًلآبر دا٘ؼشٝ  ٔٛفمیز ػبصٔبٖ

Badrizadeh, 2011).  سٔبسم  ثیٗدس ثشسػی ّٕٓىشد ػبصٔب٘ی، ٚػٛد ساثٌٝ  دظٚٞـٍشاٖثشخی
 ,Dehdashti Shahrokh & Mahdieh) ٘ذاٜٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ثب ّٕٓىشد ػبصٔبٖ سا ٘ـبٖ داد

 داسد شیسأطدشٚطٜ ثش ّٕٓىشد  ٌشٜٚوٝ فشًٞٙ  داد٘ـبٖ  یٕیدشٚطٜ دششٚؿ 32ثشسػی  .(2015
(Arbabi et al., 2015) . یدِٚشـ  یٔٛاْ٘ سٛػٔٝ ٔـبسوز خلٛكدظٚٞؾ دیٍشی دس خلٛف 

 دا٘ؼشٝ یا٘ؼب٘ٔٛاْ٘ ٚ  یاػشٕبٓ /یا ٔٛاْ٘ فشٍٞٙسدٚ ٌشٜٚ اص ایٗ ٔٛاْ٘ ی، ٕٓشا٘ یٞب دس دشٚطٜ
 ،یچٖٛ احششاْ ثٝ فشًٞٙ ػبصٔبٕ٘ٞ یفشٍٞٙ یبسٞبی. ٔٔ(Danaee-fard et al., 2017)ػز ا

دس  یاطشثخـ یبسٞبیٔٔ اصػّٕٝآشٕبد  ٚ یٚفبداس سوبد، سفْ ٚ ییصدا سٙؾ ،یفشد لاریسٟٔذ، سٕب
 یشیؿخل یٞب یظٌیٌشفشٗ ٚ. دسِ٘ش(Omidi et al., 2010) اػز دشٚطٜ ٌشٜٚ یا٘شخبة آوب

 یلجّ یٞب دظٚٞؾ دس ٔب٘ذٜ ٔغفَٛ یِٚ ٟٔٓ ٔٛاسد اص دشٚطٜ ٘فٔبٖیر اص ٌشٜٚ ٞش دس ٔؼئَٛ افشاد
ٔٙبثْ  زیشیثش ٔذصیبدی  شیسأط یفشًٞٙ ػبصٔب٘ یٞب اسصؽ. (Iranmanesh et al., 2018)اػز 
 یسٞجش وٝ دٞذ ی٘ـبٖ ٔدظٚٞؾ دیٍشی  یٞب بفشٝی. (Vafakhah et al., 2018) داسد یا٘ؼب٘
 ؾیافضا ٚ وبسوٙبٖ ضٜیاٍ٘ ؾیافضا ثش صیبدی اطشار سٛا٘ذ یٔ( یفشٍٞٙ أش هیٓٙٛاٖ  )ثٝ یاخلال
 .(Jafari et al., 2017)داؿشٝ ثبؿذ ٔحٛس دشٚطٜ یٞب ػبصٔبٖ دس یٚس ثٟشٜ
ٚ سفبٚر ثیٗ فشًٞٙ  فشًٞٙ ؿخلی ٚ ػبصٔب٘ی شیسأطثبلا ٍٕٞی ثش  ؿذٜ ا٘ؼبٌْٔبِٔبر      

ثبؿٙذ( ثش ػبصٔبٖ ٚ دشٚطٜ ارٓبٖ  ٔخشّف ٞبی ٞب ٚ لٛٔیز ّٔیزثبصیٍشاٖ )وٝ ٕٔىٗ اػز اص 

https://jitm.ut.ac.ir/?_action=article&au=583944&_au=Seyed+Hossein++Iranmanesh
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ٞبی  ٚ سٚؽ ٟبٞبی فشٍٞٙی، ا٘شمبَ ِ٘ دِیُ سفبٚر دٞذ وٝ ثٝ داس٘ذ. ْٕٓٛ ایٗ ٌٔبِٔبر ٘ـبٖ ٔی
 ٔذیشیشی اص یه فشًٞٙ ثٝ فشًٞٙ دیٍش ٕٞیـٝ ٔٛفك ٘یؼز. 

ٔخشّف  ٞبی ٞب ٚ لٛٔیز اص یه ػٛ ثیٗ وبسوٙبٖ دشٚطٜ اص ّٔیز یٞبی فشٍٞٙ ایٗ سفبٚر     
سا وبٞؾ  ٞب آٖٚ ّٕٓىشد  ؿٛدسٛا٘ذ ٔٛػت ٘بٕٞبٍٞٙی، سٔبسم ٚ ػٛءسفبٞٓ  ٚػٛد داسد وٝ ٔی

ٞبی فشٍٞٙی ثیٗ  اص ػٛی دیٍش سفبٚرؿٛد؛ ٔییب افضایؾ ٞضیٙٝ  شیسأخخٛد ثبٓض  ٘ٛثٝ ثٝ ٚدٞذ 
وبسوٙبٖ دشٚطٜ ٚ ٔشدْ ٚ وبسٌشاٖ ٔحّی ٚػٛد داسد وٝ ٕٔىٗ اػز ٔٛػت ثشٚص سٔبسم، 

ٔٙفی ثش  شیسأطػٛءسفبٞٓ ٚ ٘بساحشی، آششام، آػیت ثٝ ػبٔٔٝ ٔحّی، خشاثىبسی ٚ سٙؾ ؿٛد وٝ 
 ّٕٓىشد دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی دشٚطٜ خٛاٞذ داؿز. 

ٞبی لجّی ٔـبٞذٜ ؿذ، ایٗ اػز وٝ دظٚٞـی ثب سٕشوض ثش ٓٛأُ  وٕجٛدی وٝ دس دظٚٞؾ     
فشًٞٙ ٞش وـٛس یب حشی  ىٝٙیاٞبی صیشػبخشی ایشاٖ یبفز ٘ـذ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ فشٍٞٙی دس اثشدشٚطٜ

ٞب  فشًٞٙ ثش اثشدشٚطٜ شیسأطداسد، ا٘ؼبْ ٌٔبِٔبر  ییٞب سفبٚرلٛٔی ٕٔٔٛلاً ثب وـٛسٞب ٚ الٛاْ دیٍش 
ٞبی دظٚٞـی دس وـٛس دیٍش دس ایشاٖ  ای ا٘ؼبْ ؿٛد ٚ اِضأبً یبفشٝ ٌٔٙمٝ ثبیذ دس ٞش وـٛس یب

ثب چٝ ٔذِی  اص ایٙىٝ ٓجبسر اػزحبهش ػؤاَ دظٚٞؾ  ثٙبثشایٗ ؛وبٔلاً لبثّیز سٌجیك ٘ذاسد
 ؟ٞبی ایشاٖ سا ٘ـبٖ داد ٓٛأُ فشٍٞٙی ثش ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ شیسأطسٛاٖ  ٔی
 
  یضىاس ريش. 3

 ٔجب٘ی ِ٘شیٔٙجْ داخّی ٚ خبسػی دس ثخؾ ٔشٚس  30دس ایٗ دظٚٞؾ هٕٗ ثشسػی ثیؾ اص      
اسائٝ ٔذِی  ِٔٙٛسثٝ یؿٙبػ تیآػیبثی ٚ  ثٙیبد ثب ٞذف فشهیٝ ٔٛهّٛ، سٚؽ ویفی ٚ ساٞجشد دادٜ

ٔٙذ ثشای ایؼبد  ٞب ا٘شخبة ؿذ. ایٗ ساٞجشد، سٚؿی ِ٘بْ فشًٞٙ ثش ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ شیسأطثشای 
ٞبی ویفی، سٚؿی  ٔٙذ دس دظٚٞؾ ٚ سٚؽ ِ٘بْ ػز. داؿشٗ یه ًشح اػشایی )دشٚسىُ(ِ٘شیٝ ا

یه دشٚسىُ  ،. دس ایٗ دظٚٞؾ(Yin, 2003)ثشدٖ دبیبیی دس دظٚٞؾ ویفی اػز ثشای ثبلا
دیٍیشی ؿذ. سؼّي ٚ سؼشثٝ دظٚٞـٍش دس ٔٛهّٛ  ٌبْ ثٝ ٌبْٚ  وبس سفزثٝ ؿذٜ یًشاحدیؾ اص

ٌیشی  ػبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ِ٘شی ثٝ ٞب، ٕ٘ٛ٘ٝ ٌشایی دس ٌشدآٚسی دادٜ دظٚٞؾ، اػشفبدٜ اص وظشر
ٞب سٛػي ثشخی اص  ٌزاسی یبفشٝ ٔؼشمُ ٚ كحٝ دظٚٞـٍشٞب سٛػي  دادٜ ُیٚسحّٝ یسؼضسلبدفی، 
 اػشمشاییسٚیىشد دظٚٞؾ، ؿذٜ اػز.  دظٚٞؾوٙٙذٌبٖ، ثبٓض إًیٙبٖ ٘ؼجی اص ویفیز  ٔـبسوز

ٜ اػشفبدٜ ؿذ ثشای اػشٙشبع حىٓ وّی ٞب آٖٚ اص ّٔٔٛٔبر ػضئی ٚ ثشلشاسی اسسجبى وّی ثیٗ ثٛدٜ 
 . اػز
وٝ سٛػي  ٔٙذ ِ٘بْ٘ؼخٝ  .1ٔٔشفی ؿذٜ اػز: ثٙیبد، دٙغ سٚیىشد ٔخشّف دس صٔیٙٝ ساٞجشد دادٜ     

 یضسٌلا٘ؼخٝ ولاػیه وٝ سٛػي  .2 ؛سىٕیُ ؿذ وٛسثیٗاػششاٚع دیـٟٙبد ؿذٜ ٚ ثب ٕٞىبسی 
 ؛سىٕیُ ؿذ اسائٝ ٚ چبسٔبصٌشا وٝ سٛػي ٘ؼخٝ ػبخز .3 ؛دیـٟٙبد ؿذ )ًشح ُٟٛسیبثٙذٜ(



 

 23 )حبػی ّٓیخب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ( ... یٞب.ٔؤِفٝ شیسأط یػبص.ٚ ٔذَ یؿٙبػ تیآػ

 ؛ ٔذسٖ( اػزٌشا )دؼز ٘ؼخٝ سحّیُ ٔٛلٔیز وٝ سٛػي ولاسن اسائٝ ؿذٜ ٚ دؼب٘ٛیٗ. 4
ثشای سحّیُ ..(Farasatkhah, 2016)اثذاّ ؿذٜ اػز  ؿبسضٔٗ٘ؼخٝ سحّیُ اثٔبد وٝ سٛػي  .5

ثٙیبد )سٚیىشد اػششاٚع ٚ وٛسثیٗ( اص ٔٙذ ِ٘شیٝ دادٜٞب، ًشح ِ٘بْاص ٔلبحجٝ آٔذٜ دػز ثٝ یٞب دادٜ
 سش ٔٙبػتِّٔٔٛی اص ایٗ دظٚٞؾ ی ـ صیشا ثشای اسائٝ یه ساثٌٝ ّّٓ ؿذ؛ٞب ا٘شخبة ٔیبٖ ػبیش سٚؽ

 فشآیٙذ ػٝ ،سحّیُ فشآیٙذایٗ  دس .ؿٛد یٔخشٓ  شیدز آصٖٔٛای اص لوبیب ٚ ٔذِی  اػز ٚ ثٝ ٔؼٕٛٓٝ
 وذٌزاسی ٚ ٔحٛسی وذٌزاسی ،ثبص وذٌزاسی :اص ا٘ذ ٓجبسر وٝ داسد ٚػٛد ٔـخق دٛؿبٖ ٞٓ

 ٕٓیك یٞب ٔلبحجٝ ًشیك اصٞب  دػز دٞذ. دادٜ ثٝ ؿذٜ خّكسلٛیشی اص ِ٘شیٝ  زیدسٟ٘بسب  ا٘شخبثی
ٌیشی ِ٘شی  ٞب اص ًشیك ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شخبة ٕ٘ٛ٘ٝ آٔذ. دػز ثٝثبص  ٞبی ثب ػؤاَ ػبخشبسیبفشٝ ٘یٕٝ ٚ

ٔذِ٘ش  ٞب آٖٚ سٕٔیٓ ِ٘شی  دظٚٞؾ ٞبیٞبی اوشـبفی ثشای ػؤاَ دبػخ ٌشفز؛ صیشا كٛسر
ٞبیی ا٘شخبة ؿٛ٘ذ وٝ ثشای ثیبٖ  ٚ ثبیذ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘یؼزٌیشی سلبدفی ٔٙبػت  ٕ٘ٛ٘ٝ اػز؛ ثٙبثشایٗ

 .(Strauss & Corbin, 1990)ٞبی دظٚٞؾ ٔٙبػت ثبؿٙذ  ؿفبف سٚاثي ثیٗ ٔفبٞیٓ ٚ ػبصٜ
ٞبی  ِٚی سٔذادی اص دشٚطٜ ؛٘فز، ٌبص ٚ دششٚؿیٕی ٞؼشٙذ ٙٝیصٔ دسٞبی وـٛس ٕٓذسبً  اثشدشٚطٜ

وبفی ثضسي ٞؼشٙذ وٝ دس سدٜ اثشدشٚطٜ لشاس  ا٘ذاصٜ ثٝٞبی ؿٟشی ٔب٘ٙذ ٔششٚ ٘یض  ٚ سُٛ٘ ػذػبصی
ساٖ دِٚشی ٞب ٕٓذسبً ثب ثٛدػٝ دِٚشی، سٛػي وبسفشٔبیبٖ دِٚشی ٚ سٛػي دیٕب٘ىب ایٗ اثشدشٚطٜ ٌیش٘ذ.

اسؿذ ٚ ٔذیشاٖ  وبسؿٙبػبٖثب ثشخی  ،ٌیشی ِ٘شی ا٘ذ. اص ًشیك ٕ٘ٛ٘ٝ )یب ثخؾ ٕٓٛٔی( اػشا ؿذٜ
ثشفی، ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ اسؿذ ٞب اسسجبى ایؼبد ؿذ ٚ ػذغ ثٝ سٚؽ ٌِّٛٝ ثشخی اص ایٗ دشٚطٜ

دغ اص  دسٟ٘بیزدیٍش ٔٔشفی ٚ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ وٝ ثشخی دس چٙذ ّ٘ٛ دشٚطٜ سؼشثٝ وبس داؿشٙذ. 
ٚ اؿجبّ ِ٘شی حبكُ  ؿٛدٕ٘یٞبی ٔشٔذد، ٔـخق ؿذ وٝ ٔمِٛٝ ػذیذی اهبفٝ  ا٘ؼبْ ٔلبحجٝ

ٚ  اسؿذ وبسؿٙبػبٖ٘فش اص  19ٔلبحجٝ ثب  ثٙیبد، دادٜ ٝیساٞجشد ِ٘ش ٚ یفیٍ٘بٜ و ثٝ سٛػٝ ثبؿذ. 
 ا٘ؼبْا داؿشٙذ، ثٔوبً دس خبسع اص وـٛس( سٚ وـٛس )اثشدشٚطٜ  30ٔذیشاٖ وٝ ػبثمٝ وبس دس ثیؾ اص 

 اسائٝ ؿذٜ اػز. ،2ذَٚ ػدس  ؿٛ٘ذٌبٖٔلبحجٝ. ٔـخلبر ٚ ػٛاثك ؿذ 
 

 ٚ ػبثمٝ وبس دس صٔبٖ ٔلبحجٝ  ؿٛ٘ذٌبٖٔلبحجٝٔـخلبر . 2ػذَٚ 

 سابقٍ متسِ ضًوذٌمصاحبٍ

 ػبَ 25 یا٘ذاص ساٜدیؾ ٔؼئَٛدشٚطٜ ٚ  یا٘ذاص ساٜ یضیس ثش٘بٔٝٔذیش  1ؿٕبسٜ 

 ػبَ 24 ٔذیش ٔبِی ؿشوز 2ؿٕبسٜ 

 ػبَ 20 ٔذیش ٟٔٙذػی ؿشوز 3ؿٕبسٜ 

 ػبَ 18 ٔذیش لشاسدادی ؿشوز 4ؿٕبسٜ 

 ػبَ 30 ٔذیش دشٚطٜ 5ؿٕبسٜ 

 ػبَ 27 وبسٌبٜ غیسئ –ٔذیشفٙی  6ؿٕبسٜ 

 ػبَ 32 ٔـبٚس اسؿذ 7ؿٕبسٜ 

 ػبَ 15 دشٚطٜ شیٔذػب٘ـیٗ  –وبسٌبٜ  غیسئ 8ؿٕبسٜ 
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 سابقٍ متسِ ضًوذٌمصاحبٍ

 ػبَ 19 ٞب دشٚطٜٔذیش ػجذ  9ؿٕبسٜ 

 ػبَ 22 ٟٔٙذع اسؿذ دشٚطٜ 10 ؿٕبسٜ

 ػبَ 23 ٚوبس وؼتٔذیش سٛػٔٝ  11ؿٕبسٜ 

 ػبَ 17 ػبیز  یضیس ثش٘بٔٝٔذیش ٚ  12ؿٕبسٜ 

 ػبَ 18 ٔٔبٖٚ ٔذیش دشٚطٜ 13ؿٕبسٜ 

 ػبَ 35 ٔبِی ٗیسأٔٔذیش  –وبسؿٙبع اسؿذ دشٚطٜ  14ؿٕبسٜ 

 ػبَ 24 وبسٌبٜ ٚ ٔذیش دشٚطٜ غیسئ 15ؿٕبسٜ 

 ػبَ 23 دشٚطٜ )وبسفشٔب(ٔؼشی  16ؿٕبسٜ 

 ػبَ 24 ٔؼشی دشٚطٜ )وبسفشٔب( 17ؿٕبسٜ 

 ػبَ 26 ػشدشػز ِ٘بسر )ٔـبٚس( 18ؿٕبسٜ 

 ػبَ 28 ٔذیش دشٚطٜ ٔـبٚس ٚ دیٕب٘ىبس –ٟٔٙذع ًشاح  19ؿٕبسٜ 

 
دا٘ـٍبٜ »دس دا٘ـىذٜ ٕٔٔبسی  ایٌٔبِٔٝدس خلٛف سٔذاد ٔلبحجٝ لاصْ ثشای اؿجبّ ِ٘شی،      

دٞذ  دس ؿؾ ٘ـشیٝ ػبخشٕبٖ ٚ ا٘شطی اخیش ٘ـبٖ ٔی ؿذٜ چبحٔمبِٝ  54دس خلٛف  «وٕجشیغ
 10یب وٕشش اص  10 داسای ٔٛسد 16 ا٘ذ، ٔلبحجٝ داؿشٝ 15سب  1ثیٗ  ٞبٝٔٛسد اص ایٗ ٔمبِ 30وٝ 

 ,Galvin) ا٘ذ ٔلبحجٝ ثٝ اؿجبّ ِ٘شی سػیذٜ 12ٞب دغ اص  دظٚٞؾ ثیـششٚ  ا٘ذثٛدٜٔلبحجٝ 

حبكُ ؿذ ٚ  ٘خؼزٔلبحجٝ  12اؿجبّ ِ٘شی دس ، ٔلبحجٝ ٕٓیك 60ؿبُٔ  ـیدس دظٚٞ .(2014
. دس ایٗ (Guest et al., 2006) دس ؿؾ ٔلبحجٝ اَٚ ٓٙبكش اكّی ٔٛهّٛ ٔـخق ؿذ٘ذ

 ٘فش، دغ ٔلبحجٝ ثب ٘فش ػیضدٞٓ، وفبیز ِ٘شی حبكُ ؿذ. 19سغٓ ٔلبحجٝ ثب دظٚٞؾ ّٓی
ػبصی ؿذ. وّیٝ ٔشٗ  دیبدٜ ٞبٚ ػذغ ٔشٗ آٖ ؿذٜ ٞب هجيثب اػبصٜ افشاد ٔلبحجٝدس ٔٛاسدی      

 167وٙذ.  ٞب وٕه صیبدی ٔی ٚاسد ؿذ وٝ ثٝ وذٌزاسی دادٜ MAXQDA افضاس ٘شْ ثٝٞب  ٔلبحجٝ
ٞش ٔلبحجٝ، دس كٛسر ٘یبص  ُیٚسحّٝ یسؼضذ دس ٔشحّٝ وذٌزاسی ثبص اػشخشاع ؿذ ٚ دغ اص وُ

چٙذثبس  دظٚٞؾ، ٔشاحُ ٞب ٔلبحجٝ. دغ اص اسٕبْ ؿذ یٔالذاْ  ٞب٘ؼجز ثٝ اكلاح یب سىٕیُ ػؤاَ
سب ویفیز ٚ سٚایی  ٘ذٞب سىشاس ؿذ اكّی ٚ دْٚ ٔشٚس ؿذ ٚ دس كٛسر ٘یبص ٔلبحجٝ دظٚٞـٍشسٛػي 

، وفبیز ِ٘شی حبكُ ٌشٜٚٚ اص ِ٘ش  دػز ٘یبٔذثٝوٝ ٔمِٛٝ ػذیذی ٞب افضایؾ یبثذ سب ػبیی  دادٜ
ٌیشی  ٟ٘بیی لشاس ٌشفز ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ یٔٛسدثشسػدظٚٞؾ  ٌشٜٕٚٞىبساٖ  سٛػيٞب دادٜ زیدسٟ٘ب ؿذ.

ٕٞىبساٖ ایٗ دظٚٞؾ، ػٝ ٘فش  ػض ثٝٞب،  دبیبٖ یبفز. ثشای إًیٙبٖ اص ویفیز ٚ سٚایی دسٚ٘ی یبفشٝ
 دسوٝ  وشد٘ذدظٚٞؾ، سٚ٘ذ وذٌزاسی سا ثبصثیٙی  ٌشٜٚوٙٙذٌبٖ ٚ یه ٘فش خبسع اص  اص ٔـبسوز

٘شیؼٝ وبس  .وشدٞب دس ٔٛاسدی سغییش  ثٙذی ٔمِٛٝ ِٚی دػشٝ ؛ؿذ ذییسأآٖ ْٕٓٛ ٔشغیشٞب  ؼٝی٘ش
، ىٙٛاخزی ؿذٜٗ ییسٔدیؾدس چبسچٛة یه ٔذَ اص وٝؿذ  یثٙذ ٔمِٛٝذ ٔحٛسی وُ 33دس  زیدسٟ٘ب

ٞب ٓلاٜٚ ثش ٚػٛد اسوبٖ اكّی دشٚطٜ )وبسفشٔب،  ایٗ دشٚطٜ ثیـششدس ٔشست ٚ اسائٝ ؿذٜ اػز. 



 

 25 )حبػی ّٓیخب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ( ... یٞب.ٔؤِفٝ شیسأط یػبص.ٚ ٔذَ یؿٙبػ تیآػ

ٞبی  افشادی اص ّٔیز ٚ دشٚطٜ، ٔشدْ ٔحّی ٚ غیشٜ( اص الٛاْ ٔخشّفٔـبٚساٖ، دیٕب٘ىبساٖ، وبسوٙبٖ 
ا٘ذ ٚ سّٙٛ فشٍٞٙی خبكی ثش دشٚطٜ حبوٓ ثٛدٜ  دائٓ یب ٔٛلز حوٛس داؿشٝ كٛسر ثٝدیٍش ٘یض 

اسائٝ ؿذٜ اػز )ٔجبِغ  ،3ٔلبحجٝ ؿذ دس ػذَٚ  ٞب آٖٞبیی وٝ ثب ٔذیشاٖ  ٔـخلبر دشٚطٜاػز. 
 .(اػز ؿذٜ یػبص ٔٔبدَ 1397سیبِی ثب ثشآٚسد ػبَ  یٞب دشٚطٜ

 
 ؿذٜ دس ایٗ دظٚٞؾ ٞبی ٌٔبِٔٝ ٔـخلبر دشٚطٜ. 3 ػذَٚ

 پیطزفت بًدجٍ کلی پزيصٌ

ٔیذاٖ ٌبصی  24ٚ  22ٚ  21، 16ٚ  15 ،12، 10سب  4سٛػٔٝ فبصٞبی 
 دبسع ػٙٛثی 

 %97 ٔیّیبسد دلاس 10سب  2

 %100 ٔیّیبسد دلاس 5/1سب  5/0ثیٗ  ایشاٖاػشخشاع ٘فز، دبلایـٍبٜ ٚ دششٚؿیٕی دس 

 %100 ٔیّیبسد دلاس 1 دششٚؿیٕی سػبَ ٚ دششٚؿیٕی سخز ػٕـیذ

 %90 ٔیّیبسد دلاس 10سب  1 دبسع ػٙٛثی، ٔیذاٖ ٘فشی آصادٌبٖ ٚ ویؾ

 %100 ٔیّیبسد دلاس 5/1سب  1 دشٚطٜ اػشخشاع ٘فز دس ٘یؼشیٝ، ثٍٙلادؽ ٚ ٓشاق

 %100 ٔیّیبسد دلاس 1 اػشخشاع ٘فز دس ایشاٖ یٞب دشٚطٜ

 %100 ٔیّیبسد سٛٔبٖ 2000 ػّیٕبٖ(ػذ ٚ ٘یشٌٚبٜ ٌذاسِٙذٜ )ٔؼؼذ

 %100 ٔیّیبسد سٛٔبٖ 3000 ػذ ٌشٛ٘ذ )خٛصػشبٖ(

 %90 ٔیّیبسد سٛٔبٖ 3000 ػذ ٚ ػیؼشٓ ا٘شمبَ آة ػذ آصاد )وشدػشبٖ(

 %70 ٔیّیبسد سٛٔبٖ 2000 ػذ ٚ ػیؼشٓ ا٘شمبَ آة ػذ طاٜٚ )وشدػشبٖ(

 %100 ٔیّیبسد سٛٔبٖ 2000 3ػذ ٚ ٘یشٌٚبٜ وبسٖٚ 

 %100 ٔیّیبسد سٛٔبٖ 1500 سُٛ٘ ٘یبیؾ

 %100 ٔیّیبسد سٛٔبٖ 2000 یه خي اص ٔششٚی سٟشاٖ

NGL 1200- NGL 1300  - سٛػٔٝ دبلایـٍبٜ  -ٔشبَ٘ٛ ػیشاف
 اكفٟبٖ

 %100 ٔیّیبسد دلاس 7ٔیّیٖٛ سب  300

 
  َا افتٍی ي َا¬دادٌ لیتحل. 4

سؼشثٝ داؿشٙذ، ٘یشٚی وبس ایشا٘ی اص الٛاْ داخّی  ٞب آٖدس  ؿٛ٘ذٌبٖٔلبحجٝوٝ  ییٞب دشٚطٜدس      
ایلاْ ٚ ِشٞبی ثخشیبسی ٚ  یٞب یٔحّٓؼّٛیٝ، فبسع ٚ اكفٟبٖ،  یٞب یٔحّٔب٘ٙذ آرسی، وشد، ِش، 

فبصٞبی دبسع ػٙٛثی سٔذاد  یٞب دشٚطٜآشاة خٛصػشبٖ ٚ اص سٟشاٖ ٚ غیشٜ حوٛس داؿشٙذ. دس 
ٔب٘ٙذ ثٛؿٟش،  ٔخشّفاص ٔٙبًك  ٞب آٖٗ ثٛدٜ اػز وٝ ٕٓذٜ ٞضاس سَ٘یشٚٞبی ٞش دشٚطٜ ثبِغ ثش دٜ

 ٞبی . ٘یشٚٞبی ٔذیشیشی ٕٔٔٛلاً اص اػشبٖا٘ذثٛدٜ خٛصػشبٖ، ِشػشبٖ، وشدػشبٖ ٚ حشی آرسثبیؼبٖ
 .ا٘ذحوٛس داؿشٝ ٞب دشٚطٜثٛؿٟش دس ٚ  سٟشاٖ، فبسع، اكفٟبٖ

ٞبیی اص وـٛسٞبی  فبصٞبی ٔخشّف دبسع ػٙٛثی، وبسؿٙبػبٖ ٚ سىٙؼیٗ یٞب دشٚطٜدس      
ثؼشٝ ثٝ ٘یبص دشٚطٜ  ػبیش وـٛسٞباٍّ٘ؼشبٖ، فشا٘ؼٝ، وشٜ ػٙٛثی، ٞٙذ، ٘شٚط، إِٓبٖ، طادٗ، چیٗ ٚ 

دشٚطٜ ٌٔبِٔبسی سا دس  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ. یىی اص ا٘ذ داؿشٝدساصٔذر یب ٔمٌٔی حوٛس  كٛسر ثٝ



8931، تابستان 2انداز مديريت دولتی، سال دهم، شماره  چشم   21 

وٝ وبسؿٙبػبٖ ٘فشی اص وـٛسٞبی إِٓبٖ،  ثٛد وشدٜچٙذّٔیشی ٔذیشیز  ٌشٚٞیوـٛس ثب وٕه 
سفبٚر فشٍٞٙی  شیسأط٘ذ ٚ ادس آٖ حوٛس داؿز ّٞٙذ، دإ٘بسن، لضالؼشبٖ ٚ ایشاٖسٚػیٝ، اٍّ٘ؼشبٖ، 

سؼشثٝ  یٔشص ثشٖٚ یٞب دشٚطٜدس  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ اص ٔـٟٛد ثٛدٜ اػز. ثشخی یخٛث ثٝدس آٖ 
وٝ اص وبسؿٙبػبٖ ٔذیشیشی سب ٘یشٚی وبسٌشی اص وـٛسٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٔب٘ٙذ اٍّ٘ؼشبٖ،  داؿشٙذ

 . ثٛد٘ذٞٙذ  ٚ فشا٘ؼٝ، ثٍٙلادؽ، چیٗ، ٓشاق، ٘یؼشیٝ
دس ایشاٖ  ٞفشٝ آخشسٌٔیلار  ثشای ٔظبَ،٘یض ٔحؼٛع اػز.  ٞب زیّٔسفبٚر ثیٗ سمٛیٓ وبسی      

آػیبیی ٚ آفشیمبیی ؿٙجٝ ٚ یىـٙجٝ اػز.  ،وـٛسٞبی اسٚدبیی ثیـششدٙؼـٙجٝ ٚ ػٕٔٝ اػز ٚ دس 
دس ثؼیبسی اص وـٛسٞبی اػلأی سٚصٞبی ػٕٔٝ ٚ ؿٙجٝ سٌٔیُ اػز وٝ دس اسسجبًبر وبسی ثیٗ 

 وٙذ. ٞبیی ایؼبد ٔی ٞبی ایشا٘ی ٚ خبسػی ٔـىلار ٚ سٔٛیك ؿشوز
ػز. دس ایشاٖ سٌٔیلار ٘ٛسٚص دیٍش، سفبٚر سٌٔیلار ػبَ ٘ٛ دس ایشاٖ ٚ ػبیش وـٛسٞب ا ٔؼئّٝ     

دس چیٗ  یبثذ. ٞب وبٞؾ ٔی ٘بخٛاٜ ػشٓز وبس دشٚطٜوٝ خٛاٜا٘ؼبٔذ  ًَٛ ٔی ثیٗ یه سب ػٝ ٞفشٝ ثٝ
ا٘ؼبٔذ  ًَٛ ٔی غیشسػٕی حذٚد یه ٔبٜ ثٝكٛسر ثٝسٌٔیلار ػبَ ٘ٛ دس ٔیب٘ٝ صٔؼشبٖ اػز وٝ 

 ثیـششدس ٞبی چیٙی حبهش ثٝ حوٛس دس دشٚطٜ ٘یؼشٙذ.  ٚ دس ایٗ ٔذر وبسؿٙبػبٖ ٚ سىٙؼیٗ
 شیسأطٞب  دشٚطٜ یوبسٞبوـٛسٞب سٌٔیلار ػبَ ٘ٛ اص اٚاخش دػبٔجش سب اَٚ طا٘ٛیٝ اػز وٝ ثش 

ٞب ثٔوبً اػجبسی اػز وٝ افشاد ٚ  سٌٔیلار ٔزٞجی دس ایشاٖ ٚ ٓشاق ٘یض ثشای دشٚطٌٜزاسد.  ٔی
ثٔوبً  ٞب آٖثٝ  سٛػٟیثیٞؼشٙذ ٚ  ٞب آٖٞب ّٔضْ ثٝ سٓبیز  ٞبی خبسػی حبهش دس دشٚطٜ ؿشوز

 ٔٛػت ایؼبد سٙؾ ٚ دسٌیشی ؿذٜ اػز.
 ٔیبٖ، ٔفبٞیٓ ٚ ٔشغیشٞبی صیبدی ؿٙبػبیی ؿذ. اص ٞب ٔلبحجٝدس ٔشحّٝ وذٌزاسی ثبص،      

، ٞب آٖ، وذٞبی ثبص صیبدی اػشخشاع ؿذ وٝ دغ اص ثشسػی ٚ ثبصثیٙی ٔؼذد ؿذٜ ا٘ؼبْ یٞب ٔلبحجٝ
ویفی اص ًشیك وذٌزاسی ٔحٛسی،  یٞب دادٜٚ  ؿذٜ  یثٙذ دػشٝ ٞب ٔمِٛٝسؼٕیْ ؿذ٘ذ ٚ ػذغ دس 

 ؿذ٘ذ: یثٙذ دػشٝسشی  ٞبی وّی ثٝ ٔمِٛٝ

 ؛ؿشایي ّٓیّ: ٓٙبكش فشٍٞٙی ٔحیي داخّی ٚ خبسػی اثشدشٚطٜ •

 ؛ٓٛأُ فشٍٞٙی ثش اٞذاف داخّی ٚ ٔحیي خبسػی اثشدشٚطٜ شیسأطدذیذ٠ ٔحٛسی:  •

٘فٔبٖ ثشای وبٞؾ اطشار ٔٙفی ٓٙبكش ری یٞب ٚاوٙؾٚ الذأبر : ٞب ٚاوٙؾ ٚ ساٞجشدٞب •
 ؛فشٍٞٙی ثش ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ

ؿشایي ٔحیٌی اثشدشٚطٜ )ثؼشش(: ٔب٘ٙذ ؿشایي لب٘ٛ٘ی ٚ ػیبػی وـٛس، ٚهٔیز الشلبدی ٚ  •
 ؛ػبسی وـٛس/ػبصٔبٖ یٞبٝ یسٚٚهٔیز اػشٕبٓی ٔحیي اثشدشٚطٜ، 

(: ؿشایي خبف دشٚطٜ ٔب٘ٙذ ؿشایي فٙی ٚ الشلبدی ٚ ٌش ٔذاخّٝؿشایي خبف اثشدشٚطٜ ) •
 ؛دسآٔذی دشٚطٜ



 

 27 )حبػی ّٓیخب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ( ... یٞب.ٔؤِفٝ شیسأط یػبص.ٚ ٔذَ یؿٙبػ تیآػ

ثٟجٛد ٘فٔبٖ اػز وٝ ؿبُٔ ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ ٚ ری یٞب ٚاوٙؾدیبٔذٞب: اطشار الذأبر ٚ  •
 اػز. دشٚطٜ دس ٌزس صٔبٖ یٌیٔح يیؿشا
، دظٚٞؾ ٞب، ٔمِٛٝ ٔشوضی ایٗ وٙٙذٌبٖ دس ٔلبحجٝ ٞبی ٔـبسوز ثب سٛػٝ ثٝ دیذٌبٜ     

دٞٙذٌبٖ ثٝ ایٗ ػؤاَ  دبػخ ٕٞٝ ػٛاةاػز. « ٞب اص ٓٛأُ فشٍٞٙی ٔحیي اثشدشٚطٜ یشیشدزیسأط»
 شیسأطثّٝ »ایٗ ثٛدٜ وٝ  اػز، داؿشٝ شیسأطوٝ آیب ٓٙبكش فشٍٞٙی ثبصیٍشاٖ دشٚطٜ ثش ّٕٓىشد دشٚطٜ 

 دیشأٖٛدس دظٚٞؾ،  ؿذٜ ییؿٙبػبٞبی  ْٕٓٛ ٔؤِفٝ٘یض ٕٔٔٛلاً ٔٙفی اػز.  شیسأطٚ ایٗ « داسد
داخّی )اص دیذ  شاریسأطثٝ دٚ ٌشٜٚ  شاریسأطاص ٓٙبكش فشٍٞٙی اػز. ایٗ « ٞب اثشدشٚطٜ یشیشدزیسأط»

وٝ دس ادأٝ، ػضئیبر  ؿٛد٘فٔبٖ ثیشٚ٘ی( سمؼیٓ ٔیثیشٚ٘ی )اص دیذ ری شاریسأطٔذیشیز دشٚطٜ( ٚ 
 ٞش یه اسائٝ ؿذٜ اػز.

 
اوشـبف ؿشایي ّٓیّ، ُّٓ ٚ ٔٛػجبر اكّی دذیذٜ ٔٛسد: فزَىگی( یَا مؤلفٍضزایط ػلّی )

ٓٙبكش فشٍٞٙی  آٚسد،ثش اثشدشٚطٜ سا دذیذ ٔی شیسأط)ٔمِٛٝ ٔشوضی( ٞؼشٙذ. دس ایٙؼب آ٘چٝ ٔٛػجبر 
اػبع  . ثشا٘ذذٞبی ثبص ؿٙبػبیی ؿذٜوُ كٛسر ثٝٞؼشٙذ وٝ  ٔحیي داخّی ٚ خبسػی اثشدشٚطٜ

 :ثٙذی ؿذ٘ذصیش دػشٝ كٛسر ثٝذٞبی ثبص ٔشثًٛٝ ، وٌُشفشٝكٛسرثٙذی  ٔمِٛٝ

: صٔب٘ی وٝ افشادی اص ػبیش وـٛسٞب دس دشٚطٜ ٘مؾ داؿشٝ سفبٚر ػبٓز ٚ سمٛیٓ وبسی وـٛسٞب •
دس  شیسأخثٙذی صٔب٘ی ٔخشّف، سفبٚر ػبٓز وبسی وـٛسٞب ثب ایشاٖ ٔٛػت  دِیُ ٌٔٙمٝ ثٝثبؿٙذ، 

سفبٚر سٌٔیّی آخش ٞفشٝ ایشاٖ ثب ػبیش اص ػٛی دیٍش  ؛ؿٛد دبػخ ٔیٚسجبدَ اًلآبر ٚ دشػؾ
ؿٛد وٝ  ٔیٔٛػت  ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ سفبٚر سٌٔیلار ػبَ ٘ٛ وـٛسٞبی غشثی یب چیٗ ثب ایشاٖ ّٔیز

صٔبٖ اسسجبى وبسی  ثشای ٔظبَ،صٔبٖ ٔفیذ وبسی ٔـششن ثیٗ ایشاٖ ٚ ػبیش وـٛسٞب وبٞؾ یبثذ. 
ٞب دس صٔبٖ  چیٙیٙىٝ سب چٟبسؿٙجٝ اػز. یب ایایشاٖ ٚ ػبیش وـٛسٞب سٟٙب ٔحذٚد ثٝ دٚؿٙجٝ 

دس ؿٛ٘ذ ٚ اص ػٛی دیٍش  دس دشٚطٜ حبهش ٕ٘ی ٚػٝ چیٞ ثٝسٌٔیلار ػبَ ٘ٛ خٛد )صٔؼشبٖ( 
سٍ٘ی دس وبسٌبٜ داس٘ذ وٝ ٔٛػت اسلاف ٚلز ًشف  سٌٔیلار ٘ٛسٚص، ٘یشٚٞبی ٔحّی حوٛس وٓ

سیضی  وٝ ٕٔٔٛلاً دس صٔبٖ ثش٘بٔٝ د٘جبَ داسدثٝخیشاسی دس دشٚطٜ أؿٛد. ایٗ ٔٛاسد س دیٍش ٔی
 ٌیش٘ذ. لشاس ٕ٘ی ٔٛسدسٛػٝ

صیبد ثٝ ٌٔٙمٝ وٝ ص٘ذٌی ٔؼشدی داس٘ذ  یشثٛٔیغٚسٚد افشاد : ص٘ذٌی ٔؼشدی وبسوٙبٖ دشٚطٜ •
ٚ آػیت  ردس خبسع اص وٕخ، ٔٛػت ایؼبد ٔـىلا ٞب آٖ( ٚ حوٛس احشٕبِی ٔشأُٞ)چٝ ٔؼشد ٚ چٝ 

خٛد ثش ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ٚ  ٘ٛثٝ ثٝؿٛد ) ػبٔٔٝ ٔحّی ٔیدس ثب دشٚطٜ  اػشٕبٓی، سٙؾ ٚ ٔخبِفز
ٞبیی ثشای ػجشاٖ ٔـىلار ثش دشٚطٜ یب دیٕب٘ىبس سحٕیُ  یب ٞضیٙٝ ٌزاسدٔی شیسأطصٔبٖ دشٚطٜ 

صٔیٙٝ ایؼبد ٔـىلار اخلالی )آشیبد، فحـب ٚ غیشٜ(  اص خب٘ٛادٜ ٞب آٖدٚسی  ؛ ٕٞچٙیٗوٙذ( ٔی
 آٚسد. سا فشاٞٓ ٔی ٞب آٖثشای 
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ٚ داسای  ٔشأُٞافشاد  خلٛفثٝوبس ٚ ص٘ذٌی خب٘ٛادٌی: دٚسی وبسوٙبٖ اص خب٘ٛادٜ ) سٔبسم •
ٞب، دس كٛسر ثشٚص ٔـىلار  دِیُ دٚسی فبكّٝ ٚ صٔبٖ وٛسبٜ ٔشخلی ؿٛد وٝ ثٝ ( ثبٓض ٔیفشص٘ذ

ًٛس ٔٙبػجی ایٗ ٔـىلار سا حُ وٙٙذ وٝ ٘شیؼٝ آٖ سٙؾ  ٘شٛا٘ٙذ ثٝ ٞب آٖثشای خب٘ٛادٜ وبسوٙبٖ، 
ایؼبد سٛا٘ذ ثبٓض  ایٗ أش ٔی ٗیٕٞچٙ؛ ٌزاسد ٔی شیسأط ٞب آٖوٝ ثش ّٕٓىشد ٚا٘ی اػز سٚحی ٚ س

وبسی،  )ثشٚص اؿشجبٜ، دٚثبسٜ ٞب آٖٔٙفی ثش ّٕٓىشد  شیسأطٔـىُ دس سٚاثي وبسوٙبٖ ثب خب٘ٛادٜ خٛد ٚ 
 .ؿٛد( غیشٜسحٕیُ ٞضیٙٝ ٚ 

خبسػی یب وبسوٙبٖ اص الٛاْ -ٞبی فشٍٞٙی وبسوٙبٖ )ایشا٘ی سفبٚر فشًٞٙ وبسوٙبٖ: سفبٚر •
سٕبیض دس سٚاثي سػٕی ٚ سفبلز صٔبٖ ٓذْ ثشای ٔظبَ،ٌزاسد.  ٔی شیسأطٔخشّف( ثش صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ 

وٙٙذ( ثش سٚ٘ذ  سٚاثي سػٕی سا دس صٔبٖ وبس سٓبیز ٔیٞب وٝ  ٞب )ثشٓىغ غشثی وبس سٛػي ایشا٘ی
ای( ٘یض ثش سٚ٘ذ  ؿخلیز افشاد ثش سٚیٝ وبس )سفشبس ػّیمٝ شیسأطٌزاسد. ٌبٞی  ٔی شیسأط ٞب آٖٕٞىبسی 

ثشای ٔظبَ اػز،  سٛػٝ لبثُلشاثز فشٍٞٙی دس اػشای وبس ٘یض  شیسأط داسد. شیسأطوبس ٚ صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ 
. ؿٛد ٞب آٖسٛا٘ذ ٔٛػت سٔبسم ٚ سٙؾ دس ٕٞىبسی  ٔی ٞبی ٔشفبٚر الٛاْ ٔخشّف ایشا٘یفشًٞٙ

ثبٓض  وٝ سفبٞی اػز ٔؼبئُٞب دس خلٛف  ا٘شِبسار خبسػییىی دیٍش اص ٓٛأُ فشٍٞٙی، 
 .ؿٛدٔیٞبی دشٚطٜ  افضایؾ ٞضیٙٝ

. داسدؼضایی ثش وبس ث شیسأطای  ٞبی لٛٔی ٚ ًبیفٝ سٔلجبر لٛٔی ٚ ٔزٞجی: سٚاثي ٚ سلبثز •
ٔٛػت ثشٚص  ٌبٞیدس وٙبس ٞٓ  ٞب آٖثشخی الٛاْ ٚ ًٛایف ثب ٞٓ سلبثز ٚ دسٌیشی داس٘ذ وٝ حوٛس 

ٚ یب سحٕیُ ٞضیٙٝ  شیسأخٚ ثبٓض  ٌزاسدٔی شیسأط ٞب آٖ ثش ّٕٓىشدؿٛد وٝ  سٙؾ ٚ دسٌیشی ٔی
سٛا٘ذ ثبٓض ایؼبد سٙؾ ٚ  ثٝ سٔلجبر ٔزٞجی ٔی یسٛػٟثیٚ  ٘ىشدٖٕٞچٙیٗ سٓبیز ؿٛد؛ٔی

 سٛلف ٔمٌٔی دس وبس ؿٛد.

ثب د ٞبی خٛ ٞب یب ٚیظٌی دِیُ ٔحذٚدیزفشًٞٙ ػبٔٔٝ ٔحّی: ٌبٞی اٚلبر ػبٔٔٝ ٔحّی ثٝ •
ٕٞچٙیٗ دس كٛسر ٚػٛد وبسوٙبٖ خبسػی دس  ؛ؿٛدٔیدشٚطٜ ٚ سجٔبر اػشٕبٓی دشٚطٜ دچبس ٔـىُ 

وٙذ  ٞب ٔٛا٘ٔی سا ایؼبد ٔی ٞبی فشٍٞٙی ػبٔٔٝ ٔیضثبٖ ثشای حوٛس خبسػی ٔحذٚدیزدشٚطٜ ٘یض 
 .ؿٛدٔیسٚ٘ذ وبس اخلاَ  ٔٛػت اخلاَ دسوٝ 

ٞبی اخلالی یب فشٍٞٙی داس٘ذ  وبس ٔحّی: ٌبٞی ٘یشٚٞبی وبسی ٔحّی ٚیظٌیفشًٞٙ ٘یشٚی  •
، سفبٚر ٞب یخبسػثذلِٛی ثب سٛاٖ ثٝ  ایٗ ٔٛاسد ٔی ػّٕٝ اصٌزاسد.  ٔٙفی ثش وبس ٔی شیسأطوٝ 
هٔف فشٍٞٙی  ٞب، سٕبیُ وٓ ٘یشٚٞبی ٔحّی ثٝ وبس، ٞب ثب خبسػی ٚ ادثیبر ایشا٘ی یٚخٛ خّك

ٚ ؿىبیز  صدٖ ثٝ خٛد ٚ دیٕب٘ىبس )ثشای دسیبفز غشأز(خؼبسر(، كذٔٝ)سٚاع دصدی ٚ ایؼبد 
یه  ثبیذ ٞش لٛٔی ثشایداسد ٚ  شیسأط ٞب آٖٕٞچٙیٗ فشًٞٙ لٛٔی ثش ؿیٜٛ ٔزاوشٜ ثب  وشد؛اؿبسٜ 
ٞب  ثذثیٙی وبسوٙبٖ ٘ؼجز ثٝ ٔذیشیز دشٚطٜ ٚ حؼبػیز ثشد. ٌبٞی ٚػٛد ػّٛ وبسثٝ خبكش ساؿیٜٛ 
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 ٘ـذٜ یٙیث ؾیدٚ ػبیش اسفبلبر  دس دشداخز حمٛق، ٔٛػت ثشٚص سٙؾ، آشلبة شیسأخ٘ؼجز ثٝ 
 .ؿٛد ٔی

ٔـىلار اسسجبًی )سفبٚر صثبٖ ٚ ِٟؼٝ(: یىی اص ٔٛاسد ٟٔٓ دس اسسجبًبر وبسی، ٔـىلار  •
ٞب یب الٛاْ  ؿبُٔ ٘جٛد صثبٖ فٙی ٔـششن ثیٗ وبسوٙبٖ اص ّٔیز سٛا٘ذ صثبٖ ٚ ِٟؼٝ اػز وٝ ٔی

اص وّٕبر ثبؿذ. هٔف آؿٙبیی ثب صثبٖ اٍّ٘یؼی دس  ٞب آٖسفبٚر ِٟؼٝ ٚ سفبٚر ثشداؿز  ٔخشّف،
وبسی ثیٗ ایٗ  ٞب( خٛد ٔـىُ ٟٕٔی دس اسسجبًبر ٞب )ٔب٘ٙذ چیٙی وبسوٙبٖ ایشا٘ی ٚ ثشخی خبسػی

 ٌزاسد. ٔی شیسأطوٙذ وٝ ثش صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ  دٚ ٌشٜٚ ایؼبد ٔی

ثش دشٚطٜ  یا ٘ـذٜ یٙیث ؾیدٚ ٕٔٔٛلاً  صیبد شاریسأطًٛس وٝ روش ؿذ ٓٛأُ فشٍٞٙی  ٕٞبٖ     
ثش  شیسأطثش اٞذاف داخّی اثشدشٚطٜ ٚ  شیسأط وشد:سا ثٝ دٚ ٌشٜٚ سمؼیٓ  ٞب آٖسٛاٖ  ٔیٌزاس٘ذ وٝ  ٔی

 :ٔحیي خبسػی اثشدشٚطٜ
 

 ؿبُٔ ٔٛاسد ٔخشّفی اػز ایٗ ٔٛهّٛػًامل فزَىگی بز اَذاف داخلی ابزپزيصٌ:  زاتیتأث
 :ا٘ذ اصوٝ ٓجبسر

دیٝ، دشداخز  یٞب دشٚ٘ذٜسحٕیُ ٞضیٙٝ ثٝ دیٕب٘ىبس: ٔظبَ آٖ، سحٕیُ ٞضیٙٝ ٘بؿی اص ثؼشٗ  •
صدٖ ثٝ سؼٟیضار دیٕب٘ىبس سٛػي وبسٌشاٖ ص٘ٙذ، خؼبسر خؼبسر ثٝ وبسٌشا٘ی وٝ ثٝ خٛد كذٔٝ ٔی

 یٞب ٌشٜٚ(، سحٕیُ ٞضیٙٝ ٘بؿی اص سلبثز لٛٔی ٘بؿی اص ٘بسهبیشی، هٔف فشٍٞٙی ٚ غیشٜٔحّی )
ای ٚ لٛٔی وبسوٙبٖ اص الٛاْ ٚ  ٞبی ًبیفٝ حٕبیز اػز. ٞب آٖٞبی ثیٗ  وبسی ٚ سٙؾ

ٔب٘ٙذ لیٕز ثبلای وبس،  ؿٛد؛ٔی٘یض ٌبٞی ثبٓض سحٕیُ ٞضیٙٝ ثٝ دیٕب٘ىبس خٛد  یٞب یٕٞـٟش
 . دْٚػزدس اػشخذاْ یب دیٕب٘ىبساٖ دٞبی ثبلاسش اص حذ ٚ غیشٜ  حمٛق

ٔشدْ ٔحّی ثب دشٚطٜ ٔب٘ٙذ  ٘ىشدٖسحٕیُ ٞضیٙٝ ثٝ دشٚطٜ: ٌبٞی ٔخبِفز ٚ ٕٞىبسی •
 .ؿٛدٔیػبیی دشٚطٜ ثبٓض سحٕیُ ٞضیٙٝ ٝٚاٌزاسی صٔیٗ ٚ ٘یبص ثٝ ػبث ٓذْ

أىبٖ حُ دٚسی اص خب٘ٛادٜ ٚ ٓذْ ،وبٞؾ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ: ٓٛأّی ٔب٘ٙذ ٔـىلار سٚحی •
ثشٚص اؿشجبٞبر ٚ  ;٘ٛثٝ خٛد  ؿٛد وٝ ثٝ ٔی ٞبییسٔبسم ٔـىلار اص ساٜ دٚس ثبٓض ثشٚص

دِیُ  وبسؿٙبػبٖ خبسػی سٛإ٘ٙذ ثٝ حوٛسٓذْ. د٘جبَ داسدسا ثٝٚ غیشٜ  شیسأخوبسی،  دٚثبسٜ
 سش فیهٔ، ثبٓض ّٕٓىشد ٞب آٖػبی  ثٝ سش فیهٔٚ آٔذٖ وبسؿٙبػبٖ ٞبی فشٍٞٙی  ٔحذٚدیز

 .ؿٛدٔی( شیسأخسحٕیُ ٞضیٙٝ یب  دسٟ٘بیز)

ٞبی صٔبٖ ٚ سٌٔیّی  ٚ سفبٚر دس وبسٞبی دشٚطٜ: سفبٚر فشًٞٙ افشاد خبسػی شیسأخایؼبد  •
 .ؿٛددس وبسٞب  شیسأخسٛا٘ذ ثبٓض وبٞؾ صٔبٖ وبسی ٔـششن ٚ ایؼبد  وـٛسٞبی ٔجذأ وبسوٙبٖ ٔی

سٛا٘ذ  ٔی سش فیهٔوبسؿٙبػبٖ خبسػی سٛإ٘ٙذ ٚ آٔذٖ وبسؿٙبػبٖ  حوٛسٓذْوبٞؾ ویفیز:  •
 ٞبی فشٍٞٙی وـٛس اػز. ثبؿذ وٝ ٘بؿی اص ٔحذٚدیز شٌزاسیسأطثش ویفیز وبس ٘یض 
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 ػٛ هیٚسٚد افشاد غیشثٛٔی اص ػًامل فزَىگی بز محیط خارجی ابزپزيصٌ:  زاتیتأث
ٚ اص ػٛی دیٍش  دٞذٔی( سا افضایؾ غیشٜٞبی اػشٕبٓی )آشیبد، ٔلشف اِىُ، فحـب ٚ  آػیت

 ؛ؿٛد ٞب ٔی ٔب٘ذٖ خب٘ٛادٜ اص ایٗ آػیتأبٖثٛٔی اص ٌٔٙمٝ ثشای دسثبٓض خشٚع افشاد ٌبٞی 
دِیُ افضایؾ سمبهب ثشای وبلاٞب )٘بؿی اص ٚسٚد افشاد  ٞب دس ٌٔٙمٝ ثٝ ٕٞچٙیٗ افضایؾ لیٕز

غیشثٛٔی صیبد ٚ ثب ػٌح دسآٔذ ثبلاسش(، ثبٓض ثشٚص ٘بسهبیشی دس ٔشدْ ٔحّی ٚ ایؼبد سٔبسم ػبٔٔٝ 
ٞب دس  اثشدشٚطٜ شاریسأطسغییشار فشًٞٙ ٚ سٚؽ ص٘ذٌی ٔحّی ٘یض اص دیٍش . دؿٛٔیٔحّی ثب دشٚطٜ 
 ػٛأْ وٛچه( اػز. خلٛفثٝػٛأْ اًشاف )

 
اسوبٖ دشٚطٜ ثشای وبٞؾ اطشار ٔٙفی ٓٙبكش َای ارکان:  ي ياکىص راَبزدَاتؼاملات، 

سا دس  ٞب آٖسٛاٖ  ٔیدٞٙذ وٝ  ٞبیی اص خٛد ثشٚص ٔی ٚ ٚاوٙؾالذأبر فشٍٞٙی ثش ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ، 
 :وشدثٙذی  ػٝ ٌشٜٚ دػشٝ

 
 راَبزدَای فزَىگی

ٞبی فشٍٞٙی ٚ ٓمبیذ ٔزٞجی الٛاْ ٚ  فشٍٞٙی دیٍشاٖ: سٛػٝ ثٝ اسصؽ یٞب اسصؽسٛػٝ ثٝ  •
 ُّٔ دیٍش اص ساٞىبسٞبی ٟٔٓ وبٞؾ سٙؾ ٚ سٔبسم اػز.

إِٙفٔٝ )ػبخز ٔذسػٝ، دسٔبٍ٘بٜ، ٔؼؼذ، وٕه  اػشٕبٓی: ا٘ؼبْ الذأبر ٓبْ زیٔؼئِٛا٘ؼبْ  •
ی ٚ ٔزٞجی، دِؼٛیی اص خب٘ٛادٜ ٔشٛفیبٖ (، وٕه ثٝ ثشٌضاسی ٔشاػٓ ٚ آیبد ّّٔغیشٜثٝ ایشبْ ٚ 

ؾ سٔبسم ثب ٔشدْ ٔحّی حٛادص وبس ٚ ٕٞچٙیٗ وٕه ثٝ ٔشدْ دس حٛادص غیشٔششلجٝ ٘یض دس وبٞ
 .اطش داسد

 
 راَبزدَای ساسماوی

ی دس وٙبس آٔٛصؽ فٙی ٚ ٕٞچٙیٗ آٔٛصؽ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی دشٚطٜ ثش آٔٛصؽ: آٔٛصؽ فشٍٞٙ
 داسد. شیسأطوبٞؾ اطشار ٔٙفی ٓٛأُ فشٍٞٙی 

، وبٞؾ ٞضیٙٝ ٚ ٞبثش وبٞؾ سٔبسمٞبی وبسی  ٞبی وبسی: اسخبر ٚ اكلاح سٚیٝ اكلاح سٚیٝ •
دشٚطٜ، اػشخذاْ افشاد ٔحّی ثشای وبٞؾ سٔبسم ثب ٔب٘ٙذ  ؛داسد شیسأطخیشار أٌیشی اص س دیؾ

ٞب ثٝ  اػشفبدٜ اص افشاد ٔحّی ثشای حُ ٔـىلار ٔحّی، اػشخذاْ افشاد غیشثٛٔی، ا٘شمبَ وٕخ
ٞبی دیٕب٘ىبساٖ  ی، ٔشصثٙذی فٔبِیزاكّ ٕب٘ىبسیثٝ ٕٞٝ سٛػي د ىؼبٖیاسائٝ خذٔبر ؿٟش، اص خبسع 

 فشٓی اص الٛاْ ٔخشّف.

دس ٔشدْ ٔحّی دسثبسٜ اطشار ٕٞبٍٞٙی ثب ػبٔٔٝ ٔحّی: ایؼبد ٔٔبٚ٘ز اػشٕبٓی ٚ آشٕبدػبصی  •
خیش أٚ اص ثشٚص س ؿٛددشٚطٜ ٚ ػبٔٔٝ  ٞبیسٛا٘ذ ثبٓض وبٞؾ سٔبسم ٔظجز دشٚطٜ ثش ص٘ذٌی آ٘بٖ ٔی
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 .وٙذٌیشی  ٚ سحٕیُ ٞضیٙٝ دیؾ

افضایؾ اٍ٘یضٜ وبسوٙبٖ: ثب سٛػٝ ثٝ ٔـىلار فشٍٞٙی ٘بؿی اص دٚسی اص خب٘ٛادٜ ٚ ص٘ذٌی  •
ثٛدٖ دس دشٚطٜ، سٟیٝ أىب٘بر سفبٞی ٚ دسٔب٘ی ثشای ٌزاسشیسأطٔؼشدی، الذأبسی چٖٛ ایؼبد حغ 

ٚ سٟیٝ أىب٘بر سفشیحی ٚ ٚسصؿی ثشای وبسوٙبٖ، اطش  وبسوٙبٖ دشٚطٜ، سٛػٝ ثٝ خب٘ٛادٜ وبسوٙبٖ
 داسد. ٞب آٖ یصیبدی ثش افضایؾ اٍ٘یضٜ ٚ ثبصدٞ

 
الٛاْ ٔخشّف ٞب یب  وٝ ؿبُٔ وبسوٙبٖ اص ّٔیز ٞبییٌشٜٚٔذیشیز . چىذفزَىگی گزيٌمذیزیت 

 لشاس ٌیشد: ٔٛسدسٛػٝ ٞب آًّٖجذ وٝ ثبیذ دس ٔذیشیز  ٞبیی سا ٔی ثبؿٙذ، ُشافز

ٟٕٔی ثش  شیسأطٚ ایؼبد سٚاثي غیشسػٕی ٚ دٚػشب٘ٝ،  آشٕبدػبصی: ایؼبد آشٕبد ثیٗ ًشفیٗ •
 داسد. ٞبٌشٜٚٔذیشیز ایٗ 

ػذیذ ٔذیشیز دشٚطٜ ٚ اػشفبدٜ  یافضاسٞب ٘شْٚ  ٞب سٚؽ: اػشفبدٜ اص ٌشٜٚٞبی ٔذیشیز  سٚؽ •
خبسػی )ثشای وبٞؾ ٌشٜٚ خٛثی داسد. اؿشاف ٔذیشیشی ثش  شاریسأطٔؤطش اص وبسؿٙبػبٖ خبسػی 

 داسد. شیسأط( ٘یض دس ّٕٓىشد آ٘بٖ ٞب آٖػٛیی  حغ ثشسشی

إِّّی، ایؼبد فوبی  ٞبی ثیٗ افشاد آؿٙب ثب ٓشف دشٚطٜ یشیوبسٌ ثٝسٛػٝ ثٝ سّٙٛ فشٍٞٙی:  •
اص ٔشدْ ٔحّی )ثشای وبٞؾ سٔبسم( اص  ٞب یخبسػٚ ػذاػبصی  ی وبسؿٙبػبٖ خبسػیفشٍٞٙی ثشا

 ٚ ٞضیٙٝ دس دشٚطٜ اػز. شیسأخٞبی وبٞؾ  سٚؽ

 
ؿشایي ٔحیٌی اثشدشٚطٜ ثش ٘حٜٛ سٔبُٔ اسوبٖ دشٚطٜ ضزایط محیطی ابزپزيصٌ )بستز(: 

 اػز: شٌزاسیسأط

 ػٛءاػشفبدٜ: ثیىبسی ٚ ا٘شِبس ٔشدْ ٌٔٙمٝ ثشای اػشخذاْ، ػبخشٍبٜ دشٚطٜ اػشٕبٓی زیٚهٔ •
ٚ هٔف ٔمبٔبر ٔحّی دس ثشخٛسد  وبسٌشاٖ اص حٕبیز لب٘ٛ٘ی، ٔلاحِبر فشٍٞٙی ٞش ّٔیز یب لْٛ

 ٞؼشٙذ. ؿذٜ ییؿٙبػبثب اٚثبؽ ٔحّی اص ٓٛأُ ثؼششی 

ٝ اػشخذاْ ٚ اِضاْ ث اص وبسٌشاٖ ٔحّی ٔؼئَٛ یٞب ػبصٔبٖثؼشش لب٘ٛ٘ی وـٛس: حٕبیز صیبد  •
 یٞبٝ یسٚلب٘ٛ٘ی افشاد ثشای سٓبیز  زیٔؼئِٕٛٞچٙیٗ  ؛ؿٛدٔیافشاد ٔحّی ثبٓض سحٕیُ ٞضیٙٝ 

 اػز. شیسأخلب٘ٛ٘ی ٚ ٍ٘شا٘ی اص ایشاد ٓٛأُ ِ٘بسسی ثؼششػبص سحٕیُ ٞضیٙٝ ٚ 

 اػز. شٌزاسیسأطثش فشًٞٙ وبسی  ،ٔب٘ٙذ هٔف ٔذیشیز دا٘ؾ ،وـٛس ٞبی ػبسی ػبصٔبٖ/ سٚیٝ •

 
ؿشایي خبكی ٔب٘ٙذ ؿشایي فٙی ٚ الشلبدی دشٚطٜ، (: گز مذاخلٍابزپزيصٌ )ضزایط خاظ 

سٔبُٔ اسوبٖ  ٘حٜٛ ثشٞب ٚ سٚاثي لشاسدادی ثبصیٍشاٖ دشٚطٜ  سٕبیُ ثٝ ٔؼشٙذػبصی ؿىؼز ٘ذاؿشٗ
 داسد. شیسأطدشٚطٜ 
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 ٘فٔبٖ اػز وٝ ؿبُٔ ٔٛاد صیش اػز: ٞبی ری اطشار الذأبر ٚ ٚاوٙؾپیامذَا: 
 

 بز ػملکزد داخلی ابزپزيصٌ: زیتأث

ٔب٘ٙذ اػشخذاْ افشاد  ؛ؿٛدٔیثش ٞضیٙٝ دیٕب٘ىبس: ثشخی الذأبر ثبٓض افضایؾ ٞضیٙٝ  شیسأط •
ٞبی اٍ٘یضؽ ٚ الذأبر  إِٙفٔٝ، ٞضیٙٝ سؼشثٝ ٔحّی )ثشای وؼت سهبیز ٔشدْ(، الذأبر ٓبْ وٓ

ٔب٘ٙذ  ؛وبٞـی ثش ٞضیٙٝ دیٕب٘ىبس داسد شاریسأطسفبٞی ثشای وبسوٙبٖ ٚ غیشٜ. ثشخی الذأبر ٘یض 
(، وؼت آشٕبد ٔشدْ ٔحّی ٚ ثبصدٞیٚ افضایؾ  یوبس دٚثبسٜافضایؾ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ )وبٞؾ 

 ٞبی ٔشدْ ٚ غیشٜ. وبٞؾ خؼبسر ٘بؿی اص ٔخبِفز

بٖ ٚ سفبٚر فشًٞٙ ٙذ اِضاْ سٓبیز سٌٔیلار وـٛس ٔیضثافضایؾ صٔبٖ دشٚطٜ: الذأبسی ٔب٘ •
 .ؿٛدٔیثبٓض افضایؾ صٔبٖ  ٞبی ٔخشّفً وبسوٙبٖ اص فشٞٙ

ٔحّی )ثشای سهبیز ػبٔٔٝ ٔحّی( ٔٛػت  سؼشثٝ وٓوبسٌیشی ٘یشٚٞبی  وبٞؾ ویفیز: ثٝ •
 .ؿٛدٔیوبٞؾ ویفیز وبس 

ٚ وبٞؾ سٔبسم ٔیبٖ  ٔیبٖ وبسوٙبٖ ٞبوبٞؾ سٔبسمدِیُ  ثٟجٛد ّٕٓىشد وبسوٙبٖ: ثٝ •
 ثٟجٛد یبثذ.سٛا٘ذ  وبسوٙبٖ ٚ ٔشدْ ٔحّی، ّٕٓىشد وبسوٙبٖ ٔی

 
 بز ػملکزد خارجی ابزپزيصٌ: زیتأث

وؼت سهبیز ػبٔٔٝ ٔحّی: اػشخذاْ افشاد ٔحّی ٚ سٔبٔلار ثب ػبٔٔٝ ٔحّی ثبٓض وؼت  •
  .ؿٛدٔی ٞب آٖسهبیز 

ثب دشٚطٜ  ٞب آٖسٔبسم ثب ػبٔٔٝ ٔحّی: سٔبُٔ ثب ػبٔٔٝ ٔحّی ثبٓض وبٞؾ سٔبسم  وبٞؾ •
دِیُ حوٛس دشٚطٜ ٚ  )ٔب٘ٙذ ٘بسهبیشی ٚ سٔبسم ٘بؿی اص افضایؾ لیٕز دس ٌٔٙمٝ ثٝ ؿٛدٔی

 وبسوٙبٖ آٖ(.

 

 پزيصٌ در گذر سمان یطیمح طیبُبًد ضزا

ٞب ثبٓض سغییش ثبفز ٚ فشًٞٙ ٔشدْ ٔحّی  ػبٔٔٝ ٔحّی: اػشای اثشدشٚطٜ فشًٞٙ سغییش •
 سٛا٘ذ وبٞؾ دٞذ. ٔی ٞب ساسٔبسم سٛا٘ذٔی وٝ ؿٛد ٔی

: سٔبسم ثیٗ ٔشدْ ٔحّی ٚ دشٚطٜ ٚ سٔبسم ثیٗ وبسوٙبٖ دشٚطٜ ثب ٌزؿز صٔبٖ ٞبسٔبسمحُ  •
 یبثذ. وبٞؾ ٔی ٔشٚسصٔبٖ ثٝٞب ٚ الٛاْ ٔخشّف  اص ّٔیز

 

ػبصی لویٝ حىٕی خلاكٝ 5ٞبی دظٚٞؾ، دس لبِت یبفشٝمذل وظزی مستخزج اس پضيَص: 
اسائٝ  ٞب دشٚطٜاثش ّٕٓىشد ثشٓٛأُ فشٍٞٙی  شیسأطثشای سجییٗ  ،1ٔذَ ؿىُ  ٞب آٖٔجٙبی  وٝ ثش ؿذ
 .ٜ اػزؿذ



 

 33 )حبػی ّٓیخب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ( ... یٞب.ٔؤِفٝ شیسأط یػبص.ٚ ٔذَ یؿٙبػ تیآػ

 

 
 ٞباثشدشٚطٜ ثش ّٕٓىشدٓٛأُ فشٍٞٙی  شیسأطٔذَ ِ٘شی  .1ؿىُ 

 
 
 
 

 ضزایط مذاخلٍگز
 ؛دسآٔذی دشٚطٜ ٚ ؿشایي فٙی، الشلبدی-

 ؛ٞبسٕبیُ ثٝ ٔؼشٙذػبصی ؿىؼز ٘جٛد-

 .سٚاثي لشاسدادی ثبصیٍشاٖ-

 یمقًلٍ مزکش
ثٝ دیٕب٘ىبس، سحٕیُ  ٘ـذٜیٙیثؾیدؿبُٔ سحٕیُ ٞضیٙٝ  بز اَذاف داخلی ابزپزيصٌ: زیتأث-

 .دس اػشای دشٚطٜ، ٚ وبٞؾ ویفیز شیسأخٞضیٙٝ دشٚطٜ، وبٞؾ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ، 

 .اػشٕبٓی ثش ػبٔٔٝ ٔحّی شیسأطؿبُٔ  بز محیط خارجی ابزپزيصٌ: زیتأث-

 ی ارکان پزيصٌَاياکىصتؼاملات ي 
 ؛ساٞجشدٞبی فشٍٞٙی-
 ؛ساٞجشدٞبی ػبصٔب٘ی-
 .چٙذفشٍٞٙی ٌشٜٚٔذیشیز -

 ضزایط محیطی بستز 
 ؛ػبخشٍبٜ دشٚطٜ اػشٕبٓی زیٚهٔ-

 ؛ثؼشش لب٘ٛ٘ی وـٛس-

 .وـٛس ی ػبسی ػبصٔبٖ/ٞبٝیسٚ-

 ی )ػًامل فزَىگی(ػلّ طیضزا
 ؛سفبٚر ػبٓز ٚ سمٛیٓ وـٛسٞب-

 ؛ص٘ذٌی ٔؼشدی وبسوٙبٖ دشٚطٜ-

 ؛سٔبسم وبس ٚ ص٘ذٌی خب٘ٛادٌی-

 ؛سفبٚر فشًٞٙ وبسوٙبٖ-

 ؛سٔلجبر لٛٔی ٚ ٔزٞجی-

 ؛ٔحّی فشًٞٙ ػبٔٔٝ-

 ؛فشًٞٙ ٘یشٚی وبس ٔحّی-

 .صثبٖ ٚ ِٟؼٝ(ٔـىلار اسسجبًی )سفبٚر  -

 پیامذَا
ثـش ٞضیٙـٝ دیٕب٘ىـبس، افـضایؾ صٔـبٖ       شیسأطؿبُٔ بز ػملکزد داخلی ابزپزيصٌ:  زیتأث-

 .دشٚطٜ ، وبٞؾ ویفیز، ثٟجٛد ّٕٓىشد وبسوٙبٖ

ثـب   وؼت سهبیز ػبٔٔٝ ٔحّی، وبٞؾ سٔـبسم بز ػملکزد خارجی ابزپزيصٌ:  زیتأث-
 .ػبٔٔٝ ٔحّی

ً  سغییش :پزيصٌ در گذر سمان یطیمح طیبُبًد ضزا- حـُ  ػبٔٔـٝ ٔحّـی ٚ    فشٞٙـ
 .ثب ٌزؿز صٔبٖ ٞبسٔبسم
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 : ٓٛأُ فشٍٞٙی ٔشٙٛٓی ٘بؿی اص ٔحیي ٚ ثبصیٍشاٖ اثشدشٚطٜ ٚػٛد داس٘ذ.1لویٝ  •

 .ٌزاس٘ذ یٔ شیسأط: ایٗ ٓٛأُ فشٍٞٙی ثش اثشدشٚطٜ ٚ ٔحیي آٖ 2لویٝ  •

ٞبی ٚ الذأبسی ثشٚص  ، ٚاوٙؾؿذٜ ٔـبٞذٜ شاریسأط٘فٔبٖ ٚ ثبصیٍشاٖ ثب سٛػٝ ثٝ : ری3لویٝ  •
 ٔٙفی سا وبٞؾ دٞٙذ. شاریسأطدٞٙذ سب  ٔی

 شیسأط٘فٔبٖ ریٞبی  ٌش ثش ٘حٜٛ الذأبر ٚ ٚاوٙؾ : ؿشایي ثؼششػبص ٚ ؿشایي ٔذاخ4ّٝلویٝ  •
 ٌزاس٘ذ. ٔی

ؿٛد وٝ  ٘فٔبٖ، دیبٔذٞبیی حبكُ ٔیٞبی ثبصیٍشاٖ ٚ ری الذأبر ٚ ٚاوٙؾ ؼٝی٘ش دس: 5لویٝ  •
 ٔظجز ٚ یب ٔٙفی داسد. شاریسأطثش ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ 

 

 طىُادَایي پ یزیگ جٍیوت. 5

ٔذیشاٖ ٚ  ٘فش اص 19ػبخشبسیبفشٝ ثب ٞبی ثبص ٚ ٘یٕٝ دس ایٗ دظٚٞؾ اص ًشیك ٔلبحجٝ     
ٞبی  اثشدشٚطٜ وـٛس دس صٔیٙٝ 30ػبَ سؼشثٝ دس ثیؾ اص  30سب  15وبسؿٙبػبٖ اسؿذی وٝ ثیٗ 

ا٘ذ )ثٔوبً دس خبسع اص  ٞبی ؿٟشی داؿشٝ ٚ سُٛ٘ ٔخشّفی ٔب٘ٙذ ٘فز، ٌبص، دششٚؿیٕی، ػذػبصی
 یؿٙبػ تیآػٞبی وـٛس ٚ  وـٛس ٘یض سؼشثٝ داؿشٙذ(، ٓٛأُ فشٍٞٙی ٔؤطش ثش ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ

ایٗ ٓٛأُ، الذأبر  شاریسأطچبسچٛثی ثشای ٕ٘بیؾ  زیدسٟ٘بٚ  ؿٙبػبیی ؿذٜایٗ ٓٛأُ  شاریسأط
  ٔٙفی ٓٛأُ فشٍٞٙی ٚ ٕٞچٙیٗ دیبٔذٞبی ایٗ الذأبر اسائٝ ؿذ. شاریسأطثبصیٍشاٖ ثشای وبٞؾ 

دس ایٗ دظٚٞؾ سلاؽ ؿذ وٝ ٔذَ ویفی دس خلٛف ؿٙبػبیی ٓٙبكش فشٍٞٙی ٚ ٕٞچٙیٗ      
ٞب دس ٔحیي ٟ٘بدی ایشاٖ  ٞبی ثبصیٍشاٖ دشٚطٜ ٚ دیبٔذ ٚاوٙؾ ثش اثشدشٚطٜ، ٚاوٙؾ ٞب آٖ شاریسأط

سٛا٘ذ دس ٔحیي ٟ٘بدی ػبیش وـٛس ٘یض كبدق ثبؿذ ٚ  ثشخی اص ایٗ ٓٛأُ فشٍٞٙی ٔی .ؿٛداسائٝ 
 . وٙذٔیكذق ِحبٍ فشٍٞٙی(  )ثٝ ٔـبثٝثشخی دیٍش سٟٙب دس ایشاٖ ٚ وـٛسٞبی 

ی ٚ فشًٞٙ وـٛس فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، فشًٞٙ ّّٔ شیسأطٞبی لجّی، ٔٛاسدی چٖٛ  دس دظٚٞؾ     
فشٍٞٙی ثش ّٕٓىشد  یٞب اسصؽ شیسأط، )Ozorhon et al., 2008( ٔیضثبٖ ثش ّٕٓىشد

)Anantatmula & Thomas, 2010(، ػٟب٘ی   دشٚطٜ ٌشٜٚفشٍٞٙی ثش ٔذیشیز  شیسأط)Lima 

& Patah, 2016(، ٜٔذیشیز اطشار فشٍٞٙی دس دشٚط.)Kuusisto, 2012( فشًٞٙ  شیسأط ي

اطشار  یبدؿذٜٞبی  أب ٔذَ ؛ػبصی ؿذٜ اػز ٔذَ )Ankrah, 2007( ّٕٓىشد دشٚطٜػبصٔب٘ی ثش 
أبر اسوبٖ دشٚطٜ ثشای وبٞؾ اطشار ٔٙفی ٓٛأُ فشٍٞٙی سٕبْ ٓٛأُ فشٍٞٙی ٚ ٕٞچٙیٗ الذ

 ا٘ذ. ثش ّٕٓىشد سا ؿٙبػبیی ٘ىشدٜ
یىی اػز:  ؿذٜ  یثٙذ دػشٝٓٛأُ فشٍٞٙی ثش اثشدشٚطٜ دس دٚ ٌشٜٚ  شاریسأطدس ایٗ دظٚٞؾ      

ثش اٞذاف داخّی اثشدشٚطٜ )ؿبُٔ افضایؾ ٞضیٙٝ دیٕب٘ىبس، افضایؾ ٞضیٙٝ دشٚطٜ، وبٞؾ  شیسأط
ثش ٔحیي خبسػی  شیسأطٚ وبٞؾ ویفیز( ٚ دیٍشی  دس اػشای دشٚطٜ شیسأخّٕٓىشد وبسوٙبٖ، 



 

 35 )حبػی ّٓیخب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ( ... یٞب.ٔؤِفٝ شیسأط یػبص.ٚ ٔذَ یؿٙبػ تیآػ

 شاریسأط سٛا٘ذ یٔخٛد  ٘ٛثٝ ثٝوٝ  ٞبی اػشٕبٓی ثش ػبٔٔٝ ٔحّی( ٚ آػیت شاریسأطاثشدشٚطٜ )ٔب٘ٙذ 

ٞبیی  ٚ ٚاوٙؾالذأبر . وٙذٚ غیشٜ سا سحٕیُ  ، اهبفٝ ٞضیٙٝ، ٘بسهبیشی اص دشٚطٜشیسأخٔٙفی چٖٛ 

ؿٙبػبیی ؿذ، دس  وٝ اص اسوبٖ دشٚطٜ ثشای وبٞؾ اطشار ٔٙفی ٓٙبكش فشٍٞٙی ثش ّٕٓىشد اثشدشٚطٜ
ثٙذی ؿذ٘ذ.  دػشٝ چٙذفشٍٞٙی ٌشٜٚٔذیشیز ٚ  ساٞجشدٞبی ػبصٔب٘ی، لبِت ساٞجشدٞبی فشٍٞٙی

ٞبی  سٚیٝٚ  ، ثؼشش لب٘ٛ٘ی وـٛسػبخشٍبٜ دشٚطٜ اػشٕبٓی زیٚهٔؿشایي ٔحیٌی )ثؼشش( ٔب٘ٙذ 
ؿشایي خبف دشٚطٜ ٔب٘ٙذ ؿشایي فٙی ٚ الشلبدی ٚ دسآٔذی دشٚطٜ آٖ ثش ٚ  وـٛس ػبسی ػبصٔبٖ/

ثش  شیسأطكٛسر  ثٝسٛاٖ  ٔی. دیبٔذٞبی ایٗ الذأبر سا اػز شٌزاسیسأط٘حٜٛ سٔبُٔ اسوبٖ دشٚطٜ 
دشٚطٜ دس ٌزس  یٌیٔح يیثٟجٛد ؿشاٚ  ثش ّٕٓىشد خبسػی اثشدشٚطٜ شیسأط، ّٕٓىشد داخّی اثشدشٚطٜ

 .وشدٔـبٞذٜ  صٔبٖ
 ؛ٞبی ایشاٖ اػز سشیٗ ٘ٛآٚسی ایٗ دظٚٞؾ، ؿٙبػبیی ٓٛأُ فشٍٞٙی ٔؤطش ثش اثشدشٚطٜ ٟٔٓ     

 دظٚٞـٍشاٖثبؿذ ٚ  وشدٜوٝ ثش ٓٛأُ فشٍٞٙی سٕشوض ا٘ؼبْ ٘ـذٜ اػز صیشا دظٚٞـی دس ایشاٖ 
اص ا٘ذ؛ وشدٜثشخی ٔٛاسد چٖٛ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی سا دس وٙبس ػبیش ٓٛأُ غیشفشٍٞٙی ثشسػی  دیـیٗ

ٞبی خبسػی ٘یض ٌٔبِٔبر وٕی دس خلٛف ؿٙبػبیی وّیٝ ٓٛأُ فشٍٞٙی  ػٛی دیٍش دس دظٚٞؾ
 :ؿٛدٔیآسی ٔٛاسد صیش دیـٟٙبد  ٞبیظٚٞؾدثشای  ثٙبثشایٗ ؛ؿٛد ٞب دیذٜ ٔی ٔؤطش ثش دشٚطٜ

صیشا ٓٛأُ فشٍٞٙی  ؛كٙٔز ٔـخق ا٘ؼبْ دادیه دس ٔحیي سٛاٖ ٔیسا  حبهش دظٚٞؾ •
سٛا٘ذ ثؼشٝ ثٝ ٌٔٙمٝ  ٕٞچٙیٗ ثشسػی ٔی ؛ٕٔىٗ اػز دس كٙبیْ ٔخشّف لذسی ٔشفبٚر ثبؿذ

 شاریسأطسٛا٘ذ ٓبّٔی ثشای سفبٚر  صیشا سفبٚر فشًٞٙ ٔٙبًك ٔخشّف وـٛس ٔی ؛ٞب ثبؿذ اثشدشٚطٜ
 .ؿٛدفشٍٞٙی ٔحؼٛة 

سٛا٘ذ ٔٛهّٛ  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔی ٞب ٚ ّٔیز ٞب، ٔزٞت سفىیه الٛاْ، فشًٞٙ  اسائٝ ٔذَ ثٝ •
 آسی ثبؿذ. یٞب دظٚٞؾ

فشٍٞٙی ثش ٚػٜٛ ٔخشّف ّٕٓىشد سب  شاریسأطػبصی  یٌٔبِٔٝ ٔٛسدی یه اثشدشٚطٜ ٚ وّٕ •
 داسد. شیسأط وٝ ٞش ٓبُٔ فشٍٞٙی چمذس ثش اٞذاف اثشدشٚطٜ )داخّی یب ثیشٚ٘ی( ؿٛدٔـخق 

ٞبی ٞش یه اص ٓٙبكش فشٍٞٙی ٔؤطش ثش اثشدشٚطٜ دس ایشاٖ ٚ  ؿٙبػبیی ٚ ثشسػی ُّٓ ٚ سیـٝ •
سبسیخ ٚ فشًٞٙ صیشا ؛ ٔشثًٛٝٞبی سبسیخی، فشٍٞٙی ٚ اػشٕبٓی  ُّٓ دیذایؾ آٖ ثب سٛػٝ ثٝ صٔیٙٝ

 ؿٛد. ٌیشی ٟ٘بدٞب دس ٞش وـٛس ٔیثبٓض ؿىُٞش وـٛس 
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Abstract
1
 

Purpose: Megaprojects have an important effect in economic growth of countries. 

However many of them face problems, such as cost overrun, delay, financial failure, 

negative impact on environment and surrounding society. One the fundamental 

reasons of the poor performance of the megaprojects, is the impact of cultural 

factors of institutional environment of megaprojects. In this paper, the impact of 

various cultural factors on the performance of some of Iranian megaprojects in the 

fields of oil, gas, petrochemical plants, dams and urban tunnels are studied, the most 

of which are financed by public budget and are implemented by governmental (or 

public sector) contractors, so they may be considered as a temporary governmental 

organization. 

Design/Methodology/Approach: This research was conducted by grounded theory 

strategy through interviewing of nineteen managers and senior engineers, and the 

cultural factors are identified and a model is presented for this impact. 

Research Findings: The findings of the study shows that the cultural variety of staff 

and managers, cultural issues of the staff, and also the cultural differences of 

different nationalities and Iranian ethnics, such as difference in calendar of actors' 

origin countries (difference in weekends and new year holiday), staff solitary life 

while stationed in project camp and the personal and societal consequences of camp 

life (such as alcohol and drug use, prostitution, etc.) and their work-personal life 

conflict, cultural diversity of staff, religious and ethnic prejudice, local society 

culture, local workers culture and communication problems (language and accent 

differences) have impact on the performance of megaprojects 

Practical Consequences: Difference in the culture, hase impact on performance and 

shall be considered in planning of these projects. 

Limitaions & Consequences: The interviewees were mainly experienced in oil, gas 

and petrochemical projects. Therfore there is a limitation for extending the results to 

all kind of projects which may be considered in future researches. 

Innovation or Value of the Article: This paper concentrated on the impact of 

cultural issues on the performance of megaprojects and modeling the impact which 

has rarely been investigated in Iran.  
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