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 چکیده

هـا  اطاـر مـورد توبـه بيـاار  از      پدیده گـاارش طاااـار ي ی ـی از ميـاهامی اسـت اـه در سـال       

ــا         ــه م ن ــدهي ب ــن پدی ــت  ای ــه اس ــرار گرفا ــی ر ــه فيابرس ــاراح فرف ــت پژوهش ــا  ف اّا  ــا  افش ه

ــازماح  ــی در س ــانونی و غاراطیر ــد     غارر ــی توان ــازماح م ــه س ــات ب ــابرس ني ــدگمانی في ــا اســت  ب ه

ــار     ــا  و طااا ــاارش تطلکي ــه ا  او را اــاه  و در ناارــه گ ــد فرف ــ  ت ه ــا را ت ــت ت ــود  ه ثار ط

ــد فرفــه   ا   بــر رــرار دهــد  از ایــن رو ي هــدح مراّــه فااــر بررســی تــاثار بــدگمانی ســازمانی و ت ه 

ــی  ــده م ــن پدی ــد ای ــه    باش ــا  ااابطان ــاس مااّ  ــر اس ــاي ب ــانی نيــر  ت را ــر  ا  و دادهما ــا   ح ب ه

 هــاي بــا اســاياده از م ــادر  ســاطاار  و ور  شــده اســت   زمــوح فراــاهنامــه بمــ اســاس پرســ 

نيــر از فيابرســاح  192افــاار ّاــارل انرــا  گردیــده اســت  فرــم نمونــه ایــن پــژوه ي وســاله نــر بــه

ــه رده     ــی در الا ـ ــازماح فيابرسـ ــی و سـ ــ  طصوحـ ــی بطـ ــا  فيابرسـ ــاغر در موسيـ ــا  شـ هـ

ا ي اثــر  ميــارام و مباــت بــر هــا  ت راــا نشــانار  ح اســت اــه ت ه ــد فرفــهســازمانی اســت  یافاــه

ا  م چنــاني بــدگمانی ســازمانی فيــابرسي اثــر ميــارام بــر ت ه ــد فرفــه گــاارش طاااــار  دارد  هــ

 و اثر  منيی بر گاارش طاااار  دارد 

 

فيـــابرسي بـــدگمانی ســـازمانیي تطلکيـــا ي گـــاارش طاااـــار  در       :واژگاااال كییااادي 

 فيابرسیي مدل م ادر  ساطاار 
                                                       M42: بندي موضوعیطبقه
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 مقدمه -1

ها  ماّی بارگ چند سال اطار ي  ت ثار ویرانار  بر شمار ا  و رسواییرصور در ابرا   یان رفاار فرفه

 ,.Robinson, et alني اح داشاه است)زیاد  از سهامداراح باءي ااراناحي اعاااردهندگاح و دیار ذ 

ها   فيابرسیي در گاارش شامر؛ ترلکب ها  سازمانی(  طاااار Seifert, et al., 2010؛  2012

                              ها  فيابرسی و سوء اساياده از اساانداردها  فيابرسی مياندساز  غاروار ی در ااربرگ

                 ها  موثکر برا  پاشاار  و اشف (  از این روي نااز به روش1395و هم اراحي  باایباشد)می

ها  نيارتی يی ی از م اناا 3موبود در فرفه فيابرسی وبود دارد گاارش طاااار ها  طاااار 

( 4ها  غاررانونی و غاراطیری حور  پذیرفاه در سازماح)طاااار  سازمانیاست اه به افشا  ف اّا ت

هایی پردازد اه توسط اعضا  ف لی یا سابا سازماح حور  گرفاه است و رادر هياندي چنان ف اّا تمی

تواح به عنواحي (  گاارش طاااار  راي میNear & Miceli, 1985اي به حور  م دود انرا  دهند)ر

سازمانی داردي در نير گرفت  بنابراین  تطلکيا ا  در بلوگار  از یك عمر اطیری اه نر  بربياه

وه  به شناسایی و درك بهار عواملی اه با گاارش طاااار  در ارتااط هياندي فوزه مهم ی برا  پژ

یا از  دهی موارد ترلکب و طاااار  را ترغاب اردهشمار رفاه است و با شناسایی ماغا رهایی اه گاارش

ها  ها  باّروه ناشی از طاااار ساایی در بلوگار  از  ساباندي نر  به حي ممان ت به عمر  ورده

دهد اه گاارش می سازمانی طواهند داشت  پاشانه گاارش طاااار ي در فوزه فيابرسی نشاح

ا  و بدگمانی سازمانی فيابرس ررار دارد اه با شناسایی طاااار  ت ت ت ثار عواملی چوح؛ ت ه د فرفه

تواح شناطت بهار  از اب اد ماهم این پدیده انيانیي ايب ارد  به عنواح هرچه باشار این عوامري  می

ا  فيابرس باشار د اه هر چه ت ه د فرفه( دریافانErkmen, et al., 2014و هم اراح ) نمونهي ارامن

باشدي در  ح حور  تمایر فيابرس به افشا  تطلکيا  و طاااار  ها باشار طواهد بود  ت راا امال 

( Kemal, 2017نااي نشانار  ح است اه  بدگمانی سازمانی می )ا  و اار  تواندي عمل رد فرفه

 ااراناح سازماح را ت ت ت ثار ررار دهد 

ا ي باور و اعاراد به دهد  در وار ي ت ه د فرفها ي وابياای افراد به فرفه را نشاح میفرفهت ه د 

(  پدیده بدگمانی Elias, 2006ها و تیش برا  به عضوی ت در  مدح در  ح فرفه است)ها و ارزشهدح

 ,Wardست)ها  عمده رهار  سازمانی تادیر شده اسازمانیي در بياار  از بوام ي به ی ی از چاّ 

ها  رویارویی با این وار ا ت بدید و ها و مدیراحي مااّ ه راه(  از این روي رز  است سازماح2014

                                                           
3-whistle-blowing 
4- Corporate Wrongdoing 
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 ,Ward ؛ Kim, et al., 2015پاشاار  از پاامدها  منيی  حي در م اط اار را در اوّوی ت ررار دهند)

اه به ادراك فضا   (  بدگمانی سازمانیي یك نارش منيی و دفاعی نيات به سازماح است2014

ها و رفاارها  مرتاط با  ح شناطاه شود  این پدیدهي با باورها  منيیي افياسنامالوب سازمانی منرر می

توانندي ار اند  ااراناح بدگماح میشده است و در راّب بدگمانی عاطيیي شناطای و رفاار  بروز می

 (  Eaton, 2000ها  طود شوند)ه هدحثار ررار دهند و مان  رسادح سازماح بت سازماح را ت ت 

با توبه به  ح چه اه در بار اشاره شد ي می تواح گيت اه بدگمانی فيابرس نيات سازماح می 

تواند بر عمل رد و ت هد فرفه ا  تاثار منيی داشاه باشد و این مواوع باعث طواهد شد تا تمایر فيابرس 

ابراین سوال احلی پژوه  فااري این است اه  یا به افشا  تطليا  و طاا اار  ها ااه  یابد  بن

ا  فيابرسي در ارایه گاارش طاااار  راباه م نادار  وبود دارد یا طار؟ مااح بدگمانی و ت ه د فرفه

هدح ت راا فاار در دربه او لي بيط ماانی نير  ت رااي در فوزه گاارش طاااار  و در دربه 

گمانی سازمانی بر گاارش طاااار   است  فرفه فيابرسیي ا  و بددو  ي بررسی ت ثار ت ه د فرفه

ي ت داد مؤس يا  1380شود  با تش ار بام ه فيابداراح رسمی در سال ا  بواح م يوب میفرفه

فيابرسی طصوحی افاای  یافاه است  این مؤس يا  ت ت نيار  بام ه فيابداراح رسمی و همچنان 

ا  در راساا  فيظ مناف  عمو  یت اطیق و  یان رفاار فرفهسازماح بورس اوراق بهاداري ملا  به رعا

ها  ماّی بوده است  در این مااحي ها و تطلکفها  اطاري اراصاد اشور شاهد رسواییهياند  در سال

باشد تا  نرا اه بام ه فيابداراح اهما ت میئا وظايه فيابرس در گاارش این گونه تطلکيا  بياار فا

  مابور را از بمله؛ پوّشویی توسط فيابرساح را اّاا  ارده است  بنابراین در رسمیي گاارش تطلکيا

ها در فرفه فيابرسیي ی ی از موارد ها و تطلکفاین پژوه ي نویيندگاح م اردند اه گاارش طاااار 

 شود با اهما ت م يوب می

 داشاه باشد:تواندي دسااوردها و ارزش افاوده  علمی به ررار  زیر ناایج این پژوه  می

ها  گذشاه در فوزه بدگمانی تواندي موبب گيارش ماانی نير  پژوه این ت راا می ناایج

ها  سازمانی شود  همچناني شواهد پژوه  دهی در مورد طاااار ا  وگاارشسازمانیي ت ه د فرفه

ها  سازمانی ر ا  فيابرساح بر گاارش طاااانشاح طواهد داد اه  یا بدگمانی سازمانی و ت ه د فرفه

تواندي اطکیعا  سودمند  ت ثار گذار طواهد بود یا طار؟ این مواوعي به عنواح یك دسااورد علمی می

-تواندي ایدهگذاراح فوزه بازار فيابرسی ررار دهد  در نهایتي ناایج این پژوه  میرا در اطااار رانوح

 ند ها  رفاار  پاشنهاد اها  بدید ي در فوزه اطیق و ت راا
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 مبانی نظري و پیشینه پژوهش-2
 بدگمانی سازمانی-1 -2

گذار احایح بدگمانیي م دود به م نا  بدبانیي سوءظني شك و تردید است  بنااح بدگمانی در ّغت

از  ح اعاراد ي نااماد  و تردید سان و دیوژح است اه برا  توحاف بیها   نایبه دو فاليوح به نا 

 Thomasها  الا ه اشورها وبود دارد )  بدگمانی در  سازماح(Mousa, 2017)انداردهاساياده می

& Gupta, 2018  )عنواح یك ویژگی شطصا ایي مور ا ایي ي به پژوهشاراح مطالفي بدگمانی را

ها  مطالف و مانوعي مان  از ساز اند  این ميهو افياسي باوري اعاراد و یا یك نارش ت ریف ارده

(ي Arslan, 2018(  ارسیح )James, 2005است) ریف بام  از بدگمانی شده گار  یك تش ر

بدگمانی را به عنواح تردید و افياس طشم و عصاانا ت نيات به ارداما  نادرست سازماحي ش يت در 

(ي Erkutlu & Chafra, 2017داند  اراوتی و چافرا )یافان انايارا  و عد  رعایت روانان و مررکرا  می

انند  بنابراین بدگمانی ی سازمانی را یك نارش منيی نيات به اارارد سازمانی ت ریف میبدگمان

 ,Acaray & Yildirmها و عوامر سازمانی در ارتااط است)ها  اشطاص در سازماحسازمانی با ترربه

( م اردند بدگمانیي نارشی ما ثکر از شطصا تي Bakari, et al., 2018(  ب ار  و هم اراح )2017

اعاماد ي اناوا و اااراب نيات به سازماح ها  فرد و افياسا  منيی از راار؛ نااماد ي بیشرایطي ترربه

 باشد یا گروهی می

 

 ايتعهّد حرفه-2 -2

ا  را افياس هوی ت و وابياای نيات به یك شغر و فرفه طاص ي ت ه د فرفه(Santos, 1998)ساناوز

  اوي از م دود داردا  ت ااد عنواح ت ه د فرفهدر یك فرفه بهداند و بر تمایر و عیره به ااري می

( و Surya, 2017ا  و ت ه د سازمانی اعاراد دارد   سریا )پژوهشارانی است اه به راباه مااح ت ه د فرفه

ا ي عشا و عیره فرد به فرفهي ( عراده دارند: ت ه د فرفهMalic, et al., 2018و هم اراح ) ماّاك

-باشد  ت ه د فرفهشناطای و شطصا ای به شغر و در نهایت فس عضوی ت و ت لکا به  ح میواحوابياای ر

ا  عاارتند ها  ت ه د فرفهیابی در انرا  ميئوّا ت طوی  است  شاطصا ي اساس رفااري نارش و بهت

يب و اشاااق برا  ا-3تمایر زیاد به تیش در فرفه -2ا  ها  فرفهها و ارزشپذیرش هدح-1از: 

 (  Azis, et al., 2016ا )فيظ راباه فرفه
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 گزارش خطاكاري-3 -2

 ,Ciasulloبااح شده) 1960اوّا ن گاارش طاااار ي با عنواح عمر سوء سازمانی و نياق سازمانی در دهه 

et al.,2017(ي گاارش طاااار ي یك پدیده پاچاده است)Miceli, 2004 و  حي افشا  اطکیعا  درباره )

اار بردح ردر  ا  و بد بهتطلکف از روانان و مررکرا ي دساور و راعده سازمانیي رهنمود ااربرد  و فرفه

تواندي منرر به پاشاار  از  ساب به عمو  و عد  به طار انداطان امنا ت و نيوذ در سازماح است اه می

لکيا  را به عنواح یك م اناا  اننده تط(  سازماحي اردا  گاارشVinten, 2000و سیمت سازمانی گردد)

( م ارد 1985(  نار و مايلی )Tsui & Ferdinan, 1996بااند)افشا و انارل طااها  سازمانی می

ها  غار رانونی سرپرسااح حور  پذیرفاه توسط یك عضو هياند اه گاارش طاااار ي افشا   ف اّا ت

ها  درسای در پاشاار  از طاااار  تواندي اردا از سازماحي به هر شطص و سازمانی است اه می

هاي باید رو  م اناا  گاارش طاااار  رسمی و تشویا اارمنداح سازمانی انرا  دهد  بنابراین سازماح

(ي گاارش طاااار  2008  به عراده اّااس )IIA, 2014)گذار  انند) به گاارش طاااار  سرمایه

افاد اه ارش طاااار  داطلیي زمانی اتياق میتواندي در داطر یا طارج از سازماح رخ دهد؛ گامی

دهی به سرپرست طود اند  در اارمندي تطلکيا  هم اراح طوی  راي اشف و سپس اردا  به گاارش

هایی اه سازماح افاد اه اارمندي ترلکبسازمانیي زمانی اتکياق میاه گاارش طاااار  بروحفاّی

  دروار ي گاارش طاااار ي افشا  ارداما  سؤال مرت ب شده راي اشف و سپس به عمو  گاارش اند

 ,Lewis(  ّویاس )Lee & Xiao, 2018برانااا در سازماح و اعضا  دروح و بروح سازمانی است )

ها (ي گاارش طاااار  را ريمای از یك اساراتژ  برا  برررار  و بهاود اايا ت اار در سازماح2005

ا  بر رو  (ي مااّ هMesmer-Magnus & Viswesvaran, 2005 ) داند  مانوس و ویيوسور می

اند اه گاارش طاااار ي ناایج طوبی و به این نااره رساده ت راا گاارش طاااار  انرا  داده 26

 طاا دیدگاه باباند  دارد و سرپرسااح طنبی راي وادار به اردا  مبات در راساا  گاارش تطلکيا  می

( Jubb, 1999  ي گاارش طاااار) عملی داوطلاانه استي نه عمر افشا  ناشی از اّااما  رانونی اه

اندي حرح بر اساس  حي ااراناح فيابرسی رفاارها  غاراطیری اه ااراناح سازماحي مرت ب  ح شده

 (  1395دهند)باای و هم اراحي نير از اساانداردها و اّااما  رانونی موبود گاارش می
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 پیشینه پژوهش-3

فاای از  ح است اه بان ت هد سازمانی و رصد گاارش  ( 1396اياش و ایمانی ) پژوه ها   یافاه

 اما بان ت هد سازمانی و رصد گاارش بروح  دار  وبود دارد سازمانی تطلف راباه مبات و م نی دروح

 یریي راباه بان ارزشها  اط د  ح ها هم چنان نشاح دادنددار  وبود ندار سازمانی تطلف راباه م نی

سازمانی تطلف  و با رصد گاارش بروح دار سازمانی تطلف مبات و م نی سازمانی با رصد گاارش دروح

( مواوع هشداردهی تطليا  ماّی را در مااح 1397گلدوست و هم اراح ) .دار است منيی و م نی

و رضاو   فيابداراح بط  عمومی مورد بررسی ررار دادند  ناایج ت راا  ح ها نشاح داد اه در از اطیق

(ي 1395باای و هم اراح ) اطیری فيابداراح نر  مهمی در گاارش و هشداردهی تطليا  ماّی دارد  

ها ت ثار فرحت طلای بر هشداردهی تطليا  در فيابرساح را مورد بررسی ررار دادند  ناایج پژوه   ح

)گاارش طاااار ( دار بر هشداردهی نشاح داد اه ویژگی رفاار فرحت طلای ت ثار منيی و م نی

ها  فرهنای و اطیری در فرفه فيابرسیي تواح با بهاود ارزشهاي میفيابرساح دارد  به عراده  ح

(ي 1396م مد  )مهد و گربنیگاارش تطلکيا  در مااح فيابرساح موسيا  فيابرسی را ارترا داد  

 ها همؤسيدر  شاغراز فيابرساح  ينير 330مااح  يرا «اطیری بر گاارشار  در مورد ترلکب ت ثار بو »

ها  پژوه  را از طریا داده يهاند   حاهمورد بررسی ررار دادابرسی  طصوحی فيابرسی و سازماح في

وه  مورد ت لار ررار دادند  ناایج پژ يده و با اساياده از م ادر  ساطاار ار ور  نامه بم پرس 

ا  اه ت ت ت ثار يهدو مؤّک ؛ت ثارگذار است طاااار  اطیری بر گاارشار  اه بو نشانار  ح است 

در راال گاارشار  و برداشت  يبرداشت فيابرساح از ميئوّات فرد  ؛شامر ياطیری ررار دارند بو 

اطیری ررار  ا  اه ت ت ت ثار بو يهمؤّک است از عوارب عمر گاارشار  در مورد ترلکب  يفيابرساح

مهد و بنی  باشدها  مربوط به گاارشار  در مورد ترلکب میهاینه گاردي برداشت فيابرساح ازنمی

ها  اناااشی و گاارشار  اطیری فيابرساح درباره ارزش»(ي به پژوهشی با عنواح 1396هم اراح )

اننده مناف    مانت ها  اناااشیها  پژوه  ایشاح نشاح دادي هرچردر ارزشپرداطاند  یافاه« طاااار 

  این تر  به گاارشار  طواهند داشت و شد امت باشدي گرای  ابرساح در اوّوی شطصیي برا  في

در زمانه افشا   يها  سازمانی و ميئوّات فرد واساه برداشای اه از عوارب طاااار  به يت ثار

اننده مناف  عمو ي ها  اناااشی ت مانارزش ياهیابد  اما ورایافاای  می يدارندوبود ها طاااار 

پژوهشی (»1397مهر و هم اراح )درطشاح ت باشدي ناایج برع س است در اوّوی    فيابرساح ایرانیبرا

ا  در راباه بان رهار  اطیری و عمل رد فيابرساح گر اطیق فرفهبا هدح شناسایی نر  ت دیر

فيابرسی ها  اند  بام ه  مار  پژوه ي الکاه فيابرساح شاغر در الا ه مؤسيهانرا  داده« ميارر
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 ور  و ت لار اطیعا  بم  پذیرفاه شده در بام ه فيابداراح رسمی ایراح بوده است   ناح با ترایه

-انندها ي نر  ت دیراند اه اطیق فرفهنامه ت مار شدهي به این نااره رسادهپرس  150شده از طریا 

ت ثار »(1396گراغانی و ناحر )س اد  ا  بر راباه  رهار  اطیری و عمل رد فيابرساح ميارر دارد  

سی شنات و ترربه( و دو ویژگی رواحشناطای)بنيا تدو ویژگی بم ا  ؛شامري چهار ویژگی فرد 

ه ند  ناایج پژوه  نشاح داداهمورد مااّ ه ررار داد ي«ا بانی و اعاماد به نيس( را بر رضاو  فرفه)طوش

منرر به وبود تياو   يت(اماد به نيسي ترربه و بنيا بانیي اع)طوش رها  مورد مااّ هه ماغا الا  استي

پژوهشی با عنواح  (Paino, et al., 2012پاینو و هم اراح )  شودا  فيابرساح میدر رضاو  فرفه

به بررسی رفاار نااار مد و تغاار ااراناح و راباه  ح با  اه«پذیرش رفاار نااار مد توسط فيابرس»

دارا  فيابرسانی اه ه استي نشاح دادناا ها ناایج پژوه   ح اند هپرداطات در فيابرسی ااه  اايا 

گرای   سوییيو از  رندگرا ررار داای بروحرها  شطصا ي ت ت ت ثار ماغا هياندتر  رفاار نااار مد با 

 ,.El'fred Boo, et alبو و هم اراح ) ّيرد   انددادهتر  در تغاار شرایط اار  از طود نشاح با 

دست  رهانا نیو به ا پرداطاند «و گاارشار  در مورد ترلکب  روابط اارمااح  راباه» یبه بررس ي(2016

در  راي فيابرساح نيات به گاارشار  اهاانا یيریتشو  هابا طرح یانارّ طیاه وبود شرا یافاند

 ,.Jin Chen, et alچن و هم اراح ) ناب  داده است  یهم اراح طود افاا  ها طاااار طصوص

 دندارس رهانا نیبه ا ي«یسازمانو گاارشار  دروحی اطیر  رهار»ت ت عنواح  یرادر ت ر ي(2017

 اند   رابلوگ  اار طادر م  یاطیرراغ  از بروز رفاارها يتواندیاه گاارشار  در مورد ترلکب م

-گاارشار  دروح راباهبر  يسازماح طود  هااستااه برداشت ااراناح از س افاندی ناح در ناهمچن

(ي Ayers & Kaplan, 2005 یرز و ااپیح ) را داراست  یانرانر  م یاطیر  و رهار یسازمان

-ها  مربوط به گاارشدهیي برداشت از هاینهدریافاند اه برداشت از ميئوّات فرد  در راال گاارش

ا  فناور  ر مهندساح فرفهعنواح عواملی اثرگذاري تمایدهی و برداشت از عوارب عمر سوال براناااي به

 نی ااترداده استیعا  را ت ت ت ثار ررار ها  فناور  اطکها  شراتیعا  به گاارش طاااار اطک

بار  نافيابرساح و همچن ایتشو اه نداهدارس رهانا نیبه ا( Kathryn, et al., 2017) و هم اراح

  ح ات اردح است ثرؤها مبهاود عمل رد  حها توسط سرپرسااحي در  ح نيس و اعاماد به ها بردح روف

 مبات دارد   اراباه اهاانا رادیو ا ها هاي با باررفان روف حی درون  هااهاانا    و پرورش  مات  با اعضا

فيابرس و  یشطص  هایژگیو  ناراباه ب یبه بررس» (Anugrah, et al., 2014)هم اراح و  نوگرا

سود نامه از اباار پرس  يها در پژوه  طودپرداطاند   ح « در اشور اندونا فيابرس اار تا ياا

نشانار  ح  پژوه  جیناا اند را مورد مااّ ه ررار داده یفيابرس داطل 206 ا  شامر:نمونه و اندبياه
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 وبودم نادار  راباه  یاار فيابرس تا يابا ا یفيابرساح داطل ییتوانا و دان ي ترربه مااحاه  است

(ي گاارش طاااار  در اویت را مورد مااّ ه ررار داد  او دریافتي Al-Haidar, 2018اّ ادر ) دارد 

وا ا ت گاارش طاااار  در اناليااح بهار از اویت است  در اناليااحي رانوح گاارش تطلکيا  در 

در سال  شروع شد  وّا ن در اویت این رانوح 1999به تصویب رساد و ابرا   ح از سال  1998سال 

انندگاح تطلکيا  در تصویب گردید  به عراده و ي دوّت اویت باید فمایت باشار  از گاارش 2012

نشاح دادندي در سوئد  (Berndtsson, et al., 2018ها به عمر  ورد  بندسوح و هم اراح )سازماح

هاي این مواوع را گاارش طاااار  دروح سازمانی با  از گاارش طاااار  بروح سازمانی است   ح

ها  شطصی و سازمانی ها و نارشدانند  به عراده  نهاي ویژگینااره تضاد در امنا ت شغلی ااراناح می

( نشاح دادند 2018وانگ و هم اراح ) تواند عاملی برا  گاارش طاااار  در سازماح تلرکی گردد می

هر چه روابط مااح ااراناح و سرپرسااح سازماح بهار و دوساانه تر باشد ي تمایر ااراناح به افشا  

( دریافاند حدارت در رهار  و عداّت سازمانی  از م رك 2019تطليا  باشار است  یوگاددح و پارك )

اا اار  ها  سازمانی است   واّناان و گوداان ها  احلی تمایر ااراناح به افشا  تطليا  و ط

(  نشاح دادند اه هر گاه ااراناح سازماح اهمات مواوعا  اطیری و رضاو  اطیری را باشار 2019)

درك نمایند در  ح حور  تمایر  ح ها به ت هد فرفه ا  و در نااره افشا  تطليا  و طاا اار  ها 

 ناا افاای  می یابد  

 

 هاي پژوهشهاستدلال فرضی-4
 ايبدگمانی سازمانی و تعهّد حرفه-1 -4

ها  ااراناح در سازماح دارند  ها و راباهشواهد ترربی زیاد ي درّت بر اهما ت نر  عداّت در اردا 

ها  مدیریت را ها  سازمانی و اردا بياار  از پژوهشاراح م ارد هياند اه اگر ااراناحي تصمام

انند  تر  افياس رنر ي تطاکی و فاکی عصاانا ت میانندي به افامال با  ما ص اانه و ناعادرنه درك

اار  و افياس دشمنی واان  به ناعداّای درك شده شامر؛ ارتااط مبات ناعداّای با غااتي دزد ي ام

طور مالوبی رفاار نشده است و هاي بهاه ااراناح درك انند اه با  ح(  هناامی2005باشد)باماي می

ها  منيی نيات) بدگمانی( تر  باورها و افياساندي به افامال با سازماح ناا فمایت نشده از سو 

  (Brown & Cregan, 2008)انندبه سازماح پادا می

است اه راباه  شود  بياار  از ت رارا  نشاح دادهبدگمانی سازمانی منرر به پاامدها  مهم ی می

 ,Hilal(  ت راا هیل )2008مانی وبود دارد)براوح و ارگاحي منيی بان بدگمانی سازمانی و ت ه د ساز

https://www.emeraldinsight.com/author/Berndtsson%2C+Joakim
https://www.emeraldinsight.com/author/Berndtsson%2C+Joakim
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شناسی اارمنداح و هوی ت سازماحي به طور مباای با رفاار اباماعی و به طور ي نشاح داد اه رواح(2018

 منيی با  بدگمانی سازمانی راباه دارد 

ار و نيات به م اط اار اارانانی اه با روفا ه رو ي در م اای  را  و سرشار از اناااه مشغول به ا

تر  طواهند داشت  برع سي اارانانی اه نيات به م اط اار بان هياندي عمل رد مالوبطود طوش

اند و این امري پاامدها  طودي با نوعی بدگمانی موابه هياندي به طور یران اارایی رز  را نداشاه

ااراناح به سازماح بدگماح شوندي موبب نامالوبیي برا  مشاریاح و سازماح به همراه طواهد داشت  اگر 

شود و عمل رد مالوب سازماح راي با مش ر موابه طواهد ساطت  ارر بياار  برا  سازماح می

ها  ها و ف اّا تگار شود اه مشارات ااراناحي در تصمامبدگمانی ااراناح به سازماحي باعث می

  سازماح و مدیریتي اعاماد و اعاراد  ندارند  در هاها و برنامهسازماح ااه  یابدي زیرا  ناح به هدح

فرداح ت ه د ااراناح به اهداح  ها  سازماح ناا نطواهند داشت ناارهي ااراناح بدگماحي ت ه د  به هدح

ها  سازمانی از شود ااراناح نه تنها تیش مازاد بر وظايهي برا  رسادح به هدحسازماح نااي باعث می

وظایف رسمی و سازمانی طود را نااي به ن و مالوبی انرا  نطواهند داد  این  طود نشاح ندهندي بل ه

گردد  همچنان بدگمانی ااراناح به سازماحي عامري منرر به عد  اار یی و عد  اثربطشی سازماح می

شود تا ااراناحي تالاغا  شياهی منيیي علاه سازماح در م اط داطلی یا طاربی سازماحي موبب می

ویژه مشاریاح اربه وارد انند  در نهایت د و به شهر  و اعااار سازماح ناد ااراناحي عمو  و بهانرا  دهن

سازد تا در حور  یافان گاینه شغلی مناسبي سازماح را نااي بدگمانی به سازماحي ااراناح را وادار می

واهد بود و اناااه و زا طترك انند و این در مورد ااراناح ماطصص و ماهري برا  سازماح بياار هاینه

 ( 1390ت ه د سایر ااراناح را ناا ااه  طواهد داد)فراری ايکاش و هم اراحي 

است  م رراحي ت ه د « ااه  ت ه د به شغر و سازماح»ی ی از پاامدها  احلی بدگمانی سازمانیي 

ارت از نير اند  درفرااراناح راي در یك طرح طاف و بدگمانی سازمانی راي در طرح دیار ررار داده

ا  ندارند  هاي این دو نارش اامیً مطاّف ی دیار هياند و ااراناح بدگماح به سازماحي ت ه د فرفه ح

طور منيی با هم در ارتااط بوده است و افراد با همان اسادرلي م رراح دریافاند اه این دو ميهو ي به

(  از این روي Bashir, 2011فرفه دارند) تر و ت ه د به شغر وتر  برا  تیش با بدگماحي اناااه ام

 گردد: به  این حور  مارح می فرااه او ل پژوه 

 « دار داردثارم نیت ا  فيابرسي بدگمانی سازمانی برت ه د فرفه»         
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 اي و گزارش خطاكاريتعهّد حرفه-2 -4

ها  ما دد مورد توبه پژوه ت ه د ااراناح به سازماح و فرفه طوی ي از بمله عواملی است اه در 

ها  سازمانیي مار و تیش   ت ه د سازمانیي به م نا  پذیرش و باور هدحستپژوهشاراح ررار گرفاه ا

ا  اه باانار زیاد در راساا  اهداح سازماح و مار به ماندح در سازماح است  از سو  دیاري ت ه د فرفه

ساایی در افاای  اايات و اارایی تي ت ثار بهوابياای و افياس هوی ت فردي نيات به یك شغر اس

ا ي در انار هم ا  دارد و این دو عامري ی نی ت ه د سازمانی و ت ه د فرفهشطص در انرا  وظایف فرفه

ور  در سازماح شوند  اارمنداح با ت ه د سازمانی باري همراه با برابر  توانندي موبب افاای  بهرهمی

  بنابرایني (Eraslan, et al., 2018اند)اریی از عمل رد را از طود نشاح دادهها  سازمانیي ساح بارزش

 ,Melaشود اه رفاارها  فمایت اننده فيابرساحي از مناف  عمو  ترویت یابد)ا  موبب میت ه د فرفه

et al., 2015)   

ه بهارین ش ر ها  فرفه طوی ي با ي ما ه د و م ارد به راول و انرا  تما  هدحیك فيابرس فرفه

بط  به مشار  و سازماح در  ینده است  بنابرایني مم ن است  فيابرسی نااي یك فرفه اطماناح

فيابرس باید برا  ايب اعاماد عمو ي دان  و مهار  طود را افاای  دهد  هدح و ي ارایه طدما  

پژوهشی راباه مااح  (ي درMastracehio, 2005 ) یيهاوا  است  مياربا اايا ت بار و به حور  فرفه

ا  و شغر راي مورد ارزیابی ررار داده است  و  م ارد است اه ت ه د شامر: اعامادي پذیرشي ت ه د فرفه

ا  مااح تمایر به تیش باشار در باشد  نااره این پژوه  نشاح داد اه راباهها و ارزیابی فرفه میهدح

نرا  ااري بر پایه رفاار شطصی و  شنایی با فرفه ررار فرفه و امنا ت م ر اار وبود دارد  بهارین ن وه ا

ا ي ی ی اش باشد  ت ه د     فرفهتواندي باعث افاای  وظايه شناسی و ت ه د فيابرس به فرفهدارد اه می

از عوامر درونی است اه راایت شغلی و اشاااق فرد را دربر داردي ونااي ی ی از عوامر مهم ی است اه 

ا ي اند اه ت ه د فرفه(ي بااح میSiegel, 1997اند  ساالاال )ی را ت اان میاايات عمل رد شغل

             ا  ا  است اه ایني نشانار فياسا ت رو  از هر مواوع اطیق فرفهدهنده یك هدح فرفهنشاح

دارد  گرچه ا  وبود رسد اه ارتااط مباتي مااح رفاار اطیری و ت ه د فرفهباشد  و  به این نااره میمی

(ي Yetmar & Eastman, 2000 ) و یامار و ایيامن (Shaub, et al., 1996و هم اراح) شواب

ي (Lee, et al., 2000و هم اراح ) اند  ّیا  و رفاار اطیری پادا ن ردهارتااط مهم ی مااح ت ه د فرفه

 ساح سازمانی است ا ي بط  از زندگی فيابرس و ميهو  مهم ی درانند اه ت ه د فرفهت ااد می

(Siallagan, et al., 2017)  ( 2014ارامن و هم اراح)ا  فيابرس موبب ي نشاح دادند: ت ه د فرفه

هاي ت ه د فيابرس به فرفه موبب ترویت تشویا فيابرس به گاارش تطلکيا  طواهد شد  به عراده  ح
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(ي Ciftic & Beduk, 2017شود  سايا ی و بدوك )ا  و ارترا  اساریل فيابرس میاطیق فرفه

شود تا اناااش ااراناح در فرفه فيابرسی ا  موبب میدریافاند اه ت ه د سازمانی و ت ه د فرفه

شود تا فيابرساحي اايا ت اار طود را افاای  ها اعاراد دارند اه این مواوع ساب میافاای  یابد   ح

مایر فيابرساح به گاارش طاااار  دارند  دار  بر تا  ت ثار م نیدهند  از این رو ي ت ه د فرفه

ا  و اباماعی شدح دانشرویاح فيابدار  را مورد مااّ ه ررار داد (ي راباه مااح ت ه د فرفه2008اّااس)

یابد و ا  افاای  یابدي اباماعی شدح دانشرویاح ناا افاای  میو دریافت اه هر چه ساح ت ه د فرفه

تواح انايار داشت دهی به تطلکيا  ناا افاای  یابد  پسي میگاارششود تا تمایر این مواوع باعث می

دهد  اه ت ه د فيابرساح به فرفه طود و اّااما   حي تمایر  ناح راي به گاارش طاااار  افاای  می

 گردد:این حور  مارح می از این روي فرااه دو   پژوه  به

 « دارد رداثار م نیت بر گاارش طاااار ي ا  فيابرس ت ه د فرفه»                          

 

 سازمانی و گزارش خطاكاري بدگمانی -3 -4

ها  روانی و فاّت ها و مؤسيا  فيابرسی تا فدود زیاد  به روفا هي افياسايب موفرا ت در سازماح

به اارایی ها  فيابرسی نااي ها و مؤسيهمناب  انيانی  ح بياای دارد اارایی و اثربطشی بار  سازماح

و اثربطشی نارو  انيانی  ح وابياه است  عوامر غارعریییي همچوح افياسي فرهنگي شطصا تي دین 

-ها  مطالف تصمامساایی در رفاار افراد در مور ا تو ایدئوّوژ ي از بمله عواملی هياند اه نر  به

 ( 1395زادهي علیگار  دارند)ربب

ا  فيابرس اثرگذار است  به این ترتاب رضاو  فرفه ها  شطصا ای و عوامر م اایي برویژگی

اارانه سوق تواندي فيابرساح طنبی یا مردد راي به سو  رفاار مبات و درستاهي عوامر م اای مبات می

بند  اار  پا ها  شطصا ای و ماانی اطیریي به درستدهد و فيابرسانی را اه بر اساس ویژگی

اار  اند  برع سي عوامر م اای منيیي موبب تشویا فيابرساحي به چندانی ندارندي وادار به درست

طور ميارام یا شوند  این عوامري بهااراح از فوزه فرفه طود میرفاار نادرست یا طروج درست

              گردد)رببها  افياسی فيابرساحي از طریا عوامر درونی و بارونی بازمیواان  غارميارام به

 ( 1395زادهي علی

بانی فرض تئوریك طود راي مانی بر پا ي پا 5ها  توس ه افامالپژوهشاراح با اساياده از مدل

اند  بر اساس روش گار  مارح اردهعوامر ت ثارگذار بر ماراعداننده بودح شواهدي برا  تصمام

                                                           
5-Elaboration Likelihood Model (ELM) 
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تر  نيات به اه اممذاوري فرض بر این است اه افرادي به هناا  دریافت اطکیعا  از مناب  نام ااري اناا

تر  به اساياده و اتک ا بر عوامر تي کري درباره شواهد ارایه شده طواهند داشت و در مرابري تمایر با 

  با اساياده از این (Finucane, et al., 2000ها  فرد  را طواهند داشت)ذاتی همچوح؛ افياس

پژوه  رالی راي با بررسی ت ثار  (يBhattacharjee, et al., 2017و هم اراح ) نيریهي باتاچاربی

عنواح م اار  ها  فرد  بهفياسا ت فيابرس رو  حیفا ت و درسای حافا ار)اه برطیح افياس

 ید(ي مردداً انرا  دادند و به این شمار مینامربوط فيابرسیي یك م اار مربوط در اار فيابرس به

بدگمانی نيات به حافا اري فان دریافت  بانی یاهایی مانند: طوشنااره دست یافاند اه  افياس

 تواند داشاه باشد  ساایی رو  رضاو  فيابرسیي میاطیعا  از مناب ی با اعااار ام یا زیادي ت ثار به

تواندي نيات به حافا ار و پرسنر و  و یا نيات به سرپرسااح و هم اراح بدگمانی فيابرس می

( 2017تواندي پاامدهایی منيی داشاه باشد  ت راا امال )یطود در م اط اار باشد اه در هر دو مورد م

عنواح شك و نشاح دادي بدگمانی سازمانی بر عمل رد اار  افراد اثر منيی دارد  بدگمانی فيابرسي به

ا  اه از اّااما   یان شود و با ميهو  تردید فرفهتردید نيات به مؤسيه طود و هم اراح ت ریف می

شناسیي نوعی اطایل شطصا ت م يوب تياو  دارد  بدگمانی از نير علم رواحا  استي رفاار فرفه

عاارتیي ا  به دناال داشاه باشد  بهشوداه مم ن استي فای ناایج م  وسی نيات به تردید فرفهمی

ا  بند  و  به اّااما  فرفه فيابرسی از بمله؛  یان رفاار فرفهبدگمانی فيابرس مم ن استي پا 

ال داشاه باشد  از طرفی دیاري مم ن استي یك فيابرس بدگماحي نيات به پاامدها  مباای اه را به دنا

هایی را اه مم ن استي گاارش طاااار  برا  عمو  به همراه داردي تردید داشاه باشد و یا هاینه

(  پس مم ن 1395واساه گاارش طاااار  ما م ر گرددي باشار بر ورد اند)باای و هم اراحيبه

واساه تردید  اه نيات به فرفه و  تر  به ارایه گاارش طاااار  داشاه باشد و یا بهتي تمایر اماس

ا  بر طود نااند  عنواح عملی ماورا   یان رفاار فرفهاّااما   ح داردي ّاومی بر گاارش طاااار ي به

 گردد:این حور  تدوین می از این روي فرااه سو   پژوه  به

 « دار  داردثارم نیت بدگمانی سازمانی فيابرس بر گاارش طاااار  »                         

 

 روش شناسی پژوهش-5

 ور  اطیعا ي باو ها  ااربرد  و روش بم پژوه  فااري از نير هدحي از نوع پژوه   

ی نی اه این پژوه ي در یك م اط وار ی باییباشد  از  حها  توحايی و از نوع پامایشی میپژوه 

ها  ها  فيابرسی عضو بام ه فيابداراح رسمی و سازماح فيابرسی انرا  شدهي باو پژوه موسيه
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گار  ماغا ر ميارر برا  اندازهنامه است  رود  اباار اار پژوه  فااري پرس مادانی به شمار می

اساياده شده است  این  (Dean, et al., 1998و هم اراح ) نامه دیني از پرس «سازمانیبدگمانی »

ي برا  1ا  است اه اماااز گاینه 5هاي بر اساس طاف ّا ر ي سوال است  پاسخ 13نامهي شامر؛ پرس 

ت ه د »گار  ماغا ر ميارر برا  اندازه باشد ي برا  باشارین شااهت در فرد می5ترین شااهت و اماااز ام

-( اساياده شده است  این پرس Lord & Dezoort, 2001نامه ّرد و دیار  )ي از پرس «ا فرفه

ترین ماااح ت ه د و اماااز ي برا  ام1ا  است اه اماااز گاینه 7سوال در طاف ّا ر ي  15نامهي شامر 

نامه ي از پرس «گاارش طاااار »گار  ماغا ر وابياه باشد  برا  اندازهي برا  باشارین ماااح ت ه د می7

  7هاي بر اساس طاف ّا ر ي ( اساياده شده است  پاسخTaylor& Curtis, 2010 ) تالور و اورتاس

ي برا  بارترین اناااه 7طاااار  و اماااز  ترین اناااه گاارشي برا  ام1ا  است اه اماااز گاینه

 باشد گاارش طاااار  می

 بام ه  مار  این پژوه ي ااراناح فيابرسی شاغر در مؤسيا  فيابرسی عضو بام ه     

هاي از باشد  برا  ترایه و ت لار دادهمی 1397فيابداراح رسمی ایراح و سازماح فيابرسی در سال 

انرا  گردیده است  این روشي   8/8افاار ّاارل یابی م ادر  ساطاار  با اساياده از نر شناسی مدلروش

تواحي از احول ت اان فرم یها  رگرساوح چند ماغا ر  شااهت دارد و متا فدود زیاد  با برطی از بناه

یابی م ادر  ساطاار  اساياده نمونه در ت لار رگرساوح چند ماغا ر  برا  ت اان فرم نمونه در مدل

این روش به پژوهشار این ام اح را می دهد تا یك فرااه را به یك مدل  زمایشی تادیر اند   ارد 

رگرساوح و ترایه وت لار  –ها   مار  هم چوح هماياای  -مدل م ادر  ساطاار  بر اساس ت ناك

واریانس بنا شده است   م ادر  ساطاار  بر اساس این فرااه بنا شده اهي ماغارها  اندازه گار  شده 

یك ساطااراواریانس مشطص  ایراد  می انند اه دارا  توزی  پاوساه نرمال چند ماغاره است  این 

ح پذیر برا  طرافی پژوه  و ترایه و ت لار داده ها و ارزیابی روش یك روی رد بام  و ان اا

هماماح سازه ها  اندازه گار  و ساطاار ميارها  بان این سازه ها را فراهم می اند  در وار  این روشي 

ان ااح پذیر  اافی برا  اار اردح با م ادر  ما دد مرتاط را باور هماماح فراهم و تصویر دراری از 

نامهي مااح فيابرساح پرس  200(  ت داد 1387)هومني  بان ساطاارها  الاد  ارائه می دهدروابط علی 

مورد  ح رابر  192نامه برگشایي پرس  200بام ه  مار  به حور  تصادفی توزی  گردید اه از 

 ي مورد ت لار ررار گرفت «ّاارل» ها با اساياده از نر  افاارها   حاساياده بوده و داده

گار  (ي برا  اندازهCRگار  پایایی پژوه ي از اباار پایایی ترااای )راا فااري  برا  اندازهدر ت 

روایی هماراي از روش ت لار عاملی ت یاد  با اساياده از م اارها  بار عاملی و مااناان واریانس 
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اساياده شده گار  روایی تشطاصی نااي از م اار فورنر و ررار ( و برا  اندازهAVEاساطراج شده )

( بهره گرفاه شده است  با SEMها  پژوه ي از روش م ادر  ساطاار  )است  برا   زموح فرااه

ها  مد  ها و شاطصاساياده از مدل م ادر  ساطاار ي ماااح برازش اّاو  ميهومی پژوه  با داده

(ي RMSEAب )گار  ررار گرفاه است اه ریشه طاا  مااناان مرذورا  تررینيري مورد اندازه

 مرذور اار  شده است 

 

 هاي پژوهشتحییل داده-6

( %81انندگاحي مرد )نير از مشارات  156دهد اه ها  بم ا ت شناسی اعضا  نمونه نشاح میمشطصه

( سرپرست %30نير ) 58( فيابرسي %22نير )  43اند  از نير مرتاه شغلیي (ي زح بوده%19نير ) 36و 

( در بط  %51نير ) 98اند  ( شریك فيابرس بوده%6نير ) 6مدیر و ( %18نير ) 34فيابرسي 

( در بط  طصوحی)مؤسيا  فيابرسی عضو بام ه %49نير ) 94دوّای)سازماح فيابرسی( و 

نير  83( ااردانیي %1نير ) 1اند  از نير مدرك ت صالیي فيابداراح رسمی ایراح( مشغول به ف اّا ت بوده

( دانشرو  اارشناسیي %2نير ) 3( داار ي %3نير ) 5( اارشناسی ارشدي %45نير ) 86( اارشناسیي 43%)

 اند ( دانشرو  داار  بوده%2نير ) 3( دانشرو  اارشناسی ارشد و %6نير ) 11

 بدول شماره یكي نشاح دهنده  مار توحايی مربوط بهي ماغا رها  ت راا است     

 وه ها  ماغا رها  پژ مار توحايی داده -1بدول شماره

 فدارر فداابر ان راح م اار ماانه مااناان ماغا ر

 1 7 68/1 6 35/5 طاااار گاارش

 1 7 40/1 6 40/5 ا ت ه د فرفه

 1 5 07/1 2 71/2 بدگمانی سازمانی

 و از روش پایایی سازه يرها  پژوه  زموح پایایی ماغا  تر ذار گردیدي برا طور اه پا هماح   

ر به برا  تااان هر ماغا  يم اساه گردید اه سنره مناسای هایی(ي برا  سوالCR)ترااایمردار پایایی 

 يدست  مده( بهCR)مردار پایایی ترااای ينشاح داده شده است  2ول طور اه در بد  هماحاندرفاهشمار 

اطماناح  يناارها از پایایی این ماغا  يتواحین ترتاب میه اباشند و بمی 7/0رها  پژوه  با  از برا  ماغا 

   اردم رول فاحر 
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 رها  پژوه ناایج  زموح پایایی ماغا  -2بدول 

 رنا  ماغا 
  پایایی ترااای هات داد سوال اطاصار

(CR) 
 WBL 3 797/0 گاارش طاااار 

 PCM 8 879/0 ا ت ه د فرفه

 CNS 11 917/0 سازمانی بدگمانی

 

بار عاملی و مااناان واریانس »دو م اار  يت یاد برا  سنر  روایی همارا در ت لار عاملی    

با بار عاملی  يهاییباشد و گویه 4/0باید بارگار از  ي  بار عاملیده استدر نير گرفاه ش ي«اساطراج شده

باید با  يیاد یا رد م نادار  بارها  عاملیت (  همچنان 1999بایيت فذح گردند)هاّندي 4/0امار از 

بار عاملی  05/0در ساح طاا   يین ترتاب اهبه ا( حور  گارد  T-Valueتوبه به اعداد م نادار )

  دار استباشدي م نی -96/1یا اوچ ار از  96/1بارگار از  ي ح T-Value اه مردار

ر ر ماغا یاد ي باید بارها  عاملی ه با اساياده از روش ت لار عاملی ت يبرا   زموح روایی همارا    

 اير ناهر ماغا  (T-Value)اریب م نادار  یا   ماره يی نی ؛دار ناا باشندبوده و م نی 4/0باشار از 

باید  ي( نااAVE)باشد  از طرفی مااناان واریانس اساطراج شده -96/1و اوچ ار از  96/1بارگار از 

با اساياده از روش  يرها  پژوه  ناا زموح پایایی ماغا  (  برا 1996باشد)مانر و هم اراحي 4/0باشار از 

باشد تا از پایایی  7/0باید مردار به دست  مده طاا یك راعده سراناشای باشار از  ي(CR)پایایی ترااای

گراح مردار برطی از پژوه  ي  هرچند در این طصوص ناااردرها  پژوه  ناا اطماناح فاحر ماغا 

CR  يرها  پژوه ناایج ت لار عاملی ماغا  ( 1998دانند)موس و هم اراح می را رابر راول 6/0تر از با 

و  15ي13ي12ي11ي9ي4ي3 ها سوال (ي بار عاملی مربوط بهPCMا )ت ه د فرفه رطصوص ماغا  در

 این  پسي است  بوده 4/0امار از  ي 12و  11 ها سوال (CNS)سازمانی گمانیر بددرطصوص ماغا 

رها  مذاور حور  بپذیرد  ناایج ت لار عاملی برا  ماغا  به حور  مردديباید فذح شوند و  هاوالس

رها  پژوه  است  ب د از  زموح مردد ت لار باری مانده ماغا  ها برا  سوال يت لار عاملی نهایی

اه از است بوده  4/0باشار از  يرها  پژوه باری مانده همه ماغا  ها عاملیي بارعاملی مربوط به سوال

باشد  می 96/1ها باشار از  ح (T-Value)مردار  ماره  اهي راچ يدار می باشندم نی ينير  مار  ناا

بوده  4/0باشار از  يرماغا  رها  پژوه  م اساه گردید اه مردار  ح برا  هربرا  ماغا  يناا AVEمردار 

  3رها  پژوه  در بدول باشد  ناایج ت لار عاملی ماغا می رهاباانار روایی همارا این ماغا  است اه 

 :نشاح داده شده است
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  رها  پژوهناایج ت لار عاملی ماغا  -3بدول 

طاا   T ماره  بارعاملی گویه ماغا ر

 اسااندارد

AVE 

 

 گاارش طاااار 

WBL1 62/0 59/8 62/0  

571/0 WBL2 83/0 90/11 31/0 

WBL3 80/0 43/11 36/0 

 

 

 

 

 

 ا ت ه د فرفه

PCM1 65/0 59/9 58/0  

 

 

 

480/0 

PCM2 70/0 69/10 51/0 

PCM5 67/0 04/10 55/0 

PCM6 81/0 04/13 34/0 

PCM7 62/0 07/9 62/0 

PCM8 79/0 59/12 38/0 

PCM10 59/0 53/8 65/0 

PCM14 68/0 22/10 54/0 

 

 

 سازمانیبدگمانی 

 

CNS 1 75/0 83/11 44/0  

 

 

 

507/0 

CNS 2 85/0 17/14 28/0 

CNS 3 83/0 61/13 31/0 

CNS 4 77/0 17/12 41/0 

CNS 5 73/0 27/11 47/0 

CNS 6 62/0 24/9 62/0 

CNS 7 66/0 85/9 56/0 

CNS 8 64/0 46/9 59/0 

CNS 9 77/0 21/12 41/0 

CNS 10 68/0 35/10 54/0 

CNS 13 44/0 13/6 81/0 

 
ر شدهي به از روش م ادر  ساطاار  اساياده شده است اه ناایج فاح يبرا   زموح فرااه پژوه  

 باشد:شرح زیر می
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با هر وافد تغاار در  دیاري به عاارتی ا  دارد بر ت ه د فرفهي (-37/0ثار منيی) سازمانیي تبدگمانی      

سازمانی تغاار بدگمانی وافد و طیح بهت با  37/0ا  به ماااح فرفه ر ت ه د ماغا  سازمانیيبدگمانی 

باشد اه ( می-39/4برابر با ) T-Valueچرااه  ماره  يباشداز نير  مار  م نادار می يثار اند  این تمی

 يا  راسازمانی بر ت ه د فرفهبدگمانی ثار  فرااه ت يباشد  بنابراینامار می -96/1از مردار  ياین ماااح

گر  ح است اه هرچهي ساح بدگمانی سازمانی افاای  یابدي از ماااح این مواوع بااح تواح رد ارد نمی

 ااهد ها  سازمانی و انرا  وظايه سازمانی  ناح میتیش ااراناح در رسادح به هدح

ار در با هر وافد تغا دیاري گاارش طاااار  دارد  به عاارتیر ( ب19/0ثار مبات) ا ي تت ه د فرفه

اند  ا  تغاار میبهت با ت ه د فرفهوافد و هم 19/0ر گاارش طاااار  به ماااح ا ي ماغا ت ه د فرفه

از  ياه این ماااح است( 03/2برابر با ) T-Valueچرااه  ماره  يباشداز نير  مار  م نادار می يثار این ت

 تواح رد اردا  بر گاارش طاااار  را نمیهثار ت ه د فرف فرااه ت يباشد  بنابراینباشار می 96/1مردار 

ها  ا  فيابرساح افاای  یابدي طاااار است اه هر چه ساح ت ه د فرفه  حگر بااح ياین مواوع اه 

  دانندت فرد  طود میميئوّا  يها راافشا  این چنان طاااار   ناحي و شوندمیی   تلرکسازمانی بد 

-37/0*19/0()-07/0ثار منيی) ت يا به طور غار ميارام و به واساه ت ه د فرفه يسازمانیبدگمانی 

سازمانی و به واساه تغاار  اه بدگمانی با هر وافد تغاار در  درفرارتي( بر گاارش طاااار  دارد  

بدگمانی وافد و طیح بهت با  07/0ر گاارش طاااار  به ماااح گذاردي  ماغا ا  میبر ت ه د فرفه

ميارها   T-Value چرااه  ماره يباشداز نير  مار  م نادار می يثار اند  این تزمانی تغاار میسا

باشد  باشار می 96/1از عدد  ياه ردر مالا این مرادیر است (03/2( و )-39/4به ترتاب برابر با ) يمرتاط

تواح رد طاااار  را نمی ا  بر گاارشبه واساه ت ه د فرفه يسازمانیبدگمانی ثار  فرااه ت يبنابراین

گر  ح است اه هر چه ساح بدگمانی سازمانی افاای  یابدي شك و تردید نيات این مواوع بااح ارد 

بند  فيابرساح به اّااما  فرفه یابد و موبب عد  پا ها  سازماح افاای  میبه درسای اردا 

 گردد فيابرسی و تمایر امار به گاارش طاااار  می

نشاح داده شده است   4و بدول  1ها  پژوه ي به طور طیحه در ش ر شماره ح فرااهناایج  زمو 

نشاح داده  5ميارام ماغا رها  پژوه  بر گاارش طاااار ي در بدول همچنان ماااح ت ثار ميارام و غار

 شده است 
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 ها  پژوه ناایج  زموح فرااه -1ش ر 

 
 T=-2/14          

  B=-0/19          

  

  

  
 T=2/03 

B=0/19               
             

 
   T=-4/39            

 B=-0/37           

 
 ناایج  زموح فرااه پژوه  -4بدول 

 نااره  زموح T ماره  اریب ميار فرااه

 تواح رد اردنمی -39/4 -37/0 ا هفسازمانی بر ت ه د فر بدگمانیثار  ت

 تواح رد اردنمی 03/2 19/0 ا  بر گاارش طاااار هفثار ت ه د فر ت

سازمانی بر گاارش  بدگمانیثار  ت

 طاااار 

 تواح رد اردنمی -14/2 -19/0

 

 رها  پژوه  بر گاارش طاااار ثار ماغا  ت -5بدول 

 الیثار ت  ثار غار ميارامت  ثار ميارامت  رنا  ماغا 

 19/0 ـــــــ 19/0 ت ه د سازمانی

 -26/0 -07/0 -19/0 باورها  توطئه سازمانی

از  ياه مدل م ادر  ساطاار  فاحر اردباید اطماناح  يها  پژوه پس از  زموح فرااه     

 دارند اه وبود ها  برازندگیم اارها و شاطص برازش رز  برطوردار است  مرموعه وسا ی از

 م اارها  از باید پژوهشاريگارند  یك  ررار اساياده مورد اّاو گار  اراندازه برا  يتوانندمی

 به اه ندارد وبود وافد  شاطص يزیرا اندي اساياده مدل برازش در مورد برا  رضاو  مطاليی

شماره  بدول (  در1388ررار گارد)اینار   ارزیابی و رضاو  مورد مدلي برا   زموح طور را ی

 بدگمانی سازمانی

 گاارش طاااار 

 ا ت ه د فرفه
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 ر ها  م اددر طصوص هر یك از مدلي اّاو  ميهومی برازش سنر  مهم چند شاطص به ي6

 شود اشاره میگار  ررار گرفاه استي اه در این پژوه  مورد اندازه   فوقساطاار
 ناایج برازش م ادر  ساطاار  -6بدول 

 

ها  برازش شاطص

 اّاو  ميهومی

 ت برازشوا ا  مرادیر توحاه شده  هامرادیر م اساه شده شاطص

Chi Square 61/424 ــــــ ــــــ 

Df 191 ــــــ ــــــ 

Chi Square/Df 2/2335 Chi TTurrDDDf≤3 رابر راول 

RMSEA 076/0 REEE A≤ 08/0  رابر راول 

 

 

 و پیشنهادات گیرينتیجه-7

دهد  مااّ ه ررار میا  و گاارش طاااار  را مورد این مراّهي ت ثار بدگمانی سازمانی بر ت ه د فرفه

ا  و همچناني بر گاارش طاااار  ت ثار ناایج این پژوه ي نشاح داد بدگمانی سازمانی بر ت ه د فرفه

ا  بر گاارش طاااار  دهد اه ت ه د فرفهدار و منيی دارد  همچناني شواهد این پژوه  نشاح  میم نی

( و 2014(ي ارامن و هم اراح)2008ت راا اّااس ) دار دارد  این ناایج با ماانی نير ت ثار مبات و م نی

تواندي عامر موثکر  ا  میها در پژوه  طود نشاح دادند اه ت ه د فرفه( ماابرت دارد   ح2017امال)

تواند ت ثار منيی بر عمل رد هاي بدگمانی سازمانی میدر گاارش طاااار  باشد  همچناني به عراده  ح

 مواوعي باعث طواهد شد تا گاارش طاااار  در مااح ااراناح تناکل یابد  ااراناح داشاه باشد  این 

بر اساس شواهد و ناایج این ت راا می تواح گيت هر چه بدگمانی سازمانی در مااح ااراناح موسيا  

فيابرسی امار باشد ي در  ح حور  تمایر ااراناح به افشا  تطليا  باشار است  این مواوع بر این 

دارد اه هر گاه روابط مااح ااراناح و مدیراح بهار و حدارت در رهار  و عداّت سازمانی ن اه تاااد 

بر ررار باشد ي بدگمانی سازمانی ناا ااه  می یابد   در نااره تمایر ااراناح به ت هد فرفه ا  و در 

 نااره افشا  تطليا  و طاا اار  ها ناا افاای  می یابد  

اه عمل رد فيابرساح در اشف و گاارش تطلکيا ي به عوامر  دهدشواهد این پژوه  نشاح می

ها  فرد  وابياه است  به عاار  دیاري برا  ارترا  عمل رد فيابرساحي باید سازمانی و ویژگی

دهد اه عامر فرهنگ سازمانی ا  ترویت شود  ناایج این پژوه  نشاح میها  سازمانی و فرفهویژگی
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ا  و گاارش ا  نيار؛ ت ه د فرفهتواندي م رکك رفاارها  فرفهسازمانی ( می)به عنواح نمونه بدگمانی 

این امر باعث می شود تا اساریل فيابرس بهاود و به دناال  ح تاانی مااح طاااار  در فيابرسی باشد  

فيابرس و حافا ار ااه  و در نهایت اايات فيابرسی ناا بهاود یابد  بنابراین می تواح اظهار داشت 

ااه  بدگمانی سازمانی در مااح  اه اساررار فرهنگ سازمانی مناسب در موسيا  فيابرسی مانند

برا  بهاود ت هد فرفه ا  و در نااره بهاود  اعااار و شهر  می تواند م اناا  موثر   فيابرساح 

فيابرسی براساس یافاه ها  این پژوه  به موسيا  فيابرساح و فرفه فيابرسی تلری شود  از این رو ي 

و  رانوح گذاراح فرفه فيابرسیي هم چوح بام ه فيابداراح رسمی پاشنهاد می شود ي م اناا  هایی را 

برا  ااه  بدگمانی سازمانی و بهاود ت هد فرفه ا  و هم چنان  پشاااانی از ارداما  گاارش تطليا  

بام ه فيابداراح رسمی و  و طاا اار  فيابرساح فراهم  ورند و از  ح فمایت انند  به عنواح نمونه

سازماح بورس اوراق بهادار  با هم ار  هم می توانند در راساا  ابرا  رانوح سیمت ادار  ي دساور 

اّ ملی را برا  تدوین مرررا  مربوط به گاارش تطليا  و طاا اار  در فرفه فيابرسی تدوین و  ح 

داده و در ارزیابی اايات موسيا  را بایی از فرهنگ سازمانی فاام بر موسيا  فيابرسی ررار 

 فيابرسی ي ابرا  و پارو  از مرررا  مربوطه از سو  موسيه فيابرسی را مد نير ررار دهند 

ها  فيابرسیي رسدي با تش ار بام ه فيابداراح رسمی و افاای  ررابت در مااح مؤس يهبه نير می 

ناایج این توبه ررار گرفاه است  از این روي ها امار مورد مواوع بهاود فرهنگ سازمانی در این مؤس يه

بر ا  فرفهت ه د  بدگمانی سازمانیي را در طصوص و ارزشمند  اطیعا  سودمند تواندمی پژوه 

 ها  فيابرسیدر مؤس يه انندگاح داطلی و طاربیدر اطااار اساياده يفيابرساحطاا اار  گاارش 

ا  و ایراد م اای سرشار از اعاماد و عداّت فرفه ول اطیریریا  برا  تدوین احدر برنامه تا دهد ررار

 روديانايار میگاارش طاااار ي از دیار دسااوردها  این پژوه  است اه  ثارگذار باشد  م رکفیت 

برا  ت رارا   تی ناا پاشنهاد . با مااّ ه باشار در این فوزهي اب اد باشار  از این پدیده نمایاح گردد

تاثار بدگمانی رانونی و هم چنان ویژگی ها  تاریك شطصات فيابرساح و یا می گردد تا 

  فيابداراح را در گاارش تطليا  مورد مااّ ه و بررسی ررار دهند
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 و مآخذ منابع

-زادهي سا د م م دراا و رویاییيرمضاحمهدي بهمن؛ رئاس  باای هرچاانیي ابراهام؛ بنی1

فيابدار  ي «طلای بر گاارشار  فيابرساحها  رفاار  فرحتبررسی ت ثار ویژگی»( 1395 )علی

  95 - 65ي حص 2ي ش 1س  ارزشی و رفاار ي

-زادهي سا د م م دراا و رویاییيرمضاحانیي ابراهام؛ رئاسمهديبهمن؛ باای هرچابنی 2

اطیق در  ي«ها  اناااشی و گاارشار  اطیری فيابرساح درباره طاااار ارزش»( 1396 )علی

  1-16حص  ي4ي ش 12ي سعلو  و فناور 

بررسی راباه مااح بو اطیری و گاارشار  در مورد ( »1396م مد ي  رش )مهدي بهمن؛ گربنی  3

 فيابدار  ارزشی و رفاار يي «گر  اطااار  در فرفه فيابرسی ایراحترلکبي از طریا مدل گاارش

  61-86ي حص 3ي ش2س

ها و پاامدها  بدبانی پا  زمانه( »1390 فراری اياشي مهد ؛ ميلومیي نادر و مارزا م مد ي فرزانه )4

مااّ ا  مدیریت بهاود و ي «سازمانی)مورد مااّ ه: ااراناح شرات ترار  اّ اروناك پارسااح(

  139-117ي حص 64ي ش 21ي ست و ل

ت لار راباه رهار  ( »1397مهري رش؛ باارزادهيانارّوئیي س اد و ب ر  ثاّثي بمال ) درطشاح5 

ها  مدیریت سازماحا ي اننده اطیق فرفهاطیری و عمل رد فيابرساح ميارر با نر  ت دیر

  158 -149ي حص 2ش  دوّایي

ا  ت ثار افياسا  و فار  روانی فيابرساح بر رضاو  فرفه( »1395زادهي بواد )علیربب 6

همای  ملکی ي «ا  از مياهام و روی ردها  پاشنهاد فيابرسی: بررسی مااّ ا  و ارایه چ اده

  فيابرسی و نيار  ماّی بر  ح

ي «ا  فيابرسفرفه ها  فرد  و رضاو تياو ( »1396س اد  گراغانیي ميلم و ناحر ي افمد ) 7

  129 -111ي حص 36ي ش 9س فيابدار  ماّی و فيابرسیي

 ي تهراحياراصاد  –مدل ساز  م ادر  ساطاار  در ت رارا  اباماعی (1388) اینار يطلار 8

 ا فرهنگ حا

ی بر رصد گاارش طیرت ثار ت هد سازمانی و ارزشها  ا( 1396اياش ي ّالی و ایمانی ي فمادراا )  9

متي سال ششمي سیمرله فيابدار  ي  شده در بان فيابداراح بط  عمومی ا  اشفه تطلف

 .109-90شماره دو ييحص  
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  گلدوست ي مراد ي طاّب ناا ردر  اّه ي اسماعار زاده مرر  علی ي رهنما  رودپشای  فریدوح و  10

فيابداراح نيات ( ارزیابی تاثار ادراك اطیری و شهود بر رضاو  اطیری 1397رویایی رمضان لی )

  24-1ي حص  3به هشداردهی تطليا  ماّی در بط  عمومی ي شماره 

اناشارا   ي  افاار ّاارلیابی م ادر  ساطاار  با اساياده از نر مدل"(  1387هومني فادر علی  )-11

  سمت 

 12- Acary, A., Yildirim, S. (2017). “The impact of personality traits on organizational 
cynicism in the education sector”, World Journal of Entrepreneurship, 
Management and Sustainable Development, vol. 13, i. 1, pp. 65-76. 

 13-Arslan, M. (2018). “Organizational cynicism and employee performance 
moderating role of employee engagement”, Journal of Global Responsibility, 
http://doi.org.10.1108/JGR-05-2018-0014. 

 14-Al-Haidar,F(2018). “Whistleblowing in Kuwait and UK against corruption and 
misconduct”, International Journal of Law and Management, Accepted Papers, 
https://www.emeraldinsight.com/toc/ijlma/0/ja 

15-Anugerah,R, Sari,R.N, and E. Primadon. (2014).“Personal Characteristics and 
Quality of Audit Work: Study on Regional Internal Audit Bodies in Indonesia”, 

International Accounting Business Conference. 
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Abstract: 
The phenomenon of whistleblowing is one of the concepts that has been considered 
by many researchers in the audit profession in recent years. This phenomenon means 
disclosing illegal and unethical activities in organizations. The auditor’s cynicism of 
the organization and the feelings of dependency on it can affect the whistleblowing 
of violations. The aim of this paper is to investigate the effect of organizational 
cynicism and professional commitment on this phenomenon. The theoretical 
foundations of the research are based on library studies and research data has been 
collected by questionnaire; and hypothesis testing is used by structural equations by 
lizrel software8.8. The sample size of this study is 192 auditors of audit firms, who 
work in IACPA  and audit organizations. Findings of the research indicate that 
professional commitment has a direct and positive effect on whistleblowing. Also, 
the auditor's cynicism has a direct and indirect negative effect on professional 
commitment and whistleblowing. 
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