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Organizational Dashboard is a tool full of rich indicators, reports and graphs 
that dynamically acts to help managers control the performance of the 
organization any time. Therefore, to have efficient data, using business 
intelligence logic is inevitable. Business Intelligence is a system in which 
different, dispersed and heterogeneous data of an organization is integrated 
and make decisions through the establishment of analytical database for 
managers. This study is developmental and practical. After reviewing 
literature and interviewing with 38 experts in universities and organizations, 
organizational dashboard developmental factors together with the business 
intelligence logic were presented that were 357 codes. Using content 
analysis and focus group methods, these codes were grouped to 24 based 
content and 7 organizer contents. Then in two stages using interpretive 
structural modeling the contents of the basic themes and organizer themes 
were modeled separately and with respect to the consistency of two 
modeling the two were combined, creating a final model of the 
organizational dashboard development together with business intelligence 
logic. In the final stage, using importance performance analysis the 
organizational dashboard development together with business intelligence 
logic in SAPCO were evaluated as Industrial Production company which can 
be a detailed road map for organizations to design and implement an 
Organizational dashboard and business intelligence. The results show that 
due to the strategic planning process, and performance evaluation and 
procedures based on quality management system and also deployment of the 
Oracle software, systems and software infrastructure is available in this 
company but because of lower priority issues of business intelligence in 
SAPCO dashboard development process together with business intelligence 
logic was not considered as an organizational project with high priority and 
further research is needed in this area. 
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 چکٕذٌ
ِ ِ و  ّب ٍ ًوَزاضّب  ّب، گعاضـ اظ قبذم ٖاؾت غٌ ٕ، اثعاضؾبظهبًٖ زاقجَضز َ  ث  ب ٗ  ن َض  و
 ؛ٌ س وٌطز ؾ بظهبى ضا هك بّسُ   ى  لحؾِ فول طاى ثب اؾتٌبز ثِ آى ثتَاًٌس زض ّطٗتب هس وٌس‌هٖفول 
ّ َـ  ًبو صٗط اؾ ت     ّب، اؾتفبزُ اظ هٌغك ّ َـ تد بضٕ اختٌ بة    زازُقسى  ٍض ثْطُ ثطإل٘ىي 
ٖ ٗ ه ؾ بظهبى ضا ٗىربض  ِ     ٓوطاوٌس ٍ ّبٕ هرتلف اؾت وِ زازُؾ٘ؿتوٖ  ٕتدبض  وٌ س ٍ اظ  ه 

گ٘ طٕ ه سٗطاى    ته و٘ن  ٕتحل٘لٖ ضا ثطا ّٕب تَاًس گعاضـ تحل٘لٖ هٖ ٓعطٗك تكى٘ل وبٗگبُ زاز
ض طٍضٕ  ٍ تغبثك ّط ِ ث٘كتط ثب اّساف ٍ ضاّجطزّب،  ٍضٕ ثْطُ هٌؾَض‌ثِلصا  ؛ؾبظهبى فطاّن وٌس

ثب هسلٖ هٌبؾ ت ه َضز اضظٗ بثٖ گ٘ طز  اٗ ي       ّب ؾبظهبىزاقجَضز ؾبظهبًٖ زض  ٔه٘عاى تَؾق اؾت
زاق جَضز   ٔوس هطثَط ث ِ تَؾ ق   757فو٘ك ازث٘ب  هَضَؿ، تقساز  ٔوػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ هغبلق

ّبٕ و٘فٖ تحل٘ل هضوَى  ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـوطز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تدبضٕ ضا قٌبؾبٖٗ 
  زض ؾ بذت ج س   زٌّسُ ه ؾبظهبىهضوَى  7هضوَى وبِٗ ٍ  42اٗي وسّب ضا ثِ  ،ٍ گطٍُ وبًًَٖ

ؾ بظٕ   ؾبظٕ ؾبذتبضٕ تفؿ٘طٕ ثِ هس  هدعا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ هس  ٔزض زٍ هطحل ،ثقس ٔهطحل
السام  ، ذَاًٖ زٍ هس ‌ثِ ّن‌تَخِ‌عَض هدعا وطزاذتِ ٍ ثب ثِزٌّسُ  هضبه٘ي وبِٗ ٍ هضبه٘ي ؾبظهبى

زُ وطبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تدبضٕ زاقجَضز ؾ ٍٔ اٗدبز هس  ًْبٖٗ اضظٗبثٖ تَؾق ّب آىثِ تلف٘ك 
 ضٍـ اظ اؾ  تفبزُ ث  ب ّوچٌ  ٘ي ٍ ق  سُ عطاح  ٖ ه  س  اظ اؾ  تفبزُ ث  بآذ  ط  ٔاؾ  ت  زض هطحل  

 ـ هٌغك ثب ؾبظهبًٖ زاقجَضز ٔتَؾق اضظٗبثٖ ثِ ،فولىطز   اّو٘ت ٍتحل٘ل تدعِٗ َ ّ  ٕ  زض تد بض
ِ ‌ثب زّس هٖ ًكبى ًتبٗح اؾت  قسُ وطزاذتِ ؾبوىَ قطوت ِ ‌تَخ  ِ  فطاٌٗ س  ٍخ َز  ث  ٕ  ثطًبه   ضٗ ع
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 ّوچٌ ٘ي  ٍ و٘ف٘ ت  هسٗطٗت ؾ٘ؿتن ثط هجتٌٖ ّبٕ ضٍِٗ ٍ ؾبظهبًٖ فولىطز اضظٗبثٖ اؾتطاتػٗه،
 زل٘ ل  ثِ اؾت؛ اهب فطاّن قطوت اٗي زض افعاضٕ ًطم ٍ ؾ٘ؿتوٖ ثؿتطّبٕ اٍضاول، افعاض ًطم ٍخَز
 َّـ هٌغك ثب زاقجَضز ٔتَؾق فطاٌٗس ،ؾبوىَ قطوت زض تدبضٕ َّـ هجبحث تط وبٗ٘ي اٍلَٗت
ِ  ً٘ بظ  حَظُ اٗي زض ٍ ً٘ؿت هغطح ثبلا اٍلَٗت ثب ؾبظهبًٖ ٓوطٍغ ٗه نَض  ثِ تدبضٕ  و بض  ث 

 زاضز  ث٘كتطٕ

 کلٕذْ ياشگان
زاقجَضز ؾبظهبًٖ، َّـ تدبضٕ، تحل٘ ل هض وَى،    ّبٕ اعلافبتٖ، ؾ٘ؿتن ٔعطاحٖ هس ، تَؾق
  فولىطز   اّو٘ت ٍتحل٘ل تدعِٗؾبظٕ ؾبذتبضٕ تفؿ٘طٕ،  گطٍُ وبًًَٖ، هس 

 مقذمٍ
ٍو بض ٍ ضؾ ٘سى ث ِ اّ ساف      اهطٍظُ زٗگط ثْتطٗي حسؼ ٍ گوبى ث طإ هَفم٘ ت زض وؿ ت   

فٌ  بٍضٕ ضٍظاف عٍى  (  گؿ تطزگٖ  161، ل  1791گ َزضظٕ ٍ ّبق وٖ،   ) ضاّگك ب ً٘ؿ ت  
ثبٍض و٘كتبظاى اٗي  ّبٕ غ٘طلبثل ّب ٍ هَفم٘ت فطنِ ٍٔ ضٍٗىطز خْبًٖ ثِ آى زض ّو اعلافب 

وطز، ثط گؿتطـ ضٍظافعٍى اٗي ن ٌقت   نٌقت زض ضؾ٘سى ثِ آًچِ ضٍظگبضٕ ضؤٗب خلَُ هٖ
ّ بٕ و٘ك طٍ ث ب     إ زاضز ٍ ضطٍضٕ اؾت ؾبظهبى قبٗؿتِ ٔهبٗ قئَى وكَضهبى زؾت ٔزض ّو

ٕ   هَلـ ضطٍض  تكر٘م ثِ آى زض ؾ بظهبى، ًؾ٘ ط   ّ ب ٍ العاه ب     ّبٕ تدْ٘ع ثِ اٗ ي فٌ بٍض
ٖ ّبٕ اعلافب  ٗىربض ِ ٍ   ، ذَز ضا  ؾ٘ؿتن  ؾ بظٕ ّوبٌّ س ؾ بظًس    ثب العاهب  اٗي خْ بً

تطٗي فَاهل  ٗىٖ اظ هْنّوچٌ٘ي  ؛(47، ل  1794 ،ٖبً٘نسل ٖنبلح ٍ ،ضٌَّضز )ثْطاه٘بى،
ّ بٕ ته و٘ن ث ط اؾ بؼ      اًتربة گعٌِٗؾبظٕ ٍ  ن٘گ٘طٕ، تهو نٍوبضّب تهو٘ هَفم٘ت وؿت

ّبٕ هٌغمٖ ضٍٕ  تحل٘ل  ثٌ٘بى اؾبؾٖ ّط تهو٘ن ً٘ع ٍخَز ّبٕ تحل٘لٖ ٍ هغوئي اؾت زازُ
 ( 4، ل  1789، هبتهٍ  ،ؾلَوساض) قَز‌هحؿَة هٖ اعلافب 
ٖ  اٗي ثِ گ٘طٕ تهو٘ن ،وطاوٌسُ ّبٕ زازُ حدن ثِ‌تَخِ‌ثب ّب ؾبظهبى زض  و صٗط  اهى بى  آؾ بً
هسٗطاى ثِ ٗه   بلف اؾبؾ ٖ تج سٗل    گ٘طٕ  وبّف ظهبى تهو٘ن ّبٕ اذ٘ط،   زض ؾب ً٘ؿت

ثِ َّقوٌسؾبظٕ تهو٘وب  وطزُ اؾ ت   ٍوبضّب ضا هلعم وؿت ،  فكبضّبٕ ضلبثتٖقسُ اؾت
ٖ  ٍ هغو ئي  اعلافب  ثِ زؾتطؾٖ(  4، ل  1789 ،ّٖبقو ٍ ،وطزلَٖٗضضبه٘طاثٖ، )  تحل٘ل 

 زض اعلاف ب   اٗ ي  هتأؾفبًِ ٍلٖ اؾت؛ ضاّجطزٕ تهو٘وب  زض هسٗطاى هَفم٘ت انلٖ فبهل
ٕ  ت٘ن ثِ هَلـ ثِ هقوَلاً ٍ زاضز لطاض ذبم ّبٕ زازُ اظ اًجَّٖ ٖ  ضّج ط ٕ   ضؾ س  ًو   ثْج َز  ث طا

ِ  گ٘ طز  ل طاض  اؾتفبزُ هَضز ثبٗس ضٍقٖ ،ّب آى ثَزى ٌّگبم ثِ ٍ ّب زازُ ثِ زؾتطؾٖ  ،ه سٗطاى  و 
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 ه ٌؾن  ؾ٘ؿ تن  ٗ ه  اظ وِ وٌٌس هتوطوع ّسفوٌسٕ اعلافب  تحل٘ل ٍ آًبل٘ع ثِ ضا ذَز ٍلت
، ل  1792 ، ٍ حؿ ٌٖ٘ ضاًٍ سٕ،  ذبضا ؾق٘سٕ، )لبضٖ اؾت آهسُ زؾت ثِ زازُآٍضِٕ  خوـ
إ ث طإ زلاٗ ل اؾ تطاتػٗه ث ِ و بض گطفت ِ        عَض فعاٌٗسُ (  اهطٍظُ فٌبٍضٕ اعلافب  ث456ِ
 ٍضٕ ٍ ثْج َز فطاٌٗ سّبٕ زاذل ٖ ؾ بظهبى ق َز      اف عاٗف ثْ طُ  تَاً س ثبف ث    قَز ٍ هٖ هٖ
  (417ل   ،4118 اؾتَاض ،)

ّبٕ اعلافبتٖ، فطاٌٗ سٕ ول٘ سٕ ث طإ ثؿ ٘بضٕ اظ      ّوچٌ٘ي فطاٌٗس اٗدبز ٍ تَؾقٔ ؾ٘ؿتن
قَز  زض اٗي فطاٌٗس، اثتسا ثبٗس ً٘بظّبٕ اعلافبتٖ تق٘ ٘ي ق َز ٍ ؾ رؽ     ّب هحؿَة هٖ ؾبظهبى

قَز عطاحٖ ٍ اٗدبز قسُ ٍ وؽ اظ تؿ ت ٍ   فطاٌٗسّبٖٗ وِ هٌدط ثِ اٗدبز خطٗبى اعلافب  هٖ
 ( 471، ل  1787تط قَز )ؾطله ٍ فطاتٖ،  ّبٕ زؾتٖ ٍ لسٗوٖ ؾ٘ؿتن آظهبٗف، خبٗگعٗي

ّب ثطإ حفؼ هَلق٘ت ضلبثتٖ ٍ تَؾقِ ً٘بظهٌس ضف تي   ؾبظهبى ،الصوط ثِ هَاضز فَق‌تَخِ‌ثب
 ِ٘  تىَّقوٌس ٍ ث ب   ٍ گ٘طٕ ؾطٗـ ٍؾَٕ ؾ٘ؿتوٖ ّؿتٌس وِ هسٗطاى ضا زض تهو٘ن ثِ ؾوت

 ّٔ ب ٍ ه سٗطاى ث ِ تَؾ ق     ضؾبًس ٍ اٗي اهط ً٘بظ ؾبظهبىقسُ ٗبضٕ  ٍتحل٘ل اعلافب  تدعِٗ ثط
زاقجَضز ؾ بظهبًٖ ٍ  ٔ ظهٌ٘ وٌس  زض ؾ٘ؿتن زاقجَضز ؾبظهبًٖ ٍ َّـ تدبضٕ ضا زٍ ٌساى هٖ

اظ  ،ق سُ  ل ٘ىي ّطو سام اظ تحم٘م ب  اًد بم     ؛ق سُ  تحم٘مب  هرتلفٖ اًد بم  ،َّـ تدبضٕ
ّ ب زض لبل ت    ٖ و ػٍّف   ثطذ  ؾ ت ا  ٖ ل طاض زازُ ثطضؾ   ه َضز ظٍاٗبٕ هرتلفٖ هَضَؿ ضا 

ّ بٕ   اظ هٌؾط ؾ٘ؿتن ،ّب   زض ثطذٖ وػٍّفؾتا  ّبٕ اضظٗبثٖ فولىطز ثِ آى وطزاذتِ ؾ٘ؿتن
ّبٕ وبٗگ بُ   افعاضٕ زض ثحث ّبٕ فوستبً ًطم اعلافبتٖ ثِ آى ًگطٗؿتِ قسُ اؾت  زض وػٍّف

هجبح ث  وبٍٕ ٍ زض ثطذٖ تحم٘مب  هسٗطٗتٖ ثب فٌَاى هسٗطٗت زاًف ثِ  هجبحث زازُ ،ّب زازُ
ه طٍض فو٘ ك ازث٘ ب  زض     ثِ‌تَخِ‌ل٘ىي وػٍّف حبضط ثب قسُ اؾت؛  َّـ ؾبظهبًٖ وطزاذتِ

ِ      ،ّب توبهٖ حَظُ ِ    اظ ظٍاٗ بٕ هرتل ف هبًٌ س ه سٗطٗت ٍ ثطًبه  ضٗ عٕ   ضٗ عٕ و طٍغُ، ثطًبه 
ّ بٕ اعلاف بتٖ،    ؾ٘ؿ تن  ٔاؾتطاتػٗه، اضظٗبثٖ فولىطز، اضظٗ بثٖ آه بزگٖ ؾ بظهبًٖ، تَؾ ق    

و بٍٕ ٍ   ّ ب، زازُ  ؾ٘ؿتن ّٔب، فَاهل ول٘سٕ هَفم٘ت زض تَؾق ٘ؿتنؾٌدف ه٘عاى هَفم٘ت ؾ
ٕ  ضٍـ ٍ  ّ بٕ ً طم   ّبٕ وبٍـ زض اعلافب ، هسٗطٗت زاًف، تحل٘ل ً٘بظهٌ س ث ِ      اف عاضٕ 

افعاض ٍ وبهرَ٘تط ٍ ه سٗطٗت ٍ هٌْسؾ ٖ    ًطم ٓهَضَؿ ًگطٗؿتِ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ذجطگبى حَظ
لصا و ػٍّف حبض ط    ؛سوٌضَؿ ضا هٌقىؽ وِ تهَٗط خبهقٖ اظ هَاؾت ُ وطزؾقٖ  ،نٌبٗـ

زاقجَضز ؾ بظهبًٖ ث ب هٌغ ك ّ َـ تد بضٕ زض       ٔاضظٗبثٖ تَؾق ثطإزًجب  عطاحٖ هسلٖ  ثِ
ٕ ّ ب ضا   هسٗطاى ؾ بظهبى  ،ضاّٖ ًٔمك هثبثٔ ثِؾت تب ّب ؾبظهبى ٖ  ث طا ؾ بظٕ ٍ   و٘ بزُ  ٍ عطاح 



 52 ، پٕاپ8931َٓم، ضمارٌ ايل، بُار ي تابستان اوذٔطٍ مذٔرٔت راَبردْ، سال سٕسد  531

قسُ زض هَضزهغبلقٔ و ػٍّف اخ طا    ٍ زض ًْبٗت، هس  عطاحٖ سوٌاضظٗبثٖ اٗي ؾ٘ؿتن ٗبضٕ 
 قسُ ٍ ًتبٗح آى تحل٘ل قَز 

 پصيَص پٕطٕىّ ي وظرْ مباوٓ .8
اثعاضٕ ثطإ ًوبٗف اعلافب  ول٘سٕ ؾبظهبى اؾت و ِ فولى طز ول ٖ ؾ بظهبى ضا      ،زاقجَضز

 ،اظ ع طف زٗگ ط   ؛(11871 ل  ،4114 ، بً س ) زّ س  نَض  ؾبزُ ٍ تحل٘لٖ ًوبٗف هٖ ثِ
ًوبٗكٖ اظ فولىطز ؾ٘ؿتن اؾت وِ هسٗط ضا زض قٌبذت اظ ٍضق٘ت زل٘ ك ؾ بظهبى   َضز اقجز

 ٍوبض اؾ ت  هسٗطٗت وؿتزاقجَضزّب اظ اثعاضّبٕ (  18  ل ،4111 ،اوطؾَى) وٌس ٗبضٕ هٖ
ٕ   قبذم 1،ّبٕ فولىطزٕ إ اظ قبذم ٍ قبهل هدوَفِ ٍ ؾ بٗط   4ّبٕ ول٘ سٕ فولى طز

ٍضق٘ت ؾبظهبى ضا زض ّبٕ ول٘سٕ فولىطز،  ز  قبذمقَ‌هٍٖوبض  اعلافب  هطتجظ ثب وؿت
 ( 16، ل  1797)فطاهطظٕ،  زّس قسُ ًكبى هٖ تق٘٘ي ضاؾتبٕ تحمك اّساف اظو٘ف

َ ) ٍوبض اؾ ت  ّبٕ وؿت ًؾبض  ثط فقبل٘ت ثْتطٗي اثعاض ثطإ زاقجَضز ، ل  4111 ،ٍلى 
ٖ اظ اعلافب  ح٘بتٖ ثِ ه سٗط اضاه ِ   تهَٗطٕ  ،ًوبٗف زاقجَضز ٗه نفحِ(  17 زّ س و ِ    ه 

 ( 22، ل  4114 ،اٍللَ ثبؾَ٘ ٗ٘د٘ت) ثتَاًس زض ٗه ًگبُ، ٍضق٘ت ؾبظهبى ضا ضنس وٌس
ّ بٕ اعلاف ب  اخطاٗ ٖ     ؾ٘ؿ تن زض لبل ت   1981ّبٕ زاقجَضز زض ؾ ب    اٍل٘ي ًؿرِ

(EIS) ا و طز؛ ضاُ و٘ س تٌْب ث ِ هق سٍزٕ اظ زف بتط ه سٗطاى فبه ل       اهب ،تَؾقِ ٗبفت  ٖ  ٍل 
افتوبز ث َز ٍ زض هٌ بثـ هتف بٍ  ٍ هتق سزٕ گؿ تطـ       اعلافب  اغلت ًبلم ٍ غ٘طلبثل

ٖ   1991ّب تب ؾب  EISاٗي، ‌ٍخَز‌زاقت  ثب ق سًس  ّوگ بم ث ب     ثِ ّو٘ي قىل اؾ تفبزُ ه 
ه ث ِ وو   ٍ َّـ تد بضٕ   وطزاظـ تحل٘لٖ آًلاٗي زُ،اًجبض زا و٘كطٍٕ فهط اعلافب ،

ث َزى اهىبً ب     ٍخ َز زضزؾ تطؼ   تطٕ زاقتِ ثبقس  ثب زاقجَضزّب آهس تب فولىطز هٌبؾت
ٍ هقطف ٖ   زّبٕ ول٘ سٕ فولى ط   قبذمتىٌَلَغٕ، زاقجَضزّب تب ٗه زِّ ثقس ثب ؽَْض 

 .(6، ل  4116 ،فَ٘هحجَث٘ت فبم و٘سا وطز ) ،وبض  اهت٘بظ هتَاظى
اعلاف ب    ّٔبٕ َّـ تد بضٕ ث طإ اضاه     ( ؾ٘ؿتن179، ل  4112 ،ًگبـثط اؾبؼ )

ّب ٍ هسٗطٗت  ؾبظٕ زازُ شذ٘طٍُ آٍضٕ  اى، خوـگ٘ط تهو٘نضٗعاى ٍ  و٘چ٘سُ ٍ ضلبثتٖ ثِ ثطًبهِ
 ٖ ٕ ّ َـ  وٌٌ س    زاًف ضا ثب اثعاضّبٕ تحل٘لٖ تطو٘ت ه  ِ  تد بض اظ ضاّىبضّ ب ٍ   إ هدوَف 

عَض    ثِ(7، ل  1797فطاظٕ، )وٌس  اثعاضّبٖٗ اؾت وِ ثِ هسٗطاى، اعلافب  تحل٘لٖ اضاهِ هٖ
ٕ ذ بل، ّ َـ    ِ  تد بض ٖ    ث  ّبٕ ول٘  سٕ فطاٌٗ س ّ بٕ اعلاف بتٖ زض    هقٌ بٕ و بضثطز زاضاٗ 

https://bpms.rayvarz.com/content/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-information-systems
https://bpms.rayvarz.com/content/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-information-systems
https://bpms.rayvarz.com/content/%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-data-warehouse
https://bpms.rayvarz.com/content/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-olap
https://bpms.rayvarz.com/content/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%DA%A9%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-key-performance-indicator
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 .(17، ل  4111 ،ٍٗل٘بهع) اؾت ٍوبض ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ثْجَز فولىطز وؿت ،ٍوبض وؿت
وٌ س ٍ   هٖ ّبٕ هرتلف ٍ ًبّوگَى ٗه ؾبظهبى ضا ٗىربض ِ ٍ تحل٘ل زازُ ،َّـ تدبضٕ

ٖ  ٓتكى٘ل وبٗگ بُ زاز ٍاؾغٔ  ثِ  ـ ،تحل٘ل  ٖ       گ عاض زّ س   ّ بٕ تحل٘ل ٖ ث ِ ه سٗطاى اضاه ِ ه 
زض (  7، ل  1791ؾ طٍضٕ اق ل٘ىٖ،    ؛419، ل  1789ٗ طٕ،  هلا هٌفطز ٍ ف َو  حم٘مت)

ٗه ؾ٘ؿتن وك ت٘جبى ته و٘ن ٍ ثبً ه اعلاف بتٖ اؾ ت و ِ       َّـ تدبضٕ  ،تقطٗف زٗگطٕ
 .(2، ل  4117 ،هَؼ) ؾبظز اعلافب  هَضزً٘بظ هسٗط ضا ٗىربض ِ هٖ

ّ بٕ   ّبٕ تحل٘ل ضٗبضٖ زاًؿ ت و ِ اظ زازُ   ٗه ؾطٕ اظ ضٍـتَاى  َّـ تدبضٕ ضا هٖ
آٍضٕ اعلافب   خوـ(؛ ّوچٌ٘ي 711، ل  4119وٌس )وبضلَ،  ذبم، اعلافب  ٍ زاًف تَل٘س هٖ

ث طإ تَؾ قٔ   وٌٌ سگبى   هطثَط ثِ ضلجب ٍ هح٘ظ، قطوب، هحهَلا ، ذسهب ، هكتطٗبى ٍ فطضِ
 .(164، ل  4114، ثْطاهٖ) قَز‌هحؿَة هٖ َّـ تدبضّٕبٕ ضلبثتٖ،  هعٗت

اٍ ٗ ه تحل٘لگ ط     تَؾظ َّاضز زضًؿط اثساؿ قس 1989انغلاح َّـ تدبضٕ زض ؾب  
ِ       ٕخَّبٍ خؿت فٌ َاى ٗ ه    الىتطًٍ٘ىٖ زض گ طٍُ گ بضتٌط ث َز  ٍٕ ّ َـ تد بضٕ ضا ث 

گ٘طٕ ث ب اؾ تفبزُ اظ    ثطإ ثْجَز تهو٘ن ٍ ّب انغلاح گؿتطزُ ثطإ تَن٘ف هفبّ٘ن ٍ ضٍـ
اؾبؼ (  14، ل  4119 ،ضاؾوَؾي) ثطخؿتِ ؾبذتجتٌٖ ثط ٍالق٘ت ّبٕ ه وكت٘جبًٖ ؾ٘ؿتن
ؾطفت زض تحل٘ل اعلافب  هَضزً٘بظ هسٗط ثطإ تحل٘ ل ٍض ق٘ت ؾ بظهبى ٍ    َّـ تدبضٕ 

 ( 24، ل  1786گلؿتبًٖ، ) هَلـ اؾت گ٘طٕ ثِ تهو٘ن

ٍ  هٌف طز ٘م ت حم) گ٘طٕ هسٗطاى اضق س اؾ ت   اضتمبٕ ؾغح تهو٘ن َّـ تدبضّٕسف 
افعاٗف ضضبٗت هكتطٕ، ٍف بزاضٕ هك تطٕ، اف عاٗف ؾَزثرك ٖ     (  67، ل  1791 هبٗبًٖ،

ثب ٍخَز ؾ٘ؿتن َّـ تد بضٕ   ،زاضاى ث٘طًٍٖ‌زّٖ ثِ ؾْبم هكتطٕ ٍ ّوچٌ٘ي ثْجَز ذسهب 
 ( 2، ل  1789، ًػاز )ه٘طٕ وٌس ٗبثس ٍ ثْجَز و٘سا هٖ‌زض ؾبظهبى ؾطفت ث٘كتطٕ هٖ

َـ تد بضٕ ّو ت گوبق ت و ِ     ّبٕ ظٗبزٕ ثِ ثطضؾٖ زاقجَضز ؾبظهبًٖ ٍ ّ   وػٍّف
ِ  بٍ ّطوسام اظ هٌؾطٕ هتف اق بضُ   ّ ب  آىث ِ ثطذ ٖ اظ      زض شٗ ل اؾ ت   ثِ هَضَؿ وطزاذت 

 قَز  هٖ
(، ضٗجؿ ت٘ي  4115گَلاتٖ ٍ السضٗس ) ٔؾِ همبل ،زاقجَضز ؾبظهبًٖ ٔزض ثحث هطاحل تَؾق

( 4119زٗگطاى )اًس وِ وبٍلع ٍ  (، هطاحل آى ضا تطؾ٘ن وطز4118ُ( ٍ ٌٍٗط )4115) گطاىٗزٍ 
، ن م   4119، ٗگ طاى ٍ ز و بٍلع س )ٌوٌ ظٗط ث٘بى هٖ ٔهطحلوٌح ضا زض لبلت  ّب آىثٌسٕ  خوـ
ّب، اٗد بز اضتج بط ث ٘ي     وطزى زاقجَضز ثب زازُ ّبٕ ول٘سٕ، تىو٘ل (: اًتربة ؾٌد184-181ِ
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لٖ  ثٌٖ٘ ٍ ؾٌبضَّٗب، اتهب  زاقجَضز ث ِ و٘به سّبٕ ه ب    ّبٕ زاقجَضز، اٗدبز هىبً٘عم و٘ف آٗتن
فولىطز هطاحل اٗدبز زاق جَضز   ،زاقجَضز( زض وتبة ذَز ثب فٌَاى 4111ّوچٌ٘ي اوطؾَى )

ؾَؾ بظٕ فٌ بٍضٕ اعلاف ب  ٍ    ‌ضا قبهل ؾٌدف آهبزگٖ ؾبظهبًٖ، ؾٌدف آهبزگٖ فٌٖ، ّن
ِ        وؿت ّ بٕ   ٍوبض، تق٘٘ي ً َؿ زاق جَضز )فول٘ بتٖ، ت بوت٘ىٖ ٍ اؾ تطاتػٗه(، تق٘ ٘ي ؾ ٌد

و طزى آى ث ب ه سٗطٗت     ؾبظٕ، وصٗطـ ٍ فول٘بتٖ طثرف، و٘بزُاثطثرف، تق٘٘ي ًَؿ ًوبٗف اث
 .(4111 اوطؾَى،زاًس ) تغ٘٘ط هٖ

هكرم ق س  « آًلاٗيوكف َّـ تدبضٕ اظ ثبظًگطٕ هحهَلا  »ّسف  زض تحم٘مٖ ثب
هحه َ  ٍ ل َاً٘ي    زؾت و٘سا ذَاّس وطز و ِ فلاٗ كِ   گطاٖٗ ثبلا ؾ٘ؿتوٖ ثِ نحت ٍ ّن

ى زضٗبفتٌ س و ِ ّ َـ تد بضٕ     بّوچٌ٘ي هحمم   ؛ثرف ثباضظـ ٍ هغوئي زاقتِ ثبقس آگبّٖ
ٍتحل٘ل ثبظاض ٍ هسٗطٗت تدبض  الىتطًٍ٘ه وبضثطزّبٕ هْو ٖ ذَاّ س زاق ت     ثطإ تدعِٗ

 .(4114، تؿٌسٍ   بًس)
هكرم قس وِ ّ سف  « َّـ تدبضٕ، ضٍٗىطزٕ ٗىربض ِ»فٌَاى  بث ،زض تحم٘مٖ زٗگط

وٌس اظ  ٍ ثِ هسٗط ووه هٖ اؾتـ تدبضٕ وبّف اتلاف ٍلت ٍ ثْجَز و٘ف٘ت اعلافب  َّ
 .(4114، وَاضزٍٕ  ذبىثبقس )هَلق٘ت قطوت ًؿجت ثِ ضلجب زضن ثْتطٕ زاقتِ 

ّ بٕ ّ َـ    ضطٍض  اٗدبز ٗه هس  ثطإ اضظٗبثٖ و طٍغُ »ّسف ثطضؾٖ  زض تحم٘مٖ ثب
ٍ اٗ ي ًت٘د ِ ث ِ     اؾ ت ح٘بتٖ  ّبٕ َّـ تدبضٕ هكرم قس وِ اضظٗبثٖ ؾ٘ؿتن« تدبضٕ

       ٖ ٖ ق َز )  زؾت آهس وِ ّ َـ تد بضٕ ثبف ث زٍضٕ اظ ات لاف ٍل ت ٍ هٌ بثـ ه  ٍ  فطذ 
 .(4114، وَوَضازٕ
ثَزى  إ ضقتِ ثب فٌبٗت ثِ ث٘ي ،ّبٕ و٘ك٘ي هكرم اؾت گًَِ وِ زض هطٍض وػٍّف ّوبى

ٖ زٗگ ط ث ِ   ّبٕ هطثَعِ ٍ ثطذ  فطاٌٗسقس ؾ٘ؿتوٖ آى ٍ ثطذٖ اظ تحم٘مب  ثِ ثُ فطاٌٗس،اٗي 
ّ َـ   ّٔ بٕ لاظم ث طإ تَؾ ق    ّبٕ ؾ بظهبى ٍ فول٘ ب    تغ٘٘طا  وبٗگبُ زازُ ٓثطضؾٖ ًحَ

زاقجَضز ؾبظهبًٖ ث ب   ٔتَؾق فطاٌٗسضٍ اًدبم تحم٘مٖ وِ ول  اظاٗي ؾت؛ا  قسُ هتوطوعتدبضٕ 
اف عاضٕ   إ، اضظٗبثٖ فولىطز ٍ ً طم  ٕ، وطٍغُفطاٌٗسهٌغك َّـ تدبضٕ ضا اظ اثقبز ؾ٘ؿتوٖ، 

  ضؾس‌ثِ ًؾط هٖضطٍضٕ  ،ٍ هس  وٌسثطضؾٖ 

 پصيَص ضىاسٓ ريش .5
ِ خولِ هطاحل هْن ٍ اؾبؾٖ زض ّ ط و ػٍّف    ضٍـ تحم٘ك اظ ٍ فو ستبً   ضٍزٖ ه   ق وبض  ث 

حبض ط   ٔفٌَاى همبل آًىِثِ ‌تَخِ‌ٖ ٗب وبضازاٗن هَضزًؾط وػٍّكگط اؾت  ثبٌ٘ث خْبىهٌجقث اظ 
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هٌغك َّـ تدبضٕ اؾت، زٗ سگبُ  زاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب  ٔثٌسٕ فَاهل تَؾق قٌبؾبٖٗ ٍ عجمِ
 تٌْبٖٗ هجٌبٕ تحم٘ك لطاض گ٘طز  ثِ تَاًسٖ ًوووّٖ  ٔذطزگطاٗبً

وِ لجلاً ثِ اٗي نَض   زّسٖ هٕ ضا هَضزتَخِ لطاض ا لِئهؿثِ اٌٗىِ تحم٘ك حبضط ‌تَخِ‌ثب
و ػٍّف اظ ً َؿ تحم٘م ب      7ّ سف  ًؾ ط  اظ ،ٍ زض اٗي ؾغح ث ِ آى وطزاذت ِ ًك سُ اؾ ت    

ٕ ٗ بفتي  ث طا  ّب سُٗا ٍ الگَّبٕ آٍض خوـّسف  ،زض  ٌ٘ي ًَؿ تحم٘مٖ ظٗطا؛ اؾت 2اوتكبفٖ
ثرف اٍ  اٗ ي تحم٘ ك ث سٍى ع طح فطض ِ٘ اًد بم        ضٍ يٗاظا ،زضن فو٘ك اظ هَضَؿ اؾت

 ٕ تحم٘ك اؾت ّب وطؾفخبٕ آظهَزى فطضِ٘ زض وٖ ٗبفتي وبؾرٖ ثطإ  قَز ٍ هحمك ثِ هٖ
زاق جَضز ؾ بظهبًٖ ث ب هٌغ ك      ٔاثقبز انلٖ تَؾ ق  ٍ ّب هإلفِزض اٗي تحم٘ك اثتسا فَاهل، 

اظ فو ك ازث٘ ب  ٍ هج بًٖ ًؾ طٕ      ،ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ و٘فٖ تحل٘ل هض وَى  ،َّـ تدبضٕ
 تحم٘ك و٘طاهَى هَضَؿ اؾترطاج قسُ اؾت 

تَاًس اعلافب  و٘فٖ ضا  ضٍقٖ ثطإ تحل٘ل اعلافب  و٘فٖ اؾت وِ هٖتحل٘ل هضوَى، 
 ( 2، ل  1998 ،ثَٗبتعٗؽ) ثِ اعلافب  ووّٖ تجسٗل وٌس

هض به٘ي هَخ َز زض    ٍ الگَّ ب تحل٘ل هضوَى ضٍقٖ ثطإ قٌبؾبٖٗ، تحل٘ل ٍ گعاضـ 
ٖ  تط ٍ تفه٘لٖ ّبٕ غٌٖ ّبٕ هَخَز ضا ثِ زازُ ؾت وِ زازُّب زازُ ٍ  ث طاٍى ) وٌ س  تط تجسٗل ه 

 ( 81، ل  4116 ،ولاضن
ٍ   ثقس اظ ثطضؾٖ ازث٘ب  هَضَؿ ٍ اؾ ترطاج و سّب، هض وَى    ّ بٕ   هض وَى  ّ بٕ وبٗ ِ 

ٕ ه إثط زض  ّ ب  هإلفِى، بؾبذتبضٗبفتِ، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ گطٍُ وبًًَٖ ثب ذجطگبى ٍ هترهه
  ؾتا  قسُ ٖ ٗقٌبؾبزاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تدبضٕ  ٔتَؾق

زض  41ٍ ل طى   1991 ّٔ بٕ زّ    هغبلقب  گطٍُ وبًًَٖ زض ع َ  ؾ ب   اظ ًؾط َّگلاًس، 
و ِ زض  ثٌ٘س  هٖ ساضن ٍ قَاّس آى ضا زض همبلا  هتقسزٕهٍٕ ّب ث٘كتط هقوَ  قس   وتبثربًِ

(  246، ل  4117 ،َّگلاً س ًَقتِ قسُ اؾت ) 1991هَضَؿ فلَم اعلافب  وتبثساضٕ اظ 
ب  ٍ ٗ  گ طزآٍضٕ ًؾط فىطٕ گطٍّٖ اؾت وِ ثب ّ سف  ‌ٍگَ ٍ ّن ًَفٖ گفتگطٍُ وبًًَٖ 

ٖ قسگبى ث ِ آى، تك ى٘ل    زاًف تفه٘لٖ زضذهَل ٗه هَضَؿ ذبل اظ زفَ  ق َز    ه 
ّ ب   زض اٗي گطٍُاؾت وِ ّب ٍ ضاّجطٕ تؿْ٘لگط اظ اثعاضّبٖٗ  وطزى وبؾد وطزى، ذلانِ ؾإا 

زّٖ هجبحث ٍ وكف زاًف هَضزً٘ بظ اظ هجبح ث    ٍؽ٘فٔ خْتقَز  ضاّجط خلؿِ  اؾتفبزُ هٖ
 .(17، ل  1998 ،ثبزض) هغطٍحِ زض گطٍُ ضا زاضز

ِ ٗ ب   گطٍّٖ هتوطوع ٍَٕگ گفت(، گطٍُ وبًًَٖ 4111ثط اؾبؼ ًؾط ازهًَسظ ) فج بض    ث 
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زض خْت ٗه هَض َؿ ذ بل اؾ ت و ِ      ًكسُ تٗٗب ّسا قسُ تٕٗ ّساٍگَ گفتّط  زٗگط
 .ٗب هطتجظ ثب افضبٕ گطٍُ ٗب وػٍّكگط ثبقس هَضزفلالِ

ٕ   هض به٘ي وبٗ ِ ٍ ؾ بظهبى   قسى  وؽ اظ اخطإ ضٍـ گطٍُ وبًًَٖ ٍ ًْبٖٗ  زٌّ سُ، ث طا
ؾ بظٕ ؾ بذتبضٕ تفؿ ٘طٕ ضٍٕ     ه س   ّب آىزضن ضٍاثظ ث٘ي هضبه٘ي ٍ ضؾن هس  هفَْهٖ 

 هدعا اخطا قس  ٔزض زٍ هطحلزٌّسُ  هضبه٘ي وبِٗ ٍ ؾبظهبى
تفؿ٘طٕ، هسلٖ ثطإ تحل٘ل اثط فٌبنط ثط ٗىسٗگط اؾت وِ ثط تطت٘ ت ٍ   ؾبظٕ ؾبذتبضٕ هس 

ب هحممبى اظ ضٍاث ظ ث ٘ي هتغ٘طّ بٕ    ت وٌسٖ هخْت ضٍاثظ و٘چ٘سٓ ه٘بى فٌبنط ٗه ؾ٘ؿتن توطوع 
 ( 175، ل  4116ق٘ج٘ي، ٌس )هَضَؿ هَضزهغبلقِ ثِ ٗه زٗسگبُ خبهـ زؾت ٗبث

ه سٗطٗت ٍ   ًٓفط اظ ذجطگبى ٍ ًرجگبى حَظ 78آهبضٕ اٗي تحم٘ك زض اٗي هطحلِ،  ٔخبهق
هَض َؿ زاق جَضز    بّ ب ٍ اؾ بت٘س آق ٌب ث      ق طوت  ثبتدطثٔقبهل هسٗطاى  ،فٌبٍضٕ اعلافب 

  ثَزًسٖ ٍ َّـ تدبضٕ ؾبظهبً
زاقجَضز ؾ بظهبًٖ   ٔ، اضظٗبثٖ تَؾققسُ عطاحٖهس  ٍ اخطإ تؿت  ثطإثقس  ٔزض هطحل

فولى طز، زض ق طوت      اّو٘ ت  ل٘  ٍتحلِ ٗ  تدعثب هٌغك َّـ تدبضٕ، ثب اؾ تفبزُ اظ ضٍـ  
 ؾبوىَ اًدبم قس 

ِ  طزى  فول ٍ ت٘  اّو ٖانل خعء زٍ اظ فولىطز   اّو٘ت لٍ٘تحلِ ٗتدع  تك ى٘ل  هكره 
ِ  ِو زّس هٖ لىق ضا ذبًِ  ْبض ثب ٖؿٗهبتط خعء، زٍ يٗا تو٘تط  اؾت قسُ ِ  ث  ٕ  عجم   ثٌ س

 ًكبى ضا IPA ؽٗهبتط ٗه ؾبذتبض 4   ًوَزاضوٌس هٖ ٖبًٗقب هوو هَضزهغبلقِ ّبٕ هكرهِ
 :زّس هٖ
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 .عملکرد ـ اَمٕت ماترٔس. 5ومًدار 

 
َ  ت ب   ٍ وًَ س ٗض) اؾ ت  طٗ  ظ قطح ثِ ؽٗهبتط يٗا ًٔ٘بح  ْبض اظ ٗهّط هفَْم   ٕ، 

4111:) 

 ث بلا  بض٘ثؿ   ت٘  اّو ًؾط اظ ضا ّب قبذم زٌّسگبى وبؾد :ٓاتٕح تًجٍ حّٕوا ؛ايل حّٕوا
 سٗ  ثب يٗثٌ بثطا  ؛اؾ ت  يٗ٘و ب  وو بث٘ف  ّ ب  قبذم يٗا طزىفول ؾغح ٍٖل وٌٌس، هٖ ٖبثٗاضظ

 .طزو عوهتوط ًِ٘بح يٗا زض ضا تَؾقِ ٍ ثْجَز ّبٕ تلاـ

 ت٘  اّو ًؾ ط  اظ ضا ّ ب  ق بذم  زٌّسگبى وبؾد ٓ:عال تٕيضع تذايم حّٕوا ؛ديم حّٕوا
 ؛زاضز ٖذ َث  بض٘ثؿ   طزىفول ّب قبذم يٗازضهَضز  عً٘ ؾبظهبى ٍ وٌٌس هٖ ٖبثٗاضظ ثبلا بض٘ثؿ

 .طزو فول گصقتِ هثل ّب قبذم يٗازضهَضز  سٗثب يٗثٌبثطا
ٖ  ؾغح زض طزىفول ٍ ت٘اّو ًؾط اظ ّب قبذم :هٕٔپا تٔايلً حّٕوا ؛سًم حّٕوا  و بٌٗ٘
 .قَز زازُ اذتهبل توقط عطف اظ ًِ٘بح يٗا ثِ ٕهحسٍز هٌبثـ سٗثب ٍ گ٘طز هٖ لطاض

 اظًؾ ط  ثگ٘ طز،  ل طاض  ِ٘  ًبح يٗا زض ِو ّبٖٗ قبذم :اَشک قابل حّٕوا ؛چُارم حّٕوا
 .ض اؾ ت ثطذ َضزا  ٖٗث بلا  ًٖؿ ج  طزى  فول اظ ٍٖل   ؛ً ساضز  ٖ ٌ ساً  ت٘  اّو زٌّسگبى وبؾد
 سٗ  ثب طاىٗهس ٍٖل ؛ذطؾٌسًس ّب قبذم يٗازضهَضز  ؾبظهبى ٕثبلا فولىطز اظ زٌّسگبى وبؾد
 .ٌٌسو هحسٍز قس  ثِ ّب ٍٗػگٖ يٗا ثط ضا ذَز ٖفقل ّبٕ تلاـ

 ٕزاضا ،ٍ ًؾ طا  ذجطگ بى   ٖثِ هغبلقب  لجل  ‌تَخِ‌ثب قسُ تِْ٘ ًبهٔ وطؾف ،ي هطحلِٗزض ا
زاقجَضز ؾ بظهبًٖ   ٔفَاهل تَؾق ،هَضَؿ ب ٘ازث ٖثب هغبلقِ ٍ ثطضؾطا اثتسا ٗظ اؾت؛ ٖٗضٍا

ث ب   فَاه ل ي ٗي افتجبض ا٘٘تق ٕرؽ ثطاؾ ؛هحتَا( ٖٗ)ضٍا سق ٖٗقٌبؾبثب هٌغك َّـ تدبضٕ 
س ق  اًد بم  طا  لاظم ٘٘  ٍ تغ نَض  گطفتهكبٍضُ  ٖس زاًكگبٍّ٘ اؾبتذجطگبى  اظ ٕتقساز
ِ  وطؾ ف  ٖٗبٗ  ؾ ٌدف وب  ٕي ثطاّ٘وچٌ ،ًؾط( ي هَاضز هَضزّ٘٘ب زض تج ت ؾٌدِ٘)لبثل اظ  ًبه 

ِ  وطؾفي ٗا ٕطًٍجبخ ثطاو ٕت آلفبٗاؾت  ضط  قسُ اؾتفبزُطًٍجبخ و ٕلفبضٍـ آ ّ ب ث ب    ًبه 
ٔ  وطؾ ف  ٖٗبٗوِ ًكبى اظ وب اؾت 879 1ٍ ثطاثط ثب  قسُ هحبؾجِ spssافعاض  اؾتفبزُ اظ ًطم  ًبه 

  زاضزهصوَض 
ًف ط اظ ذجطگ بى ح َظٓ ه سٗطٗت ٍ فٌ بٍضٕ اعلاف ب  ق بهل         48خبهقٔ آهبضٕ اٗي هطحلِ 

 ضؤؾب، هؿئَلاى ٍ وبضقٌبؾبى ثبتدطثٔ قطوت ؾبوىَ ّؿتٌس وِ قطاٗظ شٗل ضا زاضًس:هسٗطاى، 
الره َل   ّبٕ اعلافبتٖ، اضظٗبثٖ فولىطز ٍ فلٖ زؾتگبُ ٓآقٌبٖٗ ثِ هجبحث حَظ •
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  زاقجَضز ؾبظهبًٖ ٍ َّـ تدبضٕ ٓهجبحث حَظ
  زاضاثَزى حسالل هسضن وبضقٌبؾٖ •

 پصيَص َاْ ٔافتٍ .9

قسُ هجبًٖ ًؾطٕ اؾترطاج  ،فو٘ك ٔوس هؿترطج اظ هغبلق 757ٍ  گفتِ ف٘وثِ هغبلت ‌تَخِ‌ثب
 هض وَى  7هض وَى وبٗ ِ ٍ    42ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحل٘ل هضوَى ٍ گ طٍُ و بًًَٖ ث ِ    

 1زاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تدبضٕ ثِ ق طح خ سٍ     ٔهطثَط ثِ تَؾق ٓزٌّس ؾبظهبى
  اؾت قسُتجسٗل 

 داضبًرد سازماوٓ با مىطق ًَش جارْ. تًسعّدَىذِ  ي سازمان. مضامٕه پأٍ 8جذيل 

ف
 ردٔ

 مضمًن

دَىذٌ سازمان  
پأٍ مضمًن  

ف
 ردٔ

 مضمًن

دَىذٌ سازمان  
پأٍ مضمًن  

1 

ً٘بظؾٌدٖ ٍ 
 ؾٌدٖ اهىبى

ً٘بظؾٌدٖ ٍ عطح 
 تَخْٖ٘

16 

اؾتمطاض ٍ 
 ؾبظٕ و٘بزُ

ٍ اًجبض  ETLاٗدبز 
 زازُ

 اٗدبز هرعى فطازازُ 17 ؾٌدف آهبزگٖ ؾبظهبًٖ 4

ثطضؾٖ فَاهل ول٘سٕ  7
 هَفم٘ت

 ٔاٗدبز ثطًبه 18
 وبضثطزٕ

2 
 ضٗعٕ ثطًبهِ

 19 ضٗعٕ وطٍغُ ثطًبهِ
وبٍٕ ٍ تحل٘ل  زازُ

 ّب زازُ

 ؾبظٕ و٘بزُ 41 ّب تحل٘ل ً٘بظهٌسٕ 5

6 

عطاحٖ 
 ٕفطاٌٗس

 41 ّبفطاٌٗستق٘٘ي اّساف ٍ 

 اضظٗبثٖ ٍ تحل٘ل

ؾٌدف ه٘عاى 
 هَفم٘ت زاقجَضز

7 
 44 ّبKPIّب ٍ  تق٘٘ي ؾٌدِ

ٍ  SMARTاضظٗبثٖ 
IMPACT ثَزى 

 47 ؾٌدِ ٔاٗدبز قٌبؾٌبه 8
ًگْساضٕ ٍ 
 تَؾقِ

ًگْساضٕ ؾ٘ؿتن ٍ 
 آهَظـ وبضثطاى

9 
ؾبظٕ  تِْ٘ ٍ خبضٕ
 ّب ّب ٍ فطم زؾتَضالقول

 تَؾقِ ٍ تىبهل 42

ّب ٍ  ثطضؾٖ ٍ تحل٘ل زازُعطاحٖ  11
 إ هٌبثـ زازُ
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ف
 ردٔ

 مضمًن

دَىذٌ سازمان  
پأٍ مضمًن  

ف
 ردٔ

 مضمًن

دَىذٌ سازمان  
پأٍ مضمًن  

وبٗگبُ تحل٘ل ٍ عطاحٖ  افعاضٕ ًطم 11
 زازُ

   

تحل٘ل ٍ عطاحٖ هرعى  14
 فطازازُ

   

    ETLعطاحٖ  17

    اًتربة اثعاض زاقجَضز 12

 ٔؾبظٕ ثطًبه ًوًَِ 15
 وبضثطزٕ

   

 
ث ب اؾ تفبزُ اظ   زٌّ سُ   هضبه٘ي وبِٗ ٍ هض به٘ي ؾ بظهبى   ،هدعا ٔزض زٍ هطحل ،زض گبم ثقس

 ٔس  زض هطحل  ق  ضٍاثظ ث٘ي هضبه٘ي احهب هس  قسُ ٍ ؾبظٕ ؾبذتبضٕ تفؿ٘طٕ  ضٍـ هس 
 ،ٕ وِ ث٘ي هضبه٘ي ح بون ث َز  فطاٌٗسثِ هٌغك ‌تَخِ‌ثبزٌّسُ،  هضبه٘ي ؾبظهبى ؾبظِٕ هس  اٍ ِ

 اؾت  قسُ ًوبٗف زازُ 1ٗه هس  ذغٖ ثَز وِ زض قىل  قسُ هس  عطاحٖ

ِ ‌ؾبظٕ هضبه٘ي وبِٗ اًدبم ق س و ِ ث ب    هس  ،زٍم ٔزض هطحل  42ظٍخ ٖ   ٔث ِ همبٗؿ   ‌تَخ 
 اؾت  قسُ ًوبٗف زازُ 4ّبٕ ذبل ذَز ثَز  اٗي هس  زض قىل  زاضإ و٘چ٘سگٖ ،هضوَى
زٌّسُ، ه س    ذَاًٖ ٍ تغبثك هس  هضبه٘ي وبِٗ ٍ هضبه٘ي ؾبظهبى‌ثِ ّن‌تَخِ‌ًْبٗت ثب زض

زاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تدبضٕ اظ تلف٘ك ٍ وٌبض ّن لطاضزازى زٍ ه س    ًْٔبٖٗ تَؾق
ّبٖٗ اؾت وِ زض هطاحل هرتل ف تحل٘ ل    ثَزى ذجطُ زل٘ل ٗىؿبى اٗدبز قس وِ اٗي تغبثك ثِ

 7ؾبظٕ ؾبذتبضٕ تفؿ٘طٕ هحمك ضا ّوطاّ ٖ وطزً س  ق ىل     هضوَى، گطٍُ وبًًَٖ ٍ هس 
 زّس  َّـ تدبضٕ ضا ًكبى هٖهس  ًْبٖٗ زاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك 

ث ِ ّطٗ ه اظ    ًبهِ وطؾفًؿرِ  48تقساز زض لؿوت زٍم وػٍّف ٍ زض قطوت ؾبوىَ، 
 ـ  27 71)حسٍز  ًبهِ وطؾف 41ًْبٗت  ٍ زضقس ذجطگبى اضاهِ  آٍضٕ  زضن س هك بضوت( خو 

و بضٕ ٍ   ٔقٌبذتٖ هطثَط ثِ ؾي، خٌؿ٘ت، ؾغح تحه ٘لا ، ؾ بثم   قس  اعلافب  خوق٘ت
 :قَز زض ازاهِ ث٘بى هٖ  ّب آىوبضٕ  ٓحَظ
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 دَىذِ تًسعّ داضبًرد سازماوٓ با مىطق ًَش تجارْ . مذل مضامٕه سازمان8ضکل 
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 . مذل مضامٕه پأّ تًسعّ داضبًرد سازماوٓ با مىطق ًَش تجار5ْضکل 
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 ْبا مىطق ًَش تجار ٓداضبًرد سازماو ّتًسع ٔٓ. مذل وُا9 ضکل

 
 سىٓتفکٕک گريٌ  تعذاد خبرگان بٍ

 سىٓ گريٌ تفکٕکبٍ خبرگان تعذاد. 9 جذيل

 زضنس تقساز ؾٌٖ اعلافب 

 41 2 ؾب  71تب  41ث٘ي 

 75 7 ؾب  21تب  71ث٘ي 

 25 9 ؾب  51تب  21ث٘ي 

 1 1 ؾب  51ثبلاتط اظ 
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( ؾ ي ث ٘ي   زضنس25زٌّسگبى ) اوثط وبؾد ،اؾت قسُ وِ زض خسٍ  ًكبى زازُ عَض ّوبى
َ      ٔاٗي اهط ثب ه٘بًگ٘ي ؾ بثم  وِ اًس ؾب  زاقتِ 51تب  21  و بض ث بلإ وبضوٌ بى ق طوت ؾ بوى
  ٘ؿتً اضتجبطٖ ث

 تفکٕک جىسٕت تعذاد خبرگان بٍ

 جىسٕت تفکٕکبٍ خبرگان تعذاد. 3 جذيل

 زضنس تقساز اعلافب  هطثَط ثِ خٌؿ٘ت

 21 8 ظى

 61 14 هطز

 

خٌؿ ٘ت زض   21ث ِ   61ّوچٌ ٘ي تطو٘ ت    ّؿ تٌس؛ ( هطز زضنس61زٌّسگبى ) اوثط وبؾد
 ًكبى اظ تَاظى ًؿجٖ وبضوٌبى هطز ٍ ظى زض اٗي قطوت زاضز  ،قطوت ؾبوىَ

 تفکٕک سابقّ کار تعذاد خبرگان بٍ 

 کار بقّسا تفکٕکبٍ خبرگان تعذاد. 2 جذيل

 درصذ تعذاد اطلاعات سابقّ کارْ

 11 4 ؾب  5ووتط اظ 

 75 7 ؾب  15تب  5ث٘ي 

 55 11 ؾب  45تب  15ث٘ي 

 1 1 ؾب  45ثبلاتط اظ 

 

ِ  ّو بى و بض زاضً س     ٔؾ ب  ؾ بثم   45تب  15ث٘ي ( زضنس55زٌّسگبى ) اوثط وبؾد و ِ   گًَ 
 ٍٓ ذجطُ زض ح َظ  ثبؾبثمِافطازٕ  ،اوثط وبضوٌبى قطوت زّس، هٖه٘بًگ٘ي ؾٌٖ افطاز ّن ًكبى 

 زض تحم٘ك زاضًس  هَضزثطضؾٖ ٓوبضٕ ذَز ّؿتٌس ٍ تؿلظ ذَثٖ ثِ حَظ

 تفکٕک مذرک تحصٕلٓ تعذاد خبرگان بٍ
 تحصٕلٓ مذرک تفکٕکبٍ خبرگان تعذاد. 2 جذيل

 درصذ تعذاد اطلاعات مذرک تحصٕلٓ

 21 8 ل٘ؿبًؽ
 51 11 ل٘ؿبًؽ فَق

 11 4 زوتطا
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( زاضإ ه سضن  زضن س 51زٌّ سگبى )  اوث ط وبؾ د   ،سٗ  آٖ ثطه   6وِ اظ خسٍ   عَض ّوبى
ه٘بًگ٘ي تحه٘لا  زض قطوت ؾبوىَ عج ك آه بض هؿ ترطج اظ     ،ل٘ؿبًؽ ّؿتٌس  زض ول فَق

  اؾتثبلإ ل٘ؿبًؽ  ،ٍاحس هٌبثـ اًؿبًٖ اٗي قطوت
 تفکٕک حًزِ کارْ تعذاد خبرگان بٍ

ترههٖ  ٓزضنس ذجطگبى زض حَظ55 اؾت،هكبّسُ ‌ّن لبثل 7گًَِ وِ زض خسٍ   ّوبى
ُ اظ ذجطگبى ّن ترهم هبًس زضنس ثبل25ٖلطاض زاضًس  حسٍز « هسٗطٗت ٍ هٌْسؾٖ نٌبٗـ»

ِ   هٌْسؾٖ وبهرَ٘تط ٍ ًطم زاق جَضز   ٔذ بعط آى اؾ ت و ِ ثح ث تَؾ ق      افعاض زاضًس ٍ اٗ ي ث 
اظ عطٗك زٍ هسٗطٗت عطح ٍ ثطًبهِ ٍ ه سٗطٗت و بهرَ٘تط ٍ    ،ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تدبضٕ

ث طزُ ً٘ ع    قَز ٍ افطاز زٗگطٕ غ٘ط اظ زٍ هسٗطٗت ًبم ّب زض قطوت ؾبوىَ و٘گ٘طٕ هٖ ؾ٘ؿتن
 ٔضٗعٕ ضاّجطزٕ، تضو٘ي و٘ف٘ت ٍ اضظق٘بثٖ وبضوٌبى زض تَؾ ق  ث٘كتط ثطإ هجبحث ثطًبهِوِ 

 ترهم هسٗطٗت ٍ هٌْسؾٖ نٌبٗـ زاضًس  ،زاقجَضز زذ٘ل ّؿتٌس

 تخصصٓ حًزِ تفکٕکبٍ خبرگان تعذاد. 2 جذيل
 درصذ تعذاد اطلاعات حًزِ تخصصٓ

 55 11 هسٗطٗت ٍ هٌْسؾٖ نٌبٗـ

 45 9 افعاض ًطمهٌْسؾٖ وبهرَ٘تط ٍ 

 1 1 ّب ؾبٗط ترهم
 

ٕ  ثِ ثب وػٍّف يٗا قٌبذتٖ، زض ازاهٔ وؽ اظ ثطضؾٖ هتغ٘طّبٕ خوق٘ت  ؽٗه بتط  و بضگ٘ط
 ٖٗقٌبؾ ب  ث ب  ٍ طزُو   ثٌسٕ گطٍُ ضا هس  ٕطّب٘هتغ ثِ هطثَعِ ّبٕ قبذم ،فولىطز   اّو٘ت

ٖ  ِ٘تَن قطوت ؾبوىَ ثِ ،ٖبت٘ح تَخِ حً٘ٔب  ـ ِو   وٌ س  ه   ٍ فَاه ل  آى ث ط  ضا ذ َز  هٌ بث
 .ٌسو عوهتوط ّب قبذم

ِ  هطثَط ّبٕ قبذم هَخَز( تٍ٘ضق) طزىفول بًگط٘ث ٖافم هحَض ،7 لىق زض ه س    ث 
 زض قطوت ؾبوىَ اؾت 

َ  ّب قبذم ت٘اّو بًگط٘ث عً٘ ٕفوَز هحَض   زض ؾ ت )ٍضـ هغلَة( زض ق طوت ؾبوى
  اؾت 71 7فولىطز ثطاثط  ٍٔ اضظـ آؾتبً 79 5ط ثاّو٘ت ثطا ٔاضظـ آؾتبً ،اٗي وػٍّف
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. يضعٕت متغٕرَاْ تًسعّ داضبًرد سازماوٓ با مىطق ًَش تجارْ در 1جذيل 
 ضرکت ساپکً

 وام مشخصٍ ردٔف
يزن 
 ورمال

 ايلًٔت
جأگاٌ در 

 ومًدار
 تفسٕر

1 
ً٘بظؾٌدٖ ٍ عطح 

 تَخْٖ٘
 ضثـ زٍم 11 0.047

حف   ؼ ٍ ت   ساٍم ٍض   ق٘ت 
 هغلَة

2 
ؾ  ٌدف آه  بزگٖ 

 ؾبظهبًٖ
 وبّف اتلاف هٌبثـ ٍ لبثل ضثـ  ْبضم 16 0.039

3 
ثطضؾ   ٖ فَاه   ل 

 ول٘سٕ هَفم٘ت
 وبّف اتلاف هٌبثـ ٍ لبثل ضثـ  ْبضم 14 0.040

 اٍلَٗت وبٗ٘ي ضثـ ؾَم 12 0.042 ضٗعٕ وطٍغُ ثطًبهِ 4

 ضثـ زٍم 17 0.038 ّب تحل٘ل ً٘بظهٌسٕ 5
حف   ؼ ٍ ت   ساٍم ٍض   ق٘ت 

 هغلَة

6 
تق٘  ٘ي اّ  ساف ٍ  

 فطاٌٗسّب
 زٍم ضثـ 20 0.020

حف   ؼ ٍ ت   ساٍم ٍض   ق٘ت 
 هغلَة

7 
 ِ ّ ب ٍ   تق٘٘ي ؾ ٌد

KPIّب 
 ضثـ زٍم 24 0.002

حف   ؼ ٍ ت   ساٍم ٍض   ق٘ت 
 هغلَة

8 
اٗد  بز قٌبؾ  ٌبهٔ  

 ؾٌدِ
 ضثـ زٍم 23 0.009

حف   ؼ ٍ ت   ساٍم ٍض   ق٘ت 
 هغلَة

9 

تْ٘            ِ ٍ 
ؾ    بظٕ  خ    بضٕ

ّ  ب ٍ  زؾ  تَضالقول
 ّب فطم

 ضثـ زٍم 22 0.015
حف   ؼ ٍ ت   ساٍم ٍض   ق٘ت 

 هغلَة

10 

تحل٘  ل ثطضؾ  ٖ ٍ 
ّ   ب ٍ هٌ   بثـ  زازُ
 إ زازُ

 ضثـ زٍم 21 0.019
حف   ؼ ٍ ت   ساٍم ٍض   ق٘ت 

 هغلَة

11 
تحل٘ل ٍ عطاح ٖ  

 وبٗگبُ زازُ
 ضثـ زٍم 19 0.030

حف   ؼ ٍ ت   ساٍم ٍض   ق٘ت 
 هغلَة
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 وام مشخصٍ ردٔف
يزن 
 ورمال

 ايلًٔت
جأگاٌ در 

 ومًدار
 تفسٕر

12 
تحل٘ل ٍ عطاح ٖ  

 هرعى فطازازُ
 اٍلَٗت وبٗ٘ي ضثـ ؾَم 13 0.040

 هحل تَخِ ٍ توطوع ضثـ اٍ  ETL 0.067 1عطاحٖ  13

14 
اًتر   بة اث   عاض  

 زاقجَضز
 اٍلَٗت وبٗ٘ي ضثـ ؾَم 15 0.040

15 
ؾبظٕ ثطًبهٔ  ًوًَِ

 وبضثطزٕ
 اٍلَٗت وبٗ٘ي ضثـ ؾَم 18 0.037

16 
ٍ  ETLاٗد    بز 
 اًجبض زازُ

 هحل تَخِ ٍ توطوع ضثـ اٍ  8 0.056

17 
اٗد    بز ثطًبه    ٔ 

 وبضثطزٕ
 هحل تَخِ ٍ توطوع ضثـ اٍ  6 0.059

18 
و       بٍٕ ٍ  زازُ

 ّب زازُتحل٘ل 
 هحل تَخِ ٍ توطوع ضثـ اٍ  4 0.060

19 
اٗد    بز هر    عى 

 فطازازُ
 اٍلَٗت وبٗ٘ي ضثـ ؾَم 9 0.051

 اٍلَٗت وبٗ٘ي ضثـ ؾَم 7 0.056 ؾبظٕ و٘بزُ 20

21 

اضظٗ           بثٖ 
IPMACT  ٍ
SMART ثَزى 

 وبٗ٘ي اٍلَٗت ضثـ ؾَم 5 0.060

22 
ؾ   ٌدف ه٘   عاى 
 هَفم٘ت زاقجَضز

 وبٗ٘ياٍلَٗت  ضثـ ؾَم 10 0.050

23 
ًگْساضٕ ؾ٘ؿ تن  
 ٍ آهَظـ وبضثطاى

 هحل تَخِ ٍ توطوع ضثـ اٍ  2 0.064

 هحل تَخِ ٍ توطوع ضثـ اٍ  3 0.060 تَؾقِ ٍ تىبهل 24

 
فولى طز ًك بى      اّو٘ ت  ًوبٗف گطاف٘گٖ ّطٗه اظ فَاهل ضا زض ًوَزاض تحل٘ل 2قىل 
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 زّس  هٖ

 
داضبًرد سازماوٓ با مىطق تًسعّ  متغٕرَاْ براْ عملکرد اَمٕت . ماترٔس3 ضکل

 ًَش تجارْ در ضرکت ساپکً

 
 :طزو ثٌسٕ زؾتِ طٗظ نَض  ثِ تَاى هٖ ضا هس  ٕطّب٘هتغ ،2 قىل اؾبؼ ثط

 :ؾتا  گطفتِ لطاض ٖثحطاً حً٘ٔب زض ِو ٖٗطّب٘هتغ اٍ : گطٍُ

و بٍٕ ٍ   و بضثطزٕ، زازُ  ٍٔ اًجبض زازُ، اٗد بز ثطًبه    ETL، اٗدبز ETLعطاحٖ  •
  ّب، ًگْساضٕ ؾ٘ؿتن ٍ آهَظـ وبضثطاى ٍ تَؾقِ ٍ تىبهل تحل٘ل زازُ

 :ؾتا  گطفتِ لطاض ٖفبل تٍ٘ضق تساٍم حً٘ٔب زض ِو ٖٗطّب٘هتغ زٍم: گطٍُ

ٕ  تحل٘ل تَخْٖ٘، عطح ٍ ً٘بظؾٌدٖ •  ّب،فطاٌٗ س  ٍ اّ ساف  تق٘ ٘ي  ّ ب،  ً٘بظهٌ س
ؾ  بظٕ  ؾ  ٌدِ، تْ٘  ِ ٍ خ  بضٕ ّٔ  ب، اٗد  بز قٌبؾ  ٌبهKPI ٍ ّ  ب ؾ  ٌدِ تق٘  ٘ي

إ ٍ تحل٘ ل ٍ   ّ ب ٍ هٌ بثـ زازُ   ّب، ثطضؾٖ ٍ تحل٘ل زازُ ّب ٍ فطم زؾتَضالقول
  عطاحٖ وبٗگبُ زازُ

 ؾت:ا  گطفتِ لطاض يٗ٘وب تٗاٍلَ حً٘ٔب زض ِو ٖٗطّب٘هتغ: ؾَم گطٍُ

ضٗعٕ وطٍغُ، تحل٘ل ٍ عطاحٖ هرعى ف طازازُ، اًتر بة اث عاض زاق جَضز،      ثطًبهِ •
ٔ ثطًب ؾبظٕ ًوًَِ ؾ بظٕ، اضظٗ بثٖ    و بضثطزٕ، اٗد بز هر عى ف طازازُ، و٘ بزُ      ه 

IPMACT ٍ SMART ثَزى ٍ ؾٌدف ه٘عاى هَفم٘ت زاقجَضز  
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 :ؾتا  گطفتِ لطاضٍ ّسضضفت هٌبثـ  بّفو‌لبثل حً٘ٔب زض ِو ٖٗطّب٘هتغ  ْبضم: گطٍُ

  ؾٌدف آهبزگٖ ؾبظهبًٖ ٍ ثطضؾٖ فَاهل ول٘سٕ هَفم٘ت •

 گٕرْ وتٕجٍ .3
اؾ ت    قسُ ّبٕ هرتلفٖ ثِ آى وطزاذتِ ؾبظهبًٖ اظ هجبحثٖ اؾت وِ زض لبلتثحث زاقجَضز 

ِ    ّب زض لبلت ؾ٘ؿتن ثطذٖ تحم٘مب  ٍ وػٍّف اً س  زض   ّبٕ اضظٗبثٖ فولى طز ث ِ آى وطزاذت 
ّ بٕ   ّبٕ اعلافبتٖ ثِ آى ًگطٗؿتِ قسُ اؾت  زض و ػٍّف  ّب اظ هٌؾط ؾ٘ؿتن ثطذٖ وػٍّف

و بٍٕ ٍ زض ثطذ ٖ تحم٘م ب      ّ ب هجبح ث زازُ   گ بُ زازُ ّبٕ وبٗ زض ثحث ،افعاضٕ فوستبً ًطم
   ِ ل ٘ىي و ػٍّف    ؛اً س  هسٗطٗتٖ ثب فٌَاى هسٗطٗت زاًف ثِ هجبحث ّ َـ ؾ بظهبًٖ وطزاذت 

اظ ظٍاٗبٕ هرتلف هبًٌس ه سٗطٗت ٍ   ،ّب هطٍض فو٘ك ازث٘ب  زض توبهٖ حَظُ ثِ‌تَخِ‌حبضط ثب
ضٗعٕ اؾتطاتػٗه، اضظٗ بثٖ فولى طز، اضظٗ بثٖ آه بزگٖ ؾ بظهبًٖ،       ضٗعٕ وطٍغُ، ثطًبهِ ثطًبهِ
ّب، فَاهل ول٘ سٕ هَفم٘ ت زض    ّبٕ اعلافبتٖ، ؾٌدف ه٘عاى هَفم٘ت ؾ٘ؿتن ؾ٘ؿتن ٔتَؾق
 ـ ّب، زازُ ؾ٘ؿتن ٔتَؾق تحل٘ ل  ّ بٕ و بٍـ زض اعلاف ب ، ه سٗطٗت زاً ف،       و بٍٕ ٍ ضٍ

 ٍٓ ث ب اؾ تفبزُ اظ ذجطگ بى ح َظ    اؾ ت  ثِ هَض َؿ ًگطٗؿ تِ       افعاضٕ ٍ ّبٕ ًطم ً٘بظهٌسٕ
 ـ  ًطم ته َٗط خ بهقٖ اظ    و طزُ اؾ ت  ؾ قٖ   ،افعاض ٍ وبهرَ٘تط ٍ هسٗطٗت ٍ هٌْسؾ ٖ ن ٌبٗ

 س وٌهَضَؿ ضا هٌقىؽ 
       ٕ ٗ ه ؾ٘ؿ تن    ،ثب فٌبٗت ثِ اٌٗىِ ؾ٘ؿ تن زاق جَضز ؾ بظهبًٖ ث ب هٌغ ك ّ َـ تد بض

ٍ   ّبٕ اعلافبتٖ زض ضٍـ َزُ ٍ اظ هٌغك ؾ٘ؿتناعلافبتٖ ث تجق٘ ت      ّبٕ تَؾ قِ، اؾ تمطاض 
زاق جَضز   ٔتَؾقزٌّسٓ  هضبه٘ي ؾبظهبى ،آٗس ّبٕ وػٍّف ثطهٖ وِ اظ ٗبفتِ عَض ّوبىوٌس،  هٖ

ّ بٕ   ؾ٘ؿتن ٔفوط تَؾق ّٔبٕ  طذ زض اٗي وػٍّف ثب هس  ،ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تدبضٕ
 طاوِ ؾ٘ؿ تن زاق جَضز ؾ بظهبًٖ ً٘ ع هبًٌ س ّ ط ؾ٘ؿ تن         ؛ذَاًٖ وبهل زاضز‌اعلافبتٖ ّن

ِ      تَؾقِ ٍ و٘بزُ ثطإاعلافبتٖ زٗگطٕ  إ ٍ  ؾبظٕ العاه بتٖ زاضز و ِ هقو َلاً حبل ت هطحل 
، هطاح ل ول ٖ   ّ ب  آىثِ اؾترطاج هضبه٘ي وبٗ ِ ٍ تَض ٘ح ٍ تقطٗ ف    ‌تَخِ‌ٕ زاضز  ثبفطاٌٗس
ث ب   ؾ ت  ا  و طزُ  طٍظ ٍ ؽْ َض و٘ سا  ثزٌّسُ  ّبٕ اعلافبتٖ زض هضبه٘ي ؾبظهبى ؾ٘ؿتن ٔتَؾق

ٕ  هٌغك توطوع ضٍٕ ؾ٘ؿتن زاقجَضز ؾبظهبًٖ ٍ  فول٘ ب  ٍ هطاح ل ٍ    ٔول٘   ،ّ َـ تد بض
، تَخ ِ وٌ س   ّ ب  آىث ِ   ثبٗساًساظٕ ٗه زاقجَضز فولىطز  فَاهلٖ وِ ؾبظهبى زض قطٍؿ ٍ ضاُ

ؾ٘ؿتن زاقجَضز ؾبظهبًٖ  ٔعَض ذبل تَؾق ثِ قسُ تسٍٗي ٔ  هضبه٘ي وبٗهكرم قسُ اؾت
ِ  ٔضا ثب هٌغك َّـ تدبضٕ هسًؾط لطاض زازُ ٍ ثب ًگبُ خبهقٖ ؾقٖ زاق تِ ول٘    ّ ب ٍ   زغسغ 
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بلت هضبه٘ي وبٗ ِ  لقٌبؾبٖٗ ٍ زض  ،وٌس ذَز هٖ ّب ضا زضگ٘ط فَاهلٖ وِ زض اٗي هؿ٘ط ؾبظهبى
ب  ثطضؾ ٖ خعه٘    ،وس هؿ ترطج اظ ازث٘ ب  هَض َؿ    757تَخِ ثِ  يّ٘وچٌ ؛ثِ آى ثرطزاظز

ّ ب، ن ٌبٗـ،    گ بم ؾ بظهبى   ثِ تَاًس ضاٌّوبٕ گبم ٍ هٖ وٌس‌هٖتَؾقِ ٍ فَاهل زضگ٘ط ضا تسل٘ك 
ؾ٘ؿ تن زاق جَضز ؾ بظهبًٖ ث ب هٌغ ك ّ َـ        ّٔبٕ زٍلتٖ هرتلف زض تَؾق ًْبزّب ٍ اضگبى
 تدبضٕ ثبقس 

 ٔث طإ تَؾ ق   ّب ؾبظهبىفبهل ثطإ اضظٗبثٖ ٍضق٘ت  42ثِ هس ، تَخِزض اٗي وػٍّف ثب
ّ ب ث ب ضٍـ    س ٍ اٗي فَاه ل ٍ ق بذم  قز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تدبضٕ اًتربة زاقجَض
ثطضؾ ٖ ل طاض    هَضز ،هغبلقِ فٌَاى هَضز زض قطوت ؾبوىَ ثِ ،فولىطز   ٍتحل٘ل اّو٘ت تدعِٗ
 گطفت 
زاضً س و ِ اٗ ي اه ط      7ت ب   5ث ٘ي   ّٓ ب ًو ط   فَاهل ٍ قبذم ٔزّس ّو ّب ًكبى هٖ ٗبفتِ

زاق جَضز ؾ بظهبًٖ ث ب هٌغ ك ّ َـ       ٔافتجبض هس  اضظٗبثٖ تَؾ ق ٕ فطاٌٗسهٌغك  ٓزٌّس ًكبى
تدبضٕ اؾت وِ فَاهلٖ ضا قٌبؾبٖٗ ٍ هس  وطزُ اؾت و ِ ّوگ ٖ زاضإ اّو٘ ت ث بلا زض     

ٕ لاظم زض ق طوت  فطاٌٗ س ثِ ثلَك ؾ٘ؿتوٖ ٍ ‌تَخِ‌ّوچٌ٘ي ثب اؾت؛زاقجَضز  ٔتَؾق فطاٌٗس
اه  ل ول٘  سٕ هَفم٘  ت، ؾ  بوىَ، ف  َاهلٖ هبًٌ  س ؾ  ٌدف آه  بزگٖ ؾ  بظهبًٖ ٍ ثطضؾ  ٖ فَ

ِ  ّسضضفت هٌبثـ لطاض ٔزض گطٍُ  ْبضم ٍ ًبح٘ ،فَاهل ثَزُ ٔتط اظ ثم٘ اّو٘ت ون   ؾ ت ا  گطفت 
افعاض اٍضاول ٍ ثْجَز هؿتوط  زض ًطم ّب آىثَزى  افعاضٕ ٍ ٗىربض ِ ّبٕ ًطم ٍخَز ظٗطؾبذتثب 

 تحل٘ل خْٖ٘،تَ عطح ٍ ً٘بظؾٌدٖفَاهلٖ هبًٌس  ،ّب ٍ وبهرَ٘تط اٗي قطوت ؾ٘ؿتن ٓزض حَظ
إ ٍ تحل٘  ل ٍ عطاح  ٖ وبٗگ  بُ زازُ  ّ  ب ٍ هٌ  بثـ زازُ ثطضؾ  ٖ ٍ تحل٘  ل زازُ ّ  ب، ً٘بظهٌ  سٕ

اٗ ي   ٍٔ تَن٘ اؾتثِ اّو٘ت ثبلاٖٗ وِ زاضز، زاضإ فولىطز هغلَثٖ زض اٗي قطوت ‌تَخِ‌ثب
زل٘ل زاضاثَزى هأهَضٗت،    اٗي قطوت ثِؾتّب وػٍّف حفؼ ٍضق٘ت هغلَة زض اٗي حَظُ

ضٗعٕ اؾ تطاتػٗه ٍ ؾ بل٘بًِ زض ضاؾ تبٕ اّ ساف ثبلازؾ تٖ زض       ٍ اّساف ٍ ثطًبهِ اًساظ  كن
ذَزضٍ ٍ وبٗف هساٍم ٍضق٘ت اّساف ٍ فولىطز ٍاحسّب ث ب اؾ تفبزُ اظ ضٍـ و بض      اٗطاى

ِ  تق٘ ٘ي  ّب،فطاٌٗ س  ٍ اّ ساف  تق٘٘ي ٓاهت٘بظٕ هتَاظى، زض حَظ اٗد بز   ٍ ّ ب KPI ٍ ّ ب  ؾ ٌد
ّوچٌ٘ي اؾتمطاض هَفك ؾ٘ؿ تن ه سٗطٗت و٘ف٘ ت ٍ     ؛فولىطز هغلَثٖ زاضز ،ؾٌدِ ٔقٌبؾٌبه

ّ ب ٍ   ؾبظٕ زؾتَضالقول ّب زل٘لٖ ثط فولىطز هغلَة فبهل تِْ٘ ٍ خبضٕفطاٌٗسهىبً٘عاؾَ٘ى 
و بٍٕ زض اٗ ي    ثب فٌبٗت ث ِ اٌٗى ِ هجبح ث ّ َـ تد بضٕ ٍ زازُ       قَز‌هحؿَة هّٖب  فطم

اٗي قطوت زاقتِ اؾت ٍ الساهب  ظٗ بزٕ  قطوت اٍلَٗت ووتطٕ زض ؾغَح هسٗطٗتٖ اضقس 
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، ETLفَاه ل عطاح ٖ    ،ًك سُ اؾ ت   آى اًد بم  ٔؾبظٕ ٍ آهَظـ ٍ تَؾق زضذهَل و٘بزُ
ّب، ًگْساضٕ ؾ٘ؿ تن   وبٍٕ ٍ تحل٘ل زازُ وبضثطزٕ، زازُ ٔاًجبض زازُ، اٗدبز ثطًبه ٍ ETLاٗدبز 

لى طز هغل َثٖ زض   فو ،ٍخَز اّو٘ت ثبلاٖٗ وِ زاضز ٍ آهَظـ وبضثطاى ٍ تَؾقِ ٍ تىبهل ثب
ِ     ث٘ك تط ه َضز   ثبٗسفٌَاى فَاهل ثحطاًٖ  اٗي قطوت ًساضز ٍ ثِ زل٘ ل   تَخ ِ ل طاض گ٘ طز  ث 

 Oracle BIّب زض قطوت ؾبوىَ ٍ ّوچٌ٘ي اًتربة ضوٌٖ اثعاض  ثَزى خٌؽ فطازازُ هكرم
ّ بٕ اعلاف بتٖ    ؾ بظٕ زؾ تگبُ   هَفك و٘بزُ ٔزاقجَضز ؾبظهبًٖ ٍ ّوچٌ٘ي تدطث ٔتَؾق ثطإ

زض ثطذ ٖ ٍاح سّبٕ اٗ ي     QlikView BI Dashboardافعاض  إ اظ ًطم خعٗطُ ٓهكبثِ ٍ اؾتفبز
 ف طازازُ،  هرعى عطاحٖ ٍ تحل٘ل وطٍغُ، ضٗعٕ ثطًبهِفَاهل  ،ذَزضٍ اٗطاى ٔقطوت ٍ هدوَف

 اضظٗبثٖ ؾبظٕ، و٘بزُ فطازازُ، هرعى اٗدبز وبضثطزٕ، هٔثطًب ؾبظٕ ًوًَِ زاقجَضز، اثعاض اًتربة
IPMACT ٍ SMART اظ اّو٘ت ٍ فولى طز ًؿ جٖ    زاقجَضز هَفم٘ت ه٘عاى ؾٌدف ٍ ثَزى

ًْبٗت اٗي قطوت ثب حوبٗ ت ه سٗطاى      زضاؾت تطٕ ًؿجت ثِ ؾبٗط فَاهل ثطذَضزاض وبٗ٘ي
 ق سُ  ضٗعٕ ثبلا زض اٗي ضاؾتب ٍ ّوچٌ٘ي الساهب  ثطًبهِ تٗاٍلَاضقس ٍ تقطٗف ٗه وطٍغُ ثب 

ٖ  Oracle BI ضٍٕ هجبحث َّـ تدبضٕ ٍ اؾ تفبزُ اظ اث عاض   ّ بٕ ه َفمٖ زض    تَاً س گ بم   ه 
ق وبض آى  ٖ ٍ اظ هعاٗ بٕ ث    ضززاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تد بضٕ ث طزا   ٔضاؾتبٕ تَؾق

ّبٕ اضظٗبثٖ ثطإ ٍاحسّبٖٗ اؾت و ِ ت بوٌَى    ز  اٗي اهط هؿتلعم تق٘٘ي قبذمقَهٌس  ثْطُ
 ال سام ًك سُ   ّ ب  آىّب ًؿ جت ث ِ ؾ ٌدف    فطاٌٗسعَض خبهـ ٍ زل٘ك ٍ هٌغجك ثط اّساف ٍ  ثِ

خبٕ ؾ ٌدف   ثِ ّب آىّبٕ ول٘سٕ فولىطز ٍ ؾٌدف  تق٘٘ي قبذمهؿتلعم ّوچٌ٘ي  اؾت؛
ؾ ٌدف زض ثؿ تطّبٕ    فطاٌٗ س و طزى   زؾ تطؼ ٍ ّوچٌ ٘ي هى بً٘عُ   ٖ زض ّبٕ ووّ   قبذم

زض ضاؾتبٕ زاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك  ّب آىگ٘طٕ اظ  ًْبٗت اهىبى ثْطُ افعاضٕ اؾت تب زض ًطم
َّـ تدبضٕ ٍخَز زاقتِ ثبق س  اته ب  زاق جَضز ؾ بظهبًٖ ث ِ ًت بٗح اضظٗ بثٖ فولى طز         

ًْبٗ ت ؾ٘ؿ تن    قغلٖ ٍ اضتم ب ٍ زض ّبٕ وبزاـ ٍ آهَظـ، و٘كطفت هؿ٘ط  وبضوٌبى، ؾ٘ؿتن
ٖ   ،حمَق ٍ زؾتوعز ق سى   و صٗط  ث طإ ضلبث ت   ق سُ  اظ اّساف غبٖٗ ؾ٘ؿتن زاق جَضز عطاح 

  اؾتٖ ًخْب ٔقطوت ؾبوىَ زض فطن

 پٕطىُادَا .2
ِ  تَاًسٖ هزاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تدبضٕ  ٔهس  اضظٗبثٖ تَؾق  ٔفٌ َاى ٗ ه ثؿ ت    ث 

زاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك ّ َـ   ٔخعه٘ب  هطثَط ثِ تَؾق ّٔووبضثطزٕ ٍ خبهـ وِ زض آى 
ٕ اخطاٗ ٖ  ّ ب  زؾ تگبُ اؾت، ثطإ توبهٖ  قسُ هفبّ٘ن ولٖ زٗسُ تدبضٕ ٗه ؾبظهبى تَأم ثب

https://3022425.r.bat.bing.com/?ld=d3tieTSeY89ZOTholYOu5c_TVUCUwge0OGuiP3bFuqri-b4RAgXdpLhDTVy9lCANY6d9qs5JIAVOxnJQihFbSDUbBBSyeb9AFLERa_TPUKEGRen1lgCBo7eCeiyENF0kZNeoV6i_sp1Izn151WbbzIXF7IT0MBILqgVG8-8mS3qo_0MjRi&u=http%3a%2f%2f5076.xg4ken.com%2ftrk%2fv1%3fprof%3d414%26camp%3d2874%26affcode%3dkw4%26kct%3dmsn%26kchid%3d3022425%26cid%3d13161693937%26queryStr%3dclickview%26kdv%3dc%26criteriaid%3dkwd-38590045602%26adgroupid%3d1955408494%26campaignid%3d131601289%26url%3dhttp%3a%2f%2fp2007.ic-live.com%2fredirect%3fcID%3d2007%26campID%3d54%26cdid%3d6551%26ic_key%3dclickview%26ic_eid%3d3%26ic_euid%3d_kenshoo_clickid_%26ic_mid%3d_kenshoo_clickid_%26ic_url%3dhttp%3a%2f%2fglobal.qlik.com%2fus%2flanding%2fgo-sm%2fqlikview%2fdownload-qlikview%3fsourceID1%3dmsn%26Campaign_Type%3dBrand%26KW%3dclickview%26k_clickid%3d_kenshoo_clickid_
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هض وَى   42وس هؿترطج اظ هج بًٖ ًؾ طٕ،    757ز؛  ِ اٌٗىِ ٍخَز قَعَض فبم و٘كٌْبز  ثِ
ِ  ‌لبث ل  5ضٕاؾتَا  ٌبى آى ،زٌّسُ ؾبظهبىهضوَى  7ًْبٗت  وبِٗ ٍ زض ثٌ سٕ   لج َلٖ ضا زض عجم 
ذغبٕ ًبقٖ اظ ؾبظُ( زض آى ثِ حسالل ضؾ٘سُ اؾت  ثسْٖٗ )ُ وِ ذغبٕ ًَؿ الف وطزاٗدبز 

ِ      بىٗهتهساؾت  ٌبًچِ  ًح َ هغل َثٖ    ، ه سٗطاى ٍ هتَل٘ بى ًؾ بم ازاضٕ ٍ زٍلت ٖ وك َض ث 
گ٘طًس ٍ اظ ذغبٕ ًَؿ ة )ذغبٕ هطث َط ث ِ و بضثطاى( وطّ٘ ع      وبض ثٌسٕ هصوَض ضا ثِ عجمِ
زاقجَضز ؾبظهبًٖ ث ب هٌغ ك ّ َـ تد بضٕ ضا      ٔثٌسٕ فَاهل تَؾق خس عجمِ ثِ تَاىٖ ه ،ٌسوٌ

ق سى   تجـ آى و بضا ٍ  بث ه   ّبٕ زٍلتٖ وكَض ٍ ثِ فهلٖ ًَ زض تحَ  ًؾبم ازاضٕ ٍ ؾبظهبى
 ٕ اخطاٖٗ، نٌقتٖ ٍ ًؾبضتٖ ثطقوطز ّب زؾتگبُٗىبٗه قسى  وصٗط ٍالقٖ ٍ هغلَة ٍ ضلبثت

 ـ  تَاى وػٍّف ّبٕ آتٖ هٖ ّوچٌ٘ي اظ هٌؾط وػٍّف ّ بٖٗ ًؾ٘ ط ًگبق ت     ّ ب ضا ث ب ضٍ
تحل٘ل هؿ٘ط اًدبم زازُ ٍ ّوچٌ٘ي ثطإ اضظٗ بثٖ ضٍاث ظ    ٍ قٌبذتٖ، تحل٘ل فبهلٖ اوتكبفٖ

ٖ ً٘ ع   ؛زو ط ّ بٕ وَٗ ب اؾ تفبزُ     هتمبثل ث٘ي فَاهل اظ ضٍـ ؾ٘ؿتن ه ل ضا  ت َاى اٗ ي فَا   ه 
ضاُ ٍ ٗ ه ق بثلَى ث طإ     ٔفٌ َاى ٗ ه ًمك     ز ٗب ثِوطؾبظٕ  التضبٕ ّط ؾبظهبى ؾفبضقٖ ثِ

ؾ٘ؿتن زاقجَضز ؾبظهبًٖ ٍ زؾتطؾ ٖ   ٔؾٌدف ٍضق٘ت ٗه ؾبظهبى ذبل زض خْت تَؾق
ّب ٍ اعلافب  ثْطُ ثطز  ثب ٍخ َز هٌغ ك ه سٗطٗت     ثِ اعلافب  ثٌْگبم ٍ تَل٘س زاًف اظ زازُ

ّبٕ هرتلف اٗي وطٍغُ ًؾ٘ ط ّعٌٗ ِ، هٌ بثـ اًؿ بًٖ      تَاى گبم هٖ قسُ وطٍغُ زض هس  عطاحٖ
ّ ب   گ٘طٕ ؾبظهبى اضتمبٕ ؾ٘ؿتن تهو٘ن ثطإٍ وطز ضا تج٘٘ي     هَضزً٘بظ ٍ هسٗطٗت ضٗؿه ٍ

 عَض هدعا ثب التضبهب  هرهَل ثِ ذَز اضاهِ زاز  ثطإ ّطوسام ثِ ،ٍ ازاضا  زٍلتٖ
ن َض  هح سٍز اه ب     ٗه ؾبظهبى )قطوت ؾبوىَ( ثِ ٔزض اٗي وػٍّف، ثطضؾٖ ٍ هغبلق

گفت ِ ث طإ اًتر بة ذجطگ بى      قطاٗظ و٘ف فلتاؾت؛ ثِ ّو٘ي  وبض ثَزُ فو٘ك، زض زؾتَض
ٍ اظ فو ك   وٌٌستط  تَاًٌس ؾغح هغبلقب  ؾبظهبًٖ ذَز ضا گؿتطزُ لحبػ قس  هحممبى آتٖ هٖ

بٗط وبضوٌ بى ٍ ث سٍى   قَز اضظٗبثٖ تَؾظ ؾ   ّب ثىبٌّس  زض اٗي ذهَل و٘كٌْبز هٖ ثطضؾٖ
ّوچٌ٘ي ث ب فٌبٗ ت    ؛اًدبم گ٘طز ،اؾتقسُ  زضًؾطگطفتي قطاٗظ هحسٍزوٌٌسُ وِ لجلاً اقبضُ

ٖ     خبٗگبُ هوت بظ ق طوت ؾ بوىَ زض ه٘ بى ؾ بٗط ق طوت       ثِ ق َز   ّ بٕ وك َض، و٘ك ٌْبز ه 
زاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تد بضٕ ضا   ٔهٌس، اضظٗبثٖ تغج٘مٖ ثب تَؾق وػٍّكگطاى فلالِ

ث ِ  ‌تَخِ‌زٌّس  ثب ًؾط لطاضسّب افن اظ زٍلتٖ، ذهَنٖ، تَل٘سٕ ٍ ذسهبتٖ ه ٗط قطوتزض ؾب
 ٔزاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تد بضٕ ٍ ًَؽَْضث َزى تَؾ ق    ٔثَزى هَضَؿ تَؾق ثسٗـ

   ٖ ق َز هحمم بى زض    زاقجَضز ؾبظهبًٖ ثب هٌغك َّـ تدبضٕ زض ولاؼ خْ بًٖ، و٘ك ٌْبز ه 
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ٌ س  زض  وٌتَؾقِ ٍ و٘ك طفتِ ال سام   ‌حب ‌ّبٕ وكَضّبٕ زض ىتغج٘مٖ زض ؾبظهب ٔآٌٗسُ ثِ هغبلق
زاقجَضز ؾبظهبًٖ ث ب هٌغ ك ّ َـ تد بضٕ زض      ٔتَاى عطح اضظٗبثٖ تَؾق اٗي هَضز حتٖ هٖ

 ز وطٖ و٘گ٘طٕ لنَض  ٗه عطح فطاه ّبٕ تَل٘سٕ ٍ نٌقتٖ ضا ثِ ؾبظهبى

 کتابىامٍ
ّبٕ  اضظق٘بثٖ ؾ٘ؿتن(  1794)خوك٘س  ،نبلحٖ نسل٘بًٖ؛ ٍ الله فطج ،ضٌَّضز ؛حو٘سُ ،ثْطاه٘بى

-26، 2، هغبلقب  ووّٖ زض هسٗطٗت ّبٕ تبثقِ  اعلافبتٖ ٗىربض ِ زض ٍظاض  ً٘طٍ ٍ قطوت
47  
ثطضؾٖ اثط هحتَاٖٗ ؾبظهبى ثط اثطثركٖ   (1791ٍ ققجبى هبٗبًٖ، هحجَثِ ) ؛هٌفطز، خلا  حم٘مت

فهلٌبهٔ   بًه ؾبهبىهغبلقٔ هَضزٕ: ث  ثِ ًمف هسٗطٗت زاًف تَخِ َّـ تدبضٕ ثب
   65-82 (،47)9، هسٗطٗت

(  َّـ تدبضٕ؛ 1789) ؛ ٍ ققجبى هبٗبًٖ، هحجَثِ فَو هلاٗطٕ، فلٖ ؛هٌفطز، خلا  حم٘مت
  417-412(، 59)15، نٌقت لاؾت٘ه اٗطاى فهلٌبهٔاثعاض ثْجَز فولىطز ؾبظهبًٖ  

وبضثطز َّـ تدبضٕ زض  ( 1789) انغط ٖ،ّبقو ٍ ؛حو٘سضضب ،وطزلَٖٗ؛ ضضبه٘طاثٖ، ٍح٘س
 َّـ ٍ ؾبظهبًٖ َّـ ّوبٗف ٘ياٍل  هٌؾَض وؿت هعٗت ضلبثتٖ نٌقت ثبًىساضٕ ثِ

  هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ، آظاز زاًكگبُ ٗطٗتهس ٓتْطاى، زاًكىس  ٍوبض وؿت
  تْطاى: ّبٕ اعلافب  هسٗطٗت و٘كطفتِ ؾ٘ؿتن(  1787ؾطله، هحوسفلٖ؛ ٍ فطاتٖ، حؿي )

 زاًكگبُ و٘بم ًَض 
 ٌٖٗوبضآفط ٖوٌفطاًؽ هل  َّٕـ تدبض ٖتدطث هغبلقٔ تئَضٗىٖ(  1791ؾطٍضٕ اقل٘ىٖ، ظّطا )

 عطٍز قوب   ٖثبثلؿط، قطوت وػٍّك  بى٘ثٌ زاًف ٍٕوبضّب وؿت تٗطٍٗ هس
ؾبظٕ فطاضٍٕ َّقوٌسٕ  ّبٕ و٘بزُ  بلف(  1789ؾحط ) ،ٍ هبته ؛ؾلَوساض، فل٘طضب

 َّـ ٍ ؾبظهبًٖ َّـ ّوبٗف ٘ياٍلآى   ٍٖوبض زض اٗطاى ٍ ضاّىبضّبٕ اخطاٗ وؿت
  هطوع تْطاى ٍاحس اؾلاهٖ، آظاز زاًكگبُ ٗطٗتهس ٓ  تْطاى، زاًكىسٍوبض وؿت

ضٗعٕ  هسٗطٗت ٍ ثطًبهِ(  1797فطاظٕ، فجبؼ؛ ًَضٍظٕ، فجبؾقلٖ؛ ٍ هسَّقٖ، هْطزاز )
ّبٕ  فٌَاى ٗه ؾ٘ؿتن و٘چ٘سُ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ ؾ٘ؿتن ضاّجطزٕ زض زاًكگبُ ثِ

 ،ٕحؿبثساض ٍ تٗطٗهس فلَم زض ٕوبضثطز ّٕب وػٍّف ٖهل فّٗوب ي٘زٍه  اعلافبتٖ
  تْطاى

 وبضگ٘طٕ ثِ ضطٍض (  1792) هحوس ضاًٍسٕ، حؿٌٍٖ٘  الله؛ ضٍح ذبضا، هطخبى؛ ،ؾق٘سٕ لبضٖ
  455-464 (،14)4 ،ؾلاهت اعلافب  هسٗطٗت .ؾلاهت اعلافب  هسٗطٗت زض زاقجَضزّب

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=1849&Number=59&Appendix=0&lanf=Fa
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-25(، 191، )هدلٔ تسث٘ط(  َّـ تدبضٕ ٍ تهو٘وب  ولاى ؾبظهبًٖ  1786گلؿتبًٖ، اه٘ي )
21  
 ثب ًَٕآٍض تٗطٗهس  (1789) فل٘طضب ،وَض عبلت ٍ فلٖ؛ ،ضضبٗ٘بى ؛ؾ٘سهحوسثبلط ًػاز، ه٘طٕ

  طاظ٘ق ،ٌٖٗوبضآفط ٍ ًَٕآٍض ت،ٗطٗهس ٖالولل ي٘ث وٌفطاًؽ ي٘اٍل  ٕتدبض َّـ اظ اؾتفبزُ
 ذطٗس ضٗؿه فَاهل ثٌسٕ ضتجِ ٍ قٌبذت  (1791) اوجط ؾ٘سفلٖ ّبقوٖ،ٍ  غلاهطضب؛ گَزضظٕ،

، هَضز هغبلقِ: قطوت عطاحٖ هٌْسؾٖ ٍ تأه٘ي لغقب  AHP ضٍـ اؾبؼ ثط ذبضخٖ
  159-187(، 11)6، ضاّجطزًٕسٗكٔ هسٗطٗت اؾبوىَ(  ذَزضٍ ) اٗطاى
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