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The present qualitative research aims at proposing a management method for 
the managers’ financial Deviance in Iran’s governmental organs using the 
systematic design of the grounded theory. To do so, in addition to 
performing semi-structured interviews with 20 experts, managers, university 
specialists and governmental organizations’ directors, as the study sample 
volume, a collection of the preliminary topics were re-gathered within the 
coding process and certain themes were extracted from their heart. Then, in 
the pivotal coding stage, the link between these topics was determined under 
such titles as causal conditions, core category, mutual action and reaction 
strategies, context, intervening conditions and consequences of Deviance 
management within the format of a paradigm. Next, in a selective coding 
stage, every single component of the coding paradigm was explicated, the 
story’s trend was delineated and a theory was composed. Finally, the 
peremptory predicates and the strategic theories of the study were specified. 
The study results indicated that deviance sense-making conceived in the 
minds of the managers as a core category resulted from individual, 
organizational and the extra-organizational factors. The context factors 
(resource management), as well, are the driving forces contributing to the 
financial Deviance consequences of the managers; moreover, intervening 
managerial factors are identified as the controlling and inhibitive factors 
barring managers from displaying financial Deviance. In their actions and 
reactions to the effective stimulating and deterring factors and under the 
effect of their mental conceptualizations, managers adopt two sets of 
strategies: constructive and devastative strategies. The constructive strategies 
are followed by positive outcomes (organizational and extra-organizational); 
the devastative strategies are followed by negative outcomes (organizational 
and extra-organizational).  
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   *ثزٔا پٕزْ

 **محمذ مًسًْ

21/30/2031تاریخ دریافت:   

02/30/31تاریخ پذیزش:   

 چکٕذٌ
ٞتب٢ ؼِٚتت٣ ا٤تفاٖ ثتب      ـفتبـ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ؼـ ؼوتتٍبٜ  ا٤ٗ پمًٚٞ و٥ف٣ ثب ٞؽف ٔؽ٤ف٤ت وح

ٕٔٗ ا٘دتبْ ّٔتبضج١   ث٥ٙبؼ ا٘دبْ ٌؽٜ اوت؛ ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛـ،  ٔٙؽ ٘ظف١٤ ؼاؼٜ اوتفبؼٜ اق ٘فش ٘ظبْ
ٞتب٢ ؼِٚتت٣،    وبغتبـ٤بفتٝ ثب ث٥ىت ٘فف اق غجفٌبٖ، ٔؽ٤فاٖ، وبـٌٙبوبٖ ؼاٍٍ٘ب٣ٞ ٚ ؼوتٍبٜ ٥ٕ٘ٝ
ا٢ اق ٕٔب٥ٔٗ ا٥ِٚٝ ٣٘ ففا٤ٙؽ وؽٌؿاـ٢ ثتبق ٌتفؼرٚـ٢ ٌتؽ ٚ اق ؼَ     ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔدٕٛػٝ ثٝ
ٞتب ؾ٤تُ    ٗ ٔمِٛٝٞب٣٤ ث٥فٖٚ رٔؽ؛ وپه ؼـ ٔفض١ّ وؽٌؿاـ٢ ٔطٛـ٢، پ٥ٛ٘ؽ ٥ٔبٖ ا٤ ٞب ٔمِٛٝ رٖ

ٌتف   ػٙب٤ٚٗ ٌفا٤ٗ ػ٣ّّ، پؽ٤ؽ٠ ٔطٛـ٢، ـاٞجفؼٞب٢ وًٙ ٚ وًٙ ٔتمبثُ، ثىتف، ٌفا٤ٗ ٔؽاغّٝ
ـفتبـ٢ ؼـ لبِت پبـاؼا٤ٓ وؽٌؿاـ٢ تؼ٥٥ٗ ٌتؽ  ؼـ اؼأتٝ ٚ ؼـ ٔفضّت١     ٚ پ٥بٔؽٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت وح

٘ظف٤تٝ  وؽٌؿاـ٢ ا٘تػبث٣، ٤ىب٤ه اخكا٢ پبـاؼا٤ٓ وؽٌؿاـ٢ تٍف٤ص ٌؽٜ، و٥ف ؼاوتبٖ تفو٥ٓ ٚ 
 ٞب٢ ـاٞجفؼ٢ پمًٚٞ تؽ٤ٚٗ ٌؽ  ٞب٢ ضى٣ٕ ٚ فف٥ٔٝ غّك ٌؽ؛ وفا٘دبْ ٌكاـٜ

ٝ  ٘تب٤ح ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٔؼٙبثػ٣ٍ وح ػٙتٛاٖ پؽ٤تؽ٠ ٔطتٛـ٢ ٘بٌت٣ اق ػٛأتُ فتفؼ٢،        ـفتبـ٢، ثت
ا٢ )ٔتؽ٤ف٤ت ٔٙتبثغ     ٥ٌفؼ  ػٛأُ ق٥ٔٙٝ وبقٔب٣٘ ٚ ػٛأُ ففاوبقٔب٣٘ ؼـ ؾٞٗ ٔؽ٤فاٖ ٌىُ ٣ٔ

ػٙٛاٖ ػٛأُ  ٌف ٔؽ٤ف٤ت٣ ثٝ ـفتبـ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ٚ ػٛأُ ٔؽاغّٝ طفن وحػٙٛاٖ ػٛأُ ٔ ٥٘ك ثٝ
ـفتبـ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ٌٙبوب٣٤ ٌؽ  ٔؽ٤فاٖ ؼـ وًٙ ٚ ٚاوتًٙ غتٛؼ ثتٝ     وٙتف٣ِ ٚ ثبقؼاـ٘ؽ٠ وح

تأث٥ف ٔؼٙبثػ٣ٍ ؾٞٙت٣ غتٛؼ، ؼٚ ؼوتتٝ ـاٞجتفؼ اتػتبؾ       ػٛأُ ٔإثف ٔطفن ٚ ثبقؼاـ٘ؽٜ ٚ تطت
 ٞجفؼ ٔػفة وٙٙؽ: ـاٞجفؼ وبق٘ؽٜ ٚ ـا ٣ٔ
ـاٞجفؼٞب٢ وبق٘ؽٜ، پ٥بٔؽٞب٢ ٔثجت )وبقٔب٣٘ ٚ ففاوبقٔب٣٘  ؼـ پ٣ ؼاـؼ ٚ ـاٞجفؼٞب٢ ٔػفة  

 پ٥بٔؽٞب٢ ٔٙف٣ )وبقٔب٣٘ ٚ ففاوبقٔب٣٘  ثٝ ؼ٘جبَ غٛاٞؽ ؼاٌت 

 کلٕذ7ْ گان ياص
 ـفتتبـ٢،  ـفتتبـ٢ ٌتٙبغت٣، ٔؼٙبثػٍت٣ وتح     وتح  ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ،ـفتبـ٢  وح ـفتبـ٢، ٔؽ٤ف٤ت وح

  ث٥ٙبؼ ؼاؼٜ
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 مقذمٍ
  اؼث٥بت خؽ٤ؽ ـفتبـ وتبقٔب٣٘ ٌتٟفت پ٥تؽا وتفؼٜ اوتت      ؼـ ٔٙبِؼبت ٚ 1ـفتبـ٢ ٔفْٟٛ وح

ؼـ  ،ٌٛؼ ـفتبـ٢ ٔط٥ٗ وبـ ؼٚ ٔفْٟٛ ٔتٕبؼ ٤ٚفاٍ٘ف ٚ وبق٘ؽٜ ـا ٌبُٔ ٣ٔ ٌفزٝ ٔفْٟٛ وح
ٝ  اق وحٔٙظٛـ ا٤ٗ ٔٙبِؼٝ  وتٝ ٞٙدبـٞتب٢ وتبقٔب٣٘ ـا     ا٢ اوتت  ـفتبـ٢، ـفتبـٞب٢ ؼاّٚ٘جب٘ت

 & Bennett) ٌتٛؼ  ٚ ثفا٢ اػٕب ٚ وتبقٔبٖ ٚ ٞتف ؼٚ تٟؽ٤تؽ ٔطىتٛة ٔت٣      وٙؽ ٣ٔ٘مٓ 

Robinson, 1995; 2000 تٛاٖ ٌفتت ا٤تٗ ـفتبـٞتب ؼـ وبـٞتب٢      ٣ٔ ،ا٤ٗ تؼف٤ف   ثف اوبن
ٚ ٞٙدبـٞتب٢ وتبقٔب٣٘ ـا   اوت ـو٣ٕ تؼف٤ف ٍ٘ؽٜ ٚ ففاتف اقا٘تظبـات ٘مً ٚخٛؼ ؼاٌتٝ 

ٝ  تٛ ا٤ٗ ـفتبـٞب٢ ا٘طفافت٣ ٔت٣  وٙؽ   ٘مٓ ٣ٔ وتٕت وتبقٔبٖ ٤تب فتفؼ ٞتؽا٤ت ٌتٛؼ        ا٘تؽ ثت
(Bennett & Robinson, 2000           ٔٙبِؼبت ق٤تبؼ٢ ثتٝ ثفـوت٣ اثتفات ٕٔتف ا٤تٗ ـفتبـٞتب

ـفتتتبـ٢ ٔػتتفة ـفتبـٞتتب٢ ٔطتت٥ٗ وتتبـ ٤ىتت٣ اق  وتتح   ؼـ ا٤تتٗ ٔٙبِؼتتبت،وتتتا پفؼاغتتتٝ
ٌف٤ٙجتفي   ؼٞتؽ   تف٤ٗ ـفتبـٞب٢ ٔٙف٣ اوت وٝ وُ وبقٔبٖ ـا ٔٛـؼتٟؽ٤ؽ لفاـ ٔت٣  تٛخٝ لبثُ
ٞب٢ ٔػفة ؼـ ٔط٥ٗ وتبـ ثتب    ـفتبـ٢   اوتؽلاَ وفؼ٘ؽ وح2004  ٚ ٚاـؼ٢ ٚ ٚا٤تك )1997)

 ,٥ّ٥ٔMichelتبـؼ ؼلاـ ٕٞتفاٜ اوتت )   ٥ّ٥ٔ200تبـؼ اِت٣   6ٞب٢ غىبـت وبلا٘ٝ ثت٥ٗ    تػ٥ٕٗ

2016   
 ،وٙٙتؽ  ٔت٣  اوتؽلاَ وفؼ٘ؽ وبـوٙب٣٘ وٝ ز٥ٙٗ ـفتبـ٢ ـا تدفثٝ  1996) و٣ّ ٚ ٕٞىبـاٖ

ٝ   ٚ ٍٔتىتت اوتتفن  ٞىتتٙؽ   تف پب٥٤ٗ ٥١ؼاـا٢ ـٚض ٔٙدتف ثتٝ   ؼـ ٟ٘ب٤تت   رٚـ٢ ؼاـ٘تؽ وت
 ٌتتٛؼ ٔتت٣ ، افتتكا٤ً تتتفن ٚ ٍٔتتىتت ـٚضتت٣وتتٓ ٘فتته ٘فتته پتتب٥٤ٗ، اػتٕبؼثتتٝ ػتتكت

(Narayanan, at el , 2017   ٙؽ ٘بثٟٙدبـ٢ ٔطتُ  ؼاٌتاؾػبٖ   1997) ٥ٌبوبِٖٛ ٚ ٌف٤ٙجفي
ثفا٢ ٔثبَ تٛختٝ اغ٥تف ثتٝ     ؛ؼٞؽ ٣ٔ وىبت ـظإوبـ ٕٞس٥ٙٗ ؼـ وٙٛش ثبلا٢ ٔؼتجفتف٤ٗ ٔ

ٝ     خفا٤ٓ ٤مٝ ٝ   وف٥ؽ٢ ؼـ ٔمبثُ خفا٤ٓ وبـٌفاٖ ٍ٘تبٖ ؼاؼٜ اوتت ختفْ ٤مت ٌتىُ   وتف٥ؽ٢ ثت
 ،ؼٞؽ وٝ ٔؽ٤فاٖ وٙص ثبلا ٣ٔ ثكـي ؼِٚت٣ ٚ غ٣ِّٛ ـظٞب٢  ٔب٣ِ ؼـ وبقٔبٖ ٣ِؽالت ث٣

 ٢ ٚــفتب ٚخٛؼ وح   Nguyen, 2008) ٌٛ٘ؽ ـٞجفاٖ ؼ٣ٙ٤ ٚ ـٞجفاٖ و٥بو٣ ٔفتىت رٖ ٣ٔ
تٛوٗ ٔتؽ٤فاٖ وتٝ غتٛؼ ـٞجتفاٖ      بًغِّٛ، ٞب ٟ٘بؼٖ لٛا٥٘ٗ ٚ ٘ظٓ ػ٣ٕٔٛ ؼـ وبقٔبٖ ق٤فپب

 تطُٕ ثفا٢ اففاؼ خبٔؼٝ ٚ ٘ظتٓ ضتبوٓ لّٕتؽاؼ    لبثُ تٟؽ٤ؽ٢ غ٥ف ،ٌٛ٘ؽ ٣ٔ وبقٔبٖ ٔطىٛة
٣ٔ     ٖ ٝ   ،ثتبـ٢  ٌٛؼ ٚ ثبػث وّت اػتٕبؼ ػ٣ٕٔٛ ثٝ ؼِٚتت ٌتؽٜ ٚ اثتفات ق٤تب ِطتبٚ   زتٝ ثت

 ٌؿاـؼ  ٣ٔ ؼـ خبٔؼٝ ثف خب٢ٞب،  خٙجٝوب٤ف ِطبٚ  ثٝ التّبؼ٢ ٚ زٝ
، اؼاـات، ث٥ٙبؼٞب، ٟ٘بؼٞب، ٞب أفٚقٜ ٔفبوؽ ٔب٣ِ ٚ التّبؼ٢ ؼـ اػٕبق ٚخٛؼ اوثف وبقٔبٖ»



 818  َاْ ديلتٓ أزان ساسماندر رفتارْ مالٓ مذٔزان  ي تبٕٕه مذل مذٔزٔت کج طزاحٓ

ـ٤ٍٝ ؼٚا٘ؽٜ ٞب  إِٙفؼٝ ٚ تؼب٣٘ٚ أٛـ ػبْ، وىبت غ٥ف٤ٝإٔ، ٞب ثب٘ه، ٞب ٌفوت، ٞب ٚقاـتػب٘ٝ
ٖ ٝ ٣ّٔ ٚ خبثٞب٢  ت ثفٚتغبـ، إِبَ ٥ُٔٚ ث٥ت ٔجبضث٣ ٔب٘ٙؽ اغتتن ٚ ض٥ف اوت   ختبوفؼ
ٖ  لبزتبق  ١وّٙ، ثبق٢ غٛاـ٢ ٚ پبـت٣ ـٚاج ـٌٜٛٞب،  رٖ ٤بفتتٝ ثتف وفٌ٘ٛتت التّتبؼ      وتبقٔب

ٝ ، ٞب٢ ؼِٚتت٣ ٚ ػٕت٣ٔٛ   ٚ ٌفوت ٞب ا٘جٜٛ غف٤ؽٞب٢ غبـخ٣ تٛوٗ وبقٔبٖ، وٍٛـ ختب٢   ثت
ٖ ٞب٢  ٌففتٗ پٛـوب٘ت ٠ثب ا٥ٍ٘ك اوتفبؼٜ اق أىب٘بت ؼاغ٣ّ ٍٔتىٛن،  ٞتب٢   ٚاٌتؿاـ٢  ،وتت

غ٣ِّٛ تٛوٗ ٔؽ٤فاٖ ؼِٚت٣ ٚ وفاق٤فوفؼٖ أىب٘بت ٚ ٚخٜٛ ؼِٚت٣ ثتٝ   ٞب٢ ٌفوتا٤دبؼ 
ٞتب٢   ؼاؼٖ ٔدٛقٞب ثٝ رٌٙب٤بٖ ٚ ق٘تؽ٣ٌ ، ثٕف ٚ پفٞك٤ٙٝ وففٞب٢ غبـخ٣ ث٣، ٞب ا٤ٗ ٌفوت

   1394، )ّٔتٙف٢ٛ « ٞب٢ ػبؼ٢ ٔفؼْ تجؽ٤ُ ٌتؽٜ اوتت   ثٝ ثطث، تد٣ّٕ ثفغ٣ ٔىئٛلاٖ
ٖ   ٞتب٢   ـفتبـ٢ وح ٌكاـٌبت ق٤بؼ٢ اق ضبٔف ضبَ وٝ ؼـ ر٘دب اق ٞتب٢   ٔتب٣ِ ٔتؽ٤فاٖ ؼـ وتبقٔب

ٞتب٢ ؼِٚتت٣    ؼوتتٍبٜ  ١ٞب٢ اغ٥ف، ٔدٕٛػ ـوؽ وٝ ؼـ وبَ ٣ٔ ثٝ ٘ظف، ٌٛؼ ؼِٚت٣ ٍٔبٞؽٜ ٣ٔ
ٚ  اوتت  ٌؽٜ ـٚ ـٚثٝٞب٢ غٛؼ ثب وبًٞ اثفثػ٣ٍ  ٔٛـ٤تأوٍٛـ ؼـ ؼوت٥بث٣ ثٝ اٞؽاف ٚ ٔ

تؼٟتؽ وتبقٔب٣٘،     ٔؼٙت٢ٛ، ٌب٤ىتت٣ٍ افتفاؼ،   ثىب اق ٔٙتبثغ ٚ أىب٘تبت اوبوت٣ ٔتبؼ٢ ٚ      زٝ
ـفتبـ٢  وح ا٘طفاف وبقٔب٣٘ ٚ ػُٕ ٥٘بٔؽٜ اوت ٝ ٥ٌف٢ ّٔٙٛة ث غٛا٣ٞ ٚ    ثٟفٜ ٔىئ٥ِٛت

ٖ  ـفتبـ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ٤ه ٍٔىُ اختٕبػ٣ ثى٥بـ خؽ٢ اوت  ٔؽ٤ف٤ت وح  ٞب٢ ٔب٣ِ ٔتؽ٤فا
ٞتب٢ ؼِٚتت٣    ؼوتتٍبٜ خّٕٝ اق  21ٞب٢ لفٖ  ثبٌؽ وٝ وبقٔبٖٞب٣٤  ٢ٌٛ زبًِ تٛا٘ؽ پبوع ٣ٔ

ِؿا اثتؽا ٥٘بق ثٝ ٌٙبوب٣٤ ػٛأُ ٚ ٌفا٣ٙ٤ اوت وٝ ٔٙدف ثٝ ا٤دبؼ ا٤ٗ ؛ ا٤فاٖ ثب رٖ ٔٛاخٟٙؽ
 وت ٞب رٖ وٙتفَ ثفا٢ـاٞجفؼٞب٣٤  ٥٘١بق ثٝ اـائ بًٌٛؼ ٚ ٔتؼبلج ٣ٔ ٞب ٢ـفتبـ وح
ً  اػتٕتبؼ،  )ػتؽاِت،  ث٥فات وتبقٔب٣٘ أاق تت ٞب٣٤  ث٥ٍتف ٔٙبِؼبت ـ٢ٚ خٙجٝ» ختٛ  ، ففٞٙت
 ث٥فأ)ت لؽـت٣  ٚ ػٛأُ ففؼ٢ ث٣، وٛاؼ٢ )ث٣ وبغتبـ ٚظ٥فٝ  وبـ، اوتفن وبقٔب٣٘، تل٣اغ

ٝ      ٘با٥ٔتؽ٢  ، تىبٍٍ٘ف٢، ٔٙف٣ ٚ ٔٙبِؼتبت   وتت ا  ثتف ـفتبـٞتب٢ ا٘طفافت٣ ٔػتفة پفؼاغتت
  Narayanan, 2017 )  «ٔطؽٚؼ٢ ثفا٢ تؼ٥٥ٗ ػُّ ـفتبـٞب٢ ٔػفة ا٘دبْ ٌؽٜ اوت
ٔثُ اوت؛   ٞب پفؼاغتٝ ٢ـفتبـ وحاق ٘فف٣ ٔٙبِؼبت٣ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ثٝ ثفـو٣ ٘تب٤ح ٔٙف٣ 

ؼاؼٖ وٙتتتفَ  اقؼوتتت ٔطّتتَٛ ٚ ٘جتتٛؼٖ ٙٙجتتك، ٔ 2011، )ٔؼتتبف٣ وتتبًٞ ػّٕىتتفؼ فتتفؼ٢
ل٥ٕتت  ، ؼاؼٖ وتٛؼ  اقؼوتت ، ت٥ِٛتؽات  ١افكا٤ً ٞك٤ٙت ، و٥ف٥ت ٘بّٔٙٛة غؽٔبت، ٔٛخٛؼ٢
، فاٖؼ٤ٍت )٥ِتكو٣ ٚ  ـفتٗ تدبـت لؽ٣ٕ٤ اقؼوت، ٔؼف ٌٟفت ٚ اػتجبـ غؽٔبت، ٘بٔٙبوت
ٞتتب ثب٤تتؽ ؼـ  رٌتتىبـ اوتتت وتتٝ ا٤تتٗ ٘تتتب٤ح ٔٙفتت٣ ؼلاِتتت ثتتف رٖ ؼاـؼ وتتٝ وتتبقٔبٖ   2006
   Yıldız, 2015)وتبًٞ ٚ وٙتتفَ ا٤تٗ ـفتبـٞتب ثبٌتٙؽ       ثفا٢٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ث٥ٟٙٝ ٚخٛ خىت
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 ٔتؽ٣ِ ثتفا٢ ٔتؽ٤ف٤ت    ١ثتٝ اـائت   ،ٔتؽ٤ف٤ت  ١ٔىتم٣ّ ؼـ ـٌتت  ١اقر٘دبوٝ تبوٖٙٛ ٥ٞر ٔٙبِؼ
پمٍٚٞت٣   ا٤ٗ پمًٚٞ و٥ٌٛؽٜ اوت تب غت   ،ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ٔجبؼـت ٘ٛـق٤ؽٜٞب٢  ـفتبـ٢ وح

 وٙؽ  ٔكثٛـ ـا پف

 مالٓ مذٔزانرفتارْ  کج مذٔزٔت مباوٓ وظزْ .8
ا٤دبؼٌؽٜ تٛوتٗ وتبقٔبٖ ٚ   ٞب٢  لٛا٥٘ٗ ـو٣ٕ ٚ غ٥فـو٣ٕ ٚ و٥بوت ،ٞٙدبـٞب٢ وبقٔب٣٘

ُ    ـا ٍ٘بٖ ٣ٔ وبقٔب٣٘ اففاؼ ؼـٖٚ    Bennett&Robinson, 1995)اوتت  ٝ ئت اـا ؼٞتؽ وتٝ لبثت
ٖ ، ضبَ ا٤ٗ ثب ْ  ٍٞٙب٣ٔ وٝ ـفتبـ ػبؼ٢ غبـج اق ٞٙدبـٞب٢ وتبقٔب ثتف تٕتبْ    ،ٌتٛؼ  ٔت٣  ا٘دتب

   ٓ ٝ  ثٟتفٜ ، ٥ٌتف٢  وٙٛش وبقٔبٖ اق خّٕتٝ ففا٤ٙتؽ تّت٥ٕ  تتأث٥فات  ،ٞتب٢ ٔتب٣ِ   ٚـ٢ ٚ ٞك٤ٙت
اق خّٕٝ ا٘ؽـوتٖٛ  ا٘ؽ؛  ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٔػتّفٞب٢  ٘بْٝ ؼاـؼ  ٔطممبٖ ا٤ٗ ـفتبـٞب ـا ث ا٢ ٌىتفؼٜ

ـفتتبـ  »٘تؽ:  ا تؼف٤ف وتفؼٜ  ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ٚ ا٘ؽ ٔطُ وبـ ٘ب٥ٔؽٜـفتبـ٢  وح فاٖ ا٤ٗ ـفتبـٞب ـاؼ٤ٍٚ 
 ٘تٛـ٢ ٝ ثت  ا٘ؽ، ٚ اوتب٘ؽاـؼٞب٢ اغتل٣ ؼـ وبقٔبٖ ٔٙطفف ٌؽٜ اففاؼ٢ اوت وٝ اق ٞٙدبـٞب
 (Anderson, FitzGerald & Luck, 2010« )وٙٙؽ  وٝ ـفبٜ وبقٔبٖ ـا تٟؽ٤ؽ ٣ٔ

ـفتتبـ٢ )ا٘طتفاف     ا٘ؽ؛ ٔب٘ٙؽ وح ؼ٤ٍف ٔطممبٖ ٥٘ك اق ا٤ٗ ٔفْٟٛ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٍٔبثٝ اوتفبؼٜ وفؼٜ
؛ پتف٢،  2010؛ اوتپىتٛـ ٚ فتبوه،   2011؛ پ٥ب ٚ ِت٣،  1995، 2003ٔطُ وبـ )ثٙٙت ٚ ـاث٥ٙىٖٛ، 

ٗ   1975وبـا٘تٝ )ٔتبٖ خ٥ت٣٘ٛ ٚ وت٤ٛٗ،       ، ـفتبـ غتفاة 2011 ٚ    ٚ ـفتتبـ ٔتؽاختٕبػ٣ )٥ٌتبوّ
 ، ـفتتبـ ٘بوبـرٔتؽ   1990 ،٘كٛـفتبـ غ٥فاغتل٣ )خ ، 1998 ،فاٖؼ٤ٍـاث٥ٙىٖٛ ٚ ؛ 1997ٌف٤ٙجفي، 
؛ اوتپىتٛـ ٚ  1999 ، ، ـفتبـ ٔؽت٥ِٛؽ٢ )ثفا٢ ٔثبَ فٛوه ٚ اوتپىتٛ ـ1998 ٚ ؼ٤ٍفاٖ، )ٌف٤ف٥ٗ
 ، ، ٤ب وٛءـفتبـ وتبقٔب٣٘ )ثتفا٢ ٔثتبَ ٚاـؼ٢ ٚ ٤ٚٙتف    2010؛ اوپىتٛـ ٚ ؼ٤ٍفاٖ، 2006ؼ٤ٍفاٖ،  
 ، پفغبٌٍف٢ ٔطتُ وتبـ )ثتبـٖٚ ٚ ٥٘تٛٔٗ،     2006ـفتبـ غ٥فٔؼ٣ِٕٛ )ٌبِپف٤ٗ ٚ ثٛـن،  ، 1996
 ، لّتؽـ٢ ؼـ ٔطتُ وتبـ    2011؛ ثفٚن ٚ ٘ت٥ِٛٗ،  2010 ر٥ٔك )ت٥ّٛـ ٚ ـ٤ٛ،  ، ـفتبـغٍٛ٘ت1996
   Al-Fayyad, 2015   )2010؛ اوتٛتٗ ٚ ؼ٤ٍفاٖ، 2010)تبؼا، 
وٙؽ ٤تب   ف ـفتبـٞب٣٤ وٝ ٞٙدبـٞب ـا ٘مٓ ٣ٔث اًٌٙبغت٣ ا٘طفاف ٔٙطّف خبٔؼٝٞب٢  ثطث»

ٔطؽٚؼ ثتٝ ـفتتبـ   ـفتبـ٢  وح  اوت ٔتٕفوك ،ٌٛؼ ٣ٔ ٔٙف٣ لٕبٚتِٛـت  ثٝ تٛوٗ ؼ٤ٍفاٖ
 ٌٙبغت٣ ٘بْـفتبـ٢  وح ٌٙبغت٣ ـا ٥٘ك ؼـثف٥ٌفؼ وٝ تطت ػٙٛاٖ ١تٛا٘ؽ ض٥ٙ ٣ٔ ثّىٝ؛ ٥٘ىت

ثتفا٢ ا٤تٗ   تٟٙب  ٘ٝ ختٕبػ٣ؼٞؽ لٛا٥٘ٗ ا ٣ٔ ٌٙبغت٣ ٍ٘بٖـفتبـ٢  ١ وحٔٙبِؼ ثفؼٜ ٌؽٜ اوت 
 « و٥ؽ ؼاـؼأ٥٘ك ت فىفوفؼٖ ٠٘طٛ فثّىٝ ث ،ٌٛؼ وٝ ز٣ٍٍ٘ٛ ٤ه ـفتبـ ـا ث٥بٖ وٙؽ ٣ٔ اوتفبؼٜ

(Perrin, 2015  
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ٚ  ؼٞتؽ  ٔت٣ لتفاـ  تأث٥ف  ٔؽ٤فاٖ ـا تطت وبقٔب٣٘ ٚ ففاوبقٔب٣٘، ٥٘فٚٞب٣٤ ؼـ وٙص ففؼ٢
، ٔط٣ٙ٥، ٌؿٌتٝ ػٛأُ ٌػ٣ّٞب٢  پمًٚٞ ٌٛؼ  ٞب ٣ٔ رٖ ٌٙبغت٣ ؼــفتبـ٢  وح ٔٙدف ثٝ

ٔٛـؼ ثفـوت٣  ـفتبـ٢  ٠ وحوٙٙؽ ث٣ٙ٥ ٤ب پ٥ً ٔإثف ػٛأُػٙٛاٖ  ثٝ ٔٛلؼ٥ت٣ ٚ ػٛأُ ؼ٤ٍف٢ ـا
َ  ثٙٙت ؼٚ ؼ٤ؽٌبٜ ـا ٔٙفش وفؼٜ اوت اوت    لفاـ ؼاؼٜ  ـ ؼ٤تؽٌبٜ ٔٛلؼ٥تت  ، ؼ٤تؽٌبٜ اٚ  ٔطتٛ
 وبقٔب٣٘ ٔؼففت٣  الؽأبت ٚ ـفتبـ ٚ ٌفا٤ٗ ١٘ت٥دػٙٛاٖ  ثٝ ٔط٥ٗ وبـ ـاـفتبـ٢  وح وٝاوت 
ؼـن ، ـٔتب٤ت ٌتی٣ّ  ، ٌفٜٚ ٞٙدبـ، غىت٣ٍ، وفپفوتبٖ ٠وٛءاوتفبؼ ٔثبَػٙٛاٖ  ؛ ثٝوٙؽ ٣ٔ
، ٞتب  ٤ٚمٌت٣ ، ٌبُٔ ٌػّت٥ت  ؼ٤ؽٌبٜ ففؼٔطٛـ، ػؽاِت٣ ث٥ٗ اففاؼ  ؼ٤ؽٌبٜ ؼْٚ ث٣، ػؽاِت٣ ث٣

، وٝ ثتؽٖٚ ؼـ٘ظفٌتففتٗ فبوتٛـٞتب٢ ٔط٥ٙت٣     اوت پؿ٤ف٢ تٛافك، ٚخؽاٖ، اضىبوبت ففؼ٢
 ٗ  ـ ٠وٙٙتؽ  تؼ٥ت٥ ٘تتب٤ح ضبِتُ اق      Bennett & Marasi, 2016ٌتٛؼ )  ٔطىتٛة ٔت٣   ـفتتب

ٔٙفت٣   ثىت٣ٍ ٞٓ ،پؿ٤ف٢   ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٤ٚم٣ٌ تٛافك2007) فاٖؼ٤ٍففاتط٥ُّ تٛوٗ ثف٢ ٚ 
ٚ ثجبت  ؼاٌتٝ ٔٙف٣ ل٢ٛ ثب ا٘طفاف وبقٔب٣٘ ثىت٣ٍ ، ٞٓٚخؽاٖ  ل٢ٛ ثب ا٘طفاف ففؼ٢ ؼاـؼ

   O’Neill, 2011) وتبقٔب٣٘ ٚ فتفؼ٢ ؼاـؼ   ٚ ا٘طفافٔٙف٣ ل٢ٛ ثب ٞف ؼ ثىت٣ٍ ٞٓػب٘ف٣ 
ؼِت٣ ٚ ٔطجتت  وتبقٌبـتف٤ٗ     )وٙٛش وٓ ٞٓ ٘فه پب٥٤ٗ ٚ ا٘ٙجبق وٓ اػتٕبؼثٝ، ا٢ ؼـ ٔٙبِؼٝ
   Bolton, Becker & Barber, 2010) ا٘طتفاف ٔطت٥ٗ وتبـ ثتٛؼ     ٠وٙٙتؽ  ث٥ٙت٣  ػٛأُ پ٥ً

ثتب ٞتٛي ٥ٞدتب٣٘     غٛؼ ٔٙفش وفؼٜ اوت وبـوٙبٖ ٞٛي ٥ٞدب٣٘ؼـ وتبة   1995، )ٌّٕٗ
ٔٛاخٟتٝ ثتب   ضىبؼت ٚ ؼ٤ٍتف اضىبوتبت ٔٙفت٣ ـا ؼـ    ، تفن، ٚضٍت، ػّجب٥٘ت وٝ پب٥٤ٗ

ٖ     ثٝ ـٚيوٙٙؽ،  ٍٔىتت تدفثٝ ٣ٔ  ؼٞٙتؽ  ٔت٣  ٞب٢ ٔتؽاختٕبػ٣ ٚ ٘بوبـرٔتؽ ٚاوتًٙ ٍ٘تب
(Miao, Humphrey, Ronald, Qian & Shanshan,  2017   ٜٚثف ِفبت ٌػ٥ّت٣ ػت، 

تئتٛـ٢ ٥٘بقٞتب٢    وتت  اا٥ٍ٘ك٣ٌ غب٣ِ ٥٘ك ثب ا٘طفاف ٔط٥ٗ وتبـ ؼـ اـتجتبٖ   ٞب٢  ٤ٚم٣ٌ
اـاؼٜ  ١)تدفث ػّٕىفؼ ّٔٙٛة ٚ ـفبٜ ـٚا٣٘ ـا ثٝ اخفا٢ غٛؼٔػتبـ٢ ؼـ أٛـ، ٌٙبغت٣ ـٚاٖ

)ضه اثفثػٍت٣ ؼـ اـتجتبٖ ثتب ٔطت٥ٗ اختٕتبػ٣  ٚ       ٌف٢ ؼـ ـفتبـ  ِتض٥ت ٚ غٛؼتؼ٥٥ٗ
ز٥تك ؼ٤ٍتف٢ ٔٙدتف ثتٝ      ؼا٘تؽ ٚ ٞتف   ٣ٔ ٔفتجٗ تجبٖ ثب ؼ٤ٍفاٖ تؼّك ؼـ اـ ١)تدفث ٚاثىت٣ٍ

رٌتب٣ٞ فتفؼ      2000)ـا٤تبٖ ٚ ؼوت٣،    ٌٛؼ ٣ٔ ػ٥ّٕبت٣ٞب٢  ٞك٤ٙٝ ٘با٥ٔؽ٢ ٚ وفغٛـؼ٣ٌ ٚ
اوتت   ٔتإثف  ثٝ رٖ ػُٕ ٢ ٢ٚ ثفا٢ الؽا٥ٌْف ت٥٘ٓ٥ّٕك ؼـ  ثٛؼٖ ٤ه ـفتبـ ؼـٔٛـؼ اغتل٣

(Dearden, 2015   ٝـفتتبـ٢   وتح  ضبلات ٌٙبغت٣ ففؼ ٔٙدف ث   ٖ  ٌتٙبغت٣ ؼـ ؾٞتٗ ٔتؽ٤فا
ٔؼتمتؽ اوتت ر٘ت٣ٔٛ ؼـ     ،«٤ه ٚٔغ ٌتٙبغت٣  ١ٔٙكِ ر٣ٔٛ٘ ثٝ» وب٘ت٣ ٔج٣ٙ ثف١ ٘ظف٤ .ٌٛؼ ٣ٔ

ر٣ٔٛ٘ غفؼ ٚٔتغ ٤تب    تٛاٖ رٖ ـا ر٣ٔٛ٘ غفؼ ٘ب٥ٔؽ  ٣ٔ وٙؽ وٝ ٣ٔ ٚالغ ضبِت٣ ٌٙبغت٣ ت٥ِٛؽ
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ٞتب٢ اوتتؼت٢    يٞب٢ اـتمب٢ غٛؼ تمؽْ ثى٥بـ ث٥ٍتف٢ ثف اـق ضبِت٣ اوت وٝ ؼـ رٖ اـقي
ٝ  ر٤تؽ   ٣ٔ ٚخٛؼٝ ؼ٥ُِ ٥ٕٞٗ تمؽْ اوت وٝ ا٘طفافبت اختٕبػ٣ ث ثٝ وٙؽ  ٣ٔ غٛؼ پ٥ؽا ٘ظتف   ثت

ٓ وت وٝ ثب ـفتبـ ا٘طفافت٣  اتفن ٚ غٍٓ وٝ ضبِت ػب٘ف٣ ، وب٘ت٣ وفغٛـؼ٣ٌ  ثىتت٣ٍ  ٞت
اق ٥ٕٞٗ  ا٘ؽ، فٍبـ  وبـ وفؼٜ ٤ٚ١مٜ ٘ظف٤ ؼاـؼ ٚ ٔطممب٣٘ وٝ تبوٖٙٛ ؼـ وٙت غفؼ ر٣ٔٛ٘ )ثٝ

، )وتٛثف٢ ا٘تؽ   ٤تبؼ وتفؼٜ  ، ٌتٛؼ  ٔت٣  فٍبـ٢ وٝ ٔٙدف ثٝ ـفتبـ ا٘طفاف٣ ١ٔٙكِ ضبِت ػب٘ف٣ ثٝ
ؼـ ضٕب٤ت اق ا٤ٗ ٔفٟتْٛ    2005ٚ ؼ٤ٍفاٖ ) ثبـو٣ّ   2001ٚ) ٔبـت٥ٙىٛ    ؼاٌتن 1389ٚ

ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ اضىبوبت اغتل٣ غٍٓ ثب ا٘طفاف ٔطتُ وتبـ    ٚؼاؼٜ ا٘دبْ  ٔٙبِؼبت ٔتؼؽؼ
تٛا٘ؽ  ٣ٔ ػٛأُ اؼـاو٣ ٚ ؾ٣ٙٞ ٥٘ك، ضبلات ػب٘ف٣ثف     ػتHarvey, 2016ٜٚ)اوت  ٔفتجٗ

ؼاؼٜ ٍ٘تبٖ   ،ػؽاِت وبقٔب٣٘ ١ؼـ ق٥ٔٙاوبن زٙؽ ؼٞٝ پمًٚٞ  ثف ثبػث ر٣ٔٛ٘ ؼـ ففؼ ٌٛؼ 
، ٌتٙبغت٣ ، ٔتضظٝ ثٝ ٘تب٤ح ٔػتّف ٍ٘ف٣ٌ ٘ٛـ لبثُ تٛا٘ؽ ثٝ ٣ٔ اّ٘بف وٝ ؼـن ٌؽٜ اوت

ػؽاِت٣ وبقٔب٣٘ ثبػث غٍٓ  ث٣ ١ٔٙدف ٌٛؼ  تدفث ٢ وبقٔبٖػب٘ف٣ ٚ ـفتبـ٢ ؼـ ٥ٔبٖ اػٕب
 ــفتبـ٢  وح ٔٙدف ثٝ ٌٚؽٜ   & Reynolds, Fitzgerald)ٌتٛؼ   ٔت٣  ٚ ـفتبـٞب٢ غٛؼٔطتٛ

Hicks, 2017   
وتبقٔبٖ ثتٝ    اختٕبػ٣، وبـوٙب٣٘ وٝ ؼـوٍبٖ اق وبقٔبٖ ا٤ٗ ثبٌؽ وٝ ١ٔجبؼِ ١ثف٘جك ٘ظف٤
، ث٥ً اق ٕٞتب٤بٖ غٛؼ وتٝ  وٙؽ ٣ٕ٘ ٔٙبوت ػُٕثفا٢ ا٤دبؼ ٤ه ٔط٥ٗ وبـ٢  تؼٟؽات غٛؼ

 & Chernyak-Hai) ؼٞٙتؽ  ؼـن ثٟتف٢ اق خٛ وبقٔبٖ ؼاـ٘تؽ، ـفتتبـ ا٘طفافت٣ ٍ٘تبٖ ٔت٣     

Aharon, 2014   ـ وح  ؼـ٤بفتٙؽ وٝ اؼـان ضٕب٤ت وبقٔب٣٘ ثب 2011) فاٖؼ٤ٍٚ  ٘ئ٥ف  ٢ ـفتتب
اثؼتبؼ   ،قٔب٣٘ؼـ وتٙص وتب     Chen, Chan & Jina, 2016)ٔطُ وتبـ اـتجتبٖ ٔٙفت٣ ؼاـؼ    

 ـ وتح ٚـ٢ ا٘تػتبت ؼـ  بفٙت  ٚ ٔطتٛا٣٤ وبقٔبٖ ٌبُٔ ففًٞٙ، ٔط٥ٗ، اٞؽاف ٢ ٔتب٣ِ  ـفتتب
 ـ وتح   اوتت  ٌؿاـتأث٥فٔؽ٤فاٖ  ٔىتتم٥ٓ ففٞٙتً ففا٥ٌتف ٚ ٔتؽاْٚ      ٢١ وتبقٔب٣٘ ٘ت٥دت  ـفتتب

ا٤ٗ ؼ٤ؽٌبٜ ثٝ وبقٔبٖ ٚ ففًٞٙ ضبوٓ ثف رٖ تٕفوك ؼاـؼ  ثطتث ٔطتٛـ٢    وفؼـ٣ٌٕ اوت 
اففاؼ ـا ثٝ ضبِت ؾ٣ٙٞ ٤ب تٕب٤ُ غب٣ِ  ،وٝ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٍٔػُٞب رٖ اوت  ا٤ٗ ٘ظف٤ٝ
ؼٞؽ  ٘تب٤ح ٤ته   وٕت فىبؼ وٛق ٣ٔ ا٤ٗ ضبِت ؾ٣ٙٞ ففؼ ـا ثٝؼـ ٟ٘ب٤ت  وٙؽ وٝ ٞؽا٤ت ٣ٔ

 اـتجبٖ ٔٙف٣ ثب، ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ خٛ اغتل٣ ٔثجت  2006) ٔبـت٥ٗ ٚ وبِٗتٛوٗ  تط٥ُّٚ تدك٤ٝ
٢ وبقٔب٣٘ اـتجبٖ ٔٙف٣ ـفتبـ وحٌؽ وٝ خٛ اغتل٣ ثب ٔؼّْٛ ٚ  ـفتبـ وبقٔب٣٘ ٘بوبـرٔؽ ؼاـؼ

ُ    Chernyak-Hai & Aharon, 2014ؼاـؼ ) ٥ٌتف٢ وتبغتبـٞب ٚ    اٞؽاف وبقٔب٣٘ ؼـ ٌتى
 ـ وح ؼـ ػمت٥٘ت ٔطؽٚؼ١ ٘ظف٤ؼـ الؽأبت وبقٔب٣٘ ٘مً ػٕؽٜ ٚ ٣ٕٟٔ ؼاـؼ   ٔتب٣ِ   ٢ـفتتب
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ٞتب ٔفتىتت ختفْ     بقٔبٖوت »وتٝ   اوتتؽلاَ ٌتؽٜ اوتت    ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ف٣ٙ٥ ٚ ٥ِمـ تٛوٗ، ٔؽ٤فاٖ
٣ٔ     ٝ ٗ  ٌٛ٘ؽ تب ثٝ اٞؽافٍبٖ ؼوت ٤بثٙؽ ٚ ٍٔىتتٍبٖ ـا ضتُ وٙٙتؽ ٚ اـتىتبة ثت ٝ  ا٤ت  ٌٛ٘ت

تطت ٌتفا٤ٗ ػمت٥٘تت ٔطتؽٚؼ     ٥ٌف٢ ت٥ّٕٓٞب٢ ا٘طفاف٣ ٌبُٔ ففا٤ٙؽٞب٢ ٘فٔبَ  ٚاوًٙ
وبقٔبٖ ٤ى٣ ؼ٤ٍف اق ػٛأُ  ا٢ِ ٚظ٥فٝ ٔط٥ٗ   Finney & Lesieur, 1982, p. 289« )اوت

ْ   .٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ اوتـفتبـ وحاثفٌؿاـ ؼـ  ٚ    ٔٙبِؼتبت ا٘دتب ٖ  ٌتؽٜ تٛوتٗ اوتٍٛؼ   ؼ٤ٍتفا
اضتٕتبَ   ٠ٌفوت اق ػُّ ػٕتؽ ا٢ِ  ٌٛاٞؽ٢ ففاٞٓ وفؼ ٔج٣ٙ ثف ا٤ٙىٝ وبغتبـ ٚظ٥فٝ  1996)

ٖ  ٞب٣٤ وٝ ؼـ ٔطُ وبـ ثٝ   فؼب٥ِتاوت ا٘طفاف ؼـ ٔطُ وبـ ٝ ٚ ثت  ؼٞت٣ ٌتؽٜ   غٛث٣ وتبقٔب
ٝ    ٔت٣  ثبػثاوت،   اففاؼ غب٣ِ ٚاٌؿاـ ٌؽٜ غتٛؼي ـا ؼـ وٙتتفَ    ،ٌتٛؼ فتفؼ ؼـ رٖ ٚظ٥فت
٘تؽـت ففِتت٣ ثتفا٢    ٝ ٤بفتتٝ ثت   ٞتب٢ وتبغت   فؼب٥ِتت  ،ثف ا٤ٗ ػتٜٚ؛ اختٕبػ٣ ٔىئَٛ ثؽا٘ؽ
 ,Osgood, Wilson, O’Malley) وٙتتؽ ٔتت٣ ٞتتب٢ ٔٙطتتفف ا٤دتتبؼ ٍٔتبـوت ؼـ فؼب٥ِتتت 

Bachman & Johnston, 1996   
ٔط٥ٗ وبـ، ٔب٘ٙؽ ضٕب٤ت وبقٔب٣٘، ٘مٓ لتفاـؼاؼ ـٚا٘ت٣ ٚ لتؽـت وتبقٔب٣٘     ٞب٢  خٙجٝ
اػتٕتبؼ وتبقٔب٣٘ ؼـ ا٘طتفاف    ٚ  ا٣ٙٔ ٌی٣ّ، ػتؽاِت وتبقٔب٣٘  ٘ب ٌؽٜ، اوتمتَ ٌی٣ّ، ؼـن

١ تدفثت  ،ؼاـ٘ؽ ٔط٥ٗ ضٕتب٤ت٣  ٣ٔ اؾػبٖ  2013) ـا٤بٖٚ  فب٘ىت٥ٙى٥ىت  اوت ثفإوبقٔب٣٘ ٔ
وٝ ٔط٥ٗ غٙثت٣ ثبػتث    ؼـضب٣ِ ؛وٙؽ ٣ٔ تى٥ُٟ ـٌؽ ٚ وتٔت٣ ـاؼـ٘ت٥دٝ  ـٔب٤ت ٌی٣ّ ٚ

ٌبُٔ ـٌتؽ   ٌٛؼ  پ٥بٔؽ ـٔب٤ت ٣ٔ ٘با٥ٔؽ٢ ٌؽٜ ٚ ٔٙدف ثٝ وٛءػّٕىفؼ ٚ ثؽـفتبـ٢ ١تدفث
وتفغٛـؼ٣ٌ، پ٥بٔتؽ ٔٙفت٣ ٚ     ١وتٝ ٘ت٥دت   ؼـضب٣ِ ؛اثفثػ٣ٍ ٚ ـفبٜ اوت ٍٔبـوت، ـٔب٤ت،

خىت٣ ٚ  ٌتٛؼ )  ٔت٣  ثؽـفتبـ٢ٚ  ٥ٌف٢ ٔػبِف ، خجٟٝ٘ىفؼٖ ٍٔبـوت ،٣ـٔب٤ت٘بؼفبػ٣ ٔثُ 
ؼـ پمٍٚٞت٣    2009، ثٙتت، ٥ٍٔتُ ٚ ٔتبـن )   تبئٛ   2009ٚ ؼ٤ٍفاٖ ) ت٥پف   2016 ٥ٍُٔ،

ٝ   اوتؽلاَ وفؼ٘ؽ  ،ثتب ـٞجتف ؼـ و٥ف٥تت پتب٣ٙ٥٤ لتفاـ ؼاـ٘تؽ      ا٢  وبـوٙب٣٘ وٝ ؼـ ـٚاثتٗ ٔجبؼِت
ٝ ٍٔفٚع پبؼاي ث ٥ٌ٠ٛ وٙٙؽ ثٝ ٣ٔ اق ٘فف ـٞجف پ٥ؽا وفؼٜ ٚ اضىبن ٍ٘ؽٖ اضىبن ضٕب٤ت

 ٙتؽ  ـٞجتف٢  وٙ٘ؽ ٚ اضتٕبَ ث٥ٍتف٢ ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ؼـ ـفتبـ ٔػفة ٍٔبـوت رٚـ ٣ٕ٘ ؼوت
٘جتٛؼ ـٞجتف٢    بًغِّٛت  ؛وٙتؽ  ٔت٣  ٞب ـا ثبق٢ ٢ـفتبـ وحثبقؼاـ٘ؽٜ ؼـ  ٘مً ٥٘ف٢ٚ ٔطفن ٤ب

 ,Gils)٤ى٣ اق ػٛأُ ا٣ِّ ٘بثٟٙدبـ٢ وبقٔب٣٘ پ٥فٚ ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ اوتت   ػٙٛاٖٝ اغتل٣ ث

ٖ  ٞب رٖ ـؼا٣٘ ٚ ضٕب٤تلؽ، ا٘تظبـات ٔؽ٤فاٖ اغتل٣   2014 ثبػتث افتػتبـ ٚ   ، اق وفپفوتتب
 ؼٞتؽ  ٔت٣  اضىبن ػب٘ف٣ اق ـفتبـٞب٢ اغتل٣ ٌؽٜ ٚ ا٘تظبـات اغتل٣ اثفثػً ـا افكا٤ً

(Wang, Xu & Liu, 2016   ا٤دتبؼ   ثبػث٘بوبِٓ ٞب٢  ـٞجفاٖ غ٥فاغتل٣ اق ٘ف٤ك ضٕب٤ت
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ً   ٚ 2010) ٌتٛ٘ؽ  ٔٛ٘بوتته   ٣ٔ ٢ ؼـ وبقٔبٖـفتبـ وح ٍ٘تبٖ    2008ٕٞىتبـاً٘ ) ٚ  تٙت
٘مٓ لفاـؼاؼ ـٚا٣٘ )٤ؼ٣ٙ ٤ه ٘بوتبقٌبـ٢ ؼـن ثت٥ٗ ر٘ستٝ ٤ته فتفؼ تٛوتٗ       ؼـن  ؼاؼ٘ؽ

ؼـ  فتفؼ  تٛا٘ؽ ثٝ ٌفوت  ، ٣ٔوبقٔبٖ ٚػؽٜ ؼاؼٜ ٌؽٜ ثٛؼ ٚ ر٘سٝ ؼـ ٚالغ ؼـ٤بفت وفؼٜ ثٛؼ
 ١ؼـ ٔٙبِؼت   2007   تتبئٛ ٚ ؼ٤ٍتفاٖ )  Trice, 2012) ا٘طفاف وبقٔب٣٘ ٔطُ وبـ ٔٙدف ٌٛؼ

 ـ وتح ؼـ٤بفتٙؽ اػتٕبؼ ثٝ وبقٔبٖ ثب  غٛؼ  & Aliasa) ٢ ٔطتُ وتبـ اـتجتبٖ ٔٙفت٣ ؼاـؼ    ـفتتب

Mohd Roziah, 2015   
 ،ٞب وتبَ تطم٥تك ثتف ػتؽاِت وتبقٔب٣٘ اوتت       ؼٜ ١ٌٛاٞؽ٢ اق ٤ه ففاتط٥ُّ وٝ غتِ

ؼاـ٢ ثتفا٢ ػّٕىتفؼ ٌتی٣ّ ٚ     ٔؼٙت٣  ٠وٙٙتؽ  ث٥ٙت٣  پ٥ً ػبُٔػؽاِت وبقٔب٣٘  اوتؽلاَ وفؼٜ
   Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, & Ng, 2001) ٢ اوتـفتبـ وح

ا٣ٙٔ ٌتی٣ّ ـا ثتب   ٘تب تطم٥تك غتٛؼ اـتجتبٖ ثت٥ٗ      ؼـ  1975)اوىٛفىتى٣   ٚ اوك ،اوتبٚ
 ٣ـٔتب٤ت ٘با٣ٙٔ ٌتی٣ّ ثتب   ٘ب ٘ؽٚ ٍ٘بٖ ؼاؼ ٘ؽٔطُ وبـ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ؼاؼٞب٢  ٢ـفتبـ وح

 ـ   ٞب٢  ٢ـفتبـ وحٌی٣ّ ٚ  ٖ  ٔطُ وتبـ ٚ اضىبوتبت ٔٙفت٣ ؼـ وتب  ١ؼاـؼ  ٘متً ٘ظف٤ت   اـتجتب
تؼؽاؼ ثكـ٣ٌ اق تػّفبت تدتبـ٢   ١ٔٙبِؼتٛوٗ  ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖـفتبـ وحٔطؽٚؼ٤ت ٔٙبثغ ؼـ 

 ,Reise, Probst)اوتت  ثتٛؼٖ ٔٙتبثغ ٔط٥ٙت٣     ٔفتجٗ ثب و٥ٕبة ٞب رٖ ؼٞؽ وٝ خفْ ٍ٘بٖ ٣ٔ

Chia, Maloles, & König, 2010   ٖٔثتُ اـتمتب   ٔٙبثغ و٥ٕبة وبـوٙبٖ ثفا٢، ٞب ؼـ وبقٔب ،
، ٌب٥ِٙىتى٣، ٌتبِٛ ٚ ـ٤تبؼ    و٥تُ ؼاف   وٙٙتؽ  ٔت٣  تٕد٥ؽٌؽٖ ـلبثتٚ  تّٕه پفٚلٜ، پبؼاي

فٙتبٚـ٢     Yip, 2018) وتا  اوتؽلاَ وفؼ٘ؽ ـلبثت ثب ـفتبـٞب٢ غ٥فاغتل٣ ٔفتجٗ 2016)
ٙ  ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ اوت ـفتبـ وحثف ٔإثفا٘تػبت ٥٘ك اق ػٛأُ  ٤تب   «ػمت٥٘تت اثتكاـ٢  » ١وتّ

ٗ  ٔٙدتف ثتٝ ٘بؼ٤تؽٜ   ا٢  ؼـ ٞف ق٥ٔٙٝ «ٞب ٥٘ت اـقيػمت»ثف  «ػمت٥٘ت ف٣ٙ» ٞتب ٚ   اـقي ٌتففت
ٗ ؛ ٌتٛؼ  ٣ٔ تٟؽ٤ؽ رقاؼ٢ ا٘ىبٖ ٕٔىتٗ اوتت    ا٢ تتٛاٖ ٌفتت زٙت٥ٗ پ٥س٥تؽ٣ٌ     ٔت٣  ثٙتبثفا٤

ٞتب ٚتی٥٥تف تٕفوتك اق     ا٘طفاف ؼـ وبقٔبٖؼـ٘ت٥دٝ  ٚ« تىٙٛوفات»غٛؼ ثبػث تىّٗ  غٛؼ٢ ثٝ
 ) ٣٘ٛ٘ ثفا٢ ٔٛفم٥ت ؼـ ٔطُ وتبـ ٌتٛؼ  لب٣٘ٛ٘ ٤ب غ٥فلبٞب٢  وٕت ـاٜ اٞؽاف ٚ ٞٙدبـٞب ثٝ

Malik & Malik, 2015   
ٝ   ٣ٔ ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖـفتبـ وحاق ػٛأُ ففاوبقٔب٣٘ اثفٌؿاـ ثف   ،ػٛأتُ اختٕتبػ٣   تتٛاٖ ثت

 ؼـ .ٔٙتفش ٚختٛؼ ؼاـؼ   ١ؼـ ا٤ٗ ٔتٛـؼ زٙتؽ ٘ظف٤ت     اٌبـٜ وفؼالتّبؼ٢ ٚ و٥بو٣ ، فف٣ٍٙٞ
ٝ    افٍتبـٞب٣٤   ٔىتتم٥ِٓ  ا٘ؼىتبن ، ٘فظ خفائٓ، فٍبـ ١٘ظف٤ وٙٙتؽ    ٔت٣  وتت وتٝ ٔتفؼْ تدفثت
 ؼٞؽ  ٣ٔ ففؼ٢ فٍبـ ٔٙبثغ ٔػتّف فٍبـ ـا ٍ٘بٖب٢ ٞٝ ٘ظف٤
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وٙٙؽ وتٝ ا٤تٗ    ٣ٔ اوتؽلاَ  1955) ٚ وٛٞٗ  1960) ٚ وّٛاـؼ ٚ ا٥ّٞٚٗ  1936) ِٔفتٖٛ
وٙتؽ وتٝ ا٤تٗ     ٣ٔ وٛٞٗ اوتؽلاَ ٌٛؼ  ٣ٔ ا٤دبؼ فٍبـ ثبػثوىت ثفٚت ٞؽف  ٥٘بفتٗ تطمك
  1964) وٕت اوِت٥ٙر  ٌٛؼ ٣ٔ ٥ٔب٣٘ ضبُِ ١اضتفاْ ثٝ ٘جم ٥٘١بفت ٞؽف تطمك ١ؼـ٘ت٥د فٍبـ

 ٤ٚ١مٜ ؼـ وٙص ٘جمت ٝ ٤ه ٔٛفم٥ت ٌی٣ّ ث ٗـفت ؼ٥ُِ اقؼوت ا٤ٗ فٍبـ ثٝوٙؽ وٝ  ٣ٔ اوتؽلاَ
ا٤ٗ ٔفْٟٛ وٙت٣ اق فٍتبـ ـا ثىتٗ ؼاؼٜ اوتت ٚ رٖ ـا      1992) ٌٛؼ  ر٥ٌٙٛ ٣ٔ ٥ٔب٣٘ ضبُِ

   Herbert, 1997) ٝ اوتتطمك اٞؽاف اـقٌٕٙؽ ؼا٘ىت ٌؽٜ ؼـ ث٣ٙ٥ ٌبُٔ ٘بوب٣ٔ پ٥ً
ٌتٛؼ وتٝ اـتجتبٖ فتفؼ ثتب       اػٕبَ ثكٞىبـا٘ٝ قٔب٣٘ ضبُِ ٣ٔ، ثٙبثف تئٛـ٢ وٙتفَ ٞف٣ٌ
ٓ ٝ ثت  ١ِفت إا٤ٗ اـتجتبٖ ٔتٍتىُ اق زٟتبـ ٔ     ٌٛؼ خبٔؼٝ ٔؼ٥ف ٤ب لٙغ ٣ٔ ٔتفتجٗ اوتت:    ٞت

تؼٟتؽ ثتٝ   ، ٔتؼتبـف ِتٛـت   ثٝاـتجبٖ ثب ؼ٤ٍفاٖ  ٤ٚمٜ ٍٔبـوت ٚ اػتمبؼ  ثٝ، تؼٟؽ ،ٚاثىت٣ٍ
ٓ    ٞتب٢ لتفاـؼاؼ٢   ٍٔبـوت ؼـ فؼب٥ِت، غٖٙٛ لفاـؼاؼ٢ الؽأبت ٞتب٢   ٚ ػم٥تؽٜ ثتٝ و٥ىتت

خّت٥ٌٛف٢ اق ـفتبـٞتب٢ ٔدفٔب٘تٝ    ؼـ٘ت٥دٝ  اـق٣ٌ ـا٤ح ثبػث تم٤ٛت اـتجب٘بت اختٕبػ٣ ٚ
، ػْٕٛ   اق ؼ٤ؽاوت ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ٟٔٓـفتبـ وحٍ٘في خبٔؼٝ ؼـ    1988، )لاو٣ّ ٌٛؼ ٣ٔ
تطم٥مت٣ ثتف ـ٢ٚ    اثف ثٍتؿاـؼ   ٞب رٖ ٌؽٖ تٛا٘ؽ ثف ز٣ٍٍ٘ٛ لٕبٚت ٣ٔ فؼاٌت اق ٔدفٔبٖث

ٝ وتف٥ؽ   ؼٞؽ تػّف وبـٔٙؽاٖ ٤مٝ ٣ٔ خؽ٤ت خفْ ٍ٘بٖ ٖ  ثت  ـ   ػٙتٛا  ٤ته تػّتف غ٥فختؽ٢ ؼ
   Schmidt, 2013) ٔمب٤ىٝ ثب وب٤ف تػّفبت ؼاـا٢ لفثب٣٘ ؼ٤ؽٜ ٌؽٜ اوت

ٓ     ١٘ظف٤ ٍ٘ت٣ٙ٥ ثتب اٍِٛٞتب٢ ـفتتبـ      ٔؼبٌفت افتفال٣ وبتفِٙؽ ثتف ٤تبؼ٥ٌف٢ اق ٘ف٤تك ٞت
ٔتإثف  ٢ ٔتب٣ِ ٔتؽ٤فاٖ   ـفتبـ وحؼـ  ٥٘ك ػٛأُ التّبؼ٢   1393، )ا٤بـ وٙؽ ٣ٔ و٥ؽأا٘طفاف٣ ت

ا٤تٗ    1994) ٚ ـٚق٘ف٥ّتؽ  ٔىتٙف  ؼـ ا٤ٗ ـاثٙٝ ٚخٛؼ ؼاـؼ  ،ر٣ٔٛ٘ ٟ٘بؼ٢ خفْ ١٘ظف٤  اوت
تتٛاقٖ   ،٤ٌٛٙؽ ٚلت٣ ٤ه ٟ٘بؼ ثف ٟ٘بؼٞب٢ ؼ٤ٍف ٔىّٗ ٌٛؼ ٣ٔ ٞبٖ ر ا٘ؽ  ٘ظف٤ٝ ـا ٔٙفش وفؼٜ

ٝ   غتٛـؼ   ٔت٣  ٟ٘بؼ٢ ؼـ خبٔؼٝ ثف ٞٓ ثتبقاـ ثتٝ وتب٤ف     ١ٌفا٤ب٘ت  ٌفا٘تٝ ٚ فب٤تؽٜ   ٔٙٙتك ٔطبوتج
ؼـ زٙت٥ٗ   ٌتٛؼ   ٔت٣  ز٥ك تجؽ٤ُ وٙؽ ٚ ثٝ ٔتن ٚ ٔؼ٥بـ ٕٞٝ ٣ٔ ٟ٘بؼ٢ ٥٘ك ـوٛظٞب٢  ػفِٝ
ػٛأتُ و٥بوت٣ اق     وٙتؽ  ٣ٔ ٞب ا٥ٕٞت پ٥ؽا خب٢ ٍٔفٚػ٥ت رٖ ٚوب٤ُ ثٝ« وبـرٔؽ٢» ،ٚٔؼ٣
ٝ   اوت ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖـفتبـ وحػٛأُ ففاوبقٔب٣٘ اثفٌؿاـ ثف  ٠قٔف وتف٥ؽ٢   ث٥ٍتف خفائٓ ٤مت
اغّتت ؼـ لبِتت    ،وف٥ؽٞب لب٣٘ٛ٘ ؼـ تؼم٥ت خفائٓ ٤مٝ ػّت ٘بتٛا٣٘ ؼوتٍبٜ لٕب٣٤ ٤ب غ  ثٝ

ٌٛؼ وٝ ٞؽف اق ا٤ٗ ؼػب٢ٚ خجتفاٖ غىتبـت ٚ    ٞب٢ ٔؽ٣٘ ٘فش ٣ٔ ؼػب٢ٚ ٔؽ٣٘ ؼـ ؼاؼٌبٜ
ٖ    28 ، َ 2000، اوسپ ٚ خبٖ )اْاوت غفأت ثٝ ق٤بٖ ؼ٤ؽٜ  ٔتٙبوتت ٚ  ٘بٌتؿاـ٢   لتب٘ٛ

 ؛تٛا٘ؽ ِؽٔبت ٚ ٕٔفات ٌؽ٤ؽ ـا ثٝ اـوبٖ اختٕتبع ٚاـؼ رٚـؼ  ٔتؼبـف ثب ػفف خبٔؼٝ ٣ٔ٘ب
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 ١ِٚت٥ىٗ تتؽاث٥ف لاقْ ٚ پ٥ٍت٥ٍفا٘    ،افتتؽ  ا٤ٗ ؼوتٝ اق خفا٤ٓ ؼـ وٙص خبٔؼٝ اتفبق ٣ٔ  زفاوٝ
ثتف   ٔتإثف پته اق ثفـوت٣ ػٛأتُ      ا٤ٗ ٔٛاـؼ ؼـ خبٔؼٝ ٌتىُ ٍ٘ففتتٝ اوتت     ٔفٚـ٢ ؼـ

 ـ وتح ؾ٣ٙٞ ٔؽ٤فاٖ وٝ ٔٙدتف ثتٝ    ٥ٌف٢ ت٥ّٕٓ ٖ ـفتتب ؼـ خٟتت ٔتؽ٤ف٤ت    ،ٌتٛؼ  ٔت٣  ٢ ر٘تب
ٓ وتٝ  ثب٤ؽ ثٝ ٔؽ٤ف٤ت وبغتبـ ؾ٣ٙٞ ٔؽ٤فاٖ اق ٘ف٤ك ٔطتتٛا٣٤ ثپتفؼاق٤  ٞب  رٖ ٞب٢ ٢ـفتبـ وح

ٝ     ؼٞؽ  ٣ٔ ا٤ٗ وبغتبـ ـا ٌىُ ٞتب٣٤   ٔؽ٤ف٤ت وبغتبـ ؾ٣ٙٞ ٔتؽ٤فاٖ ؼـ پت٣ ٌتٙبغت ثف٘بٔت
ٌتٛؼ   ٔت٣  ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖـفتبـ وح ـفتبـ٢   اضىبو٣   ٞب٢ ٌٙبغت٣ اوت وٝ ثبػث وٙتفَ ٔطفن

ٔؽ٤فاٖ ٞب٢  ٢ وٝ وًٙ ٚ ٚاوًٙـفتبـ وح ٠وٙٙؽٜ ٚ ثبقؼاـ٘ؽ ٚ ثب ٌٙبوب٣٤ ـاٞجفؼٞب٢ تى٥ُٟ
 ؼ ٌٛ ٣ٔ تى٥ُٕ، ضبُِٞب٢  ٚ اـق٤بث٣ پ٥بٔؽ اوت ٢ـفتبـ وحأُ ٔطفن ؼـ ٔمبثُ ػٛ

 پضيَصَاْ  َذف غأٓ ي پزسص .5
 ـ وحٔؽ٤ف٤ت  ٠ث٥ٙبؼ ؼـثبـ ؼاؼٜا٢  غّك ٘ظف٤ٝ، ٞؽف غب٣٤ اق ا٘دبْ ا٤ٗ پمًٚٞ ٢ ٔتب٣ِ  ـفتتب

ٞب٢ پمًٚٞ ثتٝ ٌتفش ق٤تف     پفوً، ؼـ ا٤ٗ ـاوتب ٞب٢ ؼِٚت٣ ا٤فاٖ اوت  ٔؽ٤فاٖ ؼـ ؼوتٍبٜ
 :اوت
 ؼِٚت٣ ا٤فاٖ ز٥ىت؟ ٞب٢ ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ؼـ ؼوتٍبٜـفتبـ وحٔؽ٤ف٤ت  ١٘ظف٤  1

ـاٞجفؼٞب٢ وًٙ ، ٌف ٌفا٤ٗ ٔؽاغّٝ، ق٥ٔٙٝ، ٔطٛـ٢ ٠پؽ٤ؽ، ٌفا٤ٗ ػ٣ّ، ا٣ِّ ١ٔمِٛ  2
 ؟اوت  ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ وؽاْـفتبـ وحٔؽ٤ف٤ت  ٞب٢ ٚ پ٥بٔؽ ٚ وًٙ ٔتمبثُ

 ضىاسٓ تحقٕق ريش .9
اوتتفبؼٜ اق   ١اوت  غفؼٔب٤ت  ث٥ٙبؼ وبق٢ ؼاؼٜ ٔفْٟٛ ١ًٚٞ ٘ظف٤ـاٞجفؼ ٔٛـؼاوتفبؼٜ ؼـ ا٤ٗ پم

ْ  ، ث٥ٙبؼ ـاٞجفؼ پم٣ٍٞٚ ؼاؼٜ ٌفؼؼ  ٣ٔثٝ وبـثف٢ رٖ ثبق، ا٤ٗ ـاٞجفؼ ٔٙتؽ ٚ و٥فت٣    ـٌٚت٣ ٘ظتب
 ثٝ تج٥ت٥ٗ ففا٤ٙتؽ وتًٙ ٤تب وتًٙ ٔتمبثتُِ      ، اوت وٝ ؼـ وٙط٣ ٌىتفؼٜا٢  ثفا٢ غّك ٘ظف٤ٝ

ٞتب ؼـ ا٤تٗ    اثكاـ ٌتفؼرٚـ٢ ؼاؼٜ    Creswell, 2002) پفؼاقؼ ٣ٔ ٔٛٔٛػ٣ ثب ٤ٛٞت ٍٔػُ
ً   ػ٥ٕك ٚ ٥ٕ٘ٝ ١ّٔبضج، پمًٚٞ  120تتب   40ٞتب٣٤ ثت٥ٗ    وبغتبـ٤بفتٝ ثٛؼ وٝ ثب ٘تفش پفوت

ث٥بٖ ػّت ّٔبضجٝ ٚ تؼف٤ف و٣ّ اق ، ٌبُٔ ٔؼبـفٝ ؼل٥مٝ ا٘دبْ ٌؽ  اثتؽا زبـزٛة ّٔبضجٝ
٘ وإالاوپه ٌؽٜ ٚ  اـائٝ ،٢ـفتبـ وحٔؽ٤ف٤ت  ٌتؽٜ اق   فاضت٣ ت تطم٥ك ثف اوبن وتبغتبـ 
ا٘دتبْ   2٘ظتف٢ ِتٛـت   ث٥ٌٝف٢  ٕ٘ٛ٘ٝ، ٞب پفو٥ؽٜ ٌؽ  ؼـ ا٤ٗ ٔفضّٝ )و٥ف٣  ٌٛ٘ؽٜ ّٔبضجٝ

٥ٌف٢ ٞؽفٕٙؽ اوت وٝ پمٍٍٚٞف ـا ؼـ غّك ٤تب وٍتف    ٘ٛػ٣ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌف٢ ٘ظف٢ ٌؽ  ٕ٘ٛ٘ٝ
اثجتبت ٌتؽٜ    تى٤ٛٗ ضبَ ؼـ ١ثب ٘ظف٤ٞب  ـوب٘ؽ وٝ اـتجبٖ ٘ظف٢ رٖ ٣ٔ ٘ظف٤ٝ ٤ب ٔفب٣ٕ٥ٞ ٤بـ٢
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٘ظف٢ تتب ـوت٥ؽٖ    ٥ٌف٢ ٌٕ٘ٛ٘ٝؽ    ا٘دبْٞب  قٔبٖ ثب ٌفؼرٚـ٢ رٖ ٞٓٞب  وؽٌؿاـ٢ ؼاؼٜاوت  
خؽ٤تؽ  ٞب٢   اوت وٝ ؼـ رٖ ؼاؼٜا٢  اؼأٝ ٤بفت  اٌجبع ٘ظف٢ ٔفضّٝ 3ثٝ اٌجبع ٘ظف٢ٞب  ٔمِٛٝ

ٞتب   ٤بثؽ ٚ ـٚاثٗ ث٥ٗ ٔمِٛٝ ٣ٔ ٔٙبوج٣ ٠ٌىتف ،ٔمِٛٝثّىٝ ر٤ؽ؛  ٣ٕ٘ ؼـ اـتجبٖ ثب ٔمِٛٝ پؽ٤ؽاـ
ً     Straus & Corbin, 1998)ٌتٛؼ   ٣ٔ ٚ تأ٥٤ؽ ثفلفاـ  ٢٘فتف اق اػٕتب   20، ؼـ ا٤تٗ پتمٚٞ
ثتفا٢ ا٘دتبْ ّٔتبضجٝ ؼـ    ٞب٢ ؼِٚت٣،  ؼـ ؼوتٍبٜ ٔؽ٤فاٖ ٚ وبـٌٙبوبٖ ثبتدفثٝ، ػ٣ّٕ ٥ٞئت

ٖ   ثؼؽ تىتفاـ ؼـ ا٘تػتبت ٍٔتبٞؽٜ ٌتؽ      ثٝ 12 ١٘ظف ٌففتٝ ٌؽ٘ؽ  اق ّٔبضج ، ثتفا٢ ا٥ٕ٘ٙتب
ث٥بٍ٘ف اٌجبع ٘ظتف٢ ثتٛؼ  ا٤تٗ افتفاؼ اق     ٞب  ٤بفت  تىفاـ ؼـ ؼاؼٜ٘فف ؼ٤ٍف اؼأٝ  8ّٔبضجٝ ثب 

٘تبظفاٖ ٚ   ٠ٔتؽ٤فاٖ ٚ زتٝ ؼـ ـؼ   ٠زتٝ ؼـ ـؼ ، ٘ظتف  وتبقٔبٖ ٚ ِتبضت   ٢تتف٤ٗ اػٕتب   رٌبٜ
 ـ  ٞتب ثٛؼ٘تؽ    ػ٣ّٕ ؼاٍٍ٘بٜ ٥ٞئت ٠وبـٌٙبوبٖ ٚ زٝ ؼـ ـؼ ٍٔبٞؽاتٍتبٖ اق   ٠اق ا٤ٍتبٖ ؼـثتب

تط٥ُّ ا٤ٍبٖ اق ػُّ ٚ ػٛأُ اثفٌؿاـ ثف ثفٚق ا٤ٗ ، ٔب٣ِ ؼـ وبقٔبٖٞب٢   ٢ـفتبـ وحّٔبؼ٤ك 
 ـ وح ٠ٞب ٚ ػٛأُ ٔؽ٤ف٤ت٣ ثبقؼاـ٘ؽ ٢ـفتبـ وح اتػتبؾ٢ ا٤ٍتبٖ ؼـ    ٞتب٢  ٞتب ٚ ـاٞجتفؼ   ٢ـفتتب

 ٌؽ  وإاَضبُِ  ٞب٢ ٞب ٚ پ٥بٔؽ ٢ـفتبـ وحثفغٛـؼ ثب ػٛأُ ٔطفن 

 َا يتحلٕل ي کذگذارْ دادٌ تجشٍٔ .1

 َا کذگذارْ دادٌ .1-8

 الف. کذگذارْ باس
وبقٚوبـ٢ تؼج٥ٝ ٌتٛؼ تتب ٔفتب٥ٞٓ     ، ثب٤ؽوتاا٣ِّ وبغتٗ ٘ظف٤ٝ ٔفب٥ٞٓ ٞب٢   دبوٝ پب٤ٝاقر٘

ٗ ٚ ثفضىت غِّٛت٥بت ٚ اثؼبؼٌتبٖ   ٌؽٜ ٌٙبوب٣٤  ٝ  ؛ؼاؼٜ ٌتٛؼ  ثىت ٘تٛـ٢ وتٝ اق ؼَ    ثت
ٌتٛؼ   ٔت٣  ٔٛـؼ ثفـو٣ اوتتػفاج  ٠ٔمؽٔبت٣ ؼـ اـتجبٖ ثب پؽ٤ؽٞب٢   ٔمِٛٝ، غبْ ا٥ِٚٝٞب٢   ؼاؼٜ
(Straus & Corbin, 1998 ٝٞبوتت      وؽٌؿاـ٢ ثبق ٔىتّكْ پفو٥ؽٖ وإالات ٚ ا٘دبْ ٔمب٤ى

زمؽـ ٚ    تدك٤تٝ ٚ  ، زٍٛ٘ٝ، وٝ، ٘ظ٥ف زٝا٢  اق اثتؽا اق ٘ف٤ك پفو٥ؽٖ وإالات وبؼٜٞب  ؼاؼٜ
، فتفؼ  وٙتؽ )ؼا٘تب٣٤   ٔت٣  تفى٥ته ٞب ٝ ـا ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمِٛٞب  ؼاؼٜ ،ٌٛ٘ؽ  ا٤ٗ ٔفضّٝ ٣ٔ تفى٥ه
ٕٔٗ وؽٌؿاـ٢ ثتبق   ٞب اق ٔمِٛٝا٢ ٝ ٔدٕٛػ، غبْ ا٥ِٚٝٞب٢   اق ؼَ ؼاؼٜ   1388رؾـ،  ٚ اِٛا٣٘

 ظٟٛـ ٤بفت 
 ـ وتح ثتف   ٔإثفػٛأُ ٞب٢   اق ٔفب٥ٞٓ ا٤دبؼٌؽٜ ؼـ ٔمِٛٝا٢  ٕ٘ٛ٘ٝ ٖ  ـفتتب  ،٢ ٔتب٣ِ ٔتؽ٤فا

 :ٌفش خؽَٚ ؾ٤ُ رٚـؼٜ ٌؽٜ اوت ثٝ
َا اس متًن مصاحبٍ )کذگذارْ باس( گٕزْ مفإَم ي مقًلٍ . ضکل8جذيل   
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یمقولۀ اصل مفاهیم  
، ٍٔبٚـاٖ رٌبٜ ؼـ وٙبـ ٔؽ٤ف ، ٘جٛؼٔؽ٤ف ٣٘تٛا٘بٚ ٘ؽاٌتٗ  تػُّ

 ٞب٢ اق ٌؽت پ٥بٔؽ ٔؽ٤ف رٌب٣ٞ، ٘ب٘بظفاٖ ٔب٣ِ ٣ٍتدفث ث٣ٚ  ٘ؽاٌتٗ تػُّ
٢ ٔب٣ِـفتبـ وحٔؽ٤فاٖ ثٝ ٔىبئُ  ٘ؽاٌتٗ ضىبو٥ت، ٢ ٔب٣ِـفتبـ وح  

 رٌب٣ٞ ففؼ٢

ؼـن ِط٥ص ؼ٤ٗ، ٘ؽاٌتٗ پب٤جٙؽ٢ ؼ٣ٙ٤ ٚ ٔؿٞج٣٘ب ففؼ٢ٌفا٤ً    
اختٕبػ٣ ١وىت ٚخٟ، ا٣ٙٔ ٌی٣ّ، ٘ب٥٘بق ٔبؼ٢  ا٥ٍ٘كي 

ّ٘ج٣  ٚ فكٖٚ غٛا٣ٞ ق٤بؼٜ، ّ٘ج٣ ٔٙفؼت، ٘فه پب٥٤ٗ ػكت، تفىف غ٥فٔٙٙم٣
 ٥ٞدب٘بت ٚ فٍبـٞب ٚ ٘ىفؼٖ وٙتفَ، ٌفا٤ً ثٝ خّت ٘ظف ؼ٤ٍفاٖ، ٔؽ٤فاٖ

 پؿ٤ف٢ ٚخؽاٖ وبـ٢ ٚ ٔىئ٥ِٛت ، فمؽاٖإ٘جب٣٘ غ٤ًٛ ، ٘جٛؼٚوبٚن

 ٌػ٥ّت

ففًٞٙ ٚ خٛ  ٌٛ لفثبٖ تف٤ٚح ففًٞٙ ثّٝ، ٣٤ٌٛ پبوع، فمؽاٖ اق افٍبٌف٢ ٘ىفؼٖ ضٕب٤ت
 وبقٔبٖ

٥٘بقوٙد٣ ٘بِط٥ص  ق٤فوبغت ٘بٔٙبوت ٚ، تٕفوك لؽـت ؼـ ؼوت ٔؽ٤فاٖ
 ؼـ و٥ىتٓ ٔب٣ِ ففا٤ٙؽٞب، اثٟبْ اػتجبـات

 وبغتبـ

وبقٔبٖ ٞب٢ اِىتف٥٘ٚى٣ ؼـ ففا٤ٙؽ اثٟبْ  
ا٘تػبت٣ ا٘تػبت )ـا٘ت ١ ػبؼلا٘٘ب  ٌفؼي  

ا٘تػبتفٙبٚـ٢   

تؼ٥٥ٗ ، خب٣٤ اٞؽاف ٚ ٚوب٤ُٝ خبث، ا٘ؽاق زٍٓ ٍ٘ف٢ ٚ ٘ؽاٌتٗ وتٖفمؽاٖ 
 ، فمؽا٤ٖت ثٛؼٖ ٘مٓ لبٖ٘ٛؤـ غ٥فلبثُ، لٛا٥٘ٗ ، اثٟبْاٞؽاف غ٥فٚالؼ٣

تؼبـْ لٛا٥٘ٗ ثب اٞؽاف، ٞب ثبقٍ٘ف٢ لٛا٥٘ٗ ٚ ؼوتٛـاِؼُٕ  

 اٞؽاف

فٍبـ ثف ٔؽ٤فاٖ ٥ٔب٣٘ تٛوٗ ، اق ٔؽ٤فٞب ٚ ا٘فاف٥بٖ  ا٘تظبـات ٘بثدب٢ وبقٔبٖ
ـٌؽ ٚ پؿ٤في ، ا٣ِِٛ خبٔؼٝٞب٢  ٞب ٚ ٞٙدبـ ؼٌف٣ٌ٘ٛ اـقي، ٔؽ٤فاٖ ػب٣ِ
تجؼ٥ٓ ؼـ ٔدبقات ٔؽ٤فاٖ ٘ىجت ثٝ ، ٚ تمّت ؼـ خبٔؼٝ پفٚـ٢ ففًٞٙ ـٌٜٛ

 ١ـٚض٥ ثٛؼٖ پب٥٤ٗ رٌب٣ٞ ٔفؼْ اق ضمٛق ٌٟفٚ٘ؽ٢ ٚ، ٘بؼ٤ٍف ٔدف٥ٔٗ
٤بؼ٥ٌف٢ ، ٚ تفث٥ت٣ غب٘ٛاؼٜ ٚ خبٔؼٝٔؼف و٥ىتٓ رٔٛق٣ٌ ، ٌف٢ ٔٙبِجٝ

ٞب )ثب٘ؽثبق٢  ٢ـفتبـ وحضٕب٤ت ٌف٣ٞٚ اق ، تػّف اق وب٤ف ٔؽ٤فاٖ  

 اختٕبػ٣ فف٣ٍٙٞ

اوتػؽاْ ٔؽ٤فاٖ ثف اوبن ، ؼـ ِؽٚـ ضىٓ ٔدبقات ثفا٢ ٔؽ٤فاٖ تىبٔص
ػٕفا٣٘ ٞب٢   ؼغبِت ػٛأُ و٥بو٣ ؼِٚت ؼـ پفٚلٜ، ٣ٍٔ و٥بو٣ غٗ

ٔؼبٔتت٣ ٞب٢  تـا٘)  

 و٥بو٣

وبًٞ لؽـت غف٤ؽ، تٛـْ، ٞب وبقٔبٖ ١ثٛؼخ اثٟبْ ؼـ  التّبؼ٢ 
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 محًرْ کذگذارْ .ب
ث٥ٙبؼ اوت  ٞؽف اق ا٤تٗ   پفؼاق٢ ؼاؼٜ ٚتط٥ُّ ؼـ ٘ظف٤ٝ ؼْٚ تدك٤ٝ ١وؽٌؿاـ٢ ٔطٛـ٢ ٔفضّ

وؽٌؿاـ٢ ثبق اوتت  ا٤تٗ وتبـ ثتف      ١ت٥ِٛؽٌؽٜ ؼـ ٔفضّٞب٢   ٔفضّٝ ثفلفاـ٢ ـاثٙٝ ث٥ٗ ٘جمٝ
ٝ   ٣ٔ اوبن ٔؽَ پبـاؼا٤ٓ ا٘دبْ ٤ٙتؽ ٘ظف٤تٝ ـا   اوٙتؽ تتب فف   ٔت٣  پتفؼاق وٕته   ٌٛؼ ٚ ثتٝ ٘ظف٤ت

ؼ٣ٞ ؼـ وؽٌؿاـ٢ ٔطٛـ٢ ثتف ثىتٗ ٚ ٌىتتفي     اـتجبٖ ففا٤ٙؽوِٟٛت ا٘دبْ ؼٞؽ  اوبن  ثٝ
رٖ  ،ففػت٣  ٞب٢  لفاـ ؼاـؼ  وؽٌؿاـ٢ ٔطٛـ٢ اق ـاٜ پ٥ٛ٘ؽ ٤ه ٔمِٛٝ ٚ ٔمِٛٝٞب  ٤ى٣ اق ٘جمٝ

،    ؼـ وؽٌتؿاـ٢ ٔطتٛـ٢  1388، اِتٛا٣٘ ٚ رؾـ،  فتفؼ  ؼٞتؽ )ؼا٘تب٣٤   ٣ٔ ٞٓ پ٥ٛ٘ؽٝ ـا ثٞب  ؼاؼٜ
، ٌتٛؼ  ٣ٔ ٌٙبوب٣٤ 4ٔطٛـ٢ ٠وٝ ضَٛ پؽ٤ؽٞب٣٤ ـا    ا٘ٛاع ٔم1990ِٝٛاوتفاٚن ٚ وٛـث٥ٗ )
 ٔطتٛـ٢  ٠پؽ٤تؽ ا٤دتبؼ   ٣ّ ٔٙدف ثٝٔ)زٝ ػٛا ٣5ٌبُٔ ٌفا٤ٗ ػّّٞب  تؼ٥٥ٗ وفؼ٘ؽ  ا٤ٗ ٔمِٛٝ

 ،ؼ ٌٛ ٣ٔ ٔطٛـ٢ اتػبؾ ٠وٝ ؼـ پبوع ثٝ پؽ٤ؽٞب٣٤  )الؽأبت ٚ وًٙ 6ٞب اوتفاتم٢ ،ٌٛؼ  ٣ٔ
)ٌفا٤ٗ ثىتفوبق  8ٌفا٤ٗ ق٥ٔٙٝ ،)ٌفا٤ٗ ثىتفوبق ػبْ ٔإثف ؼـ ـاٞجفؼٞب  7ٌف ٌفا٤ٗ ٔؽاغّٝ

 وتت  اوٝ ٘بٌت٣ اق اوتتفبؼٜ اق اوتتفاتم٢    ٞب٣٤  )وتبؼٜ 9غبَ ٔإثف ؼـ ـاٞجفؼٞب  ٚ پ٥بٔؽٞب
 ،ٔؽَ ت٤ّٛف٢ وٝ ٔٛوْٛ ثٝ پبـاؼا٤ٓ وؽٌؿاـ٢ ٔطٛـ٢ اوتت ِٛـت  ٞب ثٝ ِٝ  ا٤ٗ ٔمٛاوت
تفوت٥ٓ ٌتؽٜ   ٚ ا٤ٗ ٔؽَ ثٝ ا٤ٗ ٌت٥ٜٛ   ٚ رٖ ـا اضب٘ٝ وفؼٜ ثٛؼٜٔطٛـ٢ ؼـ اـتجبٖ  ٠ثب پؽ٤ؽ
ٔٛوتْٛ ثتٝ   ، ٣ٔكثتٛـ ؼـ لبِتت ٔتؽَ ػّّت    ٞب٢   ـٚاثٗ ٥ٔبٖ ٔمِٛٝ ٠ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ 1ٌىُ  اوت 

 پبـاؼا٤ٓ وؽٌؿاـ٢ اوت 

 اوتخابٓ کذگذارْج. 
ُ  ٞب٣٤  وفؼٖ ٔمِٛٝ وؽٌؿاـ٢ ا٘تػبث٣ ٔىتّكْ ٤ىپبـزٝ ؼٞت٣ زتبـزٛة    اوت وٝ ثتفا٢ ٌتى

ٔطمك ٔؽَ ـا  ،   ؼـ ا٤ٗ ٔفض1388ّٝ، اِٛا٣٘ ٚ رؾـ، ففؼ )ؼا٘ب٣٤اوت  ٜ ا٥ِٚٝ ا٤دبؼ ٌؽ ٘ظف٢
وتبقؼ ٤تب    ، ٔت٣ وٙؽ ٣ٔ ـا ثٝ ٞٓ ٚاثىتٝٞب  ٞب٣٤  وٝ ٔمِٛٝ ؼـ ٘ظف ٌففتٝ ٚ لٕب٤ب٣٤ )٤ب فف٥ٔٝ

 ,Cresswell، )وٙتؽ  ٔت٣  ؼـ ٔؽَ ـا تٍتف٤ص ٞب  وٝ ـٚاثٗ ؼاغ٣ّ ث٥ٗ ٔمِٛٝ وفا٤ؽ ٣ٔ ٣ؼاوتب٘

٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ـفتبـ وحٔؽ٤ف٤ت  ٠پمًٚٞ ؼـثبـ ١٘ظف٤، ثف اوبن وؽٌؿاـ٢ ا٘تػبث٣   2007
 اوت  ؼـ وبقٔبٖ ـٚا٤ت ٌؽٜ
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 پارادأم کذگذارْ محًرَْاْ   لفٍؤم بحث7 .1-5
 صًرت الگًْ کذگذارْ بصزْ بٍ . مذل پارادأمٓ تحقٕق8ومًدار 
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.8-5-1 ٓضزأط علّ 
ضبِتُ اق   ٞتب٢  ثتٝ اوتتٙبؼ   ٌتٛؼ   ٔت٣  ٔطتٛـ٢  ٠پؽ٤تؽ  ١ا٤ٗ ٌفا٤ٗ ثبػث ا٤دتبؼ ٚ تٛوتؼ  

، ٌػّت٥ت ، رٌتب٣ٞ  ،)ٌتٙبغت  ففؼ٢ ١ِفإوٙٙؽٌبٖ وٝ ٔ ٌؽٜ ثب ٍٔبـوت ا٘دبْ ٞب٢ ّٔبضجٝ
ٝ  ١)ٔمِٛت  وتبقٔب٣٘  ،ا٥ٍ٘كي ٚ ٌفا٤ً فتفؼ٢   ٚ ، ففٞٙتً  وتبغتبـ وتبقٔب٣٘  ، ـ٤تك٢  ثف٘بٔت

٣ ٌفا٤ٗ ػّّ ػٙٛاٖ ثٝالتّبؼ٢  ٚ  ففاوبقٔب٣٘)ػٛأُ اختٕبػ٣ فف٣ٍٙٞٚ اٞؽاف  ، اـتجب٘بت
 ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ٌٙبوب٣٤ ٌؽ ـفتبـ وحٔؽ٤ف٤ت 

.5-5-1 محًرْ( ِ)پذٔذ ْرفتار کج 10معىابخطٓ ّمقًل 

ٔمِٛتٝ   ٤ٗت ا ث٥تبٖ وتفؼ    «٢ ٔتب٣ِ ـفتبـ وحٔؼٙبثػ٣ٍ »تٛاٖ  ٣ٔ ٔفوك٢ ا٤ٗ پمًٚٞ ـا ١ٔمِٛ
ٚ  ثتٛؼٜ  ٥ٌتف٢  ٢ ؼـ ؾٞٗ ٔؽ٤فاٖ ؼـ ضبَ ٌىُـفتبـ وح٘ٛػ٣ ؼـ تٕب٣ٔ ٔمٛلات ٔؽ٤ف٤ت  ثٝ

٣ ؼـ ػٛأتُ ػّّت   تتأث٥ف  اوت وٝ تطتت ا٢  پؽ٤ؽٜ ٢ـفتبـ وحٔؼٙبثػ٣ٍ  ٔىتتف ٚ ٟ٘فتٝ اوت 
ٔؼٙبثػٍت٣ ؼـ  »وٙؽ   ٣ٔ ا٤دبؼ ٞب رٖ ٢ ـا ؼــفتبـ وح٥ٌفؼ ٚ تٕب٤ُ ثٝ  ٣ٔ ؾٞٗ ٔؽ٤فاٖ ٌىُ

اق ٚظتب٤ف ٌتٙبغت٣    ،ٔػتّفت٣  ٞب٢ وٙٙؽ ٚ ثٝ ـٚي ٣ٔ ؼ زٙٛـ فىفا٤ٗ ٔٛـؼ اوت وٝ اففا
ٓ  ،وبقٔب٣٘ اختٕبػ٣ ٞب٢ تب ـٚي وٛزه اففاؼ   weick, 1995 « )ثٙتؽ٢ ٌتؽٜ اوتت    تمىت٥

وبغت ٚالؼ٥ت اوت ٚ ٔتؼبلت رٖ ؼ٤تؽٌب٣ٞ اوتت وتٝ اق وتجه تفىتف       ٔؼٙبثػ٣ٍ تٕفوكِ
ثتف اوتبن    ٌتٛؼ   ٣ٔ ٘ب٣ٌ  1969) ثّٛٔف وًٙ ٔتمبثُ ٕ٘بؼ٤ٗ ٚ  1970) خ٥ٕك ٌفا٣٤ ػُٕ
اوتبن ٔؼتب٣٘    ثتف ، اق خّٕتٝ ٕٞتؽ٤ٍف  ، ز٥تك  ٕٞٝ ؼـ ثفاثفٔفؼْ ، وًٙ ٔتمبثُ ٕ٘بؼ٤ٗ ١٘ظف٤
ا٤ٗ  ر٤ؽ  ٣ٔ ؼوتٝ ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ اق ٘ف٤ك تؼبُٔ اختٕبػ٣ ثب ؼ٤ٍفاٖ ث وٙٙؽ  ٣ٔ الؽاْ ٌؽٜ ؼـن

وتٝ خٟتبٖ    ٚ ثفغٛـؼ ثب ٔٛٔٛػبت٣ تفى٥ف٢ اففاؼ ثفا٢ ا٤دبؼ ٔفب٥ٞٓ ففا٤ٙؽٔؼب٣٘ اق ٘ف٤ك 
   Smerek, 2009) ٌٛؼ ٣ٔ ٔؽ٤ف٤ت ٚ تجؽ٤ُ، ؼٞؽ ـا تٍى٥ُ ٣ٔ ٞب رٖ اختٕبػ٣

، ٞتب٣٤ ؼـ وتٙص وتتٖ ٚ غتفؼ     ٔؼتمؽ٘ؽ ؼـ ٚالغ زبـزٛة  2014ٚـ٘ف )وف٣٘ ٥ِىٗ ٚ 
   ُ ٞتب ٚ زٍت٣ٍ٘ٛ    اففاؼ ـا ؼـ تفى٥ف ٚالؼ٥بت وبقٔبٖ ٚ ا٤دبؼ ٔفتب٥ٞٓ ٚ ٔؼتب٣٘ ؼوتتٛـاِؼٕ

ففػت٣ وتٝ ؼـ   ٞب٢   ٔمِٛٝ   Guiette, 2017) وبقؼ ٣ٔ تٛا٘ب، ٚٔغ ٔؼب٣٘ ٚ پبوع ثٝ تی٥٥فات
 ٚ ز٣ٍٍ٘ٛ اوت ٌؿاـتأث٥فثف ؾٞٗ ٔؽ٤فاٖ  اثف ػٛأُ ؼـ وٙص وتٖ ٚ غفؼ ثف ،ا٤ٗ تطم٥ك
، ر٘ت٣ٔٛ ػتب٘ف٣ ٌتبُٔ تتفن      1 اق: اوتت   ػجتبـت  ،ؼٞؽ ٣ٔ ٢ ـا ٍ٘بٖـفتبـ وحٔؼٙبثػ٣ٍ 
ٝ  ،ر٣ٔٛ٘ اؼـاو٣  2 ٢؛اػتٕبؼ ث٣ضه ، اوتفن ٍ٘فا٣٘ ٚ ، ثتٛؼٖ ضمتٛق   ٌبُٔ ؼـن ٘بػبؼلا٘ت

ؼـن ففِت اـتىتبة  ، ؼـن ِط٥ص اق لٛا٥٘ٗ ، فمؽاٖوبقٔبٖٞب٢   ثٛؼٖ ـ٤ٚٝ ؼـن ٘بػبؼلا٘ٝ
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ً  ١تى٥ت ، ٌبُٔ تى٥ٝ ثٝ ا٘تػبت غ٥فلٙؼت٣ ، ر٣ٔٛ٘ ؾ٣ٙٞ  3؛ تػّف ضتؽ ثتٝ خب٤ٍتبٜ     اق ثت٥
غ٣ّٙ وتٝ   ػمب٤ؽٌبُٔ پؿ٤في ، تٕب٤ُ ثٝ الؽاْ  4 ؛ٞف ـاٜ ٞب٢ پ٥بٔؽ ٘ىفؼٖ ثفـو٣، ٔؽ٤ف٤ت٣

  ؼـ ٔمبثُ اثٟبٔبت ،لجَٛ ٚ ٘ٝ ؼل٥ك پؿ٤في ٔؼب٣٘ لبثُ، وٙؽ ٣ٔ ثٝ ففؼ غؽٔت

.9-5-1 اْ عًامل سمٕىٍ 
 ،ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ ٚ رٔتٛقي ٘بوتبف٣  ، اـق٤بث٣ ػّٕىفؼ، پبؼاي، و٥ىتٓ ٘بػبؼلا٘ٝ ؼـ ا٘تػبة

ٝ إٌتٛؼ  ٔ  ٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ٔطىٛة ٔت٣ ـفتبـ وحوبق  اق ػٛأُ ق٥ٔٙٝ ٜ ٌتؽ  ٌٙبوتب٣٤ ٞتب٢    ِفت
ٖ  ٢خؿة ٚ ٌتك٤ًٙ ٚ اـتمتب    1 اق: اوت  ػجبـت ٝ     2 ؛ٔتؽ٤فا   3 ؛٘ظتبـت ٚ پتبؼاي ٚ تٙج٥ت

  ٚ تٛإ٘ٙؽوبق٢ رٔٛقي  4 ؛ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ

.1-5-1 گز عًامل مذاخلٍ 
ٚ ٔٛفك  ٌؿاـؼ تأث٥فٔؽ٤فاٖ  ٔؼٙبثػ٣ٍ خؽ٤ؽ ٌٛؼ ٚ ثف ؾٞٗ ففا٤ٙؽثفا٢ ا٤ٙىٝ وبقٔبٖ ٚاـؼ 

 :٥٘بق ثٝ زٟبـ ٔفضّٝ ٌؿـ ؼاـؼ ،٢ ٔب٣ِ ؼـ وبقٔبٖ ٌٛؼـفتبـ وحثٝ ٔؽ٤ف٤ت 
ٞب٢   ِطبٚ ؾ٣ٙٞ ثفا٢ ؼـ٤بفت ٔؼٙب ٢ اوت وٝ ٔؽ٤فاٖ ثٝففا٤ٙؽ: ٥ٟٔبوبق٢ . مهیاسازی1

، ـ٤تك٢ خؽ٤تؽ   ٚ اق ٘ف٤ك ثف٘بٔٝ ٌٛ٘ؽ ٣ٔ ؾ٣ٙٞ لج٣ّ رٔبؼٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ اق ٘ف٤ك تػف٤ت اٍِٛ
 ٌؽٜ ػجبـت ٙبوب٣٤ٌٞب٢   ٔمِٛٝ  وٙٙؽ ٣ٔ وبقٔبٖ ـا ثفا٢ غّك ٔؼب٣٘ خؽ٤ؽ )ٔؼٙبؼ٣ٞ  رٔبؼٜ

 ١ٔمِٛت   2 ؛ٌؿاـ٢ ِتط٥ص   ٞؽف، ا٘ؽاق ٞب ٚ زٍٓ )اـقي ـ٤ك٢ ٥ٟٔبوبق٢ ثف٘بٔٝ  1اق:  اوت 
 ٥ٟٔبوبق٢ ٌػّت٥ت٣  ١ٔمِٛ  3 ؛ٔؼ٢ٛٙ  ٥ٌٛٞبـوبق٢، )ا٤دبؼ ث٥ًٙ ٚ ففاوت ٥ٌٛٞبـوبق٢

 ٌٙبو٣   ٚظ٥فٝ، غ٥فغٛا٣ٞ، ٞٛي ٥ٞدب٣٘، )ففٚت٣ٙ
ْ   ـفتبـ وح٤ت : ؼـ ا٤ٗ ٔفضّٝ ٔؽ٤فدن )اجرا(کر. آغاز2 ، ٢ ثؼتؽ اق ٥ٟٔبوتبق٢ ثىتتف لاق

ٚ ؼـ ا٤تٗ تطم٥تك   ثتٛؼٜ  ْ ٚ ـفتغ اثٟتبْ ٚ ٍٔتىُ    ٚٞب٣٤ وٝ غٛاوتبـ تٛخٝ ٔؽا ثفا٢ وبٖ٘ٛ
ٝ  ٞتب  رٖ ـفتغ  ثفا٢ لاقْ اخفا٣٤ ٞب٢ ـاٞىبـاوت،  ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ ٝ  وٙتؽ   ٔت٣  اـائت ٞتب٢    ٔمِٛت

ٖ  ١ٔمِٛت   1 اق: اوت ػجبـت اخفا  ١ٌؽٜ ؼـ ٔفضّ ٌٙبوب٣٤ ففٞٙتً ٚ اـتجب٘تبت    ٣ؼٞت  وتبٔب
ٖ  ١ٔمِٛ  3 ؛٣ وبغتبـ٢ؼٞ وبٔبٖ ١ٔمِٛ  2 ؛اثفثػً   4 ؛٣ ٔتؽ٤ف٤ت ٔٙتبثغ ا٘ىتب٣٘   ؼٞت  وتبٔب
  ا٘تػبتفٙبٚـ٢ ٣ ؼٞ وبٔبٖ ١ٔمِٛ

ثفا٢ خ٥ٌّٛف٢ اق ؼـ٥ٌفٌتؽٖ وبـوٙتبٖ ؼـ ا٘طتفاف ٔطتُ     : . مقولۀ کنترل و ارزیابی3
وٝ وبـوٙبٖ ثب٤ؽ ؼ٘جبَ  ٙؽٔبؼٜ وٙرٔٙبوج٣ ـا ٞب٢   وؽٞب ٚ ـٚيٚ  ٔتػّّبٖ ثب٤ؽ لٛا٥٘ٗ، وبـ

ثتفا٢ ٔمبثّتٝ ثتب     ٌتؽٜ ثپفؼاق٘تؽ    تؼ٥٥ٗ ٞب٢ وٙٙؽ ٚ ثٝ اـق٤بث٣ ٔىتٕف ػّٕىفؼٞب ثب اوتب٘ؽاـؼ
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ق٤فا وٙتتفَ ؼاغّت٣ ٘بوتبف٣     ؛وٙتفَ ؼاغ٣ّ ل٢ٛ ٔفٚـ٢ اوت ٞب٢ ـ٤ك٢ و٥ىتٓ پب٤ٝ، تمّت
ٝ  وٙتتفَ ـاٞجتفؼ٢ اق   وٙتفَ ػ٥ّٕبت٣ ٚ  وٙؽ ٣ٔ ففِت٣ ثفا٢ تمّت ا٤دبؼ ففػت٣  ٞتب٢    ٔمِٛت

 وٝ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ اوت  ثٛؼٜ وٙتفَ اـق٤بث٣
ُ  :بازنگری اصلاح و ۀمقول .4 ٚ ٔتفٚـت   ٥ىتت تفى٥ته ٘  ٘ظبـت اق ٥ٞر فؼب٥ِت٣ لبثت

ً     ،ـو٥ؽٖ ثٝ ٘تب٤ح ٔٛـؼا٘تظبـ  وتبقٔبٖ ـا ا٤دتبة  ٞتب٢    اػٕبَ ٘ظتبـت تٛوتٗ تٕتب٣ٔ ثػت
ِٛتٝ ٚ اق وت٢ٛ ؼ٤ٍتف ٔتفٚـت ا٤دتبؼ ٚاضتؽ٢       ؼ٥ُِ ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔم ثٝا٤ٗ،  ٚخٛؼ ثب ؛ؽوٙ ٣ٔ
ٞتب٢    اخفا٢ ثف٘بٔٝ، اق لج٥ُ ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ تػّفبت ٚ خفا٤ٓ ٔٙظٛـ ا٘دبْ ثفغ٣ أٛـ اخفا٣٤ ثٝ

ٖ     ٞب،  ـو٥ؽ٣ٌ ثٝ ٌىب٤بت ٚ ٌكاـي پ٥ٍٍ٥ف٢ ٚ ، ـوت٥ؽ٣ٌ ثتٝ ختفا٤ٓ ٚ تػّفتبت وبـوٙتب
ٚ  ، ٞب ت ٚ ٌكاـيبٌىب٤ لاقْ  فافتبت خّت٥ٌٛف٢ اق ضبؼٌتؽٖ ا٘ط   وٙتفَ ٚ ٔطتٛ ا٘طفافتبت 
  اوت

.2-5-1 راَبزدَا 
ؼٚ ؼوتٝ ـاٞجتفؼ وتبق٘ؽٜ ٚ    ـفتبـ٢ ٔؽ٤فاٖ ؼـٞب٢   وجه، ٌؽٜ ٌفؼرٚـ٢ٞب٢   ثف اوبن ؼاؼٜ

ٚ ـٚ٘تؽ ٔتؽ٤ف٤ت    وٙتؽ  ٔت٣ وبق٘ؽٜ ٔب٘ٙؽ وبتتب٥ِكٚـ ػٕتُ    ٞب٢ ٔػفة ٌٙبوب٣٤ ٌؽ  ـاٞجفؼ
 ـ وتح وفػت ٔؽ٤ف٤ت ، ٔػفةٞب٢   ثػٍؽ ٚ ـاٞجفؼ ٣ٔ ٢ ـا وفػتـفتبـ وح  ٢ ـا وٙتؽ ـفتتب
ٝ إٔ، ثفا٢ ـاٞجتفؼ وتبق٘ؽٜ  ، ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك وٙؽ  ٣ٔ  ـ ٔٙٙتك ٞتب٢    ِفت  ـ فٕت٥ّت ، ٔطتٛ ٚ  ٔطتٛ

 ٌٙبوب٣٤ ٌؽٜ اوت  ٔطٛـ ٔؼ٤ٛٙت
ٚ ثفٞبٖ ؼـ ؾٞٗ ا٘ىبٖ ؼاـؼ وٝ  ٚتط٥ُّ ػمت٣٘ اٌبـٜ ثٝ تدك٤ٝ: ٔطٛـ ـاٞجفؼ ٔٙٙكاِف  
ٝ ٌفا ٘مً اخفا٣٤ غ ٔؽ٤فاٖ ٔٙٙك»پفؼاقؼ   ٣ٔ ٞف ـاٜ وٛؼ ٚ ق٤بٖ ١ثٝ ٔطبوج غتٛث٣   ٛؼ ـا ثت

 ١ػٛأُ وتبقٔبٖ ـاثٙت   ١تٛا٘ٙؽ ث٥ٗ ٔدٕٛػ ٣ٔ ـاضت٣ ٌفا ثٝ ق٤فا ثب ؾ٥ٙٞت ٔٙٙك؛ وٙٙؽ ٣ٔ ا٤فب
ػمت٥٘تت ؼـ  »   18، َ  1387، )وّٙب٣٘« ٔٙٙم٣ ث٥ٍف٘ؽٞب٢   ٔٙٙم٣ پؽ٤ؽ رٚـ٘ؽ ٚ ت٥ّٕٓ

ٝ ، وٙص ِفت رٖ تفىتف   ١ٍٔػّت   ٌتٛؼ  ٔت٣  تؼف٤تف  ؼاٌتتٗ ػمب٤تؽ ػمت٘ت٣    تٕب٤ُ ثٝ ٍ٘ت
ٖ « اوتمتَ ػب٘ف٣ اوت ٚ غ٥فغ٣ٙ، پؿ٤ف ا٘ؼٙبف ثٙتبثفا٤ٗ ػمت٥٘تت ثتب       2008، )خىىتٛ

وتٝ وٕجتٛؼ    ضتب٣ِ  ؼـ؛ اوتمتَ ػتب٘ف٣  ٔتفتجٗ اوتت   ، پؿ٤ف ٌٙبغت ٚظب٤ف )تفىف ا٘ؼٙبف
ٕٞفاٜ  ،ٚ ػب٘ف٣ غ٥فٔٙٙم٣، غ٣ٙ، ٘بّٔٙٛة )اػتمبؼات ثبثت ٞب٢ ثب ٌٙبغت ـفتبـ ػمت٥٘ت

   O'Connor, Sharon, Benjamin & Chris, 2016) ٔتتفتجٗ اوتتت ثتتب پفغبٌتتٍف٢ 
َ ٚ  پؿ٤ف ٚالؼ٥ت، اوتب٘ؽاـؼپؿ٤ف، پؿ٤ف )٘ظبـت ففػ٣ٞب٢   ِفٝإٔ پتؿ٤ف  ؼـ ا٤تٗ تطم٥تك     تطتٛ

ُ   ٔفب٥ٞٓ ٔفثٛ٘ٝ ثٝ ٌٙبوب٣٤ ٌؽ  )ا٘دتبْ وبـٞتب ٔٙتبثك     ٢اوتتب٘ؽاـؼپؿ٤ف  اوتت:  ٌتفش ؾ٤ت
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ٖ ، غ٥فاوتتب٘ؽاـؼ  ٞتب٢  ؼاؼٖ ثٝ وبـ ضىبو٥ت ٍ٘بٖ، اوتب٘ؽاـؼ ٚ ٔٛاثٗ ، ؼٞت٣ ٔتؽاـن   وتبقٔب
اوتتتفبؼٜ اق ، پتتؿ٤ف٢ )غتتٛؼؼاـ٢ اق ٔؼتتبٔتت غ٥فلتتب٣٘ٛ٘ ٘ظتتبـت ،ا٘تػتتبت  ٚ ٞتتب ـ٤ٚتتٝ
لجتَٛ ٔتؿاوفٜ ثتفا٢ ٞتف ٘تٛع ٘ظتبـت ٚ       ، ا٘تمبؼ ضٕب٤ت اق، ٖاٖ ٚ ٘بظفأٍبٚـ ٞب٢ ـٕٞٙٛؼ
)ثفـوت٣ ٘تتب٤ح ٞتف    ٢ پتؿ٤ف  ٚالؼ٥تت  ،ٖ ٌكاـي ػّٕىفؼ ِط٥ص ثٝ ٔىتئٛلا  ١اـائ، وفو٣ٍ

 ٞتب٢  وفؼٖ اثكاـ ٍٔػُ، رٚـ٢ ا٘تػبت ٔٛـؼ٥٘بق لجُ اق ت٥ّٕٓ خٕغ، ا٘دبْت٥ّٕٓ لجُ اق 
َ  ،تٙبوتت ثت٥ٗ اٞتؽاف ٚ ٚوتب٤ُ     ، ا٘ؽاق ٍٔػُ تؼ٥٥ٗ زٍٓ، اـق٤بث٣ ٘تب٤ح  پتؿ٤ف٢  تطتٛ

ُ  ثبقٍ٘ف٢، ِٛـت ٔؽاْٚٝ ٞب ث )ثبقٍ٘ف٢ فؼب٥ِت ٗ   ٚ اِتش ؼوتتٛـاِؼٕ ا٤دتبؼ  ، ٞتب ٚ لتٛا٥٘
  وبقٔبٖ ٤بؼ٥ٌف٘ؽٜ 

وٙؽ تب ؼـوتت ـا   ٣ٔ  : فٕب٤ُ ثٝ ا٘ىبٖ وٕه٣غٛؼوٙتفِ، رٚـ٢ )تبة ٔطٛـ ف٥ّٕت  ة
ٔطتٛـ ا٤تٗ تٛا٘تب٣٤ ـا اق     اق ٘بؼـوت ٚ ٔٙبوت ـا اق ٘بٔٙبوت تٍػ٥ُ ؼٞؽ  ٔؽ٤ف فٕت٥ّت 

ٔؼتمتؽ اوتت وبـوٙتبٖ ؼـ     لاِٚتف »تٛا٘تؽ تطمتك ثػٍتؽ      ٣ٔ رٚـ٢ ٘ف٤ك غٛؼوٙتف٣ِ ٚ تبة
فٕتب٤ُ اغتلت٣ ٚ   ، ٚ ـفتتبـ٢  دتب٣٘ ٥ٞ، تٛا٘ٙؽ ثٝ ٘تفق ٌتٙبغت٣   ٣ٔ ٔطٛـ وبقٔبٖ ف٥ّٕت

ٝ   87، َ  1390، )وتفِه  «ا٘ىب٣٘ ـا ؼـن ٚ تدفثٝ وٙٙؽ ِطتبٚ اضىبوت٣       افتفاؼ٢ وتٝ ثت
ٗ  اضتٕبلاً ،پؿ٤ف٢ ثبلا ؼاـ٘ؽ اػتٕبؼ ٚ ٔىئ٥ِٛت، وبق٢ ثبثجبت ٞىتٙؽ ٚ ٞٓ تتف٢ اق   وٙص پتب٥٤
قا  ػٛا٘ف اوتفنؼ٢ ؼـ ثفغٛـؼ ثب اففاز٥ٙٗ    Stefano, 2017) ؼٞٙؽ ٣ٔ ا٘طفاف ـا ٍ٘بٖ
وتٝ  ـا لؽـت وٙتفَ ٍ٘فا٣٘ ٚ فٍتبـٞب٣٤  ، اوتفن ٠ٔؽ٤ف پؿ٤ف٘ؽ ؽ ٘تف ؼاـ ثفغٛـؼ٢ وبق٘ؽٜ

ٖ     ؼاـؼ ،ٌٛؼ ٣ٔ ٢ـفتبـ وحٔٙدف ثٝ ر٣ٔٛ٘ ٚ تٕب٤ُ ثٝ   تم٤ٛت ا٤ٗ ٤ٚم٣ٌ فتفؼ٢ ؼـ ٔتؽ٤فا
اق: غٛؼٌٍٛؼ٣ٌ ٚ اوتمجبَ اق  اوت ػجبـت  رٚـ٢ تبة ٠ٌؽ ٌٛؼ  ٔفب٥ٞٓ ٌٙبوب٣٤ ٣ٔ ت٥ِٛٝ

ُ   ؛ ٚ وجه ٌٙبغت٣ غٛؼ ٞب رٌب٣ٞ اق اـقي؛ ثبقغٛـؼ ؼ٤ٍفاٖ ؛ ؼوتتفن  تؼ٥ت٥ٗ اٞتؽاف لبثت
وبـوٙتبٖ ؼـ وتبقٔبٖ    لاِٚتف ٔؼتمتؽ اوتت   » ٌفتٗ ٘ٝ ؼـ ٔٛاـؼ ٔتفٚـ٢  ؛ ث٥ٙب٘ٝ اؼـان غٛي

ٔتتؽاَٚ وتبقٔب٣٘ ـا    ٢ثفغ٣ غٙبٞتب ، ؼـ٣٘ٚٞب٢   ٚ وٙتفَ ؼ٥ُِ غٛؼوٙتف٣ِٝ ٔطٛـ ث ف٥ّٕت
، )وتفِه « اوتتمبٔت ثتبلا٣٤ ثفغٛـؼاـ٘تؽ    ١ٞىتٙؽ ٚ اق ؼـخت  ؼٞٙؽ ٚ غٛؼوبغتٝ ٣ٕ٘ ا٘دبْ
 ١ـٚقا٘ ١ٚ ٔطبوج اق: ٔفالجٝ اوت ػجبـت غٛؼوٙتف٣ِ  ٠ٌؽ ٔفب٥ٞٓ ٌٙبوب٣٤   87، َ  1390
  ٔؼبتجٝ، اػٕبَ
ٝ »ػ٣ّٕ : ، ٌفا٣ٍ٤، اضىبو٣، )ٍ٘ف٣ٌ ٔطٛـ ٔؼ٤ٛٙت  ج ا٢  ٔؼ٤ٛٙت ؼـ ٔطُ وبـ ق٥ٔٙت

ق٘ؽ٣ٌ ـا وٍف وفؼٜ ٚ اـتجتبٖ   ٞؽف ٟ٘ب٣٤ غٛؼٌبٖ اقوٙؽ وٝ ؼـ رٖ وبـوٙبٖ  ٣ٔ ـا ففاٞٓ
  ٚ ٚ   ل٢ٛ ثب ٕٞىبـاٖ ٚ ؼ٤ٍف اففاؼ ٔفتجٗ ثب ٔط٥ٗ وبـ ثفلتفاـ وتفؼٜ   ٞتب٢  ياـق ثتب ثبٚـٞتب 
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  2012رؼِف، )فب٣ٌّ ٚ   «وٙٙؽ ٣ٔ ثىت٣ٍ پ٥ؽا ا٣ِّ وبقٔبٖ ٞٓ
   Afsar, 2016 « )ٌٛؼ ٣ٔ ٔؼ٤ٛٙت ثبػث ـٌؽ ضه تؼٟؽ ٚ ٚفبؼاـ٢ ثٝ وبقٔبٖ»
وىتت ـٔتب٤ت   ، ٌفا٤ت٣  )ؼ٤ٗ ٌفا٣ٍ٤ اق: اوت ػجبـت ٌؽٜ  ٔفب٥ٞٓ ٌٙبوب٣٤ ٚٞب  ِٛٝٔم
 اضىبو٣ ،ففؼ٢ ٚ اختٕبػ٣  ٞب٢ )ٌٙبغت ٔىئ٥ِٛت اؼـاو٣ ،)اػتٕبؼوبق٢  ٍ٘ف٣ٌ ،ا٣ِٟ 

  پف٥ٞك اق ٞفٌٛ٘ٝ تجؼ٥ٓ ، إِبَ ػ٣ّٕ)تؼٟؽ ثٝ ث٥ت، ٘ٛع  ػٍك ثٝ ٞٓ، )ػٍك ثٝ غؽا
ٝ ثفا٢ ـاٞجفؼ ٔػفة  ـ ٔٙٙتك ٞتب٢    ، ٔإِفت ٝ ٚ  ٔطتٛ  ٔطتٛـ ٌٙبوتب٣٤ ٌتؽٜ اوتت      ػب٘فت

 اق:اوت  ػجبـت ٌؽٜ  ٌٙبوب٣٤ٞب٢ ٝ ٔمِٛ

ٌتفٚع   ظبٞف ٔٙٙم٣ٝ ثا٢  ٥ٌٜٛ ثٝ ٔؽ٤فاٖ ،ا٤ٗ ـاٞجفؼ ؼـ وبق٢ : )غٙث٣ ٔطٛـ ٔٙٙك  اِف
تٛخ٥ٝ  :اق اوت ػجبـت ٌؽٜ  وٙٙؽ  ٔفب٥ٞٓ ٌٙبوب٣٤ ٣ٔ ٢ـفتبـ وحوبغتٗ  ـً٘ ثٝ تٛخ٥ٝ ٚ وٓ

  ٢ـفتبـ وحؼاؼٖ  ـً٘ خّٜٛ وٓ، ٘فغ ؼ٤ٍفاٖ ٢ ثٝـفتبـ وحتٛخ٥ٝ ، وبقٔبٖ ٘فغ ثٝ ٢ـفتبـ وح
ػٛا٘ف ٔٙفت٣ لتفاـ    تأث٥ف ٚـق٢ : ففؼ٢ وٝ تطت ٕ٘غ، اغتل٣ ١)ٔتبـو ٔطٛـ ػب٘فٝ  ة
٤ؼ٣ٙ ثٝ اَِٛ وبـ پب٤جٙتؽ٢   ٌٛؼ؛ ٣ٔاغتل٣  ١ؼزبـ ٍ٘ف٣ٌ تطت ػٙٛاٖ ٔتبـواوت،  ٌففتٝ
ؼوتت ثتٝ    ،ٚـق٢ ٘فىب٥٘بت٣ ٔثُ ٕ٘تغ  تأث٥ف ٚ تطت ـؼتؼٟؽ وبـ٢ ٔؼ٥ف٣ ؼا ،ؼٞؽ ٣ٕ٘ ٍ٘بٖ

 ١ٔتبـوت  :اق اوتت  ػجتبـت  ٌتؽٜ   ٔفتب٥ٞٓ ٌٙبوتب٣٤   ق٘ؽ  ٣ٔ ٢ـفتبـ وحغ٥فاغتل٣ ٚ  الؽأبت
وٛءاوتتفبؼٜ  ، وبـ٢ غ٥فا٣ِِٛ پٟٙبٖ، ثٝ اغتق وبـ٢ ٚ تؼٟؽات لب٣٘ٛ٘ ٘جٛؼٖاغتل٣ )پب٤جٙؽ

)رٔبـوبق٢ ٚ خؼتُ   ٚـق٢ ٕ٘غ ، فف٤ج٣ ٚ ظبٞفوبق٢ ػٛاْ، ـخٛع اق خُٟ وبـوٙبٖ ٚ اـثبة
  اغبؾ٢ ٚ  ـا٘ت، ـٌٜٛ، اغتتن، وٙؽ

.3-5-1 پٕامذَا ّمقًل 

 مقولۀ پیامد سازمانی مثبت
 ـ وحوٕت  ؼٞٙؽٜ ثٝ وٛقػٛأُ  تأث٥فـغٓ  ػ٣ّ ٔؽ٤فا٣٘ وٝ وٙٙتؽ وتبق٘ؽٜ    ٔت٣  وتؼ٣  ،٢ـفتتب

   َ پ٥بٔتؽ وبـٌتبٖ ثٟجتٛؼ ٚ    ، وٙٙتؽ  ٔت٣  ثبٌٙؽ ٚ ـاٜ ؼـوت ـا ا٘تػبة وٙٙتؽ ٚ غتٛؼ ـا وٙتتف
ػجبـت ٌؽٜ  ٚ ٔفب٥ٞٓ ٌٙبوب٣٤ ٞب ٔمِٛٝ ٚـ٢ ؼـ وبقٔبٖ ٚ اثفات ٔثجت ؼـ اختٕبع اوت  ثٟفٜ
ٚ  ، اختٕتبػ٣  ٞتب٢  )وتبًٞ ٘بثٟٙدتبـ٢   ففاوتبقٔب٣٘   1 اق: اوت  اػتٕتبؼ   افتكا٤ً ـٔتب٤ت 

ٝ    ، اختٕبػ٣  ـ وتبقٔب٣٘   2؛ التّتبؼ٢   ١ـٌتؽ ٚ تٛوتؼ  ، اِتتش ٘ظتبْ تفث٥تت٣ خبٔؼت  )ـفتتب
  افكا٤ً وتٔت وبقٔبٖ ، ٚـ٢ وبقٔبٖ ٟفٜافكا٤ً ث، ٌٟفٚ٘ؽ٢ وبقٔب٣٘

 مقولۀ پیامد سازمانی و فراسازمانی منفی
ٌٛ٘ؽ ٚ ؼوت ثٝ تػّف  ٣ٕ٘ پ٥ٍٕبٖ، پفؼاق٘ؽ ٣ٔ ٔؽ٤فا٣٘ وٝ ثٝ تٛخ٥ٝ ٌفا٤ٗ ٚ اػٕبَ غٛؼ
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ٝ ٘ت ٌؿاـ ٔت٣ اثتفات ٔٙفت٣    ق٘ٙؽ ٚ ثف اختٕبع ٚ وبقٔبٖ ٣ٔ ٚ اػٕبَ غ٥فاغتل٣ ٚ  ٞتب  ؽ  ٔمِٛت
)وتّت   ففاوتبقٔب٣٘   2؛ ٚـ٢ پب٥٤ٗ  )ثٟفٜ وبقٔب٣٘  1اق:  اوت ػجبـت ٌؽٜ  ٔفب٥ٞٓ ٌٙبوب٣٤

  ـٌؽ التّبؼ٢ ، فمؽاٖ غ٥فاغتل٣ ١ـٌؽ خبٔؼ، اػتٕبؼ اختٕبع اق ؼِٚت

.4-5-1 ٔمراداپال مذط ساابز ْ تحقٕق وظزْ قضأاارائّ  
ٞتب٣٤    لٕب٤ب٣٤ )فف٥ٔٝ، ا٘تٟب٣٤ )وؽٌؿاـ٢ ا٘تػبث٣  ٔطممبٖ ثب ؼـ٘ظفٌففتٗ ٔؽَ ١ؼـ ٔفضّ

تط٥ّتُ ٚ وؽٌتؿاـ٢ ؼـ    ١ٌب٘ په اق ٔفاضُ وٝ وٙؽ  ٣ٔ ٞٓ ٔفتجٗٝ ـا ثٞب  غتٙؽ وٝ ٔمِٛٝوب
 ـ وتح ٔؽ٤ف٤ت  ١٘ظف٤، ا٣ِّ پمًٚٞ وإاَپبوع ثٝ  ٝ ـفتتب ٝ    ٢ ثت : ٌتٛؼ  ٔت٣  ٌتفش ؾ٤تُ اـائت

 ـ وتح ففاوبقٔب٣٘ ٔٙدف ثٝ ٚ  وبقٔب٣٘، ٢ وٝ ؼـ وٝ وٙص ففؼ٢ٔإثفٌٙبوب٣٤ ػٛأُ  ٢ ـفتتب
ٝ ٌتٛؼ   ٔت٣ ثٝ ٌٙبغت ـاٞجفؼٞب٢ و٥ّؽ٢ ٔٙدف ، ٌٛؼ ٣ٔ ٌٙبغت٣ ٔؽ٤فاٖ  ٔتإثف ٔتؽ٤ف٤ت   وت

 پ٣ غٛاٞؽ ؼاٌت  ٢ ـا ؼــفتبـ وح
لٕتب٤ب٢ ق٤تف ٥٘تك    ، وؽٌتؿاـ٢ ٔطتٛـ٢ ٔٙتفش ٌتؽ    ٞب٢   ٔإِفٝ ر٘سٝ ؼـ ت٥ٔٛص ١پب٤ ثف
 :ٌٛؼ ٣ٔ ضبُِ
ً ، رٌتب٣ٞ فتفؼ٢   ففؼ٢ )ٌتٙبغت ٞب٢   ٔإِفٝ اَٚ: ١ل٥ٕ ، ٌػّت٥ت  ، ا٥ٍ٘تكي ، ٌتفا٤
ٖ  ، ٞؽاف)ا وبقٔب٣٘ٞب٢   ٔإِفٝ ٖ   ، ٔطت٥ٗ وتبقٔب  ٚ ٔإِفت١   ، فٙتبٚـ٢ ففٞٙتً ٚ ختٛ وتبقٔب

 ـ وح٣ ثفا٢ ٔؼٙبثػ٣ٍ ٌفا٤ٗ ػّّ، التّبؼ٢ ، و٥بو٣، اختٕبػ٣ )فف٣ٍٙٞ ففاوبقٔب٣٘ ٢ ـفتتب
 ٌٛؼ  ٣ٔ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ٔطىٛة

ٚ  ٔطتتٛـ فٕتت٥ّت، ٔطتتٛـ ػب٘فتتٝ، ٔطتتٛـ وتتبق٘ؽٜ )ٔٙٙتتك ٞتتب٢ ؼْٚ: ـاٞجتتفؼ ١لٕتت٥
ٝ ٚـق٢   اغتل٣ ٚ ٕ٘تغ  ١وبق٢ ٚ ٔتبـو )غٙث٣ٔػفة ٞب٢   ـاٞجفؼ، ٔطٛـ  ٔؼ٤ٛٙت ٖ  ثت  ػٙتٛا
اوت وٝ ٔؽ٤فاٖ اق رٖ ؼـ ٔٛاخٟٝ ثتب ػٛأتُ ٔثجتت ٚ ٔٙفت٣     ٞب٣٤  وًٙ ٚ ٚاوًٙ، ـاٞجفؼٞب
  وٙٙؽ ٣ٔ اوتفبؼٜ ٢ـفتبـ وحثف  ٔإثف

، اـق٤تبث٣  ٘ظبـت ٚ، )و٥ىتٓ ضمٛق ٚ ؼوتٕكؼ وْٛ: و٥ىتٓ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثغ ا٘ىب٣٘ ١ل٥ٕ
 ـ وتح ق٥ٔٙٝ ٚ ثىتف٢ غتبَ ثتفا٢    رٔٛقي ٚ  اـتمب، ٌك٤ًٙ، خؿة، تٙج٥ٝ ٚ پبؼاي ٢ ـفتتب

  وٙؽ ٣ٔ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖ ففاٞٓ
ٝ   ١ل٥ٕ ٚ   ،ٔتؽ٤ف٤ت٣  ٌتف  زٟبـْ: ٌتفا٤ٗ ٔؽاغّت وٙتفِت٣ ٔتؽ٤ف٤ت    اق ػٛأتُ ثبقؼاـ٘تؽٜ 

 اخفا  2 ؛ٌػ٥ّت٣ ، ٥ٌٛٞبـوبق٢، ـ٤ك٢ ٥ٟٔبوبق٢ )ثف٘بٔٝ  1ٌٛؼ:  ٣ٔ ٢ ٔطىٛةـفتبـ وح
 ٘ظتبـت ٚ اـق٤تبث٣    3؛ وبغتبـ ، ٌػ٥ّت، ففًٞٙ ٚ اـتجب٘بت، ٣ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثغؼٞ وبٔبٖ)

  اِتش ٚ ثبقٍ٘ف٢ )الؽأبت اِتض٣   4؛ )وٙتفَ ػ٥ّٕبت٣ ٚ ـاٞجفؼ٢ 
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ففاوتبقٔب٣٘ غٛاٞتؽ   ٚ  وبقٔب٣٘ٞب٢  پ٥بٔؽ ،٢ ٔب٣ِ ٔؽ٤فاٖـفتبـ وح : ٔؽ٤ف٤تٓپٙد ١ل٥ٕ
 ؼاٌت 

 تحقٕق َاْگٕزْ ي پٕطىُاد وتٕجٍ .2
ً   ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك، ؼـ ـاوتب٢ ٞتب٢ پتمًٚٞ، پته اق      ٥ُ٘ ثٝ ٞؽف غب٣٤ ٚ ٥٘ك پبوع ثتٝ پفوت

ٞتب٢   ث٥ٙبؼ، ٔؽَ و٥ف٣ ثب اخكا٢ ق٤تف اوتتػفاج ٌتؽ  ٔتی٥تف     اخفا٢ ـاٞجفؼ پم٣ٍٞٚ ٘ظف١٤ ؼاؼٜ
ٖ     ق٤بؼ٢ ثفا٢ افكا٤ً ٍٔبـوت ٔؽ٤فاٖ ؼـ وتح  ٞتب ثب٤تؽ اق    ـفتتبـ٢ ٔتب٣ِ ٚختٛؼ ؼاـؼ  وتبقٔب

٤ٚمٜ ر٘ىٝ ٔؽ٤فاٖ اق ٘ف٤ك ٔؼٙبثػ٣ٍ  بٜ ثبٌٙؽ؛ ثٝٞب٣٤ وٝ ثٝ ٔفالجت ٔؽ٤فاٖ ثپفؼاق٘ؽ، رٌ ـٚي
ػٙٛاٖ  ـفتبـ٢ ثٝ ؼٞٙؽ  ٔم١ِٛ ٔؼٙبثػ٣ٍ وح ٞب ـا ثٝ غٛؼ ٣ٔ ـفتبـ٢ ؾ٣ٙٞ، ضك ٍٔبـوت ؼـ وح

ـفتبـ٢ ـا ؼـ ؾٞٗ ٔتؽ٤فاٖ ا٤دتبؼ    پؽ٤ؽ٠ ا٣ِّ ٌٙبغتٝ ٌؽ  ضبلات ٌٙبغت٣ ففؼ، تٕب٤ُ ثٝ وح
ـفتتبـ٢ ؼـ ؾٞتٗ، ؼـ اثتف     ٖ ؼاٌتٙؽ تٕب٤ُ ثتٝ وتح  ٞب٢ ٔٛـؼٔٙبِؼٝ اؾػب  وٙؽ  ٔؽ٤فاٖ وبقٔبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ٔتفتبٚت٣ ٌتىُ     تٛا٘ؽ ؼـ ٥٘ف ـفتبـ٢ ٣ٔ ٞب اق ػٛأُ ٔطفن وح ٘ط٠ٛ تفى٥ف ٚ اؼـان رٖ
ٌٛ٘ؽ وٝ ا٤ٗ پؽ٤ؽٜ اٌتف ٔتؽ٤ف٤ت    ـفتبـ٢ ٌٙبغت٣ ٣ٔ ث٥ٍفؼ  ؼـ ضم٥مت ٔؽ٤فاٖ اَٚ ؼزبـ وح

١٥ِ اثتؽا٣٤ تطم٥ك، ٌٙبوب٣٤ ػتٛا٣ّٔ  ٌٛؼ؛ ِؿا تٛ ـفتبـ٢ ػ٣ّٕ ٔؽ٤فاٖ ٣ٔ ٍ٘ٛؼ، ٔٙدف ثٝ وح
 ٌٛؼ  ـفتبـ٢ ٌٙبغت٣ ٔؽ٤فاٖ ٣ٔ اوت وٝ ٔٙدف ثٝ وح

، ٌػّت٥ت ، )رٌب٣ٞ ففؼ٢ ١وٝ ٔمِٛ ،٢ ؼـ ٔؽ٤فاٖـفتبـ وحرثٍػٛـ ثفا٥ٍ٘ػت٣ٍ ٥ُٔ ثٝ 
ً  وتبقٔب٣٘  ،ا٥ٍ٘تكي  ٚ  ٌفا٤ً ٖ  ، )ففٞٙت  ،اٞتؽاف  ٚ  ا٘تػتبت ، فٙتبٚـ٢  ٔطت٥ٗ وتبقٔب

ثىتف ٔٙبوت ، ٣التّبؼ٢  اوت  ؼـ وٙبـ ػٛأُ ػّّٚ  و٥بو٣، فف٣ٍٙٞ )اختٕبػ٣ ففاوبقٔب٣٘
ٝ   ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثغ ا٘ىب٣٘ ٌٙبوب٣٤ ٌؽ ٢١ ؼـ ٔمِٛـفتبـ وحثفا٢   ففػت٣ ٞتب٢    وٝ ٌتبُٔ ٔمِٛت
ضمتٛق ٚ  ؛ ٘ظتبـت ٚ اـق٤تبث٣  ؛ رٔٛقي ٚ تٛإ٘ٙؽوتبق٢ ؛ ٌك٤ًٙ ٚ اـتمب، خؿةاوت:  ؾ٤ُ

 پبؼاي ٚ تٙج٥ٝ  ؛ ؼوتٕكؼ
ٞب٣٤ اوتتفبؼٜ وٙٙتؽ    ٢ ٌٙبغت٣ ٔؽ٤فاٖ ثبٌٙؽ ٚ اق تى٥ٙهتبــف وحٞب ثب٤ؽ ٔفالت  وبقٔبٖ

ػٛأُ ٔؽ٤ف٤ت٣ ؼـ لبِتت   ٌٛؼ  ٞب ٣ٔ رٖ ٚفبؼاـ٢ ٚ تؼٟؽ ؼـ، وٝ ٔٙدف ثٝ ا٤دبؼ ضه اػتٕبؼ
ٚ ، اختفا ، ٥ٟٔبوتبق٢ ١ زٟبـ ٔفضّ ػٙتٛاٖ ػٛأتُ   ٝ ثت  ،اِتتش ٚ ثتبقٍ٘ف٢  ، اـق٤تبث٣  وٙتتفَ 

 ٣٤ ٌؽ ٢ ٌٙبوبـفتبـ وحثبقؼاـ٘ؽٜ ٚ وٙتف٣ِ ؼـ ٔؽ٤ف٤ت 
، ٔتؽ٤ف٤ت ٔٙتبثغ ا٘ىتب٣٘   ، ٣ ػٛأُ اخفا٣٤ ؼـ ففٞٙتً ٚ اـتجب٘تبت  ؼٞ ، وبٔبٌٖبْ ؼْٚ 

 ـ وتح   ثفا٢ ا٤دبؼ ٔؼٙبثػ٣ٍ ٔؽ٤ف٤ت اوت ا٘تػبتٚ فٙبٚـ٢  وبغتبـ وبقٔب٣٘ وتٝ   ٢ـفتتب
ثتتٝ ت٥ٟٕتتؽات٣ ؼـ اختتفا ٥٘تتبق ؼاـ٤تتٓ  اوتتت،  ٌتتؿاـتأث٥فتفىتت٥ف ٚ اؼـان ٔتتؽ٤فاٖ  ٠ثتتف ٘طتتٛ
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ٝ  ٞب٢ وبقٔبٖ ٌتى٣ّ اثتفثػً    ٔب ثب٤ؽ ٔؽاغتت٣ ـا ؼـ ا٤دبؼ ففًٞٙ وبقٔب٣٘ ٚ اـتجب٘بت ثت
ٔتؽاغتت٣   ،وٙؽ ٣ٔ ٢ ـا ففاٞٓـفتبـ وح ١وٝ ٔؽ٤ف٤ت ٔٙبثغ ا٘ىب٣٘ ق٥ٔٙ ر٘دب ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ ٚ اق

فٙتبٚـ٢  ا٤ٗ ضٛقٜ ٔفٚـ٢ اوتت  وتبغتبـ وتبقٔب٣٘ ٚ     ٞب٢ ٞب ٚ فؼب٥ِتففا٤ٙؽؼـ تّط٥ص 
ِتؿا ؼـ ا٤تٗ ؼٚ ٔمِٛتٝ ٥٘تك ٥٘تبق ثتٝ        ؛وتت ا٢ ـفتبـ وح٣ ٔطفن ا٘تػبت ٥٘ك اق ػٛأُ ػّّ

 رفف٤ٗ ؼاـ٤ٓ  وبقٚوبـ تطَٛ
وٙتتفَ   وٙتفَ ٚ ٘ظبـت )وٙتتفَ ػ٥ّٕتبت٣ ٚ ـاٞجتفؼ٢  ٌٙبوتب٣٤ ٌتؽ       ١ٔمِٛ، ٌبْ وْٛ

 ـٔإثفوٙتفَ  ثفا٢ثٝ تؼ٥٥ٗ ـاٞىبـٞب٣٤  ػ٥ّٕبت٣ لاقْ ثتفا٢   ٞتب٢  تف ٔؽ٤فاٖ ٚ تؼ٥٥ٗ اوتتب٘ؽا
پفؼاقؼ  وٙتفَ ـاٞجفؼ٢: تِٛت٥ٝ ؼـ ا٤تٗ ٔفضّتٝ ثتف ا٤دتبؼ       ٔب٣ِ ٣ٔ ٞب٢ ففا٤ٙؽ ٔإثفاـق٤بث٣ 
 ٔتإثف ٔىتٕف اوت وٝ ؼـ ؼ٤ؽٌب٣ٞ وتٖ ثٝ ثفـو٣ ػٛأُ ٔط٣ٙ٥ ٚ ؼاغّت٣   ٘ظبـت٣ ففا٤ٙؽ
 پفؼاقؼ  ٣ٔ ٢ـفتبـ وحثف

وٙتتفَ ٚ  ، ٔٛلغ ٚ پ٥ٍٍ٥ف٢ اق ا٘طفافبت اِتش ثٝ اوت  اِتش ٚ ثبقٍ٘ف٢، ٌبْ زٟبـْ
 ٞتب٢  ـاٞجفؼ ٌٛؼ  ٣ٔ ؼـ ا٤ٗ ٔفضّٝ ت٥ِٛٝ ٥ٌّٛف٢ اق ضبؼٌؽٖ ا٘طفافبتخ، ٔطٛ ا٘طفافبت

 ـ وحٔؽ٤ف٤ت  وتبق٘ؽٜ:   ٞتب٢  ـاٞجتفؼ   1: ٢ ؼـ لبِتت ؼٚ ؼوتتٝ ـاٞجتفؼ ٌٙبوتب٣٤ ٌتؽ     ـفتتب
 ـ وحٚ ثٝ وٙتفَ  ـؼوت وٝ ضىٓ وبتب٥ِكٚـ ـا ؼااـاٞجفؼٞب٣٤   ٢ ٔتب٣ِ ٔتؽ٤فاٖ وتفػت   ـفتتب

ؼ٘جتبَ  ٝ اضىتبن ٚ ضتت٣ ففاتتف اق ا٤تٗ ؼٚ ثت     ا٤دبؼ ـاٞجفؼٞب٣٤ وٝ ضَٛ ٔٙٙك ٚ  ثػٍؽ  ٣ٔ
ٖ     تأث٥فثب  ،ٌٙبوب٣٤ فٕب٤ُ ٚ ٔؼ٤ٛٙت ؼـ وبقٔبٖ ثبٌؽ ، ثف وٙتتفَ ٌتٙبغت٣ ٚ ؾٞٙت٣ ٔتؽ٤فا

 ـ وتح وٙتفَ ٚ ٔتؽ٤ف٤ت   ٔٙدف ثٝ ٖ  ـفتتب ٛ  ٔت٣  ٢ ٔتب٣ِ ٔتؽ٤فا  ٔػتفة:  ٞتب٢  ـاٞجتفؼ   2؛ ؼٌت
 ـ وحوت وٝ ٔب٘غ ٔؽ٤ف٤ت اـاٞجفؼٞب٣٤  ٚ  ٔت٣  ٢ ٔتب٣ِ ـفتتب ٖ  ٌتٛؼ   وبٞتؽ   ٔت٣  اق وتفػت ر

وٙٙتؽٜ   وٕه ،ٔػفة ٚ رٌب٣ٞ اق ػّٕىفؼٌبٖ ؼـ ٥ٌٛٞبـوبق٢ ٔؽ٤فاٖ ٞب٢ ٌٙبوب٣٤ ـاٞجفؼ
 ،ؽوٙت ٣ِٚ زٙب٘سٝ ٔؽ٤ف٢ ثػٛاٞؽ ؼـ خٟت ٔٙبفغ غٛؼ ا٤ٗ ـاٞجفؼٞب ـا اتػبؾ ؛ اوت ٔإثف ٚ

ٚـق٢ لتفاـ   ق٘ؽ ٚ تطتت ٘فتٛؾ ٘فىتب٥٘بت٣ ٕٞستٖٛ ٕ٘تغ      ٣ٔ تفا٣ٌ ؼوت ثٝ تٛخ٥ٝ ٚ ثٟب٘ٝ
 ٔٙف٣ ثفا٢ وبقٔبٖ غٛاٞؽ ؼاٌت  ٞب٢ ٚ ِؿا پ٥بٔؽ ٢ غٛاٞؽ ٌؽـفتبـ حوٚ ٔفتىت ٥ٌفؼ  ٣ٔ
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