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فزٌّگ اخلاق  یسزآهذ یطٌْادیپ یارائِ الگَ
 در تاًه رفاُ وارگزاى یساسهاً

 

 1 ٲؼڃس اثٹاٮ٣بؾٱ
 2 اڂطع ؾٯُبٶځ

 چىیذُ
ٲ٣بٮٻ دػٸټكځ حبيط ثب ټسٜ اضائٻ اٮ٫ٹڀ دڃكٷٽبزڀ ؾطآٲسڀ ٞطټٷ٩  اذلا٢یځ ؾیبظٲبٶځ اٶؼیبٰ ٪طٞشیٻ ٸ      
٪طچٻ ٲس٬ ټب ٸ اٮ٫ٹټبڀ ٲشٷٹٔ ٸ ٲشٟبٸسځ اظ ٞطټٷی٩ اذیلا٠ ؾیبظٲبٶځ ٸ ؾیطآٲسڀ ؾیبظٲبٴ ٸػیٹز زاضز ٦یٻ زض        

ټیب ٸ  ټب ٸ ٲٹؾؿبر ٲبٮځ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز اٲب اٮ٫ٹټبڀ حبيیط  ثیب ثٽیطٺ ٪ڃیطڀ اظ ٲیس٬     ٸڂػٺ ثبٶ٥ټب ثٻ ؾبظٲبٴ
اٮ٫ٹټبڀ ٲشٗبضٜ ٸ ٶڃع ثط اؾبؼ ٶٓط ذجط٪بٴ اٖٱ اظ اؾبسڃس زاٶك٫بټځ ٸ ٲسڂطاٴ ٸ ٦بضقٷبؾیبٴ اٲیٹض ثیبٶ٧ځ سٽڃیٻ     

 ز.سٹاٶس ثٻ َٹض اذم ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٲٹؾؿبر ٲبٮځ ٸ ثبٶ٥ ٸا٢ٕ ٪طز٪طزڂسٺ ٦ٻ ٲځ
ثبقس # ٲځضٸـ ، دػٸټكځ آٲڃرشٻ $٦ڃٟځ ٸ ٦ٳځ٦بضثطزڀ ٸ اظ ٶٓط  –ضٸـ سح٣ڃ١ اظ ٶٓط ټسٜ سٹؾٗٻ اڀ 

.ػبٲٗٻ آٲبضڀ سح٣ڃ١ ضا زض ثرف ٦ڃٟځ ذجط٪بٴ ٲسڂطڂز ٸ ثبٶ٥ سك٧ڃ٭ زازٶس ٦ٻ ثطاڀ سٗڃڃٵ ٲٹٮٟٻ ټبڀ ٦ٯڃیسڀ  
ٶٳٹٶٻ اٶشربة ٸ ثهٹضر ٦شبثربٶٻ اڀ ٸ دؽ ٶٟط $٪طٸٺ ټٳ٫ٹٴ ڂب ټٳٹغٴ # ثٻ نٹضر ټسٞٳٷس  ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ  15اثشسا 

اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ ٲٗشجط ػٽبٶځ ٸ ٶڃع ٲسٮٽبڀ سٗبٮځ ؾبظٲبٶځ ٶؿجز ثٻ سٽڃٻ ٲٗڃبضټب ا٢یساٰ ٸ٪طٸټٽیبڀ    34اظ ثطضؾځ 
سٵ اظ اؾبسڃس زاٶك٫بٺ ٸ ٲسڂطاٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ 30انٯځ اٮ٫ٹ ٲكرم ٸ ؾذؽ ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ زٮٟځ ٞبظڀ سٹؾٍ  

ټیب  ټب ٸ قبذمټبڀ انٯځ، ظڂط ٪طٸٺٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ثبٶ٧ځ $٪طٸٺ ٶبټٳ٫ٹٴ ڂب ټشطٸغٴ #،٪طٸٺٸ نبحت ٶٓطاٴ اٲٹض ٲ
ٲكرم ٸ ثهٹضر ٦ٳشطڂٵ ٲ٣ساض ، ٲٷبؾت سطڂٵ ٲ٣ساض ٸ ثڃكشطڂٵ ٲ٣یساض  اٲشڃیبظار زازٺ قیس ٸ اظ َطڂی١ سحٯڃی٭      

سیسٸڂٵ ٪طزڂیس ٸ    ٲحشٹا ٸ سسٸڂٵ چ٥ ٮڃؿز اَلاٖبر ػٳٕ آٸضڀ ٸ ثب ضٸـ زٮٟځ اقبضٺ قسٺ ٲس٬ اٸٮڃیٻ دیػٸټف  
ٶٟیط ٸ   935ؾذؽ زض ثرف  ٦ٳځ ثب ػبٲٗٻ آٲبضڀ ضٸؾبڀ قٗت ٦٭ ٦كٹض ٸ نبحت ٶٓطاٴ زض ثبٶ٥ ضٞبٺ ثٻ سٗساز 

ٶٟیط  ،  ثیب اؾیشٟبزٺ اظ اظ     425ٶٟط ٸ ضٸؾبڀ قٗت ثبٶ٥ سؼبضر اؾشبٴ سٽیطاٴ   289قٗت ثبٶ٥ ٲٯز اؾشبٴ سٽطاٴ 
ٶٟط ثبٶ٥ سؼبضر ثٗٷٹاٴ حؼٱ ٶٳٹٶٻ ثطآٸضز  100ٶ٥ ٲٯز ٸ ٶٟط ثب 70ٶٟط زض ثبٶ٥ ضٞبٺ ٸ 329ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ سٗساز 

ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻ ٪ڃطڀ سهبزٞځ ، ٶٳٹٶٻ ټب اٶشریبة قیسٶس ٸ ثیطاڀ ػٳیٕ آٸضڀ اَلاٖیبر اظ دطؾكیٷبٲٻ       
اؾشٟبزٺ ٦ٻ  زض سسٸڂٵ دطؾكٷبٲٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲجبٶځ ٶٓطڀ ٸ ٲحشٹاڀ ٲس٬ ټبڀ ٲرشٯٝ ٸ ٶٓط ذجط٪بٴ ضٸاڂیځ آٴ  

ٲكرم ٪طزڂس . سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ اَلاٖیبر   0/ 85ثب اؾشٟبزٺ اظ يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ دبڂبڂځ آٴ ثٻ ٲڃعاٴ  سٗڃڃٵ ٸ
 SPSSٸ زض ثرف ٦ٳځ زازٺ ټب ثٻ ٦ٳ٥ ٶطٰ اٞیعاض    Excelزض ثرف ٦ڃٟځ ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـ زٮٟځ ٸ  ٶطٰ اٞعاض 

 24٪طٸٺ انیٯځ ٸ   6ؾبظٲبٶځ  زض  ٲٹضز ؾٷؼف ٢طاض ٪طٞز ٸ زض ٶٽبڂز اٮ٫ٹڀ ؾطآٲسڀ ٞطټٷ٩   LISRELٸ   24
 . قبذم ثٻ ٖٷٹاٴ اٮ٫ٹڂځ دڃكٷٽبزڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثطاڀ ثبٶ٥ ضٞبٺ ٲكرم ٪طزڂسٺ اؾز 114ظڂط٪طٸٺ ٸ  

 ولیذي ٍاطگاى
 .ثبٶ٥ ضٞبٺ ٦بض٪طاٴ ،ځٞطټٷ٫ ڀٸ چكٱ اٶساظ، ؾطآٲس ڀضټجط ،ځاذلا٠ ؾبظٲبٶ

 

                                                 
 ڀثحطاٴ ټیب  ځدػٸټك٫بٺ ٲٽٷسؾ ،زڂطڂدػٸټك٧سٺ ٲس ،ځ٪طٸٺ ٲٷبثٕ اٶؿبٶ ز،ڂطڂٲس ځسرهه ڀز٦شط ڀزاٶكؼٹ. 1
        .قبذم دػٸٺ ځٗڃَج

                      

 #ٲؿئٹ٬ ؿٷسٺڂٶٹ$. طاٴڂذٹضاؾ٫بٴ، ا ،ځٸاحس ذٹضاؾ٫بٴ، زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲ ،ځاٲٹظق زڂطڂ٪طٸٺ ٲس بضڂاؾشبز. 2
Email: i.soltani@khuisf.ac.ir   

 6/5/1398دصڂطـ ٶٽبڂځ:  5/2/1398سبضڂد زضڂبٞز: 
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 ًشح هؼألِ

ٶعزڂ٥ ثٻ زٸ زټٻ اؾز ٦ٻ ٶٓطڂٻ دطزاظاٴ ٸ نبحجٷٓطاٴ ٖطنٻ ؾبظٲبٴ ٸ ٲسڂطڂز، ثٻ ٸڂػٺ 
نبحجٷٓطاٴ حٹظٺ ضٞشبض ؾبظٲبٶځ ٸ ٲشرههبٴ سحٹ٬ ؾبظٲبٴ ثٻ َطح ٲٹيٹٔ ٲٽٳځ زض ؾیبظٲبٴ  

ٲحؿٹؼ ٶڃؿز. اڂٵ ٲٹيٹٔ سٹؾٍ نبحجٷٓطاٴ ٲٗطٸٞځ ٶٓڃیط  دطزاذشٻ اٶس ٦ٻ چٷساٴ ٲٯٳٹؼ ٸ 
ٸاضٴ ثٷڃؽ، از٪بض قبڂٵ، ٸڂٯڃبٰ اٸقځ ٲٹضز ٶ٣س ٸ َطح ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ثڃكشط اظ ټٳٻ اټٳڃیز آٴ زض  

ٞطټٷی٩  » دڃشطظ ٸ ٸاسطٲٵ سؼٯیځ ڂبٞشیٻ. اڂیٵ ٲٹيیٹٔ ٲٽیٱ ٦یٻ       « زض ػؿشؼٹڀ ٦ٳب٬» ٦شبة 
ٚڃطٲٯٳٹؼ زض ؾبظٲبٴ قٷبذشٻ قس، ٲٹضز ثطضؾځ ٶبٰ ٪طٞز ٸ ثڃكشط ثب ػٷجٻ ٚڃطٲبزڀ ٸ « ؾبظٲبٶځ

 #.1381ٸٲُبٮٗبر ٲرشٯٟځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز $ٞبٶځ ٸ حؿڃٵ ٶػاز، 
ثب ٶ٫بټځ ثٻ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹ١ٞ ٲځ سٹاٴ ثٻ ٸػٹز ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٸ ٲكشط٤ ثڃٵ آٴ ټب ٦یٻ  
 ظٲڃٷٻ ؾبظ ٸ قبڂس ٖبٲ٭ انٯځ ٲٹ٣ٞڃز آٴ ټب ثٹزٺ اؾز، دځ ثیطز. ڂ٧یځ اظ اڂیٵ ٖٹاٲی٭ ٦ٯڃیسڀ،     
ٞطټٷ٩ ٢ٹڀ ٸ ٲؿٯُځ اؾز ٦ٻ اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب زض آٴ سٷٟؽ ٲیځ ٦ٷٷیس $اثیعضڀ ٸ ٖجیساٮٳٷبٞځ،     

1384.# 
اٲطٸظٺ ثطاڀ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ، ضٞشبضټبڀ ٲُٯٹة، زؾشڃبثځ ثٻ اټیساٜ ؾیبظٲبٶځ، اٞیعاڂف ثٽیطٺ     
ٸضڀ ٶڃطٸڀ اٶؿیبٶځ ٸ زض ٶٽبڂیز ٶڃی٭ ثیٻ سٗیبٮځ ؾیبظٲبٶځ، ٲیسڂطاٴ ؾیُٹح ثیب ڀ ؾیبظٲبٴ اظ           

ٹڂٵ ٸ ٦بضآٲسڀ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس. ڂ٧ځ اظ ضاټجطزټبڀ ٶڃ٭ ثٻ سٗیبٮځ، اڂؼیبز ٞطټٷی٩    ضاټجطزټبڀ ٶ
ؾبظٲبٶځ ٲُٯٹة اؾز. اػطاڀ سساثڃطڀ چٹٴ ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز ٞطا٪ڃط، ثٽجٹز ؾبظٲبٶځ، اؾشبٶساضزټبڀ 

 #.1388اڂعٸ ٸ سٗبٮځ ؾبظٲبٴ ػع ثب ثطضؾځ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲڃؿط ٶٳځ قٹز $زٮٹڀ ٸ اثعضڀ، 
ټبڀ اضاڂٻ زټٷسٺ ذسٲز زض ؾُح ػبٲٗٻ، ثبٶ٥ ټب ټؿشٷس ٦ٻ ٶ٣ف ٲٽٳیځ  اظ ػٳٯٻ ٲاؾؿٻ 

زض اضس٣بڀ قطاڂٍ ٦بض ٸ ظٶس٪ځ ػٳٗڃز ؾب٦ٵ زض ٢بٮت ا٢كبض ٸ ٪یطٸٺ ټیبڀ ٲرشٯیٝ اػشٳیبٖځ ٸ     
سإطڃط٪یصاض   ٸ ٲٽیٱ  ټبڀ ؾبظٲبٴ اظ ټب #. ثبٶ1393٥ا٢شهبزڀ زاضٶس $ٲحٳسدٹض ظضٶسڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 ذیٹز  ٶٹثیٻ  ثیٻ  اٲیط  اڂیٵ  زاضٶیس ٸ  ٲحڃُځ ٢طاض سٛڃڃطار ٲٗطو زض ټٳٹاضٺ ٦ٻ ټؿشٷس ػبٲٗٻ زض

 زاضز. ټٳیطاٺ  ثیٻ  ٲؿبئٯځ ضا آٶٽب ثطاڀ ٸ آٸضزٺ ٞطاټٱ ضا آٴ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ټب زض ثبٶ٥ سٛڃڃط ٲٹػجبر

 ثیب  زټٷس سُجڃ١ سٛڃڃطار اڂٵ ثب ضا ذٹز ثشٹاٶٷس اڂٷ٧ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثطاڀ ؾبڂط ٲبٶٷس ټب ثبٶ٥ ثٷبثطاڂٵ
چ٫ٹٶ٫ځ سٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲٷٓٹض اٶُجب٠ ٸ ټٳبټٷ٫ځ ثٽڃٷٻ  -1ثبقٷس:  ٲځ ٲٹاػٻ ٲٽٱ ٲؿئٯٻ زٸ

چ٫ٹٶ٫ځ ټساڂز ٸ ضټجطڀ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ؾبظٲبٴ ثیٻ ٲٷٓیٹض ٶڃی٭ ثیٻ      -2ثب سٛڃڃطار ٸ سحٹ ر ٸ 
 #.1375اټساٜ ؾبظٲبٶځ ٸ سإٲڃٵ ٶڃبظټبڀ ٦بض٦ٷبٴ $ٲٳځ ظازٺ، 

ټبڀ زٸٮشیځ ٶؿیجز ثیٻ     ڂ٧ځ اظ انٯځ سطڂٵ چبٮف ټب ٸ اڂؼبز ٲك٧٭، سٟبٸر ٦بضاڂځ ثبٶ٥
اضظڂیبثځ ٦یبضاڂځ ثبٶی٥ ټیبڀ زٸٮشیځ زض      "ثبٶ٥ ټبڀ ذهٹنځ ٲځ ثبقس. زض دػٸټكځ ثب ٖٷیٹاٴ  

نٹضر دصڂطٞشٻ ٶكبٴ زاز قبذم ټیبڀ ٦یبضاڂځ ثبٶی٥     "ٲ٣بڂؿٻ ثب ثبٶ٥ ټبڀ ذهٹنځ زض اڂطاٴ
ټبڀ زٸٮشځ ثٻ ٲطاست ٦ٳشط اظ ثبٶ٥ ټبڀ ذهٹنځ اؾز. ثبٶ٥ ټبڀ زٸٮشځ، ثب سٹػیٻ ثیٻ ٲبټڃیز    



 7 │ در باوک رفاي کارلران یفرهنگ اخلاق ساسمان  یسزآمد یشنهادی پ  یارائه الگى  

ٮشځ آٶٽب ٸ قطاڂُځ ٦ٻ ثط آٶٽب حب٦ٱ اؾز ثب دسڂسٺ اڀ ثب ٖٷٹاٴ ثځ ٶٓٳځ ؾبظٲبٶځ $ٸػٹز ؾطزض زٸ
٪ٳځ ٸ قؿشٻ ٸ ضٞشٻ ٶجٹزٴ ٸ ڂب ثٻ ذٹثځ ؾبظٲبٶسټځ ٶكسٴ اٲٹض# ٲٹاػٻ ټؿشٷس. ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ 
نٷٗز ثبٶ٧ساضڀ ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ ثرف ټبڀ ټط ا٢شهبز ٲحؿیٹة ٲیځ قیٹز، ٮیصا ثیځ ٶٓٳیځ       

ٹػت ٲځ قٹز ٦ٻ ٲؼٳٹٖٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲٷبثٕ ثبٶ٥ ثٻ ټسض زټٷس٪بٴ ٲٷبثٕ سجیسڂ٭  ؾبظٲبٶځ ٲ
ٲځ قٹز. اظ َطٜ زڂ٫ط، ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ٶب٦بضا ٸ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٶب٦بضا ٶڃع ثط ټسضزټځ ٲٷبثٕ ثیٻ  
ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ ثؿشط ٸ ظٲڃٷٻ ؾبظ سإطڃط ٲځ ٪صاضٶس. ټٳچٷڃٵ ٣ٞط اَلاٖبسځ ٸ اؾطاٜ ؾبظٲبٶځ ٶڃع ثط 

ٲٷبثٕ ٸ سكسڂس آٴ سإطڃط ٲًبٖٝ ٲځ ٪صاضٶس ٦ٻ اڂٵ قطاڂٍ ٲٷؼط ثٻ ٶب٦بضاڂځ ثبٶ٥ ټبڀ  ټسضزټځ
زٸٮشځ زض نٷٗز ثبٶ٧ساضڀ اڂطاٴ ٲځ قٹز ٸ دڃكٷٽبز ٲځ ٦ٷٷس ثبٶ٥ ټیب ٲیځ ثبڂؿیز ثیٻ انیلاح      

  #.1390ؾبذشبض ٸ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ټٳز ٪ٳبضٶس $زاٶبڂځ ٞطز ٸ ټٳ٧بضاٴ ،
ٲشٟبٸسځ ضا ثطاڀ ٞطټٷ٩ ٸ ٞطټٷ٩ ؾیبظٲبٶځ ٲٗطٞیځ   ٲح٣٣ڃٵ ٸ دػٸټك٫طاٴ ٞطټٷ٫ځ اثٗبز 

ثٗس سٳبڂع ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٦ٻ قبٲ٭ اثٗبز ؾیبذشبضڀ ٸ اثٗیبز ضٞشیبضڀ اؾیز      ٦10طزٺ اٶس . ٢ڃٹٲځ 
 ٲٗطٞځ ٲڃٷٳبڂٷس ٦ٻ قبٲ٭ : 

# ذلا٢ڃز ٸ ٶٹآٸضڀ : ٲڃعاٴ ٞطنز ټبڂځ ٦ٻ اٞطاز ثطاڀ اضائٻ ا٧ٞبض ٶٹ ٸ ػسڂس زض ؾیبظٲبٴ  1
 دڃسا ٲځ ٦ٷٷس .

 دصڂطـ ذُط: ٲحسٸزٺ اڀ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲبڂٯٷس ثربَط دڃكطٞز ضڂؿ٥ ٦ٷٷس .# 2
 # ػٽز زټځ : زض نس ضٸقٵ ثٹزٴ اټساٜ ٸ ٲ٣بنس ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ  .3
# ڂ٧ذبضچ٫ځ: ٲڃعاٴ سط ٚڃت ٸاحس ټب ثطاڀ ټٳبټٷ٩ ٸ ٲشحس ٖٳ٭ ٦طزٴ زض ثیبضٺ ٲؿیبئ٭   4
 ٶرشٯٝ 
 اٴ اظ ظڂطزؾشبٴ # حٳبڂز ٲسڂطڂز : ٲڃعاٴ حٳبڂز ٸ زٮؼٹڂځ ٲسڂط5
 # ٶٓبضر : ٲڃعاٴ ٶٓبضر ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٚڃط ٲؿش٣ڃٳځ ٦ٻ  ثط ضٞشبض ٦بض٦ٷبٴ ث٧بض ٲڃطٸز  .6
 # ټٹڂز : سب چٻ حس اًٖب ؾبظٲبٴ ذٹز ضا ثب ٦٭ ؾبظٲبٴ ڂ٧ځ ٲځ زاٶٷس .7
 # ٶٓبٰ دبزاـ : سب چٻ ٲڃعاٴ ػجطاٴ ذسٲبر ٦بض٦ٷبٴ ثط اؾبؼ ٲٗڃبض ٖٳٯ٧طز ٲځ ثبقس .8
 زضػٻ اڀ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٣ٖبڂس ٸ ٶٓطار ٲربٮٝ ضا سحٳ٭ ٲځ ٦ٷٷس . # دصڂطـ سٗبضو :9
# اٮ٫ٹڀ اضسجبَبر : ٲڃعاٴ ٲحسٸز قسٴ اضسجبَبر ثٻ ؾٯؿیٯٻ ٲطاسیت ضؾیٳځ $ ٢ڃیٹٲځ ٸ     10
 # . 1393زڂ٫طاٴ، 

زض حب٬ حبيط ثبٶ٥ ټبڀ ٦كٹض ثٻ چٽبض ٪طٸٺ ذهٹنځ، ذهٹنځ قسٺ، زٸٮشځ ٸ سرههځ 
 س٣ؿڃٱ قسٺ اٶس٦ٻ ٖجبضسٷس اظ :

بڀ ذهٹنځ  : ا٢شهبز ٶٹڂٵ، اٶهبض، دبضؾڃبٴ، دبؾبض٪بز، آڂٷیسٺ، زڀ، ؾیبٲبٴ، ؾیطٲبڂٻ،    ثبٶ٧ٽ
 ؾڃٷب، قٽط، ٦بضاٞطڂٵ، اڂطاٴ ظٲڃٵ، ح٧ٳز اڂطاٶڃبٴ ، ٢ٹاٲڃٵ ، ٪طزق٧طڀ 

 ثبٶ٧ٽبڀ ذهٹنځ قسٺ : سؼبضر ، نبزضار ، ٲٯز ، ضٞبٺ 
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 ثبٶ٧ٽبڀ زٸٮشځ : ؾذٻ ، ٲٯځ ، دؿز ثبٶ٥ ، ٢طو اٮحؿٷٻ ٲٽط 
زٸٮشځ سرههځ : نٷٗز ٸ ٲٗسٴ ، ٦كبٸضظڀ ، ٲؿ٧ٵ ، سٹؾٗٻ نبزضار ٸ سٹؾیٗٻ  ثبٶ٧ٽبڀ 

 سٗبٸٴ
 قرهیڃز  حّٟ ثب ، ازاضڀ ٖبٮځ قٹضاڀ ٲهٹثٻ زضاػطاڀ 1372 ؾب٬ اظ ٦بض٪طاٴ ضٞبٺ $ثبٶ٥

 طجیز  ثیب  1391 ؾب٬ اظ ٸ ٪طٞز ٢طاض اػشٳبٖځ سبٲڃٵ ؾبظٲبٴ دٹقف سحز ، ذٹز ٲبٮځ ٸ  ح٣ٹ٢ځ
 زض ٦ٹقیڃس  ٸ قیس  ذهٹنیځ  ٢بٶٹٶځ نٹضر ثٻ ٸ َٹضضؾٳځ ثٻ ، قط٦شٽب طجز زضؾبظٲبٴ اؾبؾٷبٲٻ
 ضا ذیٹز  ذیسٲبر  اضائیٻ  ؾیُح  اڂیطاٴ  اؾلاٲځ ػٳٽٹضڀ زٸٮز ، ا٢شهبزڀ ٦لاٴ ؾڃبؾشٽبڀ اػطاڀ
 زټس# اٞعاڂف

زض اڂٵ ضاؾشب ثط اؾبؼ آٲبض اؾشرطاع قسٺ اظ ٪عاضـ ٖٳٯ٧یطز ثبٶی٥ ټیبڀ ٦كیٹض اظ ؾیب٬      
ثبٶ٥ ٶشبڂغ شڂ٭ حبن٭ ٪طزڂسٺ ٦ٻ ٶكیبٶ٫ط ٦یبټف ؾیٽٱ ثیبظاض ٲٷیبثٕ       19زض ثڃٵ  1385-1392

ثبٶ٧ځ ثبٶ٥ ټبڀ سبظٺ ذهٹنځ قسٺ $ضٞبٺ، ٲٯز، سؼبضر ٸ نبزضار# زض ؾب٬ ټبڀ ٲٹضز ٶٓط ٲیځ  
 ثبقس: 

اًه ّاي زاصُ خلَكي ؿذُ )سفاُ، هلر، زػاسذ ٍ كادساذ( دس تیي ػايش ػْن ت -1-1غذٍل 

 http://banker.ir( (www.cbi.ir)( 1385-1394تاًه ّا دس ػال ّاي 
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 ؾب٬
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ٲكبټسٺ ٲځ قٹز، ثبٶی٥ ټیبڀ سیبظٺ ذهٹنیځ قیسٺ $ٲٯیز،        1-1ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ػسٸ٬  
 70زضنس ؾٽٱ ثبظاض ٲٷبثٕ ثبٶ٧ځ اظ ٲڃعاٴ  34.9سٷٽب سٹاٶؿشٷس  92نبزضار، سؼبضر، ضٞبٺ# زض ؾب٬ 

زضنس ؾٽٱ ٦٭ ثبٶ٥ ټبڀ ذهٹنیځ  ضا ٦ؿیت ٶٳبڂٷیس. ٖٳٯ٧یطز ٞیٹ٠ اظ ٶٓیط ٲیسڂطاٴ ٖیبٮځ         
ٸ ټٳچٷڃٵ ٲٹاضز ٖٷٹاٴ قسٺ زض ٲبټٷبٲٻ ټبڀ ثبٶ٥# حیب٦ځ اظ آٴ  $ثطاؾبؼ ػٯؿبر ٸ ټٳبڂف ټب 

اؾز ٦ٻ ثبٶ٥ ټبڀ ٲص٦ٹض زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ؾبڂط ثبٶ٥ ټب اظ ػبڂ٫بٺ ٲٷبؾجځ ثطذٹضزاض ٶجٹزٺ ٸ ٶڃبظ ثٻ 

http://banker.ir/


 9 │ در باوک رفاي کارلران یفرهنگ اخلاق ساسمان  یسزآمد یشنهادی پ  یارائه الگى  

#. اظ ؾیٹڀ  1394سٛڃڃطار ؾبذشبضڀ ٸ ٞطټٷ٩ ؾبظڀ ثرٹثځ زض آٴ ټب ٲحؿٹؼ ٲځ ثبقس $نس٢ځ،
ز ثبٶ٧ساضڀ ٣ٖت ثٳبٶس، ثڃف اظ ض٢جب ؾیٽٱ ذیٹز ضا اظ زؾیز    زڂ٫ط ا٪ط ثبٶ٧ځ اظ ضقس ٲشٹؾٍ نٷٗ

ذٹاټس زاز. ٸا٢ٗڃز آٴ اؾز ٦ٻ اظ زؾز زازٴ ؾٽٱ ثبظاض زض اڂٵ ثبظاض ض٢بثشځ، ٲځ سٹاٶس ثؿڃبض سٯید  
ٸ ػجطاٴ آٴ ٚڃطٲٳ٧ٵ ٸ حشځ ٦كٷسٺ ثبقس. ٮصا ثبٶ٥ ټیب چیبضٺ اڀ ٶساضٶیس سیب ثیڃف اظ دیڃف ثیٻ        

 #.1393ٲشٷبؾت ثب ْطٞڃز ټبڀ ثبٶ٥ سٹػٻ ٦ٷٷس $ثب٢طڀ،   ٲسڂطڂز ٖٯٳځ ٸ اؾشٟبزٺ اظ ٞطنز ټب،
ثبٶ٥ ضٞبٺ ٦بض٪طاٴ ثٗٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ثبٶ٧ٽبڀ سبظٺ ذهٹنځ قسٺ ثٗٷٹاٴ ثبٶ٥ ٶٳٹٶٻ ثٳٷٓیٹض  
ثطضؾځ اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ ، ٲؿئٯٻ ثٻ زٸ نٹضر آٲبضڀ ٸ ٲ٣بڂؿٻ ٖٳٯ٧طز ثبٶ٥ ثب ؾبڂط ثبٶ٧ٽب ٸ ٶڃیع  

شڂ٭ ثهٹضر ٸػٹز ٲكی٧٭ ٸ ٲؿیئٯٻ ٲٽیٱ ػٽیز      دػٸټكٽبڀ اٶؼبٰ قسٺ زض زاذ٭ ثبٶ٥ ثٻ قطح
 ثطضؾځ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲُطح ٲڃجبقس :  

 http://banker.ir ((www.cbi.ir)(تشسػي ػْن تاصاس تاًىْا دس غزب هٌاتغ  -2-1غذٍل 

 95 94 93 92 91 90 89 88 87 86 85 ثبٶ٥/ ؾب٬

ثبٶ٧ٽبڀ 
 ٚڃطزٸٮشځ

94.2 94.9 95.6 96.2 96.1 95.7 96.2 96.63 96.2 96.2 96.1 

 3.7 3.8 3.8 3.37 3.8 4.3 3.9 3.8 4.4 5.1 5.8 ثبٶ٥ ضٞبٺ

ضا ٶكبٴ ٲڃسټیس ٦یٻ ثیب ثطضؾیځ      91سب  ٦85بټف ؾٽٱ ثبظاض ثبٶ٥ ضٞبٺ اظ ؾب٬  1-2ػسٸ٬ 
 ٶكبٴ اظ ٦بټف اٶ٫ڃعٺ ٸ ضيبڂز قٛٯځ ثٹزٺ اؾز.  93-91اٶؼبٰ قسٺ زض ؾٻ ؾب٬ ٲشٹاٮځ 

 ٲجبٶځ ٶٓطڀ: ٲطٸض ازثڃبر ٸ ٲٗطٞځ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ١
زض ٪عاضقبر ٸ ثطضؾځ ټب ٸ سح٣ڃ٣بر دڃٳبڂكځ ؾبٮڃبٶٻ اقبضٺ قیسٺ ٦یٻ سٹؾیٍ ازاضٺ ثطٶبٲیٻ     

 93نٹضر ٪طٞشٻ  "ثطضؾځ ٲڃعاٴ ضيبڂشٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ زض ثبٶ٥ ضٞبٺ"ضڂعڀ ٸ سح٣ڃ٣بر  ثب ٖٷٹاٴ 
 ٶشبڂغ ثهٹضر شڂ٭ اٖلاٰ ٪طزڂسٺ اؾز: 

 50ٶشبڂغ ٶٓط ؾٷؼځ ٶكبٴ ٲځ زټس، ثڃف اظ  91ض دػٸټف اٶؼبٰ ٪طٞشٻ زض ؾب٬ : ز91ؾب٬ 
زضنس ٦بض٦ٷبٴ اظ اڂٷ٧ٻ زض ثبٶ٥ ٦بض ٲځ ٦ٷٷس، احؿبؼ ذكیٷٹزڀ ثیب ضيیبڂز قیٛٯځ ٲیځ ٦ٷٷیس       

 زضنس دطؾٷ٭ اظ قٛ٭ ذٹز ضيبڂز ٦بٞځ ٶساضٶس. 42زضنس# ٸ حسٸز  58.15$ضيبڂز قٛٯځ ٲٗبز٬ 
ٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃس ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ڂ٥ سٗٯ١ اػشٳبٖځ ٸ ذٹز ثٻ اڂ 92: دػٸټف زض ؾب٬ 92ؾب٬ 

ق٧ٹٞبڂځ ضؾڃسٺ ٸٮځ زض ؾُح ټبڀ دبڂڃٵ ٶڃبظټبڀ ٲٗڃكشځ، ظڂؿشځ ٸ ٞڃعڂٹٮٹغڂی٥ زچیبض يیٗٝ    
 ټؿشٷس. اڂٵ اسٟب٠ زض ثٯٷسٲسر ثط٦بټف ضيبڂز قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ ٲٹططثٹزٺ اؾز.

ٲٯځ ټطظثیط٨،  : ضيبڂز قٛٯځ اظ َطڂ١ قبذم سٹنڃٟځ ٸ ثط ٲجٷبڀ سئیٹضڀ زٸٖیب  93ؾب٬ 
ؾٯؿٯٻ ٲطاست ٶڃبظټبڀ ٲبظٮٹ، اؾذ٧شط ٸ سطظ، ٶٓطڂٻ اٲڃس، ٦بٲطٸاڂځ ٸ ثطاثطڀ، ؾٷؼڃسٺ قیسٺ اؾیز.   

زضنس ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ احؿبؼ ضيیبڂز قیٛٯځ    50زټس، حسٸز  ٶشبڂغ حبن٭ اظ ٶٓطؾٷؼځ ٶكبٴ ٲځ
ٻ ٸ٦ٳشط زضنس ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجز ثٻ ثبٶ٥ سٗٽس ؾبظٲبٶځ زاقش 50زضنس# ٸ ثڃف اظ  50.39ٶٳبڂٷس $ ٲځ

http://banker.ir/
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زضنس ٦بض٦ٷبٴ اظ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعاڂب ٸ حٳبڂز ؾیبظٲبٶځ ازاضا٤ قیسٺ ضيیبڂز زاضٶیس. اظ ؾیٹڂځ       50اظ 
زضنس ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ احؿبؼ ٞطؾبڂف قٛٯځ ٲځ ٶٳبڂٷیس. آٲیبض ثسؾیز آٲیسٺ اظ      50زڂ٫ط، حسٸز 

سح٣ڃ١ ٞٹ٠ ٶٳبڂبٶ٫ط اڂٵ اؾز ٦ٻ حسٸز ٶڃٳځ اظ ٦بض٦ٷبٴ ثبٶ٥ سٗٽس ؾیبظٲبٶځ ٸ ضيیبڂز قیٛٯځ    
شٻ ٦ٻ ٲٹيٹٔ ٞٹ٠ ثهٹضر ڂ٥ چبٮف ػسڀ زض ثبٶ٥ ٲُطح ثٹزٺ ٦ٻ اڂیٵ ٲًٗی٭ زض ٖیسٰ    ٶساق

ٲٹ٣ٞڃز ثبٶ٥ زض اضائٻ ٖٳٯ٧طز ٲٷبؾت  ،ػصة ٲكشطڀ ٸ ػٯٹ٪ڃطڀ اظ  اضس٣بء ؾٽٱ ثیبظاض ٸ... سیبطڃط   
ثؿعاڂځ زاقشٻ اؾز . ٮصا زاقشٵ  ٞطټٷ٩ ٢ٹڀ ٦بضآٲس ٸ دٹڂب زض ثطذٹضز ثب  اڂٷ٫ٹٶٻ ٲك٧لار ٲٹضز 

 ٸ ؾبظٲبٶٽبڀ ٲكبثٻ ذٹاټس ثٹز .  ٶڃبظ ثبٶ٥
زض ٲُبٮٗبر نٹضر ٪طٞشٻ زض ذهٹل ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲٹاضزڀ ثكطح شڂ٭ ثٗٷٹاٴ ٲٹيٹٔ 

 ٸ ٲؿبئ٭ ٲٽٱ زض ذهٹل ثطضؾځ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ حبئع اټٳڃز ٲځ ثبقس: 
سٹؾٗٻ دبڂساض زض آڂٷیسٺ   21. زض ثحض آڂٷسٺ ٶ٫طڀ ٸ آڂٷسٺ دػٸټځ ٶڃع ثٯٷسسطڂٵ ٪بٰ زض ؾسٺ 1
$زض ٲڃیبٴ آڂٷیسٺ ټیبڀ     2$سٳبٰ حب سځ ٦ٻ اٲ٧بٴ دصڂط ټؿشٷس#، آڂٷسٺ ټبڀ ٲحشٳی٭  ٧1ٵټبڀ ٲٳ

ٲٳ٧ٵ ثطذځ اٲ٧بٴ ٸ٢ٹٔ ثڃكشطڀ زاضٶس ثیط دبڂیٻ زاٶیف ٸ زض٤ ٲیب دیصڂطٞشٷځ ټؿیشٷس# ٸ آڂٷیسٺ        
$آڂٷسٺ ټبڂځ ٦ٻ ثط دبڂٻ ټسٜ ٪صاضڀ ټب، ذٹاؾشبض ق٧٭ ٪ڃطڀ آٴ ټؿیشڃٱ#، ټٳ٫یځ ثیط     3ٲُٯٹة

چبٮكٽب ٸ ٞؼبڂٕ ٶب٪ٹاض ٸ ثحطاٴ ٸ ٶڃع ٞطنز ټبڀ آڂٷسٺ ټبڀ ثٽشط اقبضٺ زاضز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثڃكشط ٸ 
غضٜ اٶسڂكځ ٞطټٷ٫ځ احشٳب٬ چڃطٺ قسٴ ثط چبٮف ټب ٸ ثحطاٴ ټب ٸ ٶڃع ضؾڃسٴ ثٻ آڂٷسٺ ٲُٯٹة 

 #.  1392ٲځ ثركس $ذعاڂځ ٸ ٲحٳٹز ظازٺ، ضا اٞعٸٴ 
. اؾش٣طاض ٶٓبٰ ٲسڂطڂز اذلا٢ځ ٸ اذلا٠ حطٞٻ اڀ ػٽیز اٶؼیبٰ ثٽڃٷیٻ اٲیٹض زض ؾیبظٲبٴ      2

ثسٸٴ اٖٳب٬ ٦ٷشط٬ ٸ ٶڃع ٲظجز اٶسڂكیځ ٸ ضٖبڂیز ٲؿیئٹٮڃز ټیبڀ اػشٳیبٖځ، ٲؿیشٯعٰ زاقیشٵ        
#. 1391$ؾٯُبٶځ  ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ $ٲحشٹاڀ ٞطټٷ٫ځ ٸ ٢سضر ٞطټٷ٩# ٢ٹڀ زض ؾبظٲبٴ ٲځ ثبقس

 ٮصا اظ سح٣ڃ١ ٞٹ٠ ثٻ ٲٷٓٹض اؾش٣طاض اذلا٠ حطٞٻ اڀ ٸ ٲسڂطڂز اذلا٢ځ زض ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٪طٞز.
ڂ٥ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٢ٹڀ ضٞشبض ٦بضٲٷساٴ ضا ق٧٭ ٲځ زټس؛ ثبٖض ټٳبټٷ٫ځ زض ضٞشیبض   . 3

اڀ ٲځ قٹز ثبٸضټبڀ ٲكشط٤ اڂؼبز ٲځ ٦ٷس؛ سٗٽس ٦بضڀ اڂؼبز ٲځ ٦ٷس؛ ثبٖض ټٹڂز ؾبظٲبٶځ ثیط 
٦بض٦ٷبٴ ٲځ قٹز؛ ق٧٭ ْبټطڀ اٞطاز ضا ٲكرم ٲځ ٦ٷس؛ اظ ثځ ٶٓٳځ زض ؾبظٲبٴ ػٯٹ٪ڃطڀ ٲځ 
٦ٷس؛ ٦ٷشط٬ ثڃطٸٶځ ضا ٦بټف ٲځ زټس $ثبٖض اڂؼبز ذٹز ٦ٷشطٮځ ٲځ قٹز# ٸ ثبٖض ٦بټف سًیبز،  

 #.1376ټعڂٷٻ ٸ ٶبضيبڂشځ قٛ٭ ٲځ قٹز $ضحٳبٶځ ٸ ثب٢ځ ٶهطآثبزڀ، 
آٲڃرشٻ ثب ٞطټٷ٩ ٸ اثٗبز ٸؾڃٕ آٴ اؾز . ثُیٹضڀ ٦یٻ    . اٲطٸظٺ ظٶس٪ځ زض ػٹاٲٕ ٲرشٯٝ 4

زض سٳبٲځ ػٷجٻ ټبڀ ظٶس٪ځ ثكط ، ٞطټٷ٩ حًٹضڀ ټٳڃك٫ځ ٸ سیبطڃطڀ ٖٳڃی١ زاضز . ٮیصا ٦ٳشیط     
                                                 

1. Possible future  

2. Probable future 

3. Preferable future 
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ٲٹيٹٖځ ضا ٲځ سٹاٴ زض ظٶس٪ځ اػشٳبٖځ ػٹاٲٕ ڂبٞز ٦ٻ ثٻ ٶحٹڀ ٲطسجٍ ثب ٞطټٷ٩ ٸ ڂیب سحیز   
ځ ؾُٹح سبثٗځ اظ ٲٹٮٟٻ ټب ٸ قیبذم ټیبڀ   سبطڃط آٴ ٢طاض ٶساقشٻ ثبقس ٸ ؾطٶٹقز ػٹاٲٕ زض سٳبٲ

 #1391ٞطټٷ٫ځ اؾز . $ٲٓبټطڀ ٸ زڂ٫طاٴ ، 
 1هفَْم اخلاق ػاصهاًي

اذلا٠ ؾبظٲبٶځ ٖجبضر اظ ٶٓبٰ اضظقٽب ٸ اٮ٫ٹټبڀ اؾبؾځ ضٞشبض زض ؾبظٲبٴ اؾز ٦ٻ زض َٹ٬ 
ټیبڀ  ظٲبٴ ق٧٭ ٪طٞشٻ ٸ سٹؾٍ اًٖب ٲٹضز ٢جٹ٬ ٸا٢ٕ قسٺ اؾز؛ اذلا٠ ؾبظٲبٶځ ثط سٳبٰ ػٷجیٻ  

ؾبظٲبٶځ اطط ٲځ ٪صاضز ٸ اټٳڃز آٴ ثٻ حسڀ اؾز ٦ٻ ٸْڃٟٻ اؾبؾځ ٲسڂطاٴ ؾبظٲبٴ سٛڃڃط، سحٹ٬ 
ٸ ٸيٕ اضظـ ټبڀ اذلا٢ځ قٷبذشٻ ٲځ قٹز؛ ثط اؾبؼ ټیطٰ ٲیبظٮٹ ٦یٻ ثڃیبٶ٫ط ٲطاسیت ٶڃبظټیبڀ       
اؾبؾځ اٶؿبٴ اؾز، ثطذٹضزاضڀ اظ اٲٷڃز، ثطذٹضزاضڀ اظ ضٸاثٍ اػشٳیبٖځ، احشیطاٰ ٸ ظٲڃٷیٻ ټیبڀ     

ٹٞبڂځ ٶڃع اظ ٲٹاضزڀ اؾز ٦ٻ  ظٰ اؾز ثطاڀ اقبٖٻ اذیلا٠ ؾیبظٲبٶځ ٲیٹضز سٹػیٻ ٢یطاض      ذٹزق٧
 ٪ڃطز.

 2هفَْم فشٌّگ ػاصهاًي

سٗطڂٝ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ زض ټڃچ ٢بٮت ٲكرهځ اٲ٧بٴ دصڂط ٶڃؿز؛ ثٻ اڂٵ ٲٗٷب ٦ٻ سٗطڂٟیځ  
ٖجیبضر اؾیز   اظ آٴ ٦ٻ ثٻ َٹض ٖبٰ ٲٹضز دصڂطـ ٸا٢ٕ قسٺ ثبقس، ٸػٹز ٶساضز. ڂ٧ځ اظ اڂٵ سٗبضڂٝ 

اظ: ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ، ٖجبضر اؾز اظ ٲؼٳٹٖیٻ اڀ اظ اضظـ ټیب، ثبٸضټیب، زض٤ ٸ اؾیشٷجبٌ ٸ قیڃٹٺ      
#. ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ 1380س٧ٟط ٸ اٶسڂكڃسٴ ٦ٻ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ زض آٶٽب ٸػٹٺ ٲكشط٤ زاضٶس $زٞز: 

ؾڃؿشٳځ اظ اؾشٷجبٌ ٲكشط٤ اؾز ٦ٻ اًٖب ٶؿجز ثٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ زاضٶس ٸ ټٳڃٵ ٸڂػ٪یځ ٲٹػیت   
 #1059:  ٧1385ڃ٥ زٸ ؾبظٲبٴ اظڂ٧سڂ٫ط ٲڃكٹز $دبضؾڃبٴ سٟ

  3هفَْم سفساس ػاصهاًي

٦ٻ اٶؿبٴ ټٳٹاضٺ زض حب٬ اٶؼبٰ آٴ اؾز ،  ٲؼٳٹٖٻ ٞٗبٮڃز ټب ڂب ڂ٥ ضقشٻ ٞٗبٮڃز ټب ٸ ٦بض
ٲبٶٷس ٢سٰ ظزٴ ، نحجز ٦طزٴ ، ذٹضزٴ ، ذٹاثڃسٴ ، ٦بض٦طزٴ ، زض ٲٹاضزڀ ظڂیبزڀ ثیڃف اظڂی٥    

بٰ ٲڃكٹز ، ٶٓڃط نحجز ٦طزٴ ثب ٦ؿځ زض حب٬ ضاٺ ضٞشٵ ٸ ڂیب ضاٶٷیس٪ځ .   ٞٗبٮڃز زضڂ٥ ظٲبٴ اٶؼ
 1393، ٵڂسػٹازڃ$ؾزضټطٮحٓٻ ٲڃشٹاٴ سهٳڃٱ  ثٻ سٛڃڃط ڂ٥ ٞٗبٮڃز ڂب سط٦ڃجځ اظٞٗبٮڃز ټب ٪طٞز 

 .#61،ل
 ػَالاذ زحمیك

 ټبڂځ اؾز؟ؾطآٲسڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثبٶ٥ ټبڀ ضٞبٺ، ٲٯز، سؼبضر زاضاڀ چٻ ٸڂػ٪ځ
ټبڀ ٦ٯڃسڀ سك٧ڃ٭ زټٷسٺ ٲس٬ دڃكٷٽبزڀ ؾطآٲسڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ زض ثبٶ٥ ټیبڀ  ٲاٮٟٻ

                                                 
1  . Organizational Ethics 

2. Organizational Culture 

3. Behavior 
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 ضٞبٺ، ٲٯز، سؼبضر ٦ساٲٷس؟  

ټبڀ سك٧ڃ٭ زټٷسٺ ٲس٬ دڃكٷٽبزڀ ؾطآٲسڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ زض ثبٶ٥ ټبڀ ضٞیبٺ،  قبذم
 ٲٯز، سؼبضر ٦ساٲٷس؟  

ٶ٥ ټبڀ اٸٮٹڂز ٸ ٸظٴ ټط٦ساٰ اظ ٲاٮٟٻ ټب ٸ قبذم ټبڀ ؾطآٲسڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ زض ثب
 ضٞبٺ، ٲٯز، سؼبضر چ٫ٹٶٻ اؾز؟

 سٍؽ زحمیك

ثبقیس ؛ سح٣ڃ٣یبر سط٦ڃجیځ $ آٲڃرشیٻ     ٲیځ  1سح٣ڃ١ حبيط اظ ٶٓط ضٸـ ، سح٣ڃی١ سط٦ڃجیځ   
ا٦شكبٞځ # زض زٸ ٲطحٯٻ ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ اٶؼبٰ ٲځ دصڂطز. ان٭ ثٷڃبزڂٵ سح٣ڃ١ ثب ضٸقیٽبڀ سط٦ڃجیځ   

٦ٻ ٲڃشٹاٶس ثٻ نٹضر ټٳعٲیبٴ ڂیب   اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷڃ٧ٽبڀ ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ زض ٲطاحٯځ اظ سح٣ڃ١ اؾز 
#؛ ث٧بضثطزٴ ضٸـ ټبڀ سح٣ڃ١ آٲڃرشیٻ زض٤ ضٸقیٷشطڀ اظ   1390ٲشٹاٮځ اٶؼبٰ ٪ڃطز.$ ٲحٳس دٹض ، 

ٲرشٯٝ ٖٯٹٰ ضٞشیبضڀ ٸ ٖٯیٹٰ     دسڂسٺ ټبڀ اػشٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ضا ٞطاټٱ ٲڃؿبظز ٸزض ضقشٻ ټبڀ 
 ڃس ٦طزٴ ، ثؿٍ ٸ سٹؾیٗٻ ٸ  اػشٳبٖځ ٦بضثطزټبڀ ٞطاٸاٶځ ڂبٞشٻ اؾز . اڂٵ ضٸـ ٶٹٖب ثب ټسٜ سبڂ

ڂب ٶٹٔ آٸضڀ ث٧بض ٲڃطٸز.زض ٸا٢ٕ ټسٜ اظ اؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽبڀ سح٣ڃ١ آٲڃرشٻ ثٻ ٦بضثطزٴ ڂ٧یځ ثیٻ   
س٣ٹڂز ٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ ٦یبټف زازٴ ڂیب ثیٻ حیسا٢٭ ضؾیبٶسٴ يیٟٗٽبڀ         ػبڀ زڂ٫طڀ ٶڃؿز ثٯ٧ٻ 

 # 2003ټطزٸضٸـ زض ڂ٥ ٲُبٮٗٻ اؾز ٸ $٦طؾٹ٬ ، 
 ًشاحي هذل هفَْهي

ټبڀ ٖبٲ٭ سحز ٖٷٹاٴ 6ٻ ٶشبڂغ ثٻ زؾز آٲسٺ اظ سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ، ٲجٷځ ثط اؾشرطاع ثب سٹػٻ ث
ثیب ٲُبٮٗیٻ    "زؾیشبٸضز "ٸ  "ٶشبڂغ"،  "٢بثٯڃز ټبڀ ؾبظٲبٶځ"، "٦بض٦ٷبٴ"، "، اؾشطاسػڀ"ضټجطڀ"

٪ڃطڀ اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲطسجٍ ثب آٴ، ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ ضٸاثیٍ ثیڃٵ   اٶؼبٰ قسٺ زض ظٲڃٷٻ اٶساظٺ
 ق٧٭ ظڂطَطاحځ قس.ٖٹاٲ٭ ثٻ نٹضر 

 
                                                 

1. Mixed method 
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 گیشيّاي اًذاصُتشاصؽ هذل

ڂ٥ ٲس٬ اٶساظٺ ٪ڃطڀ ٲطثٹٌ ثٻ ثركځ اظ ٲس٬ ٦ٯځ اؾز ٦ٻ زض ثط٪ڃطٶسٺ ڂی٥ ٖبٲی٭ ثیٻ    
 ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٖبٲ٭ اؾز. زض ثطاظـ ٲس٬ سح٣ڃ١ حبيط، ؾٻ ٲٹضز ثطضؾځ قس:ټٳطاٺ قبذم

 : ؾٷؼف ثبضټبڀ ٖبٲٯځ1
 : دبڂبڂځ قبذم2
 : ضٸاڂځ ټٳ٫طا3

 ػٌػؾ تاسّاي ػاهلي: 1

ثبضټبڀ ٖبٲٯځ اظ َطڂ١ ٲحبؾجٻ ٲ٣ساض ټٳجؿش٫ځ قبذم ټیبڀ ڂی٥ ٖبٲی٭ ثیب آٴ ٖبٲی٭      
اؾز ٦ٻ چٷبٶچٻ ثطاثیط   0.4قٹز. ٲلا٤ ؾٷؼف ٲٷبؾت ثٹزٴ يطاڂت ثبضټبڀ ٖبٲٯځ، ٲحبؾجٻ ٲځ

ټیبڀ  ڂب ثڃكشط اظ اڂٵ ٲ٣ساض ثٻ زؾز آٲس، ٲٹڂس اڂٵ ٲُٯت اؾز ٦ٻ ٸاضڂبٶؽ ثڃٵ ٖبٲ٭ ٸ قیبذم 
٪ڃطڀ آٴ ٖبٲ٭ ثڃكشط ثٹزٺ ٸ دبڂبڂځ زض ٲیٹضز آٴ ٖبٲی٭ ٢بثی٭ ٢جیٹ٬     ٸاضڂبٶؽ ذُبڀ اٶساظٺ آٴ اظ

 ثٻ زؾز آٲس. 0.4ټب ثب سط اظ سٳبٲځ يطاڂت ثبضټبڀ ٖبٲٯځ قبذم 1-4اؾز. ٲُبث١ ق٧٭ 
 خايايي ؿاخق -2

 الف: آلفاي وشًٍثاخ

ڀ اضظڂیبثځ  اڀ ٲٷبؾیت ثیطا  آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٲٗڃبضڀ ٦لاؾڃ٥ ثطاڀ ؾٷؼف دبڂیبڂځ ٸ ؾیٷؼٻ  
٪ط ٲڃیعاٴ ټٳجؿیش٫ځ   قٹز. دبڂساضڀ زضٸٶځ ٶكبٴ$ؾبظ٪بضڀ زضٸٶځ# ٲحؿٹة ٲځ 1دبڂساضڀ زضٸٶځ

ٶكبٶٻ دبڂیبڂځ   0.7ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ آٴ اؾز. ٲ٣ساض آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ثب سط اظ ثڃٵ ڂ٥ ٖبٲ٭ ٸ قبذم
 ػیسٸ٬ ٢بث٭ ٢جٹ٬ اؾز. يطاڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ثطاڀ ټط ڂ٥ اظ ٲشٛڃطټبڀ دٷٽیبٴِ ٲیس٬ ٲُیبث١    

 ثٻ زؾز آٲس ٦ٻ اڂٵ ٲٗڃبض زض سح٣ڃ١ حبيط سبئڃس قس.  1-3 

 : ًسايع آلفاي وشًٍثاخ هسغیشّاي خظٍّؾ3-1غذٍل 

 آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٲشٛڃط دٷٽبٴ

 0.902 ضټجطڀ
 0.987 اؾشطاسػِڀ
 0.832 ٦بض٦ٷبٴ

 0.890 ٢بثٯڃز ټبڀ ؾبظٲبٶځ
 0.967 ٶشبڂغ
 0.799 زؾشبٸضز

 

                                                 
1. Internal Consistency 
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 سٍايي ّوگشا. 3

آڂیس ٦یٻ ٲڃیعاٴ    ثیٻ زؾیز ٲیځ    #1AVE$ضٸاڂځ ټٳ٫طا اظ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٸاضڂبٶؽ سٹؾیٗٻ ڂبٞشیٻ   
ثطاڀ ټط ڂ٥ اظ ٖٹاٲ٭  AVEزټس. ٲ٣بزڂط ټبڀ ذٹز ضا ٶكبٴ ٲځټٳجؿش٫ځ ڂ٥ ٖبٲ٭ ثب قبذم

ٲُبث١ ػسٸ٬ ظڂط ثٻ زؾز آٲس. ٲ٣بزڂط ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثیطاڀ اڂیٵ ٲٗڃیبض ٦یٻ ثڃیبٶ٫ط اٖشجیبض ٲٷبؾیت        
اؾز. زض دػٸټف حبيط ٲ٣ساض سٳبٲځ ٖٹاٲی٭ اظ حیس ٲؼیبظ     0.5ؾز، ٲ٣ساض ٪ڃطڀ ااثعاضټبڀ اٶساظٺ

 زټس.ٶكبٴ ٲځ 4-1ثڃكشط اؾز ٸ ٲٷبؾت ثٹزٴ ٲٗڃبض ضا زض ػسٸ٬ 

 ًسايع سٍايي ّوگشا 4-1غذٍل 

 AVE ٲشٛڃط دٷٽبٴ
 0.671 ضټجطڀ
 0.543 اؾشطاسػِڀ
 0.623 ٦بض٦ٷبٴ

 0.602 ٢بثٯڃز ټبڀ ؾبظٲبٶځ
 0.554 ٶشبڂغ
 0.599 زؾشبٸضز

 
 اٍل: تشاصؽ هذل ػاخساسي

ټیب $ٲشٛڃطټیبڀ آقی٧بض# ضا    ٪ڃیطڀ، قیبذم  ټبڀ اٶساظٺثرف ٲس٬ ؾبذشبضڀ ثط ذلاٜ ٲس٬
٦ٷیس. ثیطاڀ   زټس ٸ سٷٽب ٲشٛڃطټبڀ دٷٽبٴ ټٳطاٺ ثب ضٸاثٍ ٲڃبٴ آٶٽب ضا ثطضؾیځ ٲیځ  ٲسٶٓط ٢طاض ٶٳځ

 :اظ ٲٗڃبضټبڀ ظڂط اؾشٟبزٺ قس lislerثطضؾځ ثطاظـ ٲس٬ ؾبذشبضڀ زض ضٸـ 
 Tاٮٝ: يطاڂت ٲٗٷبزاضڀ 

   ٲٗڃبض  ة:

   ح. ٲٗڃبض اٶساظٺ سبطڃط 

 Tالف(هشاية هؼٌاداسي 

ثٻ اڂٵ نٹضر اؾز ٦ٻ اڂٵ ٲ٣بزڂط ثبڂیس اظ   T-Valueثطاظـ ٲس٬ ؾبذشبضڀ ثب اؾشٟبزٺ اظ 
" ٲٗٷبزاض ثٹزٴ آٶٽب ضا سبئڃس ٦طز. اٮجشٻ اڂٵ ٲ٣بزڂط 95ثڃكشط ثبقٷس سب ثشٹاٴ زض ؾُح اَٳڃٷبٴ  1.96

 سٹاٴ ثب آٶٽب ؾٷؼڃس. زټس ٸ قسر ضاثُٻ ضا ٶٳځ٣ٍٞ نحز ضاثُٻ ضا ٶكبٴ ٲځ

  

                                                 
1 Average Variance Extracted 
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 سٍاتي تیي هسغیش ّا: هماديش هشاية هؼٌاداسي سٍاتي هذل ٍ ٍهؼیر 5-1غذٍل 

 ٶشڃؼٻ آظٲٹٴ T-Valueٲ٣ساض ٲؿڃط

 سبئڃس سبطڃط 13.91 ضټجطڀ                                    اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ

 سبئڃس سبطڃط 12.48 اؾشطاسػڀ                                   اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ

 سبئڃس سبطڃط 11.34 ٦بض٦ٷبٴ                                  اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ

 سبئڃس سبطڃط 11.34 ٢بثٯڃز ټبڀ ؾبظٲبٶځ                    اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ

 سبئڃس سبطڃط 11.45 ٶشبڂغ                                     اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ

 سبئڃس سبطڃط 13.41 زؾشبٸضز                                     اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ
 

ټٳیٻ ضٸاثیٍ ٲیس٬     ڀثیطا  T-Value طڂٲ٣بز قٹز ٲځ ٲكبټسٺ 5-1 ػسٸ٬ زض ٦ٻ َٹض ټٳبٴ
 ٢طاض زاضز ځٲٷبؾج زڃثطاظـ ٲس٬ زض ٸيٗ ٵڂاؾز، ثٷبثطا 1.96اظ  كشطڃث

 :     R Squareهؼیاس  ب(

اڂٵ ٲٗڃبض اضسجبٌ ثڃٵ ٲ٣ساض ٸاضڂبٶؽ قطح زازٺ قیسٺ ڂی٥ ٲشٛڃیط دٷٽیبٴ ضا ثیب ٲ٣یساض ٦ی٭        

ظاڀ ظا ثط ڂ٥ ٲشٛڃط زضٸٴٲٗڃبضڀ اؾز ٦ٻ ٶكبٴ اظ سبطڃط ڂ٥ ٲشٛڃط ثطٸٴ   ؾٷؼس. ٸاضڂبٶؽ، ٲځ
ٸاثؿشٻ $دٷٽبٴ زضٸٶځ# ٲس٬ زاضز ٸ ٲٹڂس آٴ اؾز ٦ٻ چٻ ٲ٣ساض اظ ٲشٛڃط ٸاثؿیشٻ ثیٻ ٦ٳی٥ ٲشٛڃیط     

ثٻ سطسڃت ثٻ ٖٷیٹاٴ ٲیلا٤ ثیطاڀ ٲ٣یبزڂط      0.67ٸ  0.32، 0.19ٲؿش٣٭ سجڃڃٵ ٲځ قٹز. ؾٻ ٲ٣ساض 

R بضڃٲٗ غڂٶشب ض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز.ز   يٗڃٝ، ٲشٹؾٍ ٸ ٢ٹڀ 
 طڃی ٲشٛ بڂی زٸضٴ ظا   طڃی ٲشٛ  2

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. 6-1ٸاثؿشٻ زض ػسٸ٬ 

      R Squareًسايع هؼیاس . 6-1غذٍل 

 ٶشڃؼٻ سإطڃط ٲٗڃبض    ٲشٛڃط دٷٽبٴ زضٸٶځ

 ٢ٹڀ 0.912 اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ

 ٢ٹڀ 0.91 ضټجطڀ

 ٢ٹڀ 0.88 اؾشطاسػِڀ

 ٢ٹڀ 0.84 ٦بض٦ٷبٴ

 ٢ٹڀ 0.76 ٢بثٯڃز ټبڀ ؾبظٲبٶځ

 ٢ٹڀ 0.65 ٶشبڂغ

 ٢ٹڀ 0.80 زؾشبٸضز
 

 )Cohen-Effect Size(   هؼیاس اًذاصُ زاضیش  ج:
اڂٵ ٲٗڃبض سٹؾٍ ٦ٹټٵ ٲٗطٞځ قس ٸ قسر ضاثُٻ ٲڃبٴ ٲشٛڃطټیبڀ دٷٽیبٴ زضٸٶیځ ٲیس٬ ضا     

ټیبڀ ٲڃیبٴ ٲشٛڃطټیبڀ دٷٽیبٴ     ثطاڀ سحٯڃ٭ ضاثُٻ   ٦ٷس. ٲٗڃبض اٶساظٺ سبطڃط اظ قبذم سٗڃڃٵ ٲځ
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 زټس:ٶحٹٺ ٲحبؾجٻ ٲٗڃبض اٶساظٺ سبطڃط ضا ٶكبٴ ٲځ 7-4٪ڃطز. ٞطٲٹ٬ ٦ٳ٥ ٲځ
 :1-1ٞطٲٹ٬ 

        
                               

                
 

 

ثٻ سطسڃت ٶكبٴ اظ اٶساظٺ سبطڃط ٦ٹچی٥، ٲشٹؾیٍ ٸ ثیعض٨ ڂی٥      0.35ٸ  0.15، 0.02ٲ٣بزڂط 
ٖبٲی٭   6، ٲ٣یبزڂط اٶیساظٺ سیبطڃط    BootStrapingٲشٛڃط ثط ٲشٛڃط زڂ٫ط زاضز. ثب اؾشٟبزٺ اظ زؾیشٹض  

 قٹز. ٲكبټسٺ ٲځ  7-1دٷٽبٴ سح٣ڃ١ ثٻ زؾز آٲس ٦ٻ زض ػسٸ٬ 

   : ًسايع هؼیاس اًذاصُ زاضیش 7-1غذٍل 

 سإطڃطاٶساظٺ  ٲٗڃبض    ٲشٛڃطټبڀ دٷٽبٴ زضٸٶځ

 ثعض٨ 0.314 ضټجطڀ                                           اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ
 ثعض٨ 0.94 اؾشطاسػڀ                                        اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ
 ثعض٨ 0.92 ٦بض٦ٷبٴ                                         اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ
 ثعض٨ 0.92 ٢بثٯڃز ټبڀ ؾبظٲبٶځ                          اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ
 ثعض٨ 0.87 ٶشبڂغ                                            اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ
 ثعض٨ 0.5 زؾشبٸضز                                        اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ

 

 : تشاصؽ هذل ولي4-3-8-6

قٹز ٸ ثیب سبئڃیس ثیطاظـ آٴ،    ٪ڃطڀ ٸ ؾبذشبضڀ ٲځٲٗڃبض قبٲ٭ ټط زٸ ثرف ٲس٬ اٶساظٺاڂٵ 
 قٹز.ثطضؾځ ثطاظـ زض ڂ٥ ٲس٬ ٦بٲ٭ ٲځ

# ثٻ ٖٷٹاٴ ثطاظـ ٲس٬ ٦ٯځ اثسأ قیس ٸ  2004$ 1سٹؾٍ سٷٷٽبٸؼ ٸ ټٳ٧بضاٴ GOFٲٗڃبض 
 قٹز:اظ َطڂ١ ٞطٲٹ٬ ظڂط ٲحبؾجٻ ٲځ

 2-1ٞطٲٹ٬ 

    √               

 صاهسغیشّاي دسٍى R Square. هماديش اؿسشاوي ٍ 8-1غذٍل 

 R Square Communality ٲشٛڃطټبڀ دٷٽبٴ زضٸٶځ

 0.532 0.912 ضټجطڀ

 0.609 0.91 اؾشطاسػِڀ

 0.571 0.88 ٦بض٦ٷبٴ

                                                 
۱
 Tenenhaus et al 
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 0.676 0.84 ٢بثٯڃز ټبڀ ؾبظٲبٶځ

 0.556 0.76 ٶشبڂغ

 0.688 0.65 زؾشبٸضز

 ٢طاض زازٺ قس: 9 -4زض ٞطٲٹ٬  8-1ٲ٣بزڂط ػسٸ٬ 

    √       

٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٣بزڂط يٗڃٝ، ٲشٹؾٍ ٸ ٢ٹڀ ثیطاڀ   0.36ٸ  0.25، 0.01ثب سٹػٻ ثٻ ؾٻ ٲ٣ساض 
GOF ٶكبٴ اظ ثطاظـ ٦ٯځ ٢ٹڀ ٲس٬ زاضز.  0.5643اٶس، حهٹ٬ ٲ٣ساض سٗطڂٝ قسٺ 

 

 ًسیػِ گیشي

 آظٲیٹٴ  َطڂی١  اظ دػٸټف ټبڀزازٺ ثٹزٴ ٶطٲب٬ ػٳٗز قٷبذشځ، زازٺ ټبڀ ثطضؾځ ػٽز

 ٶیطٰ اٞیعاض   ٦ٳی٥  ثیٻ  ٦طٸٶجیبخ  اٮٟیبڀ  يیطڂت  اظ اثعاض دبڂبڂځ ٲحبؾجٻ ٸ ٦ٯٳٹ٪طٸٜ اؾٳڃطٶٹٜ

SPSS اظ دػٸټف ٲٟٽٹٲځ ٲس٬ ثطاظـ ٸ ٲؿڃط سبڂڃسڀ، سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ سحٯڃ٭ ٲحبؾجٻ ػٽز ٸ 
 اؾز قسٺ اؾشٟبزٺ  LISREL ؾبذشبضڀ ٲٗبز ر ٲسٮؿبظڀ

ٖبٲ٭ سٗڃڃٵ قس ٦ٻ ثط اؾبؼ 6حبيط، ټبڀ انٯځ سح٣ڃ١ ثب سٹػٻ ثٻ ذطٸػځ ټب سٗساز ٖبٲ٭
ثٷیسڀ قیسٶس، ٦یٻ ثبڂیس ثیط      ٖبٲ٭ اٸ٬ ثٻ قطح ٞٹ٠ ٪طٸٺ6ٲبسطڂؽ اػعا چطذڃسٺ قسٺ، ٲشٛڃطټبڀ 

، "ضټجیطڀ "ٖبٲی٭   6اؾبؼ ازثڃبر ٶٓطڀ ٸ ا٦شكبٜ دػٸټك٫ط $سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ ا٦شكبٞځ# ثیط ضٸڀ 
 ٲځ ثبقٷس. "ٶشبڂغ "  "زؾشبٸضز"ٸ  "٢بثٯڃز ټبڀ ؾبظٲبٶځ "، "٦بض٦ٷبٴ"، "اؾشطاسػڀِ"

 1-5قی٧٭  ٸ زض ٶٽبڂز ٲس٬ دڃكٷٽبزڀ ثطاڀ اٮ٫ٹڀ ؾطاٲسڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ  ثیٻ قیطح   
 اؾشرطاع ٪طزڂس:
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 ّا ٍ ًَآٍسي الگَي اسائِ ؿذُ ًؼثر تِ تشخي الگَّاغذٍل ؿثاّر

 ؿاخلْا هَلفِ ّا هذل ٍ الگَ سديف

ًَآٍسي الگَي 

حاهش ًؼثر 

 تِ هذل

ؿثاّسْاي دٍ 

 هذل يا الگَ

i.  
ؾلاٲز ٞطټٷ٫ځ 

 ٸڂٯڃبٲع
$1999# 

 ضټجطڀ
 ضٸاثٍ

 اضسجبَبر

 ظڂطؾبذشٽب

 ٲكبض٦ز

 ٲسڂطڂز سٛڃڃط

چكٱ اٶساظ / ٲبٲٹضڂز /اضظـ 
ټب ٸ اؾشطاسػڀ سؼبضڀ / 

 اططثركځ ضټجطڀ
اٖشٳبز/ټٳڃبضڀ ٸ ټٳ٧بضڀ / 
ضٸاثٍ زضٸٴ ٪طٸټځ ٸ ثڃٵ 
٪طٸټځ / حؽ ٪طٸټځ / 

 سٹػٻ ثٻ ٲكشطڂبٴ

ثبظذٹضز/ػطڂبٴ اَلاٖبر / 
 اظ اَلاٖبراَٳڃٷبٴ 

ضٸڂٻ ټبڀ ضؾٳځ ٸ 
ٚڃطضؾٳځ / ٞطآڂٷسټب / 

ؾڃؿشٱ ټب / ذُځ ٲكځ ټب 
 ٸ ؾبذشبض / ٦ڃٟڃز

ؾُٹح اذشڃبض / ٞطټٷ٩ 
ڂبز٪ڃطڀ / دبزاـ ٸ ٲ٧بٶڃعٰ 
 ٢سضزاٶځ / سهٳڃٱ ٪ڃطڀ

ٲربَطٺ ػٹڂځ / ٶٹٔ آٸضڀ ٸ 
ذلا٢ڃز / سٗبضو ٸ سًبز/ 

 سٷٹٔ

زض اثٗبز ضټجطڀ ، 
٦بض٦ٷبٴ ٸ 
اؾشطاسػڀ اظ 
قبذهٽب ٸ 

ٗڃبضټبڀ ثڃكشطڀ ٲ
اؾشٟبزٺ ٪طزڂسٺ ٸ 
ٶڃع ٶشبڂغ ٸ 

زؾشبٸضزټبڀ ٦ٹسبٺ 
ٲسر ٸ ثٯٷس ٲسر 
ٲسٶٓط ٢طاض ٪طٞشٻ 

 اؾز

زض ٪طٸٺ ضټجطڀ ، 
ظڂط ؾبذشٽب 
$٢بثٯڃشٽب # ٸ 
اضسجبَبر ٸٶڃع 
ثطذځ قبذهٽبڀ 
٪طٸٺ اؾشطاسػڂ٥ 
 ټٳرٹاٶځ زاضز

ii.  $ 2000زٶڃؿٹٴ# 

زض٪ڃطقسٴ 
 زض٦بض
 

ؾبظ٪بضڀ 
$طجبر ٸ 
 ڂ٧ذبضچ٫ځ #

 
 
 
 

 اٶُجب٠ دصڂطڀ

 
 

سٹاٶٳٷسؾبظڀ : اذشڃبضٸ 
اثش٧بضزض٦بض / سڃٱ ؾبظڀ 
 :٦بض٪طٸټځ /اټساٜ ٲكشط٤
سٹؾٗٻ ٢بثٯڃز ټب : نحٷٻ 
ض٢بثز /سٹؾٗٻ ٲٽبضر ټبڀ 
 ٦بض٦ٷبٴ /سبٲڃٵ ٶڃبظ اٞطاز

اضظـ ټبڀ ثٷڃبزڂٵ : ټٹڂز 
 ٸ اٶشٓبضار ٦بض٦ٷبٴ

سٹا١ٞ : ضٕٞ اذشلاٞبر / 
 اڂؼبزسٹا١ٞ

: ټٳبټٷ٫ځ ٸ دڃٹؾش٫ځ 
ټٳ٧بضڀ ٸټٳبټٷ٫ځ ثڃٵ 

 ٦بض٦ٷبٴ  ٸ ٪طٸٺ

٪طٸٺ انٯځ ٸ 6اظ 
ظڂط٪طٸٺ ٸ زض 24

قبذم  114
ثؿڃبضڀ ٪ؿشطزٺ سط 
اظ اٮ٫ٹڀ زٶڃؿٹٴ 
ثٻ ثطضؾځ اثٗبز 
ٲرشٯٝ ؾبظٲبٴ 
 دطزاذشٻ قسٺ اؾز

قبذم سٹا١ٞ ثب 
قبذم سٹا١ٞ زض 

٪بضڀ ٪طٸٺ ؾبظ
٦بض٦ٷبٴ ، سٹؾٗٻ 
ٲٽبضسٽب ثب ڂبز٪ڃطڀ 
ٸ ڂبززټځ ٸ ؾج٥ 
٦بضڀ ، ٪طاڂف 
اؾشطاسػڂ٥ ثب ذٍ 
ٲكځ ٸاؾشطاسػڀ ، 
اټساٜ ضٸقٵ ثب 
قٟبٞڃز ټسٜ زض 
چكٱ اٶساظ ، ٦بض 
٪طٸټځ ٸ اټساٜ 
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 ؿاخلْا هَلفِ ّا هذل ٍ الگَ سديف

ًَآٍسي الگَي 

حاهش ًؼثر 

 تِ هذل

ؿثاّسْاي دٍ 

 هذل يا الگَ

اڂؼبزسٛڃڃط: سبٲڃٵ ٶڃبظټبڀ  ضؾبٮز
 سٛڃڃط ، دڃف ثڃٷځ آِڂٷسٺ

ٲكشطڀ ٪طاڂځ : ضيبڂز 
ٲٷسڀ ٲكشطڂبٴ ، سبٲڃٵ 
 ٶڃبظټبڀ آڂٷسٺ ٲكشطڂبٴ

ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ : سٛڃڃط 
ٲحڃُځ / سكٹڂ١ ذلا٢ڃز 

 /سٹؾٗٻ سٹاٶبڂڃٽب

٪طاڂف ٸ ػٽز اؾشطاسػڂ٥ : 
قٵ / اټساٜ ٸ اؾشطاسػڀ ضٸ
 ٲكبض٦ز زض ٦بض

اټساٜ ٸ ٲ٣بنس : ٲبٲٹضڂز 
ؾبظٲبٴ /دڃٹٶس اټساٜ ٸ 

 ٲبٲٹضڂز

چكٱ اٶساظ : زڂسٲكشط٤ اظ 
 آڂٷسٺ

ٲكشط٤ ثب 
٦بضسڃٳځ ٸ 
ٲكبض٦ز زض 

اضسجبَبر ؾبظٲبٶځ 
 ټٳؿٹڂځ زاضز

iii.  
دبضؾٹٶع 

$AGIL# 

 اٶُجب٠
زؾشڃبثځ ثٻ 
 ټسٜ

اٶؿؼبٰ ٸ 
 ڂ٧ذبضچ٫ځ

ٶٽٟش٫ځ ٸ 
 ٲكطٸٖڃز

ڂ٥ ؾڃؿشٱ اػشٳبٖځ ثبڂساظ 
ٲحڃٍ ذٹة ٸ چ٫ٹٶ٫ځ 
سٛڃڃطار آٴ آ٪بٺ ثبقس ٸذٹز 

 ضا سٗسڂ٭ ٶٳبڂس
ٞطآڂٷسټبڀ ٦ٻ اټساٜ ٸ 

 ضاټٽبڀ ضؾڃسٴ

ػٯٹ٪ڃطڀ اظدبقڃس٪ځ 
/ٸاثؿش٫ځ ٲش٣بث٭ / 

 ټٳبټٷ٫ځ

 اٖش٣بزػبٲٗٻ ثٻ ؾڃؿشٱ ث٣ب

زض ٲٹٮٟٻ اټساٜ 
سٹػٻ ثڃكشطڀ ثٻ 

اٶساظ آضٲبٶٽب چكٱ 
ڀ ؾبظٲبٴ ، ٦ٳب٬ 
َٯجځ  ٪طزڂسٺ .زض 
ٲٹٮٟٻ اٶؿؼبٰ ٸ 
ڂ٧ذبضچ٫ځ ثٻ 
اضظقٳٷس ثٹزٴ 
ټٳ٧بضڀ ٸ 

دڃٹؾش٫ځ ٸ ٢بث٭ 
سحٳ٭ ثٹزٴ 
اذشلاٜ ؾٯڃ٣ٻ 
 سٹػٻ قسٺ اؾز

زؾشبثځ ثٻ اټساٜ 
ضٸقٵ ٸ اٶؿؼبٰ 
ثب ٲٹٮٟٻ ټبڀ 
چكٱ اٶساظ ٸ 
اٶؿؼبٰ ٸ 

ڂ٧ذبضچ٫ځ ټٱ 
 ضاؾشب ٲڃجبقٷس

iv.  
چبضٮع ټٷسڀ 

$1997# 

ٞطټٷ٩ 
ثبق٫بټځ 
 $ظئٹؼ#

ٞطټٷ٩ اڂٟبڀ 
 ٶ٣ف $آدٹٮٹ#
ٞطټٷ٩ 

سٳط٦ع٢سضر /اٖشٳبز ٲش٣بث٭ 
ٲسڂطٸ ٦بض٦ٷبٴ / ػبٶكڃٵ 
 دطٸضڀ/ ٞطزسبثٕ ؾبظٲبٴ
سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٲٷ٣ُځ 
٦بضټب / سٗطڂٝ ز٢ڃ١ ٶ٣ف 

 ټب

ثٻ ٲٹٮٟٻ ټب ٸ 
قبذهٽبڀ ٲشٟبٸر 
سطڀ زض ػٽز 
ثطضؾځ ػبٲٕ سط 
اقبضٺ ٸ دطزاذشٻ 
قسٺ اؾز اٖٱ اظ 

ثب  ٸػٹز ٪طاڂځ
ضيبڂز ٦بض٦ٷبٴ 
ٸ ؾٽبٲساضاٴ ٸ 
ٶڃع ټٹڂز زض 
٪طٸٺ ٦بض٦ٷبٴ 
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ٸْڃٟٻ ٪طاڂځ 
 $آسٷب#

ٸػٹز ٪طا 
 $زڂٹٶڃؿٹؼ #

 

 
٦بضسڃٳځ /ٞطاڂٷسح٭ ٲؿبڂ٭ 
 /ضٸقٽبڀ ٲٷ٣ُځ ح٭ ٲؿبڂ٭
 /ټٳ٧بضڀ ػٽز ح٭ ٲك٧٭
٦ٹقف ؾبظٲبٶٽب ثطاڀ اڂؼبز 
 ضيبڂز ٦بض٦ٷبٴ / ټٹڂز

ٲؿبڂ٭ ٸ ٲٽبضسٽبڀ 
٦بض٦ٷبٴ ، ٢بثٯڃشٽبڀ 
ؾبظٲبٶځ ، زڂس 
اؾشطاسػڂ٥ ثٻ 
اټساٜ ٸ ثطٶبٲٻ 
 ضڂعڀ ٦بض٦ٷبٴ .

 ثطضؾځ قسٺ اؾز

v.  
ٲٹضټس ٸ ٪طڂٟڃٵ 

$1989# 

 سٗٽساػشٳبٖځ
 ٸػساٴ ٦بض

 ٲسڂطڂز ٦ڃٟځ

ٞطټٷ٩ 
 ض٢بثشځ

سُجڃ١ ٞطز ثب 
 قٛ٭

ٚٷځ ؾبظڀ 
 قٛٯځ

 سٹؾٗٻ قٛٯځ

 ٪طزـ ٦بض

ٖلا٢ٻ ٸ 
ٸٞبزاضڀ ثٻ 
 ؾبظٲبٴ

اٖشٳبز ثٻ 
 ٶٟؽ

ٞطټٷ٩ ٲٷؿؼٱ / سٗٽس 
 اػشٳبٖځ

ٞٗبٮڃز ٦بضڀ / ٲٷٟٹضثٹزٴ 
 ثڃ٧بضڀ

ثٽجٹز ٦ڃٟځ ٦بض / ٦ڃٟڃز زض 
ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ؾبظٲبٶسټځ ٸ 

 َطاحځ ٦بض

ض٢بثز / دڃكطٸ سٹؾٗٻ / 
 اٶ٫ڃعـ قٛٯځ

ٖلا٢ٻ ٸ سٹاٴ / ٦بضاڂځ اٞطاز 
 / اٶ٫ڃعـ ٞطز

 ٲؿئٹٮڃز دصڂطڀ

سٹؾٗٻ قٛٯځ ٸ اٞعٸزٴ 
 ٸْبڂٝ ػٽز اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ

 سٷٹٔ ٦بضڀ / چطذف قٛٯځ

زاضڀ / ٖلا٢ٻ ٸ ٸٞب
 دكش٧بضٶؿجز ثٻ ٦بض

 ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ثٻ ٞٗبٮڃز

ٖلاٸٺ ثط ٲٹٮٟٻ 
ټبڀ اػطاڂځ اٮ٫ٹ ، 

ثٻ ٲٹٮٟٻ ٸ 
قبذهٽبڀ ٶشبڂغ ٸ 
زؾشبٸضزټبڀ ٞطآڂٷس 
 سٹػٻ قسٺ اؾز .
سٹػٻ ٸڂػٺ اڀ ثٻ 
ٲؿبئ٭ ذُط دصڂطڀ 
ٸ ضڂؿ٥ ٦بض٦ٷبٴ ، 
آڂٷسٺ دػٸټځ ، ذٹز 
٦ٷشطٮځ ، ٢بٶٹٴ 

٪طاڂځ ٸ اضسجبَبر ٸ 
ڀ اٖٱ اظ اؾشطاسػ

سسٸڂٵ ، اػطا ، 
اضظڂبثځ ٸ ثبظٶ٫طڀ 

 قسٺ اؾز

زض اثٗبز سٗٽس 
اػشٳبٖځ ، 
ٸػساٴ ٦بض ، 
ٸٞبزاضڀ ثٻ 
ؾبظٲبٴ ، 
اٶ٫ڃعـ ٸ 

ضيبڂز ٦بض٦ٷبٴ 
 ټٳرٹاٶځ زاضٶس

vi.  

ٶڃٳطٸخ 
ٞطټٷ٩ 
 ؾبظٲبٶځ
 اٸضڂٯځ

$1991# 

 ثٗس ٶٹآٸضڀ
ثٗس سٹػٻ ثٻ 
 ػعئڃبر

ثٗس ٶشڃؼٻ 
 ٪طاڂځ

ثٗس سٽبػٳځ 
 ثٹزٴ

 ثٗسحٳبڂز

سب٦ڃس ثٗس 
 ثطدبزاـ

ذلا٢ڃز / ٶٹ آٸضڀ /ذُط 
دصڂطڀ /سكٹڂ١ ٸ سطٚڃت 
٦بض٦ٷبٴ/زٶجب٬ ٲربَطار 

 / ذُط دصڂطڀ
سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٲؿبڂ٭ / 

 ز٢ز

 ضٸـ ټب ٸ ٞطآڂٷسټب

ضٸح سٽٹض ، ثځ ثب٦ځ ، 
ؾطق٧ٷځ / دطس٧بدٹڂځ ، 
ض٢بثز ػٹڂځ / ػؿبضر ، 

اٶش٣بز دصڂطڀ ، 
اؾشطاسػڀ ، ٢بٶٹٴ 
٪طاڂځ ، ٲجبحض 
ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ، 
 دصڂطـ ٲؿئٹٮڃز
اٶؼبٰ ٦بض ، ڂبز 
٪ڃطڀ ٸ ڂبززټځ 
٦بض٦ٷبٴ ، 

ثبٸضټبڀ ثٹٲځ ٸ 
ٲصټجځ ، قج٧ٻ 

زض اثٗبز ٶٹآٸضڀ ، 
حٳبڂز ، ٪طاڂف 
سڃٳځ ، ضڂؿ٥ 
دصڂطڀ ، ذلا٢ڃز 
، اضسجبٌ ٲسڂط ٸ 
٦بض٦ٷبٴ ٸ ٶڃع 

ٲسڂطڂز حٳبڂز 
 ټٳطاؾشب ټؿشٷس
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ثٗس٪طاڂف 
 سڃٳځ

 ثٗس ٢بَٗڃز

اؾش٣جب٬ ذُط/ دصڂطـ 
 ذُط

ظ ٦بض٦ٷبٴ / دكشڃجبٶځ ا
حٳبڂز ٲسڂطڂز / اضسجبٌ 
ٲسڂط ثب ٦بض٦ٷبٴ/ٶٓبٰ 
دبزاـ زټځ /اٶؿؼبٰ 
٦بض٦طزټب / ٲٽبضر ٸ 

قبڂؿش٫ځ دبزاقٽبڀ ٲبٮځ 
ٸ ٚڃطٲبٮځ /اٶؼبٰ ٪طٸټځ 
ٸسڃٳځ ٦بضټب/ ټٳبټٷ٫ځ 
 /حّٟ ٸيٕ ٲٹػٹز / طجبر

ټب ، ٲؿئٹٮڃشٽبڀ 
ؾبظٲبٴ زض 

ذهٹل ػبٲٗٻ ، 
ؾٽبٲساضاٴ ٸ 
٦بض٦ٷبٴ ٸ 
زؾشبٸضزټبڀ 

٦ڃٟځ ، سٹػٻ قسٺ 
 اؾز

vii.  $1386ضٖٷبڂځ# 

 سحٹ٬ ٪طا
 ٲبٲٹضڂز ٪طا
 ثطٸسطاسڃ٥
 اٶؿبٴ ٪طا

ڂبز٪ڃطڀ ؾبظٲبٶځ /سٹػٻ 
 ثٻ ٲكشطڀ ، سٛڃڃط دصڂطڀ
ػٽز ٪ڃطڀ ضاټجطزڀ 
 ،ٶشڃؼٻ ٪طاڂځ، ض٢بثز

طجبر ، ٦ٷشط٬ ، ڂ٧ذبضچ٫ځ 
 ٸ ټٳبټٷ٫ځ

سٹاٶٳٷس ؾبظڀ ، ٲكبض٦ز 
ٸ ٪طاڂف سڃٳځ ، ټٹڂز ، 

 سٗٽس ؾبظٲبٶځ
 

اظ س٥ ذبضع 
ثٗسڀ ٶ٫طڀ ٸ 
اٶشربة ڂ٥ ثٗس 
اظ اثٗبز ٞطټٷ٫ځ 
ثٻ ثطضؾځ اثٗبز 
ٸؾڃٕ زض اضسجبٌ 
ثب ٞطټٷ٩ 

ؾبظٲبٴ دطزاذشٻ 
قسٺ اؾز . ٦ٻ 
قبٲ٭ ٲؿبئ٭ 
زضٸٴ ؾبظٲبٶځ ، 
زضٸٴ ٪طٸټځ، 
اؾشطاسػڂ٧ِځ 
 ،اػشٳبٖځ ٲڃجبقس

قبذهٽبڀ 
ټٳبټٷ٫ځ ثب ظڂط 
٪طٸٺ اٶؿؼبٰ ٸ 
ڂ٧ذبضچ٫ځ ، 
ټٹڂز ثب ٪طٸٺ 
٦بض٦ٷبٴ ، 

ز ٲكشطڀ ضيبڂ
زض ٶشبڂغ ؾبظٲبٶځ 
، ڂبز٪ڃطڀ زض 
٢بثٯڃشٽبڀ ، 
 ټٳرٹاٶځ زاضٶس

viii.  
اٮ٫ٹڀ 
دڃكٷٽبزڀ 
 ٲح١٣

 ضټجطڀ
 اؾشطاسػڀ
 ٦بض٦ٷبٴ
 

٢بثٯڃز ټبڀ 
 ؾبظٲبٴ
 ٶشبڂغ

چكٱ اٶساظ / اٶؿؼبٰ ٸ 
ڂ٧ذبضچ٫ځ / ٲسڂطڂز 
ضټجطڀ  / حٳبڂز ٸ 

 نٳڃٳڃز
ذُځ ٲكځ ٸ اؾشطاسػڀ 
/٢بٶٹٴ ٪طاڂځ/ اضسجبَبر 

 ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ /

قٟبٞڃز ټسٜ/ق٥ ٸ سطزڂس ثٻ 
آڂٷسٺ/آضٲبٶٽبڀ  ؾبظٲبٴ/٦ٳب٬ 

 ٸ دڃٹؾش٫ځَٯجځ/ټٳبټٷ٫ځ 
اضظقٳٷس ثٹزٴ ټٳ٧بضڀ/٢بث٭ سحٳ٭ 
ثٹزٴ اذشلاٜ ؾٯڃ٣ٻ/سٗڃڃٵ اؾشطاسػِڀ ٸ 

ذٍ ٲكځ ؾبظٲبٴ/ؾج٥ 
ضټجطڀ/ٲكبض٦ز ٲسڂط زض ٞٗبٮڃشٽبڀ 
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ټٹڂز/ ؾبظ٪بضڀ/  زؾشبٸضز
ٲؿئٹٮڃز دصڂطڀ/ ٶٹآٸضڀ 
ٸ ذلا٢ڃز/ذُط دصڂطڀ ٸ 

/ ؾج٥  ضڂؿ٥/ اٶ٫ڃعٺ
/زاٶف ٸ ٲٽبضر  ٦بض٦ٷبٴ

 ؾج٥ ٦بضڀ
ثبٸضټبڀ ثٹٲځ ٸ ٲصټجځ/ 

 قج٧ٻ ټب/ ٢بثٯڃشٽب
 

 ٞطزڀ/ ؾبظٲبٶځ/ اػشٳبٖځ
 ٦ٳځ/ ٦ڃٟځ

ؾبظٲبٴ/اٮٽبٰ ثركځ/سب٦ڃس ثطضڂؿ٥ 
دصڂطڀ/اضسجبٌ ٶعزڂ٥ ٸ نٳڃٳځ  ثڃٵ 
ٲسڂطڂز ٸ ٦بض٦ٷبٴ/ٶٹٔ زٸؾشځ $ 

٦ٳ٥  ثٻ ټٳ٧بضاٴ #/٢سضزاٶځ/سسٸڂٵ 
ڀ/اػطا اؾشطاسػڀ/اضظڂبثځ اؾشطاسػ

اؾشطاسػڀ/ټٳؿٹڂځ اؾشطاسػڀ/ثبظٶ٫طڀ 
اؾشطاسػڀ/ٞطآڂِٷسټبڀ  

ٲٷ٣ُځ/زؾشٹضاٮٗٳ٭ ٲسٸٴ/ثٽجٹز 
ٞطآڂٷسټب/ضٸڂٻ ټب ٸ ذٍ ٲكځ  ټبڀ 
اٶؼبٰ ٦بض/٦بضسڃٳځ/ٲكبض٦ز/سٗبٲلار 
ضٸزضضٸ/ضؾٳڃز/دڃچڃس٪ځ/ؾٯؿٻ 

ٲطاست/احؿبؼ سٗٯ١ ثٻ 
ؾبظٲبٴ/اضظقٳٷس ثٹزٴ حّٟ اٖشجبضٶبٰ 

/ٚطٸض  آٞطڂٵ  ثٹزٴ ٦بض٦طز زض ؾبظٲبٴ
ؾبظٲبٴ/اذلا٠ حطٞٻ اڀ/ؾبظ٪بضڀ ثب 
اضظـ ټبڀ ثٷڃبزڂٵ/سٹا١ٞ/اٶش٣بز 

 دصڂطڀ/ڂ٧ذبضچ٫ځ/
ٸْڃٟٻ قٷبؾځ  ٸ ٸػساٴ 

٦بض/ٸٞبزاضڀ/ٸػساٴ ٦بضڀ/ٸ٢ز 
 قٷبؾځ/دبؾر٫ٹڂځ/ٶشڃؼٻ ٪طاڂځ
زاقشٵ آظازڀ ٖٳ٭/سٛڃڃط ٸ سحٹ٬ 
ٞطزڀ/ذلا٢ڃز/ذٹز ثبٸضڀ/قطٸٔ 

#/ٶ٫طـ  ٦ٷٷس٪ځ $ ٖبٲ٭ ثٹزٴ
٦بضآٞطڂٷځ/ػؿبضر/ٖٳ٭ ٪طاڂځ/سهٳڃٱ 
٪ڃطڀ زض قطاڂٍ ضڂؿ٥/آڂٷسٺ دػٸټځ 
/سٹػٻ ٸ احشطاٰ/اٲڃسٸاضڀ/قٹض ٸ 
قٹ٠/ٖك١ ثٻ ٦بض/سلاـ 

ٲًبٖٝ/ٸٞبزاضڀ ثٻ ٦بض/ڂبز٪ڃطڀ ٸ 
ڂبززټځ/ٲسڂطڂز زاٶف/سٹؾٗٻ 

ٲٽبضسٽب/قبڂؿش٫ځ ټب/زاٶف ٦بض/ٖلا٢ٻ 
ٸ دكش٧بض ٶؿجز ثٻ ٦بض/احشطاٰ ثٻ 

طٮځ زض ٦بض/ټٳ٧بضڀ ٸ ٦بض٦ٷبٴ/ذٹز٦ٷش
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 ټٳڃبضڀ/س٧ٟط سڃٳځ/اذلا٠ حطٞٻ اڀ
ٸػساٴ ٦بض/اٖش٣بزار ٲصټجځ/آزاة ٸ 
ضؾٹٰ ٸؾٷشٽب/ضٞشبضټٷؼبض/ټٷؼبضټبڀ 

/ٲسڂطڂز It٪طٸټځ/ٖبزار ٧ٞطڀ/
زاٶف/سؼطثڃبر/س٧ٟط 

اؾشطاسػڂ٥/ٶ٫طـ ٲكبض٦شځ/ؾطٖز 
اٶؼبٰ ٦بضؾج٥ ضټجطڀ/ٞطټٷ٩ 

ٚبٮت/ټٳ٧بضڀ/ٶٹآٸضڀ/ڂبز٪ڃطڀ/اؾشٗس
ٸ قرهڃ٧ٳ٥ ػٽز  از/ضقس ٞطزڀ

ضقس ٸ سٹؾٗٻ/سٗٽس ثٻ اټساٜ/ا٧ٞبض ٸ 
اڂسٺ ټبڀ ٶٹ/ٞطټٷ٩ ٦بض/ٶٓٱ ٸ ٢بٶٹٴ 
٪طاڂځ/اٮ٫ٹقسٴ/ؾبظ٪بضڀ/ٖٳٯ٧طز 

ض٢بثشځ/اٶُجب٠ دصڂط 
 ڀ/ثطٶسؾبظٲبٶځ/ضيبڂز ؾٽبٲساضاٴ

ضيبڂز ٦بض٦ٷبٴ/ضيبڂز 
ٲكشطڀ/سٗبز٬ ثڃٵ ٦بض ٸ 

ظٶس٪ځ/٦بضآٞطڂٷځ/سح١٣ ٲؿئٹٮڃز 
اػشٳبٖځ/ٲحڃٍ ظڂؿز/ثٽطٺ 

ضڀ/سٹٮڃس/ؾٹز آٸضڀ/اٶؿؼبٰ ٸ
 ٞطټٷ٫ځ/اضظقځ قسٴ ٦بض

س٣ٹڂز ټٳجؿش٫ځ زض ػبٲٗٻ/٦ٳ٥ ثٻ 
 سٹؾٗٻ دبڂساض
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 : حمیكخیـٌْادّاي ز
 ٲٗڃبض ڂ٥ ثٗٷٹاٴ ٲڃشٹاٶس قسٺ اضائٻ ؾبظٲبٶځ ٞطټٷ٩ ؾطآٲسڀ اٮ٫ٹڀ:  طبثز اٮ٫ٹڀ ڂ٥ 

 ثیطاڀ  ٦ٷٷیسٺ  اضظڂیبثځ  ٲٹؾؿیبر  ڂیب  ٲٹؾؿٻ سٹؾٍ زټځ اٲشڃبظ ٸ اضظڂبثځ ثٳٷٓٹض دبڂٻ اٮ٫ٹڀ ڂب ٸ
 اؾیشٟبزٺ  ٲیٹضز  اڀ زٸضٺ ثٷیسڀ  ضسجٻ ٸ ٲبٮځ ٲٹؾؿبر ؾبڂط ٶڃع ٸ ذهٹنځ ٸ زٸٮشځ اظ اٖٱ ثبٶ٧ٽب
 . ٪ڃطز ٢طاض

 قیسٺ  اضائیٻ  اٮ٫یٹڀ  اظ زٸٮشیځ  ٸ ذهٹنیځ  ثبٶ٧ٽبڀ ٲڃ٫طزز دڃكٷٽبز:  اڀ زٸضٺ اضظڂبثځ 
 . ٶٳبڂٷس اؾشٟبزٺ ٞٹ٠ اٮ٫ٹڀ اظ ؾبظٲبٴ اضظڂبثځ ثٳٷٓٹض اڀ زٸضٺ ثهٹضر

 اٮ٫یٹڀ  ٢ؿیٳز  ثریف  زض قیسٺ  اضائیٻ  اٲشڃیبظار  ثٻ سٹػٻ ثب:  قبذهٽب اٲشڃبظ قٷبؾبڂځ 
 ٲ٣ساض سطڂٵ ٲٷبؾت ، ٲ٣ساض ٦ٳشطڂٵ ثهٹضر ٲٹيٹٔ ذجط٪بٴ سٹؾٍ ٦ٻ ؾبظٲبٶځ ٞطټٷ٩ ؾطآٲسڀ

 اظ اؾیشٟبزٺ  ثیب  ٲڃشٹاٶٷیس  ثیبٶ٧ځ  ٚڃیط  ٸ ثیبٶ٧ځ  اظ اٖیٱ  ؾیبظٲبٶٽب  ، ٪طزڂسٺ ،سٽڃٻ ٲ٣ساض ثڃكشطڂٵ ٸ
ٜ  ٦یطزٴ  ٲكیرم  ٸ قیسٺ  اضائیٻ  قبذهٽبڀ اضظڂبثځ ثٻ ٶؿجز دڃٹؾز دطؾكٷبٲٻ ٰ  ٸ اذیشلا  ا٢یسا
  . ٶٳبڂٷس ا٢ساٰ انلاحځ،

 ٲٷٓیٹض  ثیٻ  )... ٸ اؾیٷبزڀ  زازٺ ثٷڃبز، سئٹضڀ(٦ڃٟځ سح٣ڃ٣بر ضٸقٽبڀ زڂ٫ط اظ اؾشٟبزٺ 
 اٮ٫ٹڀ اؾشرطاع
 حبيط. سح٣ڃ١ ثب آٴ ٶشبڂغ ٲ٣بڂؿٻ ؾطآٲسڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٸ 
 ٲیٹضز  ػسا٪بٶیٻ  ټطڂی٥  دیػٸټف  اڂیٵ  زض قسٺ قٷبؾبڂځ ٲٗڃبضټبڀ سب ٲڃ٫طزز دڃكٷٽبز 
 .٪ڃطز ٢طاض ثطضؾځ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ زٸٮشځ ٲٹضز ٸ ٪طٞشٻ ٢طاض ٲُبٮٗٻ
     دڃكٷٽبز ٲځ ٪طزز سب ثطضؾځ ٸيٗڃز اٮ٫ٹڀ ؾطآٲسڀ ٞطټٷ٩ ؾیبظٲبٶځ  ٸ ٲ٣بڂؿیٻ ثیب

 ثبٶ٥ ټبڀ زٸٮشځ ٸ ذهٹنځ اٶؼبٰ ٪طزز.
 ٲٹضز ثٷڃبٴ زاٶف ا٢شهبز ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثط ؾطآٲسڀ اٮ٫ٹڀ سبطڃط سب ٲڃ٫طزز دڃكٷٽبز 
 .٪ڃطز ٢طاض ٸ ثطضؾځ ٲُبٮٗٻ
 اڂیٵ  زض قیسٺ  ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ اضائیٻ  ؾطآٲسڀ اٮ٫ٹڀ ٶٳٹز، ذبَطٶكبٴ ثبڂس ټٳچٷڃٵ 
 اڂیٵ  زض ٖلا٢یٻ ٲٷیساٴ   ٸ ٲح٣٣ڃٵ ٦ٻ ٲڃكٹز ؾجت اڂٵ ٸ ٶجٹزٺ اظ اق٧ب٬ ذبٮځ ثڃ٫ٳبٴ سح٣ڃ١،
 ذیٹز  آسځ دػٸټف ټبڀ زض قسٺ، اضائٻ اضس٣بڀ ٲس٬ ٸ ثٽجٹز ػٽز زض سح٣ڃ١، اڂٵ اظ ثشٹاٶٷس ظٲڃٷٻ
 .ٶٳبڂٷس اؾشٟبزٺ
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