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1. �����  

 ����� �� ����� ����� !"	!� �� ��#� �$	!� %&��! %� '�()*  . %� %+�� �� #,��*� �*� -�"� 
.����� ,� #��/0!� �� 1���230!�"! �"� �"45 6 	"7�� 84��9 ��#: �$ %0
��	!�  .;��6 

»����� �� 840(* $��230!�"!1 «�"0)>9  	?�� �� ���»�@� 89��2 « B�! ��1997 1�0)@39� �� 
�� C�D* . ����� �� 840(* $��230!�"! #,��*�%� E��F #��0)G �$* ��  $��230!�"! H
�I

1�*,�! ��$ 8J��:K � 80?�� %�  �� *8 ��� . $��L��� ����� �� 840(* $��230!�"!	!�  %  
 M7 *8 4 � 7��"N G"�$ ��$���* �� %9���GO  !"	!� �� .%*�9�� �� � #;��K ��)  1��� ���P ��

	!�"! $��+� � %Q!�� �@P �� E�&"&I� ,� ��+�* R���* � ����� ���0S� (�>����� T 
)Davies, 2004(. ��L��� H��&* �� ��L��� ��� »�U9 �� 840(* $��230!�"!�����&V � 3 « ���P
*8 G"���U9 ��� �@W� %  �� ,� 8��9 ���&V � ��#�G� ��$ 1�*,O �J96 �� ���
� #��G 	!�� �� 

 	!� �L7*X�S?� ���� 1�7G � Y�Z �� E�(�Q� .M�;�?�[��� #�39 ,� %0
�G .$�G4 �&0Q* 
 �� 8F�\ 8����K ����� �� 840(* $��230!�"! %  	!�7��"N G"�$ ��,�Z �� 6 	!�"! 

 8*�7V%�  1O ��* %� %  	!� #���O ��+�!"	!� ��$ %� �� ��\ $�+ #�"&V � �U9 �� 840(* 
!"	!� ��8� #���  	!� 8V�9 �� % �
� �4� ����� 	"/" �� ����� ,� #��/0!� �� � ]"P�*8 ��� 
)Davies, 2004(. ����� ^��9� $��� %0!� �4�$ ��$ � ���� ��+� 8/@0>* �Z�F 1��U9 � 

	?�� ��$�9���0* $��230!�"! $��� �� ����� ,� 8/@0>* ^��9� ._@0>*  .»����64"��  ` 
�"9�0���5« E�&"&I� .1�G�(\ b9�� H*�� �� ����� ^��9� .#���J04* #���J* .��+�* E�&"&I� .
$T ,�  8���,�� .1�Q/9!"�	! ��$ ,� HF�Z c��09 .	9�04�� .8@(P #���J* �� $���*�"K .B�* ��$ 

 $��*O � $���0P�� T *8 �4  )Cabinet office, 1999 .(d��� � 1�0!��*6 ^��9� %  �9�&0Q* .
 $��230!�"! $��� �!�4* �����E��(V �9�,� : #�9��K ��$ .$���� �
�H ��$ %*�9,�� �� .

dLV �� .8��� 1�0* .C�� B�Z �� E����J* .E��e�\ � X�P %9���39#:�� E����J* �  
)Mareston& Watts, 2003.(  

%� ��e 8@  *8 1���  	/G �@W� $��230!�"! $��� ����� % %� 1��4V 8f4\ .8!�"! ��g�� 
 84�T �%�  �� 8* ��� . $g"5 %5 %L4��%� 1��4V;�� � ��� %0
�G �U9 �� ����� 6 %5 �� ����� 

���� 	?h� $g"5.V�i�* 8;�� ,� %  	!� 1O �4*,�"9 � NS* 6 ����� NS(* X�S�� ��,8����  .
 .����� ^��9� 8��!�4�%@)@! ����*�"j9, � 6 $��� $����� %5 %L4�� 8��!�4� $��� .����� 

                                                           
1. Evidence Based Policy Making 

2. Tony Blair 

3. Opinion Based Policy 

4. Gray 

5. UK Cabinet Office 

6. Marston and Watts 
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 $��230!�"!�!�4* �9�.  �"/*	!� . ����� ^��9� Y�!��� d����C�D* #������ �� 64"��  ` 
�!�4� ^�9 M� .�"9�0��� $^�40* ��$	!� #��  %[��� ��  . �� ����� $���� %9�G %0!� �4�$ #��  

	!� )Davies, 2004(:  
• b��:K ��$ X�U9 �4*k  
•  � 8J��*,O E�Q?�D*Q?�D*` k$���*  
• �U9$��8!�4���  )1�G�(\(k  
• k809�04�� �����  
• k$���0P� R���*  
• k8Pl\� ����� 

• E�Vle� � #���. 

�"&V %�6$�   ,�NS* ���� ����� m-�"��2G� .8*�7V b>� �� $��230!�"! �� #��� �� � 
	!� ��+�* E�Vle� . HL� ��1 ^�i�* ��� %� ��\8	!� %0
�G ���P #���� ���*  .  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 W�#1 .�4��# ;( ��&N� �	�
	 G3��) �� ;H�� W���� (Ao. 2009)  
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%� ��e�Vle� � #��� .8@   ���� ��+� n"I* � o��e� 1�S+ ,� %  	!� 8��GO � b9�� E
 N0)"! 89��"� n���� � 89��� 	"Qi� %� 	()9 �0
�� N@V �(! �*8 ��� ) .8\���*1375.( 

@Z�* �� �S4� E�Vle� � #���` ��"K �4Q* #��/0!� *8 �4  � %� E��F8*�S/* ��j*  ����9 .
 � E�Vle�7��"N G"�$ M� $�� �� pP�� �� .%L! �9�q"� 1�L*� E�Vle� 1��� ���, . %9�G 

7��"N G"�$� � 	)"9 � .dLV�8 Vle�8 %� �8 7��"78 *8 �*�j9� . E�Vle� %  N���2r� �G�
 N0)"! �� %  $�""s� Y�!��� �����	
� #�44  ���K *8 ���O .*8 j4!"N g+ $g"5 �""s� ��� � 

7��"N G"�$ .	)"9 *8 1��� ��� %  ��  t�(40!� 7��"N G"�$ �""Q� %  	!� *8 �4  g"5 %5 
	)"9 E�Vle� g"5 %5 � 	!� E�Vle� . N"7�� %5��K"u"#� �� � Z"��8 �� $��� .���� 

 E�Vle� %� 1O ]&I�#��0)G �� � P�"] ��$  ,�"9	!� ) .$�Z1369 .( �"?�� %  8��Vle�*8 ���. 
�� �S9O ���� %L@� .	)"9 #��/0!� H��P ��\ #�4 ��K HL� %� %� %9�G �$��� 1�*�! v�@D*  . ��

 ��\ .	!�"! �� N"7��%� ?g4*`@w)* ` %  	!� 8@&0)* 8J��:K %V�7j* �$ E�Vle� ,� 
 �� 8F�\*8 �(@e � %5 �)� $��� %V�7j* 1O 7��"N G"�$���(9 �!�4* $�3��  . ������4�

� #�4 ��K E�Vle� %� 1�"J>� 1�*�!  �S9O 8���,��%� ?g4*` %V�7j* ��$ �o�DQ9 2K�� %� �!�4� 
 � �F�&*o�� ��$ 1�G�9�G  .$��230!�"!G�g� 	?�!�8 	!� ) .$�Z1369.( g[�Z ^�i�* 

	!� E�Vle� 834"S� �3�� 	"7�� . 84Q� E�Vle� 834"S� ^�i�* HZ $��� E�Vle����* 
�U9  8
�  B�Z �"V �� � $���i����. � 	P� ol�� %� $���, E�Vle� g��%4 ��$ 8
�i� 
��� $p7+ ��O$ �j4* x,���K � *8 ��� .%� #�lVE�Vle�  8��(9� �� 1�� '�W �D\ $���, 

 b"K �� X,h�"W E�"[g+ ,�*8 ���O*��� %  ` H0>* �� N0)"! 	"?�Q
 *8 �,�! .yP�9 E�Vle� 
 ��(0V� ,� �� B�04  g"98* �,��9�  �� 1O N� 87@V �U9 ,� ��8 �K�% *8 �,�! ) .8\���*1375 .(%0(?� � T 

 %  	!� $���i %0L9 ���*�34�8 %  $���0P� $��230!�"! – NjZ .	!� C�D* 8V�70+�
 ,�"9 ���* E�Vle�X�!�! ��O � G"c #�44  *8 ��� .	"7  	?�Z ��� ��  E�Vle� 	"/"  �

+�� Hf* 8@*��V %� $��230!�"! $��� X,h` .	!�"! 8?�04  X�U9 .	!�"! H"�/� � 	"Q*�+ 
9� .��,�� Y�"&*,��6 ���� 830)� ��J  ���0P� � 	"Q7+ . E�Vle� �� 840(* �G� $��230!�"!
 .���(9 X�34S�%>)9 �$ ,� #�4�O �� %9 � ���� �����  B�Z 1�*, �� %9 %  .%0�2G $��� 	!� 

��� ����\ �����\�� 8����  .���� ,�"9 ��4V %! %� ��230!�"! : B�* .E�Vle�� �"�6 
��230!�"! � .$��230!�"! . %L4�� $���!"	!� �� ����� %+� ���0S� %� ���9. ����  ,� 8(" ��

N���
 v�j* ��230!�"! � �0S� B�* .H*�  E�Vle� ���� . � �0S� %5�� E�Vle�H*�  �� 
 .����!"��230!�$ 1�!O ����� ����\  .1�4"7e� X�V .E�Vle�  b��  �� ��230!�"! ����� �

*8 ��� ��� � NS* ����* t�(��� 	!� $��230!�"! � E�Vle� 1�" .#���
 �G� E�Vle�  �
���� 8
��* � x,��.	!� $��230!�"! $���  ).8\���* 1375.( � v�\ E�Vle� � #��� 
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	"/" �� %� 1��4V 8f4\ �� 80!�"! p9��* 	!� ���P NS* ����� �4   X�j9� 1�L*� � ��(� �"� ,� �
80!�"! E�ZlF��� ���O N���
 .  1�J9 �����*8 ��� #��/0!� �� 1���230!�"! ,� $��")� %  

 ,�#��� ��  ����� �� E�Vle� �!"	!� �� %  �4S+��* 8�lLJ* � p9��* �� 0J"� � � p9��* ���
 ,� 8��9 ElLJ*8� 	"/" 1���  #��� ��  E�Vle� �	!� .�,��� �� �i�Z ]"&I� o�� 

 � ElLJ* � p9��* ��� 8��!�4�%� p(� 8��!�4� �S9O ��G:8 ��$ �!�4* #��� �� � #��/0!� $��� 
 ����� �� ����� !"	!� ��	! . ��� ��%4"*,. 4"J"K %� %?�&* X�� b>� ` �����  #��� �� � 

�� E�Vle� $��230!�"! . X�! b>�%�  ����� #��� �� �� E�Vle� � X�G ��$ _@0>* \�5` 
 $��230!�"!� %� X��S5 b>� x�� !�4�8 ]"&I� 8* �,���K. %� �!�4� x�� !�4�8 ]"&I� 

 p9��* 8��!�4� X�G �� H*�� % K"b ��$,� #��/0!� �� 1���230!�"!  #��� �� ����� $��� 
 8��!�4� g"9 � 	!�"!��G:8 ��$ �!�4* #��� �� ����� �� �����  $��� !"	!� �� .	!

b>� $�� NJ� � Nj4K %�  �� 2* X�G �� %� �"���*8 �,���K . � c��09 	��S9 ���%0
� ��$ 
 %[��� b��:K*8 ���.  

  
2. 	
�
�
  ��������
� �� ������ � ���� ������  

%� ��e 8@  *8 1��� 	/G ��L@7V ��(S� %  #��� �� %� 1��4V �� %� .$��230!�"! ��(S� ��g�� 
9�G` ,� g��70* �9��%J ��$ 8!�"! �49�* »8�l&V v�>09� « �»80 ��J* 8!�� �*� « #���\ #�G

	!� .9�U�% 1�,���K%  �9���� ��� �� 8�l&V v�>09�   �(! �0S� E�Vle�7��"N G"�$ 
@I�"@8 �� � p*�+ �� *8 ��� H��&* �� � �U9�% 1�,���K %  �9�&0Q* 80 ��J* 8!�� �*� 

.E�Vle� %� �0J"� 8!�0!�  �� $�0J"� 89�* � 8!�"! 	 ��J* 8K ��	��� ����\  .
 1����
�e»��L7�$ ��$ �� 840(* #���1 « �»#��(9� ��$#���  «8V�* �@W� � ��(S� %  �9

 ��L��� �� �� %� 1�*g7� %+�� ]��e ,� $��230!�"!1�L*� 2K��	!�  . ��� %5�G�B�* �� 
��*"z�0 .�40)� $��j4� *8 �49��� %[��� 8QP�� E�"��j� ,� $�0S� R�� 4 �4 . v�>09� B�* M�

 8�l&V7��"N G"�$%@w)* 8��!�4� �� .8!�"! .  8���,��#�� HZ ��$ v�>09� � _@0>* 
�� � �����*#�� HZ M7  80!�"! 1���gG��  %� .*8 4 � )Bardach, 1984( . Xg@0)* �*� ��� %0(?�

p7+ ��O$ y>J* $��� E�Vle� �  1�	)L� ��$ %"+�� .%*�9�� X�U9 �� � �2s�`  8��Vle�
	!� 	!�"! )Reidy, 2003.( �&9 �� B�* ��� 1�&&I* 8\�� � #�  1�"� � *8 �9��� E�Vle� %  

 1���230!�"! Y�0!� �� H*� 9.	)" E�7"7�� 	!� �0S� ������4� %� %9�G �$ ,� � 8j���� 

                                                           
١ .��L7�$ �� ClDF� �� #��� �� 840(* $ )Data collaborative ( C�D*8*  �"� 	 ��J* ,� $���+ HL� �39�"� � ���

 8J>� $�"G��L� �� %  	!� 8F��\ � 80?�� b>� �#��� �� xl� 1O HZ $��� � #��79 8��!�4� �� 8V�70+� b?�5 M�  
�4��79 8*.  
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 ���I* E�)��&* ]��eK8 K��81 T�>�� ���9 )Lindblom, 1959(.  .8V�70+� 1�&&I*1�9�����0P� 
 ��L��� ��� ���
�e 1���230!�"! �����j8 ��G�%9���/0!� %� . ,� #y\�� ��$ $��� 8V�70+� 

 �47
���0\�! ?�Q
"	 ��$ 8!��� � 	!�"! 8���,�� .8!�"! ��mO  	!�"! E�*�4@� -�"� 
�9��� )Brand, 1975.( HL� �� 2 .9�L*"Xg ��$ 8�l&V v�>09� B�* 8��4���, %� %9�G �$ %� #��! 

 1�J9 � 	!� #�� #�"J  �����*8 ��� ��(S� %9�35 %   ��L@7V#��� ��  ��(S� %�
 $��230!�"!�j4* *8 ��� . 

  
  

  
 
  
  
  

	*lV ��$ B�{!HL� �� ��+�*  2 �� �39�"� K"b |�
	!� �� 2* B�* 847i  .
 	*lVB�{! ��� �� .B�* }5 	7! ,� B�� K"b |�
 E�Vle� %  ���� 	?h� 

p7+ ��O$ #��H"@I� �   #��%� E��F 8@F� 1���230!�"! 	!� %� �� ��\ *8 �!� .	*lV 
B�{! ��� %� #���� X�� K"b |�
%  ����   1���230!�"! n!�� %L4�� ~I* %� E�Vle�

 .�� 	
����v�>09� ��$ ��S4J"K �� 84��� 8* �4  �(! �  ���0S� $��+� � v�>09�gG�%4 �� 
*8 ��� )Weitzman et al., 2006(. 1��47J9�� 8\�� ,�Z6  %� 	()9 ��\ E���&09� �� 	!�"!

l&V v�>09� B�* 1�"� 8�*8 �9��� %  x,�� � �� �?���	 ��$ 8!�"! �+ g"9 � 1���230!�"! 
��mO 1���� %+�� ��$ �� E�Vle� � b9�� %� 	()9 7��"N G"�$ ��$ �9��� 8!�"! )Kingdon, 

1984; Henriot, 1970(. g �70* 80 ��J* 8!�� �*� ��j�� �� .1��L/0* ���! H��&* �� *8 �9�� � 
 1�"�*8 �44   %  8*�7V E�fZ�(* %� ���� 1���230!�"! 1�"* o�F 8!�"! E�fZ�(*#��0)G �� .

�� �U9 �"?�� o��$����� H��(� %9���GO � 8&D4*  )Bessette, 1990;Bohman, 1998; Elster, 

1998.(  �9��S� %  �9���� ��� �� 80 ��J* 8!�� �*� 1����
�ezl*� ��GO 8 v�>09� %� ���P %  
 1�"* ,�gG�%4 ��$	!� 80!�"! .	!� $���i 	?�� M� v�\ ��L@7V $���  . .1��L/0* ���

E�Vle� � ����*O %Fl\ 8*�7V p�,�� ,�  	��7Z*8  4�4.�� 1O % ��5   %� ��J
 $��� $��g��
 1���230!�"!%� ��U4*  ���7@P 1����L@7V %"+�� � 8��3>!�K*8 �44  )Chambers, 2003; 
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1. successive limited comparison 
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1. policy consumers 
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2. policy discussion  
3. Summative evaluation  
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1. Formative  
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�
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5.  ��������
� �� ������ � ���� +� ���,��� -.�/�  

��� ���*�� E�" ���\ 1�g"* 6��/0!� 1���230!�"! ,� #��� ��E�Vle� �  )%� ���\ � ��*O 
87!� E�Vle�(  1�J9*8 ��� %  $��")� ,� 1���230!�"! �� ����� !"	!� ��. ,�  � ����*O

E�Vle� 87!� #���J04* %� 1��4V 8L� ,� NS* ���� ����� $��� $��230!�"! #�S� 798 G"�9� 
)�9��8� ��
 .1���L7� � 1392(. ,� NS* ���� %+�� ���* E�V�i�* b��:K �i�Z � p9��* 8!��� 

���I*�	 ��$ ��+�* $��� #��/0!� ,� ��*O E�Vle� � �� $��230!�"! 	!� .Q?�D* ��` 
.�i�Z c��09 	/G � %(Z��* �1���230!�"! ,� �� ���45 �� �G 1�J9 *8 ��� %   �� �S9O

E�Vle� � #��� ,� #��/0!� ����� $��� !"	!� �� � p9��* �� ���I*�	 ��8� ��� %  �4S+��* 
 %u9O �� ^�i�*K"�0J �� � T. %IF *8 ���2G.  ��, ����*p7+ �4�$ NS* ���� p9��* � 

ElLJ* ��+�* �� �! �� 1���230!�"! #��  ����� $��� E�Vle� � ��*O ,� #��/0!�!"	!� �� 
 1�J�� ��\ ,� H&9 %�	!� :  

• %� ,�� 91��( #��� �� � kE�Vle� 
• 8!�0!� 	>! %� #��� �� � kE�Vle� 
• X�V ��J09� %� pP�* #��� ��kE�Vle� �  
• H��P NS
 1��(9 #��� ��E�Vle� �  ?��"#���k 
•  X�V 1�L*� `)��&* E�Vle� ��+�* �� E�Vle� k8@(P 
• X�V 1�L*� `)��&* #��� ��$ ��+�* �� #��� ��$ �"� @@7?�8k 
• 	IF � 	P� N  #��� �� � kE�Vle� 
• $��2K�9�")/� #��� ��n!�� E�Vle� �   k1�����  
• 	*�
 �!�4*�9 #��� ��E�Vle� �  #���J04*k 
• ��(9 �J*' �� $��� #��/0!� ,� #��� ��E�Vle� �  �� 7��"N G"�$ ��k 
• �� Y�0!� 1��(9 #��� ��E�Vle� �  %� E��F 8@"�/�  �L/�"M #��k 
•  y&9 � ��(7 #��� ��e� � k$��230!�"! $��� ,�"9 ���* E�Vl 
•  1��� n(��*�"W#��� ��k$��230!�"! E�V�i�* � H[�)* �� E�Vle� �  
•  %� 	()9 8*�7V x��2K 1��&
#��� �� �(! %  E�Vle� � �8 ��(0V�$ #��� �� *8 ���k 
•  � $�"G�!	S+ G"�$  ��#��� ��E�Vle� �  )Y����1 1��� #��� ��E�Vle� � (. 

  
  
 

                                                           
1. Bias  
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6 .�123) �#� 4��	� ���� �# ��������
� �� ������ ���� ������ �   

%u9O �@W� 230!�"! � 1��%� 1��4V ,� #��/0!� p9��* #��� �� ����� �� E�Vle� � !"	!� �� � T 
� �9�.  	"/"  ^�i�* �� n(��*#��� ��	! . _���Q�%[��� #�� E��/0* E�"��� �� #��� 	"/"  ,� 

	!�.	"/"  ���* �� 8?� #��� 	"/"  %  	!� ��� 1O � 	!� 8QDP g"5 M� #���  �� #�lV 
��G:8 ��$#��� .� n"I* %�  ��� #��/0!� 1O �� 	!� ���P #��� %  8���
. .#��� 1�����  �"U9 

�
� ���4����� 830)� g"9 #�"W � .z�
�F #��� ��8� � �9��� 	&��D* n(��* $�������  �� %  �� 
 #���O�� �� 8���,�"9*8 4 �4. *8 1��� #��� ��$	
�G �U9 �� v�\ 	"/"  n���� g[�Z  .�� 

 %0�2G#��/0!� 1�G�44  #��� ,� %� E��F %  �9��� g"9 #��� 1�G�44 �"?�� N"&0)*�"W �� N"&0)* 
 	"/"  �"7�� �(! �*� ���#��� �� *8 �� ..B�Z ��� ��  �i�Z ��V �� %�  p��4* ^�4� H"?�

#��� �$. 1�����  #��� g?z�*� ?��"1�G�44 �#���   	"/"  8���,�� �*� �"7� � �40)"9#��� �� �� 
 HLJ*%0\�! 	!� . ^�i�* ���%� ���\ � $��230!�"! $��
 �� 7��"N G"�$ E�� 

���� $�0J"� .��G:8 ��$ �!�4* #��� �� zh�7Q* ,� NJ5 ,��9� � 1�����  #��/0!� 1�G�44  ��� ,� 
#��� �� %� ���\,�Z �� 60!�"! 	!� 	"7�� g[�Z ��")� $��23 .  

�0J"K  %� ,� 8\��NS* ���� �����  p9��* #��� �� #���� $��230!�"! �� �� . xl� %*��� ��
 �� 	!� #��%� ��U4* .�� 2* p9��* �� %(@W ��G:8 ��$ �!�4* #��� �� HL� v�5��5 Y�!��� 

6��� 8��!�4�  .  
1�7� %9�G�� #���� %  . %� 	>! 8!�0!� #��� �� � E�Vle� � �� Y�0!� 1��(9 #��� �� 

E�Vle� � %� E��F 8@"�/�  �L/�"M #�� %� 8��"0!� %  	!� 8Q9��* %@7+ ,� #��� �� �� 
$��230!�"! �� #��/0!� � �����  $���  �����*8 ,�!�. .�"4u7� %� ,�� 1��(9 #��� �� � 

X�V � E�Vle� ��J09� %� pP�* #��� ��* %@7+ ,� E�Vle� �  ,� 8��9 %  	!� 8Q9��%� pP�* 
9 1��(#��� ��	!� $��230!�"! �� �����  $���  . �!�4* 8G:�� �� ������4�#��� �� �����  $��� 

8��"0!� 	"@��P $��230!�"! �� %� � pP�* 1��� #��� ��	!.  � 8��"0!� 	"@��P%� pP�* �� 1��� 
*8 1���&(e H�T ` 	"@��P Y�0!� 2K��$ � %� E��F ��,  1�"�� �.  

� _;&	� J63;<1  
1 .�(�
&	� �
�(�M2 : $����� �D! %�%�  1���O 	!�#��� ������ #���� 1�����  n!��  . 	"@��P

 8��"0!�#��� �� �� 8L��g9 t�(��� .,�� 1��� #��� ��3����  . 1��� ,�� 1�g"* %5��#��� �� �0J"� 
����. ,� $�0J"� ^��9� %� #��� �� *8 1���	
�� 	!�  �� �  8��"0!� 	"@��P %j"09#��� �� �0J"� 

*8 ���.  

                                                           
1. Availability 

2. Accessibility 
3. Data openness 
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2 .�( LM��%��( 1 : �"?�� �"� 89�*, �"\-� 1�g"* %�#��� ���   �) #��� �� #���� #��/0!� $��� 
���� .#��� �� 1�L*� �� ���� Y�0!� �� 1�*, E�* ��� 8e �� ���� @I�"H ��$ �* %� �� ����4Q* 

�4��� .""s� �i�Z B�Z �� %  �j9O ,� $��0I* �#��� �� p��! ��")� .	!� ������4� %� pP�* 1��� 
#��� �� $���, 	"7�� ����.  

 %  �� 1�"� �"4u7�	IF � 	P� N  #��� �� �  �����  p9��* ,� �3�� 8L� g"9 E�Vle�
#��� ��	!� $��230!�"! ��  .	*�
 �!�4*�9 #��� ��E�Vle� �  #���J04* y&9 � ��(7  � 
#��� ���Vle� �  	"*�7� X�V ,� 8��9 %  $��230!�"! $��� ,�"9 ���* E#��� �� ��I? ,� 

 8���0I* � $��0\�!.	!� �����  p9��* �3�� ,� #��� ��	!� $��230!�"! ��  ..�S4�� �� #�lV  
X�V 1�L*� `)��&* E�Vle� ��+�* �� E�Vle� X�V g"9 � 8@(P 1�L*� `)��&* #��� ��$ ��+�* 

�� #��� ��$ �"� �@@7?8 E�(m X�V ,� 8��9 %  #��� ��g"9 �40)�   �����  p9��* %@7+ ,�#��� �� �� 
�40)� $��230!�"! . ��&0V� %� �"4u7�%(Z��* 1�G�9��1��� Y����  #��� ��,� 8��9 %    X�V

	!�S9O Bl&0!� %� 	()9 8*�7V x��2K 1��&
 g"9 � #��� �� 	"
�/� X�V ,� 8��9 %  #��� �� 
	!� E�Vle�. p9��* �3�� ,� K"b ��$	!�S9O  . Y�!� �"7� ��*8 1��� 	/G � 	P� %  

 	IF#��� �� E�(m .#��� ��. 	"*�7� #��� �� Bl&0!� .#��� �� 	"
�/� � #��� �� %@7+ ,� 
��G:8 ��$ �!�4* #��� ��	!� $��230!�"! �� �S9O #��/0!� � �����  $���  . 	IF � 	P�

#��� ��. E�(m #��� ��7� �  	"*�#��� ��. Bl&0!� #��� �� �� #��� 	"
�/� � *8 1��� 	"@��P H�T 
 1�4"7e�#��� �� � %� E��F��,  C�D*��  .  

� %��
"8� �
�(�M2  
.1 �.0 � �M�3 :#��� M� x,�� 	P� �""Q� $���. 1O p+�* x,�� M� �� �� %0\�4� #�� 

 %)��&**8 �44  . ����* 8\�� ���49�* x,�� �� �S4� %  	")4+ �Q��_ ��6 � � 2* �9{* 
 ��  #��� 	P� 8���,�� .����#��! �$	!�  . p+�* x,�� %  ����* ���! �� �*�%0\�4� #�� �$ 

����9 ��+�. 	P� 8���,�� #��� ��	!� �����  . 	P� %  �j9O ,�#��� �� t�(��� �0)� %� $�Z �� 
����. �����  n���� %� %0)� #��� 1O 	IF ���* �� ���� ��  �I�. 

.2 -�NH4 : �"� t�(��� 1��� H*�  � 1��� 	!�� %�#��� ��$���� #���� %0)(7� . 

.3 �
��")5 : 1��� H*�  %�#��� ������ #���� 8���0I* � $��0\�! ��I? ,� . 

                                                           
1. Timeliness 

2. Reliability 
3. Accuracy 

4. Consistency 

5. Integrity 



  

530                                                             �	�
	 ������� � ��� �49 ���"# �2 %�&'(�) �1398 

.4 d7�&	�:1 %  $�Z � 1�g"* #��� �� � E�(�Q� ,� $��V � $�"G�! 1��� E�Vle� � 
K"b |�
 ��$�40)� %9��"G�! . 

.5 #�
��/:2 	"
�/� #��� �� E�Vle� � %� V�98 �"(Q� g"9 8��Vle� B�V %� *8 ��� 84Q* %� � 
��GO8 9�!�8 #�V�P �4* X��* %� E�Vle� ���\ �� 	!�.  .�3�� _��Q� ��	"
�/�. 84Q� 

�� 8��Vle� ]Z  � ��� �DV� �� %� 8) �"q d �9�79 X��I* ��\ 8��Vle� ]Z ,� .  _��Q�
 $��� �� 2* .	"
�/�%
�e��  .	!� 	���+�* �� ���* �� _��Q� ��� �� ���,) � X��*

	"7 �Z (8* �I� ��� .%�  g"9 	"7 �Z � �9��� ]Z 	"7 �Z �� X��* ._��Q� ��� �� 8���(V
���� ]Z X��* ��.  

 �"4u7�N"0/G 1��� n(��*�"W %  #��� �� $��230!�"! E�V�i�* � H[�)* �� E�Vle� � 
  p9��* �3�� ,� �����#��� �� �!�4� X�V ,� 8��9 �*� ��� %  	!� $��230!�"! �� #��� �� �� 

	!� E�V�i�* � H[�)*.�3�� 8L� ������4�   ,���G:8 ��$ �!�4* #��� �� �� �����  $��� 
 �!�4� $��230!�"!#��� 	!�� . �!�4�#��� �� �� *8 1��� 1��� n(��* X�S/* H�T #��� �� � 

%� E��F 1�"� ��, � �.  
� %��( bN);�3  
1 .T	��)4 :  	&��D* 1�g"* %�#��� ��$ ?��"#��� 1�����  ,�"9 ��  #��������.  

H��P NS
 1��(9 #��� ��E�Vle� �  ?��"#���g"9 �  $��2K�9�")/� #��� ��n!�� E�Vle� �  
�� #���� �S9O %� %  ��� 8Q9��* � ElLJ* �3�� ,� 1�����  .9��\�9 ,� 8��9 ElLJ* ��� 8��

#��� 	!��. ,� �3�� 8L� ������4� ��G:8 ��$ �!�4* #��� �� $��230!�"! �� �����  $��� 
	!� 8��9��\.  8��9��\#��� �� �� *8 1��� b��79 	"/"  X�S/* H�T #��� �� � %� E��F ��, 

 1�"�� �.  
�  R3�"� �
/
U5  
1 .�3����C6 : 8���0I* $�479��� %�#��� �� ���� #����. %� %9�G �$ .E�ZlDF� Y�!��� %  
��G:8 �� $���  � ���Z�� .�Q��_ #�� � %0\�4� #������ ���J� � �"i�� H��P . 

 .�� C�D* �i�Z b>� �� %  8��I"i�� Y�!���*8 1��� 	/G 8*�S/* v�5��5 %  �� 
h�` 	/"  8���,�� #��� �� ����� �� �����  � #��/0!� $��� !"	!� ��C�� %�  HL� 7	!�  .

                                                           
1. Independency 

2. Transparency 

3. Relevance 

4. Fitness 
5. Presentation Quality 

6. Readability 
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1����%  	!� � T  %�h ����h��. 	"/"  ��Q�� %� #����h � ` �K"�� �� %� %/?{* ��$ #��� 	"/"  
���� #���� $��230!�"! �� #��/0!� $��� . �"4u7�y\�� ��$ ,� X��  �� %� t���* h�% ��$ 

 b>� �� �� 2*09"%j G"�$ B��+ � 2	!� #�� 1�"� .  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
7 . �6
�.  

%  N"0/GL�  ,� 8NS* ���8 ����� m-�"��2G� .8*�7V b>� �� $��230!�"! �� #��� �� � 
 � �0S� %5�� E�Vle� � 	!� ��+�* E�Vle�H*�  ��.����   $��230!�"! 1�!O �� ����\ 

��� .1�4"7e� X�V .E�Vle�  b��  �� ��230!�"! ����� �*8 ��� ��� � NS* ���� 1�"* t�(��� 
� $��230!�"! � E�Vle�	! . b>� �� X�� �����  $�L
 v�5��5 ��#��� �� �� 

 80 ��J* 8!�� �*� � 8�l&V v�>09� 1��4V 	I� $��230!�"!%� ��e 1�"� � ���J� H*�  
.��  ��+� �� $�L
 v�5��5 �� ��E��/� ��8� b&9 � 	"7�� %� .�9��� �3��L� �� %  
#��� �� $��230!�"! �� E�Vle� �  -�"� *8 �44  .�� 8?� � 8�l&V v�>09� ��L��� �� �� 

���� ��+� 8�lLJ* 80 ��J* 8!�� �*� . .%L4�� B��p7+ ��O$  �@W�#��� �� ���* $����*O � 
 ,�"97��"N G"�$.	)"9 1�!O k 8��Vle� �"45 ����4Q* p�,�� .%L4�� X�� %�  H"?����I*�	 ��$ 

$���4
  %+��* HLJ* �� $��*O E�Vle� ,� ���I* R�� �*8 ���k 	!�"! $��
 .%L4�� X�! 
 1�"* 	��P� � 	!� #�"u"K ��")��?���	 �� .m-�"��&?�� 6 8��Vle�  �� % %� E��F X�U9 �4* 

p7+ ��O$�� # ��9. ���I* *8 �4  . b>� ��X�!  �����  	"7�� ���J� �7i#��� �� �� 
X�G ��$$��230!�"! _@0>* . 8���,�� X�G %  �� 1�"� %D&9 �$ %  	!� *8 ��9�� �G,�WO 

 �
�(�M
_;&	�   <;3J6
���� �4 

 %��
"8� �
�(�M
���� �4   

 %��( bN);�
���� �4   

 R3�"� �
/
U
���� �4 

 	"@��P

%�  1��� pP�*
#��� ��   

 	IF � 	P�
#��� ��
 E�(m#��� �� 

 	"*�7�#��� ��  

 
Bl&0!� 

	"
�/� 

�!�4� 8��9��\ 

W�# 7 .3m �� ���F/� B�A��A� �/
U �(�3D�� ���� �4G3��) �� �;(��U � ���/&	� <�;(  
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���� $��0
� E��""s� ���0J"�. b9�� ���, %� 	!� #�*O ,� ,�����8 �� *8 �9��� 8�O $����0
� �� 
m-�"��2G����� .  b>� ��� �� -�"� b&9 � 	"7�� #,��*� %  �� #��� �� �� �* $��230!�"! �� 
%� �!$ %  	!� #��� '�! ���+ 8���,�� ol\���"� 6.804!  09� �� 8���,���
 $�S� ,�WO �4�
798 ���. %L@� %� E��F 8e �� X���* �
� �4� � $��230!�"!%� 1��4V �g+ ��+8� 2K�9�� �� 

 X�G�
� �4�$��230!�"!  '�/��*8 �0
� .�"� ��� 8@F� o��6 E�Vle� %  	!� ��� 8���,�� 
 � �!�4*@I�"H �� � 1�����  ��"0\� �� 8�0&* 1�*, �� �� #��/0!� 1�G�44  ���P  �� �S9O � ���

 ��7��"N G"�$ ��$ �!�4* �� � p��4* y"�>� $��� Q!��` %*�9�� ���9�!� $���  . ��b>� 
 Nj4K ,� #��/0!� $��� 1���230!�"! $�� b"K p9��* #�7V %�#��� ���� #���� $��230!�"! ��  

 b>� �� � NJ�%� ��U4* p/��* �0\�!  �� 2* p9��*NS* ���� ��G:8 ��$ #��� ��%   �(! 
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