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 کاری معلمانبینی اهمالدر پیش های مدیریت کلاسینقش جو مدرسه و شیوه
 

 3ادژنیت قدوسیآ ،2یدهژآوکیل  ،1جواد پورکریمی

 21/07/1398پذیرش نهایی:           06/05/1397تاریخ دریافت: 

 چکیده

 اینباشد. میهای مدیریت کلاسی در پیش بینی اهمال کاری معلمان نقش جو مدرسه و شیوههدف از پژوهش حاضر مشخص کردن 

صورت از پژوهش به جهت هدف کاریردی و به جهت نحوه گردآوری داده ها صیفی بوده که به  ستگی نوع تو ست. شده انجام همب  ا

ستان شتمل بر کلیه معلمان مرد و زن دبیر شت که تعداد جامعه آماری پژوهش م ستان دهد شهر نفر به عنوان نمونه و به  216های 

شامل پرسشنامهای و بعه صورت تصادفی انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهگیری طبقهروش نمونه شیوهها  های مدیریت کلاسی ی 

( 1390نیا و امیرخانی)کاری سازمانی صفاری( و مقیاس اهمال1963امه جوسازمانی هالپین و کرافت)(، پرسشن1998مارتین و بالدوین)

 - 0.04، 0.06داری وجود ندارد)کاری معلمان رابطه معنیهای مدیریت کلاس درس و اهمالنشااان داد که بین شاایوهیافته ها  بودند.

،06/0r=سه و اهمال ستگی(، بین جو مدر سه نیز در (=p<0.01،29/0- rداری وجود دارد)منفی و معنی کاری معلمان همب ، جو مدر

بر اساس  (.p<0.001،31/0- = β ،نماید و ضریب بتای منفی و معناداری دارد)کاری معلمان نقش موثری را ایفا میپیش بینی اهمال

بینی کرد. منفی بودن ضریب آنان از جو مدرسه پیشکاری معلمان را می توان بر اساس ادراک توان نتیجه گرفت که اهمالمیها یافته

کاری آنان خواهد شد و ی آن است که بالا بودن نمرات ادراک معلمان از جو مدرسه منجر به نمرات پایین اهمالدهندهرگرسیون نشان

 کاری بالا را به همراه دارد.پایین بودن نمرات ادراک از جو مدرسه، اهمال

 

 کاریاهمال مدرسه، جو درس، کلاس مدیریت هایشیوه های کلیدی:واژه

 

 مقدمه 

های این، تنها در سال باوجودعقب انداختن کار امروز به فردا ایجاد مشکل نموده است.  عنوانبههزاران سال است که تعلل 

موقع کارها تخطی مساااتقیز از در انجام به 4کاریهای ایجاد و چگونگی درمان آن توجه شاااده اسااات. اهمالاخیر به زمینه

                                                           
 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی ،دانشگاه تهراناستادیار  1

 موزش و پرورش کهگلویه و بویراحمدآارشد وزارت کارشناسی  2

 موزش و پرورش کهگلویه و بویراحمدآارشد وزارت کارشناسی  3

4. Procrastination 

 1398بهار و تابستان   - 38شماره پژوهش های تربیتی  
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شد. اگرچه همههنجارهای مقبول انجام امور می سانبا روند، ولی برخی ها تا حدودی امور را به تأخیر انداخته و طفره میی ان

کند. پیدا می بنابراین اهمال هز در امور فردی و هز جمعی معنا و مفهوم؛ اندی زندگی خود ساختهاز افراد این خصلت را شیوه

ی لازم را برای انجام گیرد به انجام کاری بپردازد اما انگیزهکاری به این معنی اساات که شااخص تصاامیز میدر واقع اهمال

عنوان کاری را به( اهمال2000) 2(. یاکوب1375، 1فعالیت در چارچوب زمانی مورد نظر و تعیین شاااده ندارد )الی  و جیمزنال

کاری اند که میزان شیوع اهمالهای آماری مختلف نشان دادهداند. پژوهشار که باید به اتمام برسد میاجتناب از انجام یک ک

های شااناختی، عاطفی کاری با توجه به پیچیدگی و مؤلفه(. اهمال1977، 5؛ الی  و ناس1984، 4و راثبلوم 3بالاساات)سااولومون

شامل اهمال صیلی )هیل، هیل، چابوت و بارالکارو رفتاری آن تظاهرات گوناگونی دارد که  در  کاری( و اهمال1987، 6ی تح

گونه )فراری، کاری وسااواس(، اهمال1979رنجورانه )الی  و ناس،کاری روان(، اهمال1989، 7ایفرت و فراری) یریگتصاامیز

 شود.کاری معلز را نیز شامل میطور خاص اهمالکاری شغلی و به( و اهمال1991

ها و عملکرد در افکار، عواطف، تکانه یرونیکنترل ب ییو توانا یدهعنوان نقصان در خودنظزبه یاندهیطور فزابه یکاراهمال

است که فرد در  نیابه آن توجه داشت،  یکاراهمال انیدر جر دیکه با یانکته .شودیم یتلق رفتهیپذ یبا هنجارها سهیمقا

(. اهمال کاری 1984؛ سولومون و راثبلوم، 1993، 8و اسکوئنبرگ ی)ل کندیم یشانیو پر یاحساس ناراحت یکاراهمال ریمس

(. هنگامی که ما 1396را به عنوان یک خصیصه شخصیتی و عادتی، می توان هز معلول و هز علت ذر نظر گرفت )اسدزاده، 

هیز. بر اساس نظریه خود از اهمال کاری بحث می کنیز لازم است که آن را از طریق انگیزش درونی مورد بررسی قرار د

 (.   2018، 9تصمیز گیری، فرد سه نیاز اساسی دارد: صلاحیت، خود کنترلی و مرتبط بودن موضوع)هان لین

( 1987) 10پات  یبررس جیعنوان مثال، نتااند. بهگزارش کرده یکاراهمال وعیش زانیم نهیدر زم یمختلف یآمار هایپژوهش

 11درصد و اونوگبازی 90( حدود 2000. مطالعات ناس )دانندیکار مدرصد افراد خودشان را اهمال 75که تقریباً  دهدینشان م

خصوص نشان دادند که  نیدر هم یگرید هایپژوهش نیچنرا برآورد کردند. هز کاریدرصد میزان اهمال 95( حدود 2000)

 نکیمنس ،ی؛ د1993 ،12کوکهی؛ 1984)سولومون و راثبلوم،  کنندیم یارکاهمال دیو شد وستهیطور پدرصد افراد به 50تقریباً 

توان به جنسیت )راثبلوم، سولومون و موراکامی، کاری در ارتباط هستند می(. از جمله عواملی که با اهمال2000 ،13وانیو اّ سال

                                                           
1. Albert Ellis & William Jamesnal 

2. Yaakub 

3. Solomon 

4. Rothbluam 

5. Knaus 

6. Hill, Chubot & Barall 

7. Effert & Ferrari 

8. Lay. C. & Schouwenburg, H. 

9 Han Lin 
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1 2. Haycock 
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؛ میلگرام، 2002(، خودکارآمدی )الی ، 1991(، عزت نف  )ایفرت و فراری، 1984بلوم، (، اضطراب )سولومون و راث1986

 ( اشاره کرد. 1992؛ فراری، 1992و هسته کنترل )فراری، پارکر و وار،  (2001(، ارزش درونی تکلیف )فراری، 1991

رغز آگاهی از پیامدهای منفی آن قصد انجام آن را کاری عبارت است از به تأخیر انداختن عامدانه عملی که فرد، علیاهمال

(. اهمال کاری افراد 4و نیوبگین 3، اُ کالاقان2شود )فراری( و غالباً منجر به ناخشنودی از عملکرد می2007، 1)استیل دارد

زیادی را تحت تاثیر قرار داده و از مشکلات گریبان گیری است که تقریبا همیشه بر بهروری و بهزیستی افراد اثر سوء 

عنوان گران آن را بهرود. برخی از پژوهشگاهی در معنایی مثبت به کار می، گهکاری(. اهمال1396دارد)مشتاقی و مویدفر، 

گیری کاری مزمن در تصمیز(. اهمال1993؛ فراری، 2005، 5اند )مثل چو و چویتأخیر کارآمد یا اجتناب از عجله تعریف کرده

از دست دادن کنترل نسبت به زندگی خود شود که شامل ح  های پر استرس در فرد میو انجام تکالیف باعث ایجاد واکنش

(. تأکید 6،1977باشد )تای  و بامیستر)احساس گرفتاری( توأم با پیامدهای ناخوشایندی در زمینه بهداشت جسمی و ذهنی می

 کاری است. این پژوهش بر فرم اصلی و منفی اهمال

 یمطالعه باشد،می گسترده بسیار آن رشد به رو روند و است فراوان بسیار افراد بین در کاریاهمال شیوع که جاییآن از

 هایپیامد. باوجود کند زیادی کمک بشر به آن درمان و گیریپیش هایراه و ساززمینه عوامل شناسایی با تواندمی کاریاهمال

 اهمیت و زمان ارزش به توجه با. است شده انجام کشور داخل در خصوص این در شماریانگشت هایپژوهش کاری،اهمال

. است برخوردار خاصی اهمیت از مشکل این ساززمینه عوامل و کاریاهمال شیوع میزان بررسی امروز رقابتی دنیای در آن

 خود ینوبهبه که است یکاراهمال با آن ارتباط یمطالعه و مدرسه جو و مدیریتی هایشیوه مباحث به توجه دوم ینکته

 به کشور آن پیشرفت و رشد اصلی کلیدهای از کشوری هر وپرورشآموزش که جاآن از دیگر سوی از. است نوظهور مبحثی

 مدیریت و آموزش هایشیوه بهبود و اصلاح شوند،می محسوب نهاد این اساسی ارکان از یکی نیز معلمان و رودمی شمار

 رفتار در را عاطفی و حرکتی شناختی، مطلوب تغییرات که کندمی سعی وسیع، معنای به پرورشوآموزش امروزه. دارد ضرورت

 رسیدن برای همواره و( 1368 نژاد،شعاری) گرداند آماده اجتماعی و طبیعی محیط با سازگاری برای را او و آورده وجود به فرد

 موجود هایواکنش و کنش به توجه عدم ما کشور در جمله از. است بوده روروبه زیادی مشکلات و موانع با منظوری چنین به

 مدارس بر حاکز سازمانی جو شناخت عدم نتیجه در و آموزاندانش و مدارس معلمان و مدیران بین آموزشی هایمحیط در

 بر و شده معلمان کارایی کاهش باعث افراد یروحیه بر جمله از کارکنان، سازمانی رفتار بر تأثیر دلیل به خود که. است بوده

                                                           
1. Steel 

2. Ferrari 

3. O-Callaghan 

4. Newbegin 

5. Chu & choi 

6. Tice & Baumeister 
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 در تا بدانند را کلاس مدیریت مناسب راهبردهای باید معلمان(. 1374 زیاری،دشمن) باشدمی مؤثر آموزش فرآیند توسعه عدم

 همواره کلاس در حتی و مدرسه در آموزاندانش شخصی مشکلات. نگردد ایجاد خللی و وقفه یادگیری و آموزش جریان

  (.1387 تابر،) است ضروری آنان کلاسی مدیریت و آموزاندانش با آمدن کنار هنر درک روازاین است؛ آنان همراه

رساند نظیر سطوح تواند منجر به پیامدهایی شود که به سلامت روان آسیب میشناختی دارد و میکاری پیامدهای رواناهمال

ت از خود قراری، تأسف و پشیمانی، نومیدی، شرمندگی و خجالنف ، بیتر اعتمادبهبالاتر افسردگی و اضطراب و سطوح پایین

؛ لی و 1984؛ سولومون و راثبلوم، 1995، 1؛  سنکال، کوئستنر و والراند1996؛ لی و سیلورمن، 1993)لی و اسکوئنبرگ، 

ها و یا تیره و تار شدن (. پیامدهایی مثل آسیب رساندن به پیشرفت شغلی فرد و یا از دست دادن فرصت1993اسکوئنبرگ، 

ن و پرهزینه باشد. علاوه بر این، تاثیر عامل بیرونی بر روی اهمال کاری بحث برانگیز روابط با دیگران نیز ممکن است گرا

است. به عبارت دیگر، پژوهشگران به این نتیجه رسیده اند که محیط کار آرام ممکن است اهمال کاری را کاهش دهد)سیروی  

 (.2016، 2و پیشیل

کاری مشکل جدی دارند، عموماً تمایل کند که افرادی که با اهمال(، ذکر می1977کاری بارکاوین )ی علل اهمالدر زمینه

که زمانشان را سازمان دهند اسناد نظمی و یا درک نکردن ایندارند مشکلاتشان را به جریانات شخصیتی مانند تنبلی، بی

ی انگیزشی کاری یک مسئلهاند که اهمال(، نشان داده2001؛ سولومون و راثبلوم، 2000های تجربی )راثبلوم، دهند. پژوهش

( نشان 1998شود. سولومون و راثبلوم )ها و با ویژگی تنبل میاست که بیشتر شامل زمان کمتر جهت انجام دادن فعالیت

کثر دلایل با ترس از شکست، برای مثال شمارند، اما اکاری برمیاند که اگرچه افراد دلایل بسیار متفاوتی را برای اهمالداده

 (. 1391باشد )نقل از هاشمی،نف  مرتبط میملکرد و فقدان اعتمادبهاضطراب ع

رورش بتواند که آموزش و پبرای اینسازمان نظام آموزش و پرورش، شخص معلز است.  دیعامل در تجد نیترمهز

اساسی آن  اصر مهز وکارکردهای واقعی خود را که همان آموزش و تربیت افراد جامعه است، انجام دهد، لازم است به عن

ن کیفیت کارکردهای آن نماید. توجه داشته و با استفاده از منابع و امکانات و همچنین رفع موانع و مشکلات، سعی در بالا برد

 یفعال و متعهدانه معلز بستگ به دانش و نگرش کننده،نییتع یدر حد ،یتیشده توسط نظام ترب ینیبشیپ راتییتغ تیموفق

رو خصوص آموزش و پرورش با آن روبهها بهسازمان یای است که همهمسئله تیریو مد کنترل (.1380نژاد، دارد )فرخ

خود دارد،  یکه بر اعضا یادیز ریاست که با توجه به تأث یکنترل اجتماع یهااز شکل یکیآموز، و کنترل دانش باشندیم

 .(1382 کل،سیمو  ی)هو شودیمطرح م یو ضرور یی اساسمسئله کیصورت به

                                                           
1. Senecal, Koestner & Vallerand 

2 Sirois & Pychyl 
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ریزی، باشد که معلمان را ملزم به اجرای وظایف طرح، مدیریت کلاس درس شامل کارکردهای سازمانی می1از نظر راگ

( 2007و همکاران ) 2(. گوردون2001کند )راگ، داری و پژوهش میدهی، هماهنگی، هدایت، کنترل ارتباط، کلاسسازمان

داری در های کلاسگیری از مهارتکار بردن دانش تخصصی و بهرهبه کنند: هنرگونه تعریف میمدیریت کلاس درس را این

 یکلیه از است عبارت کلاس مدیریت آموزان و جامعه. سبکآموزان به سوی اهداف مطلوب و مورد نیاز دانشمدیریت دانش

 ولفگانگ)است  یادگیری و آموزاندانش رفتار اجتماعی، تعاملات شامل که کلاس هایسرپرستی فعالیت برای معلز هایتلاش

(، با استناد به چارچوب مفهومی ولفگانگ 1998(. مارتین، ین و بالدوین )1998، به نقل از مارتین و بالدوین، 1986و گلیکمن، 

. مدیریت 3 4. مدیریت افراد2 3. مدیریت آموزش1اند: دهی کردههای مدیریت کلاس را در سه بعد سازمانو گلیکمن، جنبه

 .5رفتار

ت کلاس بر روی پیوستاری (، با تکیه بر روانشناسی یادگیری سه نظریه یا رویکرد را برای مدیری1986ولفگانگ و گلیکمن )

 اند از: اند که عبارتاز کنترل مطرح کرده

 معلز. ندارد رونیبی تحریک به نیازی و دارد واقعی دنیای شناخت برای انگیزه درونی عدم مداخله: کودک ی. نظریه1

 کلاس نظز حفظ و مطالعه روش در تعیین مطالعه، مواد انتخاب تا در داد فرصت آموزاندانش به باید که دارد باور گرغیرمداخله

و راجرز  (1970)ن وردوگبه نظریه  توانمی رویکرد این بر مبتنی هاینظریه جمله . از(2000 )بیلی، باشند داشته مشارکت

 .( اشاره کرد1969)

 طیشرا یآموز بر مبناو دانش دهدمی شکل را رشد بیرونی، محیط این رویکرد؛ اصلی فرض گرا: بر اساسمداخلهی . نظریه2

 یسازیبا استفاده از اصول شرط طیمح یاداره اشفهیو وظ شودیم یتلق یطیمح طیاز شرا ی. معلز بخشابدییتکامل م یطیمح

 انضباط»گرایان، تئوری مداخله رویکرد بر مبتنی هاینظریه ترینمعروف از (.1387آموز است )تابر، دادن رفتار دانش رییو تغ

 (.2000 )بیلی،. است (1987) 9جونز فردریک 8«مثبت انضباط» و تئوری 7کانتر لی 6«ورزانهجرأت

                                                           
1. Wragg 

2. Gordon 

3. instruction management 

4. people management 

5. Behavior management 

6. assertive dicipline 

7. Lee Canter 

8. positive dicipline 

9. Fredric Jones 
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 برای تغییر فرد که دارد تأکید هاییفعالیت بر هز اجتماعی، شناسیروان مبنای مکتب بر رویکرد گرا: اینی تعامل. نظریه3

 و 1آدلر آلفرد را گرایانتعامل نظری اصول .گذارداثر می فرد بر که دارد توجه محیطی عوامل به هز و دهد؛می انجام محیط

 تعاملی تفکر بر مبتنی کلاس مدیریت مدل ای ازنمونه (1990) 4گودرکول 3قضاوتی انضباط نظریه. اندداده توسعه 2دریکرز

 (.1996بالدوین،  و )مارتین هستند

های شناسی یادگیری و نظریهی تعاملی که با تکیه بر اصول مکتب روانهای مدیریت کلاس، شیوهاز میان این شیوه

ی بدون شکست ویلیام گلاسر، درمانی و مدرسه( و دریکرز، واقعیت1989) 6آلبرت 5مدیریت کلاس از جمله انضباط مشارکتی

های مشارکتی و گروهی در یادگیری، قوانین دموکراتیک کلاسی و تسهیز مسئولیت لوین، روشانضباط همراه با منزلت کرت 

یادگیری فراگیران  -یادگیری درسی و ارزیابی از خود و رفتار خود شکل گرفته است، بیشترین سازگاری را با فرآیند یاددهی

 دارد.

اری وی در ارتباط باشد و  بر رفتار وی تأثیر بگذارد، ادراک کتواند با اهمالرسد میی مهز دیگر معلز که به نظر میخصیصه

ای که ساختار مدرسه را ی ادراک و نگرش، در افراد مختلف متفاوت است و معلز بسته به گونهاست. نحوه 7او از جو مدرسه

 نوعی اهمال دست زند.و بهها کوتاهی کرده تواند وظایف خود را به بهترین نحو انجام دهد یا در انجام آنکند میادراک می

 و تربیت بوده است. زیتعل یحوزه شمندانیمورد توجه محققان و اند ربازیخصوص مدرسه از دها و بهجو حاکز بر سازمان بحث

های آموزشی، الگوهایی چون مدل سنجش جوّ سازمانی تعیین جوّ و فضای سازمانی خصوصاً در محیط یطورکلی در زمینهبه

( که جهت توصیف جوّ مدرسه بر دو محور رفتار معلمان و رفتار مدیران تأکید نموده، وجود 1963) 8و کرافت مدرسه هالپین

دهد. شناسایی قرار می مورددارد که از پرتو آن هشت بعد مربوط به روابط متقابل مدیر مدرسه و تعامل معلمان را به شرح زیر 

کند در این و چهار قسمت آن جوانب مختلف رفتار مدیر را توصیف میچهار قسمت مربوط به جوانب مختلف رفتار معلمان 

. 3. مزاحمت 2ی وه. روحیه گر1اند از: گانه به وجود آمده در مدرسه مربوط به رفتار معلمان عبارتهای چهارمدل وضعیت

 گری. ملاحظه1اند از: ه عبارتوجود آمده ناشی از رفتار مدیر در مدرسبه یهای چهارگانه. اما وضعیتیت. صمیم4علاقگی بی

 -متعهدانه  -صورت یک پیوستار )باز فوق، چهار نوع جوّ به یگانه. از ابعاد هشتتولید. تأکید بر 4. نفوذ 3گیری . فاصله2

 .گرددبسته( شناسایی می -بیگانه 

                                                           
1. Alfred Adler 

2. Dreikurs 

3. Judicious discipline 

4. Gathercoal 

5. cooperative discipline 

6. Albert 

7. perceptions of school climate 

8. Halpin. W & Croft B. 
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 مورد مطالعه هایسازمان بر حاکز فضای یا احساسات توصیف برای را اجتماعی جو ( اصطلاح1939و همکاران ) 1کرت لوین

افتد، توجه کرد. اصطلاح لوین معتقد بود که برای درک رفتار انسان باید به کل موقعیتی که رفتار در آن اتفاق می .بردند کار به

کند که ضرورتاً موقعیت، متشکل از عوامل و عناصر عینی و کل موقعیت به معنای انسان و محیط اوست. لوین اضافه می

، 2کننده است و باید مورد توجه قرار گیرد )اونزلموس محیطی نیست، بلکه درک و برداشت خود فرد از آن موقعیت نیز تعیینم

فردی را کیفیت و سبک روابط بینویژه آناند؛ بهها درک کردهی عمل سازمانو همکاران جو را طرز و شیوه 3(. پورتر1986

: گویندمی سازمانی جو ( در تعریفی جامع از1963) 5(. هالپین و کرافت4،1998یواستاوادانند )کیز و سرکارکنان سازمان می

 نامیده سازمانی جو گذارد،تأثیر می آن افراد رفتار روی و ساخته متمایز دیگر سازمان از سازمان را یک که درونی هایویژگی

 شود. می سنجیده سازمان های درونیویژگی از آنان هایتوصیف و کارکنان ادراکات به وسیله سازمانی جو این. شودمی

توان به جنسیت )ایفرت و کاری در ارتباط هستند. از جمله این عوامل میهای مختلف عوامل چندی با اهمالطبق پژوهش

بلوم، راث (، اضطراب )سولومون و1982، 6(، توانایی برآورد زمان )ایتکین1986؛ راث بلوم، سولومون و مورکامی، 1989فراری، 

؛ 2004( و ترس از شکست )فارن، 2003؛ میلگرام، 1989(، خودکارآمدی )الی ، 1989(، عزت نف  )ایفرت و فراری، 1984

( در پژوهشی به بررسی تأثیر 2012) 8(. نگوین، استیل و فراری1388( اشاره کرد )نقل از نامیان، 1999، 7سادلر و بولی

کاری با کاری پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که میزان اهمالیط کار بر اهمالکاری در محیط کار و تأثیر محاهمال

های انگیزشی داری دارد. همچنین در کارهایی که نیاز به مهارتوقت ارتباط معنیمدت و پارهحقوق پایین و مشاغل کوتاه

هایی را انتخاب کنند که دارای ران تمایل دارند شغلکاکاری اتفاق بیفتد. اهمالسطح بالا دارند کمتر احتمال دارد که اهمال

ها دست یافت که خودکارآمدی، ( در فراتحلیلی به این یافته2007های ذاتی و درونی کمتری هستند. استیل )پاداش

های قوی و بینی کنندهپرتی و انگیزش پیشرفت پیشهای خودکنترلی، حواسچنین جنبهشناسی و هزگری، وظیفهتکانش

کاری داشتند. خواهی رابطه ضعیفی با اهمالرنجورخویی، تمرد و هیجانکاری بودند. ولی متغیرهای روانمنسجمی برای اهمال

دار کاری همبستگی منفی معنیکه بین جو مدرسه و کلاس با اهمال( مبنی بر این2014نتایج پژوهش کورکین و همکاران )

های هایی از پژوهشکاری و محیط کار نیز نمونهدار اهمالی معنیمبنی بر رابطه (2013وجود دارد، پژوهش استیل و فراری )

 باشند.انجام شده در این زمینه می

                                                           
1. Lewin 

2 Owens 

3. Porter 

4. Kim & Srivastava 

5. Halpin & Crafts 

6. Aitken 

7. Saddler & Buley 

8.  Nguyen, Stee & Ferrari 
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گردد بسیار حائز اهمیت است. کاری میلذا از دیدگاه متخصصان تربیتی فهز این نکته که چه چیزی باعث کاهش اهمال

( 1،1996های شخصیتی همچون نگرش به یادگیری )میجلی، آرن کومار و عردنکاری را با ویژگیتحقیقات زیادی ارتباط اهمال

( منبع کنترل و کمال 3،1998(، میزان اضطراب )هایکوک و مک کارتی و اسکای2،2000های اسناد )براونلو و ریسنگرسبک

اند مورد تائید قرار داده (،5،2000(، عزت نف  )بک، کونز و میلگریز2003کارآمدی )والترز،-(، خود4،2000گرایی )آنوبگبوزی

پذیری ( نیز در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که بین انعطاف2014(. اوکسز و گیون )2011)به نقل از پالا، اکیلدیز، بگجی،

( نشان داده 2018) 6نتایج پژوهش بتسی انگ  ای وجود دارد.کاری آنان رابطه مثبت و قویروانی معلمان با سطوح اهمال

ه ارتباط مثبت و معناداری بین اهمال کاری و تعلل با ارزش و اهمیت کار، خودکارآمدی، اضطراب آزمون و نیز استفاده است ک

کاری، فرسودگی ( به این نتیجه رسیدند که اهمال2014از راهبردهای یادگیری وجود دارد. کامکاجیز، ارسانلی وآلاکوس )

کاری ( نیز بین اهمال2015یازیسای و بلوت ) با رضایت شغلی هستند. ازنظرشغلی و ناامیدی دارای رابطه منفی معناداری 

( 2014های محسن و ایوب )یافته های کمال گرایانه شخصیتی آنان ارتباط معناداری وجود دارد. همچنینمعلمان با ویژگی

ها بالا رفته و با استرس لی آنکاری کمتری در کارشان داشته باشند، رضایت شغدهد که هر اندازه معلمان اهمالنشان می

توان تری با متغیرهای پژوهش حاضر دارد، میهایی که ارتباط نزدیکشوند. از جمله پژوهشکمتری در محیط کار مواجه می

( و میچل و 2011) 8و استوجیل کویچ (، جیجیک2013(، استیل و فراری )2014، یو، ولتر و ویزنر )7های کورکینبه پژوهش

کاری ( نشان داد که بین جو مدرسه و کلاس با اهمال2014نتایج پژوهش کورکین و همکاران )( اشاره کرد. 2013) 9برادشاو

( در پژوهش خود به عنوان تبیین اهمالکاری تحصیلی بر اساس ضفات 1396همبستگی منفی وجود دارد. تمنایی فر و قاسمی )

ین اهمال کاری تحصیلی و صفات شخصیت رابطه معنادار وجود شخصیت و مهارت مدیریت زمان به این نتیجه رسیدند که ب

( 2013دارد و همچنین بین اهمال کاری تحصیلی و مهارت مدیریت رابطه معنادار مشاهده گردید. پژوهش استیل و فراری )

درسه نیز نتایج کاری و محیط کار را نشان داد. در زمینه رابطه بین مدیریت کلاس درس و جو مدار اهمالی معنینیز رابطه

گرایانه ( نشان داد که ادراک معلمان از جو مدرسه با شیوه مدیریت کلاس تعامل2011جیگیک و استوجیل کوویچ )پژوهش 

( نیز 2013رابطه مثبت و با شیوه مداخله گرایانه رابطه منفی دارد. تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از پژوهش میچل و برادشاو )

  آموز همراه بود.شتر از جو حمایتی و مثبت در مدرسه، با ارتباط بیشتر معلز و دانشنشان داد که استفاده بی

                                                           
1. Midgley, Arunkumar, & Urdan 

2. Brownlow & Reasinger 

3. Haycock, McCarthy & Skay 

4. Onwuegbuzie 

5. Beck, Koons, & Milgrim 

6 Betsy Ng 

7. Corkin 

8. Djigic & Stojiljkovic 

9. Mitchell & Bradshaw 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
rj.

kh
u.

ac
.ir

 a
t 1

4:
26

 IR
S

T
 o

n 
M

on
da

y 
N

ov
em

be
r 

4t
h 

20
19

https://erj.khu.ac.ir/article-1-549-fa.html


 107-127، 1398، بهار و تابستان 38شماره پژوهش های تربیتی   

 

115 
 

ی مطالعه باشد،یگسترده م اریرشد آن بس به فراوان است و روند رو اریافراد بس نیکاری در باهمال وعیکه ش ییجااز آن

 هایامدیکند. با وجود پ ادییو درمان آن به بشر کمک ز رییگشیهای پو راه سازنهیعوامل زم ییبا شناسا تواندیکاری ماهمال

 تیخصوص در داخل کشور انجام شده است. با توجه به ارزش زمان و اهم نیشماری در اانگشت هایکاری، پژوهشاهمال

ردار است. برخو یخاص تیمشکل از اهم نیا سازنهیکاری و عوامل زماهمال وعیش زانیم یامروز بررس یرقابت اییآن در دن

روزمره نباشد اما  یعادت در زندگ نیا یمنف یهاامدیپبه همراه دارد، اگرچه ممکن است  یندیناخوشا یهاامدیعادت، پ نیا

 یریامر ضرورت جلوگ نیمختلف مهز و قابل ملاحظه است و هم یهاافراد گروه نیرفتار در ب نیا وعیبرخواسته از ش یهاانیز

 . سازدیم انیرا نما یرفتار نیاز چن

رسد این تفاوت از سوی دیگر، کیفیت کار بستگی زیادی به ادراک معلز از جو مدرسه و شیوه مدیریتی وی  دارد و به نظر می

تواند کمک زیادی در کیفیت کار ناشی از تفاوت در جنسیت و همچنین سابقه تدری  باشد، مطالعه و شناخت در این زمینه می

حداقل در  افته،یانجام یهاجووکه طبق جست شودیبرجسته م یزمان پژوهش نیای علم تیاهمن آموزشی کند. ریزابه برنامه

 یکارکلاس و ادراک از جو مدرسه با اهمال تیریمد یهاوهیش یرابطه یبه بررس زیطور مستقبه هیچ پژوهشیداخل کشور، 

 یروشیرا پ یدیدر نوع خود افق جد نه،ین زمیدانش موجود در ا شیعلاوه بر افزا تواندیاست و پژوهش حاضر م پرداختهن

 یآموزش یهالهأجهت حل مس دری گام تواندیقرار دهد و برخورد کارشناسانه م تیو ترب زیکاران تعلاندرمعلمان و دست

های پیرامون نقش شیوهی این اظهارنظرها تأکیدی بر ضرورت کنکاش همهباشد.  یدر سطوح مختلف آموزش رندگانیادگی

 نیاز ا یتربه درک درست تواندیم وابطراین روشن شدن  و کاری استبینی اهمالمدیریتی و ادراک از جو مدرسه در پیش

 مدیریت هایشیوه یهای پیشین، پژوهش حاضر به بررسی رابطهبه این منظور با توجه با مبانی نظری و پژوهش .نجامدیدو ب

 پردازد.می معلمان کاریاهمال با مدرسه جو از ادراک و درس کلاس

 

 روش شناسی

 شده استفاده ها توصیفی بوده که از روش همبستگیروش پژوهش به جهت هدف کاربردی و بر حسب نحوه گردآوری داده

 نفر 500 هاآن تعداد که دهندمی تشکیل دهدشت شهرستان دبیرستانی معلمان یکلیه را حاضر پژوهش آماری است. جامعه

ستفاده از روش 216بودند که تعداد  سی و مورگان و با  ا صادفی طبقه گیرینمونه نفر با توجه به جدول جر صورت ت ای به 

روایی ابزار از نوع محتوایی و پایایی با اسااتفاده از ضااریب آلفای کرونباخ مورد ساانجش قرار گرفت. ضااریب  انتخاب شاادند.

 81/0گرایانه ، مداخله73/0گرایانه مداخلهدرس)غیر کلاس مدیریت هایشیوه ،90/0 برابر کاریاهمال بدست آمده برای ابزار

 آمد. دست به 80/0 مدرسه جو و ( 64/0گرایانه و تعامل
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 ابزار پژوهش

 زانیاست که م اسیرمقیز 3ماده و  25 یدارا :(1390) یرخانیو ام اینیصفار یسازمان یکاراهمال یدهخودگزارش اسیمق

(. شودیم یگذارمعکوس نمره 1)سؤال شماره  کندیم یابیارز« پنج»تا  «کی»از  یادرجه 5 یفیطرا در  یآزمودن یکاراهمال

 یکارباشد شدت اهمال 37تا  25 نیها بکه نمرات آن ی. مثلاً کسانردیگیقرار م 125تا  25 نیب یدر دامنه اسیمق نینمره ا

است. در پژوهش  ادیز یلیها خدر آن یکارشدت اهمال د،باش 125تا  113 نیها بمره آنکه ن یکز و کسان یلیها خدر آن

برابر  یناکارآمد یرمقیاسز یکل آزمون و برا یبرا 92/0کرونباخ  یمذکور با استفاده از روش آلفا یاسمق یاییپا یبحاضر ضر

 به دست آمد. 61/0 یفاز تکل یزاریب یرمقیاسو ز 71/0برابر  یذهن یشتشو یرمقیاس، ز90/0

گویه است و  26دارای  :(1998کلاس  مارتین و بالدوین ) تیرینامه نگرش و باورهای معلمان در مورد سبک مدپرسش

( و 3(، معمولاً )2ای )(، تا اندازه1کرت به صورت هرگز )ای لیهای آن بر اساس مقیاس چهار درجهدهی به گویهی پاسخشیوه

های مدیریت کلاس نامه سه زیر مقیاس سبکاست. این پرسش 104تا  26نامه از فرد در این پرسشی ( است. نمره4همیشه )

 71/0در این پژوهش نیز با استفاده از آلفای کرونباخ، پایایی کل مقیاس برابر سنجد. گر را میگرا، غیرمداخله، تعاملاگرمداخله

 بوده است.  64/0گرایانه و تعامل 81/0گرایانه ، مداخله73/0گرایانه مداخلههای غیرو برای مؤلفه

گزینه 5پاسخ گویه بسته 42مشتمل بر  سؤال است و 42دارای  :(1363سنجش جو سازمانی هالپین و کرافت ) پرسشنامه

، ممانعت، روحیه گروهیجو سازمانی مدرسه شامل فاکتورهای صمیمیت،  یهاشاخصباشد. ای بر اساس مقیاس لیکرت می

های رفتار که چهار بعد نخست به ویژگی باشندیم نفوذ و پویاییو  ،گری، تأکید بر تولید، کناره جویی، ملاحظهجوششعدم 

، 26، 22، 18، 16، 13، 12، 10، 6، 3، 2 هایگویه شود.های رفتار مدیران مربوط میمعلمان و چهار بعد دوم به ویژگی

صورت کلی مورد نظر است  . در این پژوهش چون نمره جو سازمانی بهانددهصورت منفی بیان شبه 41و  40 ،38، 28،30،32

هنجاریابی شده و در  در ایران (1374) یرتوسط دشمن زیانامه . این پرسششودبنابراین به ابعاد جزئی آن پرداخته نمی

 80/0ب آلفای کرونباخ برابر ، در پژوهش حاضر نیز پایایی مقیاس با اسنفاده از ضریمتعددی استفاده شده است هایپژوهش

 به دست آمده است.

 هایافته

شان داد که  هایافته صد افراد مورد مطالعه را مردان و  4/63ن شکیل می 6/36در صدرا زنان ت صد  9/1دهند. همچنین در در

صیلی دیپلز،  صد فوق دیپلز،  9/6دارای مدرک تح سان  و  4/70در صد لی صیلی 8/20در صد نیز دارای مدرک تح فوق  در

سان  می شند. لی سنی معلمان  8/52درصد مدارس مورد مطالعه دخترانه و  2/47با سرانه بودند. میانگین   56/35درصد نیز پ

 سال بود. 09/12سال و میانگین سابقه کاری آنها 

 پژوهش های توصیفی متغیرهای: شاخص1شماره  جدول
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 انحراف معیار میانگین تعداد هامؤلفه متغیرها

 مدیریت کلاس 

 71/3 27/15 216 گرایانهغیر مداخله

 40/3 15/15 216 گرایانهتعامل

 94/4 18/20 216 گرایانهمداخله

 65/14 44/110 216 جو مدرسه

 کاریاهمال

 69/8 40/46 216 ناکارآمدی

 74/2 03/12 216 تشویش ذهنی

 59/2 69/10 216 بیزاری از تکلیف

 85/11 16/66 216 کل

 

 : ماتری  همبستگی متغیرهای پژوهش2شماره  جدول

 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرها 

         1 (1جو مدرسه)

مدیریت 

 کلاس

       1 17/0* (       2گرایانه)غیر مداخله

      1 26/0** 14/0* (      3گرایانه)تعامل

     1 20/0* -28/0** 13/0 (     4گرایانه)مداخله

 کاریاهمال

    1 -09/0 007/0 01/0 -31/0** (5)ناکارآمدی

   1 0.576** 02/0 11/0 09/0 -21/0** (6)تشویش ذهنی

  1 0.534** 0.657** 05/0 12/0 04/0 -16/0* (7)بیزاری از تکلیف

 1 **0.792 **0.746 0.956** -04/0 06/0 04/0 -29/0** (8)کل
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P<0/05, ** P<0/01 *           

 

آخر برای تعیین میزان پیش بینی کنندگی اهمال کاری بر اساس متغیرهای جو مدرسه و شیوه مدیریت کلاس از در مرحله 

 رگرسیون استفاده شد که نتایج آن در زیر گزارش شده است.

 

 : خلاصه مدل رگرسیون3جدول شماره

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

مجذور رگرسیون 

 شدهتعدیل

خطای 

 معیار
F Sig 

315/0 10/0 08/0 36/11 5.8.7 0.001 

 

ی ضعیف بین نمرات اهمالی رابطهدهندهباشد. این مقدار نشانمی 10/0شود مقدار ضریب تعیین طور که مشاهده میهمان

 باشد وگرایانه میگرایانه و شیوه مداخلهگرایانه، شیوه تعاملکاری و نمرات چهار متغیر ادراک از جو مدرسه، شیوه غیرمداخله

گرایانه، شیوه کاری توسط نمرات متغیرهای ادراک از جو مدرسه، شیوه غیرمداخلهمقدار کمی از واریان  نمرات اهمال

 گردد. گرایانه تبیین میگرایانه و شیوه مداخلهتعامل

 کاری بر اساسبینی اهمال: جدول ضرایب رگرسیون چندگانه برای پیش8جدول شماره 

 مدیریت کلاسهای جو مدرسه و مولفه 

 متغیرها

 شدهضرایب استاندارد ضرایب استاندارد نشده
t Sig 

B Sd Β)بتا( 

 00001/0 96/11 - 21/7 26/86 عرض از مبدأ

 00001/0 -66/4 -31/0 05/0 -26/0 جو مدرسه

 345/0 95/0 07/0 23/0 22/0 گرایانه شیوه غیرمداخله

 232/0 2/1 08/0 25/0 30/0 گرایانهشیوه تعامل
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باشد که از لحاظ آماری معنادار است می 96/11عرض از مبدأ برابر با  tشود، مقدار مشاهده می 8طور که در جدول همان

(05/0P≤همچنین مشاهده می .)و مقدار  -31/0ی شود که از طریق متغیر ادراک از جو مدرسه با مقدار ضریب استانداردشده

t 66/4-کاری را پیشتوان نمرات اهمال، می( 05/0بینی کردP≤ولی متغیرهای .) گرایانه با مقدار ضریب شیوه غیرمداخله

و شیوه  t 2/1و مقدار  08/0ی گرایانه با مقدار ضریب استانداردشده، شیوه تعاملt 95/0و مقدار  07/0ی استانداردشده

باشند کاری نمیبینی نمرات اهمال، قادر به پیشt 04/0و مقدار  003/0ی قدار ضریب استانداردشدهگرایانه با ممداخله

(05/0P≥ .) 

 بحث و نتیجه گیری

معلمان پرداخته شد.  کاریاهمال با مدرسه جو از ادراک و درس کلاس مدیریت هایشیوه یدر این پژوهش به بررسی رابطه

 متقابل یرابطه هاآن درس کلاس مدیریت هایشیوه و معلمان کاریاهمال که دهدمی نشان هایافته تبیین پژوهش، این در

 کاریاهمال رسااادمی نظر به. ندارد دیگر متغیر کاهش یا افزایش در تأثیری هاآن از یکی کاهش یا افزایش و ندارند هز با

 و بیرونی شارایط با کمتری ارتباط و باشاد هیجانی، و انگیزشای عوامل و ذاتی و شاخصایتی هایویژگی تأثیر تحت بیشاتر

 گیرد؛می بر در را تعاملات و هافعالیت از ایگسترده یدامنه درس کلاس مدیریت زیرا دارد؛ پذیرتغییر و اکتسابی هایویژگی

 شناختیروان و اجتماعی فرهنگی، محیط دیگر،یک با و معلز با آموزاندانش تعاملات یکلیه شامل آموزش، بر علاوه یعنی

 ینتیجه در اساااساااً کاریاهمال اساات معتقد که فروید کاویروان ینظریه با سااو یک از پژوهش این. شااودمی نیز کلاس

 و خوانهز داندمی غیرمنطقی باورهای را کاریاهمال اساااس که شااناختی ینظریه همچنین و آیدمی وجود به اضااطراب

ست؛ سوهز ساس که رفتارگرایان ینظریه با دیگر سوی از و ا  دانند،می فرد قبلی هایتجربه و محیط را کارانهاهمال رفتار ا

 اساات انگیزشاای یمساائله یک کاریاهمال که دادند نشااان کاریاهمال بر متمرکز تجربی هایپژوهش. اساات خوانناهز

 (.2001 راثبلوم، و سولومون)

 کاریاهمال و معلمان یمدرسه جو از ادراک بین 99/0 احتمال با که داد نشانهمچنین  آماری تحلیل از آمده دستبه نتایج

 از بیزاری و ذهنی تشویش ناکارآمدی، زیرمقیاس سه هر داد، نشان هایافته که طورهمان. دارد وجود معنادار معکوس یرابطه

 های کورکینپژوهش نتایج با پژوهش این نتایج. دارند معلمان یمدرسه جو از ادراک با معناداری منفی یرابطه دارای تکلیف

 .است سوهز( 1391) فراهانی و( 1391) اقبالجوان ،(2013) فراری و استیل ،(2014) همکاران و

 97/0 04/0 003/0 17/0 006/0 گرایانهشیوه مداخله
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 متوسط بالای یمدرسه جو از ادراک دارای معلمان که گفت توانمی پژوهش این آمده دستبه هاییافته تبیین و تشریح در

 کیفیت ارتقای در مهمی عامل مدرسه جو. دهدمی نشان را ی«باز» و مطلوب جو مدرسه معلمان، دیدگاه از همچنین. هستند

 انگاریسهل از و باشد داشته مثبت اثر معلمان ایحرفه رفتار بر تواندمی مطلوب و سالز جو. است مدرسه در وپرورشآموزش

 احساس ای،مدرسه هر که معتقدند اند،داده قرار موردمطالعه را مدرسه جو که آورد. کسانی عمل به جلوگیری آنان تعلل و

 است همراه معلمان کاریاهمال کاهش با دیگریک با و مدیر با معلمان باز روابط و  باز جو. آوردمی وجود به بیننده در خاصی

 و ناسالز یمدرسه جو که باشدمی این گربیان هایافته. شودمی آنان در کاریاهمال افزایش به منجر بسته روابط و بسته جو و

 بگذارد. تأثیر معلمان کاریاهمال میزان بر راحتیبه تواندمی امنیت بدون

 و بافتی محیطی، عوامل و توانایی از فرد ادراکات و باورها بر یادگیری، و آموزش تبیین در اجتماعی -شناختی رویکرد

 و دانندمی انگیزشی عوامل و شخصیتی هایویژگی را کاریاهمال اساسی علل هاپژوهش برخی هرچند. دارد تأکید ایزمینه

 اسکوئنرگ، ؛1995 کون،مک و جانسون فراری،) اندکرده تلقی تغییرناپذیر شخصیتی گرایش یک عنوانبه را کاریاهمال

 هاپژوهش برخی و( 1990 راثبلوم،) اندنموده تلقی موقعیتی رفتار یک عنوانبه را کاریاهمال نظری مدل چندین ولی ،(1995

 مناسب شرایط نمودن فراهز اساس این بر(. 1998 پیچیل، و بلانت) اندداده نشان کاریاهمال در را موقعیتی تغییرپذیری نیز

 و کاریاهمال از و شود شغلشان به نسبت افراد در اساسی تغییرات ایجاد به منجر تواندمی مدرسه در مطلوب جو ایجاد برای

 .آورد عمل به جلوگیری معلمان تعلل

 درس کلاس مدیریت هایشیوه لحاظ از زن و مرد معلمان بین که داد نیز نشان چندمتغیری واریان  تحلیل از حاصل نتایج

 پژوهش این در زن و مرد معلمان درس کلاس مدیریت گیریکاربه هایشیوه دیگر،عبارتبه. ندارد وجود دارمعنی تفاوت

 کتابیان ،(1392) بخشایش ،(1999) ین و بالدوین مارتین، ،(1996) والرند هاییافته با حاضر پژوهش نتایج. است یکسان

 کلاس مدیریت سبک بین داریمعنی تفاوت کهاین بر مبنی( 1387) یزدیامین و عالی و (1387) همکاران و صمدی ،(1391)

 ،(1380) نژادفرخ ،(2007) مایال و ین مارتین، هایپژوهش با دیگر سوی از. است خوانهز ندارد، وجود مرد و زن معلمان

 و مردان کلاس مدیریت هایشیوه بین کهاین بر مبنی( 1391) عسگری و آیتی الهی،خلیل رحیمی و( 1387) زادهحسینی

 مرد معلمان کلاس مدیریت هایشیوه تفاوت عدم دلایل از یکی رسدمی نظر به. است بوده خوانناهز دارد، وجود تفاوت زنان

 که باشد یکسان آموزشی هایدوره دریافت خصوصبه و مساوی اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، شرایط از ناشی تواندمی زن و

 است. داده قرار رده یک در درس کلاس مدیریت هایشیوه لحاظ از را هاآن مردان، و زنان شخصیتی هایتفاوت وجود با

 تفاوت مرد و زن معلمان بین که داد نشان نتایج مدرسه، جو از ادراک لحاظ از زن و مرد معلمان تفاوت بررسی خصوص در

 بیشتر پژوهش این در زن معلمان به نسبت زن معلمان یمدرسه جو از ادراک ینمره و دارد وجود 05/0 سطح در داریمعنی

 تبیین جنسیت یوسیله به معلمان یمدرسه جو از ادراک از درصد 8 که داد نشان 08/0 اثر یاندازه مقدار چنینهز. است بوده

 است. شده
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 فتحی و صادقی ،(2012) سوینز و ، سیدا(2013) بنتئا کریستینا هایپژوهش نتایج با و نظری مبانی با آمده دستبه نتایج

 از جن  دو بین هایتفاوت نبود دارمعنی بر مبنی( 1387) پرورش و بیدختیامین و (1389) محبوبی و فیضی ، زارع،(1381)

 بین معناداری تفاوت هاآن در که آمد دست به حاضر پژوهش با متناقض نتایجی دیگر سوی از .است سوهز مدرسه جو لحاظ

 نژاد، حیدری(1381) کانگو هایپژوهش به توانمی هاپژوهش این جمله از. ندارد وجود مدرسه جو از ادراک لحاظ از جن  دو

 نشد، مشاهده داریمعنی تفاوت پسرانه و دخترانه مدارس جو بین اینکه بر مبنی( 1384) زادهو امیریان( 1390) پورمرادی و

 جو از ادراک در دارمعنی تفاوتی به تواندمی جنسیت نوع که گفت توانمی پژوهشی سؤال این هاییافته تبیین در. کرد اشاره

 باشد. زنان و مردان شخصیتی هایویژگی و نگرش در تفاوت از ناشی ندتوامی موضوع این و بینجامد؛ معلمان مدرسه

 بررسی چندمتغیری واریان  تحلیل از استفاده با نیز کاریاهمال لحاظ از زن و مرد معلمان  تفاوت پژوهشی، سؤال این در

 معلول بیشتر تفاوت این و ندارد وجود داریمعنی تفاوت کاریاهمال لحاظ از جن  دو معلمان بین داد نشان نتایج که شد

( 1986) موراکامی و سولومون راثبلوم، ،(1984) راثبلوم و سولومون پژوهش هاییافته با حاضر پژوهش هاییافته. است تصادف

 هاپژوهش برخی با دیگر سوی از. است بوده سوهز( 2012) همکاران و مطیعی و( 1390) احمدی ،(1989) فراری و ایفرت و

 ،(1388) چاریحسین و نامیان ،(1998) پیچیل و بلانت ،(1996) والرند ،(1995) فراری پژوهش جمله از است؛ بوده سوناهز

 زنان با مقایسه در مردان هاآن یهمه در که( 1390) پورغلامی و عبدخدایی فاتحی، و( 1390) مرتضایی ،(1389) تمدنی

 .اندبوده بیشتری کاریاهمال دارای

 تفاوت دیگر بک به نسبت کاریاهمال لحاظ از زن و مرد معلمان که گفت توانمی آمده دستبه هاییافته به توجه با

 اکثر در تعلل( 1995) کونمک و جانسن فراری، طبق بر که گفت توانمی پژوهش این هاییافته تبیین در. ندارند داریمعنی

 در دارمعنی تفاوتی به تواندنمی جنسیت نوع همچنین. نباشند مشکل این دچار که کسانی هستند نادر بسیار و است شایع افراد

 زنان، و مردان کاریاهمال میزان در تفاوت زمینه در آمده دست به نتایج در تناقض رسدمی نظر به بینجامد. کاریاهمال نوع

 کهطوریبه باشد،می...  و بودن زن و بودن مرد نقش از اطرافیان برداشت و انتظارات فرهنگ، چون دیگری عوامل تأثیر تحت

. شودمی تلقی عادی رفتاری دیگر فرهنگی در ولی شده، محسوب کارانهاهمال رفتاری هافرهنگ از برخی در رفتارها بعضی

 شناسان،روان یگفته طبق که کرد تبیین توانمی منظر این از را زنان به نسبت مردان کاریاهمال میزان بودن بالاتر طرفی از

 نتیجه در و دارند توجه بیرونی شرایط به ترکز مردان با مقایسه در و شوندمی برانگیخته ذاتی طوربه کارها انجام در زنان

 هاخوانیناهز این دیگر دلایل از(. 2009 دورو، و بالکی  از نقل به ؛1996 والرند،) کنندمی کاریاهمال زنان از بیشتر مردان

 شاید یا و باشد متفاوت شهرها سایر با دهدشت شهر در مدارس سازمانی جو که است ممکن و باشد تحقیق قلمرو تفاوت شاید

 فراری، هایپژوهش در ولی هستند، متوسطه دوره دبیران فقط هاآزمودنی حاضر تحقیق در که باشد هاآزمودنی تفاوت خاطر به
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 این در شده استفاده هاینامهپرسش زیاد احتمالبه یا گرفتند، قرار آزمون مورد آموزاندانش چاری،حسین و نامیان و والرند

  .است متفاوت دیگریک با هاپژوهش

ها نشان داد که ضریب ها یافتهی آنکاری معلمان توسط ادراک از جو مدرسهکنندگی اهمال بینیدر بررسی توان پیش

کاری معلمان را از روی ادراک توان اهمالتوان گفت که میدار است. پ  میو از لحاظ آماری معنی -31/0رگرسیون برابر 

ی آن است که بالا بودن نمرات ادراک معلمان از دهندهضریب رگرسیون نشان بینی کرد. منفی بودنآنان از جو مدرسه پیش

کاری بالا را به کاری آنان خواهد شد و پایین بودن نمرات ادراک از جو مدرسه، اهمالجو مدرسه منجر به نمرات پایین اهمال

که جو کلاس و مدرسه ( مبنی بر این2014های پژوهش کورکین و همکاران )های پژوهش حاضر با یافتههمراه دارد. یافته

( نیز در نتایج پژوهش خود مطرح 2007چه استیل )خوان است. چنانبینی کند، هزصورت منفی پیشکاری را بهتواند اهمالمی

اف کاری هستند. بر اساس نتایج پژوهش کجبهای اهمالکنندهبینیکرده است، بیزاری از کار و تأخیر در کار دو مورد از پیش

کنند، نسبت به کار و سازمان های مناسب و مطلوب اندکی برای پیشرفت و ترقی دریافت می( کارکنانی که فرصت1384)

های پژوهش حاضر در این خصوص ها با یافتهآورند که این یافتههایی را در کار به وجود میخود نگرش منفی دارند و چالش

کاری در محیط کار معرفی ترین عامل اهمالعنوان مهزعات خود همکاران را بهخوانی دارند. ادوان  بل  که در مطالهز

هایشان مؤید این یافته پژوهش ورزی اشاره دارد، یافته( نیز که به نقش همکاران در کاهش اهمال1998کند و لونرگان )می

ن اظهار تواود دارد. بر این اساس میدار وجی معنیهای همکاران رابطهکاری کارکنان و ویژگیحاضر است که بین اهمال

داشت که اگر کارکنان با همکارانی پویا و کارا معاشرت داشته باشند )جو سازمانی باز(، احتمالاً کارآیی بیشتری خواهند داشت 

 کاری به شرح زیر است:(. معادله رگرسیونی برای برآورد متغیر اهمال1388یابد )خسروی، کاری کاهش میو اهمال

 کاریاهمال = 26/86(  +  -26/0اک از جو مدرسه )ادر

 حساسیت ها،پاسخ سوگیری مطالعه، مورد یجامعه بودن محدود شامل حاضر مطالعه نظری و شناسیروش هایمحدودیت

  .است بوده پژوهشی روش و هاپرسش به هاآزمودنی

 بعدی هایپژوهش در. 1: دارد بر در نمایندمی الدنب را مسیر این که پژوهشگرانی برای را زبر پیشنهادهای حاضر پژوهش

 در همچنین و تحصیلی مقاطع سایر معلمان در پژوهش انجام. 2.شود استفاده نیز ایمقایسه -علی و تجربی هایطرح از

 دارمعنی لحاظ به. 3. است ضروری هایافته تعمیز و متغیرها بین یرابطه ترمستحکز تفسیر و تبیین جهت تروسیع هاینمونه

 قرار بررسی مورد نیز آموزاندانش در متغیرها این یرابطه شودمی پیشنهاد معلمان کاریاهمال با مدرسه جو یرابطه بودن

 گیریجهت قبیل از معلمان انگیزشی متغیرهای و شخصیتی هایخصیصه با کاریاهمال یرابطه شودمی پیشنهاد. 4. گیرد

 .گیرد قرار بررسی و مطالعه مورد نیز خودپنداره و نف  عزت هدف،
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 تحصیلی پیشرفت برای هز و معلمان پیشرفت برای هز موانع ترینمهز از یکی معلمان کاریاهمال کهاین به توجه با

 جمعی هایرسانه و مدارس کشور، آموزشی نظام کاراناندر دست به بالاست، آن شیوع میزان طرفی از و است آموزاندانش

 نظر.  دهند آموزش معلمان به را کاریاهمال با مقابله هایمهارت و کارهاراه آموزشی هایکلاس برگزاری با شودمی پیشنهاد

 معلمان کاریاهمال کاهش یا و افزایش بینیپیش در کنندهتعیین نقش مدرسه جو که داد نشان پژوهشی هاییافته کهاین به

 وجود و باز و مثبت جوی به بسته و منفی حالت از مدرسه بر حاکز جو نوع تغییر خصوص در شودمی پیشنهاد لذا اند،داشته

. شود اتخاذ پرورش و آموزش اندرکاراندست و مدارس مدیران توسط مدیریتی و آموزشی تدابیر معلمان، در مثبت نگرشی

 مدیریت هایمهارت از برخورداری یادگیری، و آموزش کیفیت بر آن تأثیر و درس کلاس مدیریت اهمیت به عنایت با همچنین

 هایبررسی .شود گرفته نظر در معلمان ارزشیابی و گزینش در ضروری ملاک و نیازپیش یک عنوان به درس کلاس اثربخش

 این گربیان معلمان کاریاهمال با مدرسه جو از ادراک و درس کلاس مدیریت هایشیوه با ارتباط در حاضر پژوهش تجربی

 فعالیت پرورش و آموزش هرم رأس در که افرادی است لازم شود جلوگیری معلمان کاریاهمال از کهاین برای است موضوع

 به مدرسه جو و محیط با و دارد اشاره کلاس مدیریت مهارت به بیشتر که معلمی حرفه مهارتی و علمی هایجنبه با کنندمی

 آن اهداف به یابیدست و آموزش امر در بتوانند طریق این از و کنند پیدا آشنایی معلمان عملکرد در اثربخش عاملی عنوان

 گرامداخله غیر کلاسی مدیریت یشیوه دو مثبت یرابطه از نتایج که جاآن همچنین از .دهند انجام را لازم هایریزیبرنامه

 یشیوه به نسبت مؤثرتر هایشیوه عنوانبه شیوه دو این شودمی پیشنهاد کند،می حمایت مدرسه جو با معلمان گرایتعامل و

  .شود داده آموزش آنان به خدمت ضمن هایآموزش طریق از و ترویج معلمان میان در گرامداخله

 منابع و مآخذ

 تحصیلی در سال سال سوم متوسطه شهر تبریز آموزاندانش تحصیلی ورزیگیری هدف و باورهای انگیزشی در تعللنقش جهت ،(1390)زینب ،احمدی

 . دانشگاه تربیت معلزّ آذربایجان، ارشد نامه کارشناسیپایان ،90-1389

(، پیش بینی عملکرد درسی دانشجویان بر اساس سبک های شناختی و اهمال کاری تحصیلی، راهبردهای آموزشی در علوم 1396اسدزاده، حسن)

 .1، شماره 11پزشکی، دوره 

 تهران: مؤسسه امید. ،ترجمه محمدعلی فرجاد. کاریشناسی اهمالروان ،(1375)، جیمزنال، ویلیاملی ، آلبرت ا

-114، 8و  7، دانش و پژوهش در علوم تربیتی ،ی شیرازی بین جو سازمانی و رضایت شغلی نواحی چهارگانهبررسی رابطه ،(1376زاده، مژگان)امیریان

101. 

نامه کارشناسی پایان ،ابتدایی ی جو سازمانی با سبک مدیریت و آثار آن بر معلمان مدارسطهبررسی راب ،(1387)پروانه ،پرورش ، علی اکبر ،امین بیدختی

 . ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد شیراز

نامه رهیافتی نو در مدیریت فصل ،ایی شهر یزددابتس اردهای شخصیتی معلمان میریت کلاس با ویژگیدهای مرابطه سبک(. 1392رضا)بخشایش، علی

 .185 -198، 3، 4، آموزشی

 : مدرسه. . رانهت ،یارآرانرکا سدرضمحم یترجمه، الفبای مدیریت کلاس درس: راهبردهایی برای آموزش اثربخش(. 1387ابر، تی، روبرت)ت
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 .24 ، 6، شناسان ایرانشناسی تحولی: روانروان ،کاری در دانشجویان(. اهمال1389تمدنی، مجتبی)

(. تبیین اهمالکاری تحصیلی بر اساس ضفات شخصیت و مهارت مدیریت زمان، دو فصلنامه رهبردهای 1396تمنایی فر، محمدرضا و قاسمی، المیرا)

 .  8، شماره 5شناختی در یادگیری، سال 

دانشگاه پیام  ،نامه کارشناسی ارشدپایان ،بدنی مدارس شهر بجنوردرفتگی شغلی معلمان تربیتو تحلیل ارتباط بین جو (.1391علی)اقبال، حسن جوان

 .نور استان تهران

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی پایان ،های مدارس متوسطه شهرستان رفسنجانهای مدیریت کلاسبررسی شیوه(. 1378زاده، مریز)حسینی

 .واحد شیراز

ی مدیریت مجله ،بدنی با جو سازمانی مدارس متوسطه شهر اهوازبستگی شغلی دبیران تربیتدل یهرابط(. 1390)پور، مهدی، مرادینژاد، صدیقه حیدری

 .5-21، 8، ورزشی

 نش و کامران گنجی، تهران: رشد.رضا کیامترجمه علی. مدیریت کلاس در دبستان(. 1382)راگ، ادوارد کنراد

جنسیت معلز با مدیریت کلاس و پیشرفت تحصیلی  رابطه خودارزیابی مرکزی و (.1391)محسن ،آیتی ، علی ،عسگری ،، شهلارحیمی خلیل اللهی

 .دانشگاه بیرجند نامه کارشناسی ارشدپایان ،آموزان مقطع متوسطهدانش

با استرس شغلی و خلاقیت کارکنان )مرد و زن( اداری آموزش و پرورش  (. بررسی رابطه جو سازمانی1389)، فیضی، آوات، محبوبی، طاهرزارع، حسین

 .2، 8، تحقیقات علوم رفتاری ،استان آذربایجان غربی

علوم ی هنامپژوهش. در شهرستان ماسال در استان گیلان جوّ سازمانی و رضایت شغلی معلمان یهبررسی رابط(. 1381)بهمن ،فتحی ،عباس ،صادقی

 .5، 2، انسانی و اجتماعی

های مدیریت کلاس درس در اساس مؤلفه بر اثربخش (. تبیین جو یادگیری1387)، آقا حسینی، تقی، قلاوندی، حسنصمدی، پروین، رجائی پور، سعید

 .2و  1 ،4، نوین تربیتی هایاندیشه ،مدارس راهنمایی شهر ارومیه

مجله مطالعات تربیتی و  ،آموزانهای فراشناختی دانشت کلاس بر رشد مهارتهای مدیری(. بررسی تأثیر سبک1387)یزدی، امیرعالی، آمنه، امین

 . 1، 9، شناسیروان

 .، نشر روان، تهرانمبانی نظری و اصول مدیریت آموزشی(. 1374)علاقه بند، علی

نامه کارشناسی ارشد پایان ،شهرستان بوشهربررسی عوامل مؤثر در مدیریت اثربخش کلاس از دیدگاه دبیران مقطع متوسطه (. 1380نژاد، نصراله)فرخ

 .دانشگاه شیراز

کاری تحصیلی در دانشجویان دانشگاه فردوسی و رابطه آن با میزان آشنایی با راهبردهای یادگیری و بررسی شیوع اهمال (.1390)، زینبمرتضایی

 .فردوسی مشهد ارشد دانشگاه یکارشناس نامهانیپا ،های حل مسألهمهارت

(. نقش مولفه های سرمایه روانشناختی)امید، خوش بینی، تاب اوری و خود کارآمدی( و جهت گیری اهداف پیشرفت 1396مشتاقی، سعید، مویدفر، همام)

 .8، 5در پیش بینی اهمال کاری تحصیلی دانشجویان، دو فصلنامه راهبردهای شناختی در یادگیری، 

 کارشناسی ارشد دانشگاه شیراز. نامهپایان ،ی کنترل و باورهای مذهبیتحصیلی بر اساس هسته کاریبینی اهمالپیش(. 1388)، سارانامیان

نامه پایان ،گری خودتنظیمی انگیزشی، شناختی و فراشناختیکاری تحصیلی با واسطهگرایی و اهمالی علی کمالبررسی رابطه(. 1391)، لادنهاشمی

 .دکتری دانشگاه شیراز

 دانشگاه انتشارات: ارومیه ،زاده عباس سید میر محمد یترجمه، آموزشى در مدیریت عمل و تحقیق تئورى، (.1382). جسیسیل میسکل، ،ک وین هوی،

 ارومیه.
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