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 40/04/7038تاريخ پذيرش:    05/61/7038: تاريخ دريافت

 چكيده 
قش آمادگي به اعتياد با ن اثر مستقيم و غيرمستقيم تعارخ بين فردي برهدف از پژوهش حاضر  هدف:

ز برداري نفت و گاكاركنان شركت بهرهجامعه آماري پژوهش را  روش:گر استرس شغلي بود. ميانجي

منيم گيري تصادفي نفر با استفاده از روش نمونه 484ها تعداد د كه از بين آنادندتشکيل مي آغاجاري

 غلي واسترس ش آمادگي به اعتياد،هاي نامهپرسشانتخاب شدند. ابزارهاي پژوهش شامل  )سيستماتيك(
-ود. ارزيابي الگوي پيشنهادي از طريق الگويابي معادلات ساختاري و با استفاده از نر تعارخ بين فردي ب

ين مثبت تعارخ بنتايج حاكي از اثر  ها:يافته انجا  گرفت. 40ويراست  اموسو  اس پي اس اسافزارهاي 

م ت تعارخ بين فردي و استرس شغلي بر آمادگي به اعتياد و اثر غيرمستقيمثباثر فردي بر استرس شغلي، 
ان دادند كه الگوي ها نشبه طور كلي، يافتهتعارخ بين فردي بر آمادگي به اعتياد از طريق استرس شغلي بود. 

خ بين تعار توان نتيجه گرفتميگيري: نتيجه ها برخوردار است.پيشنهادي از برازش نسبتاً خوبي با داده

 گذارد.فردي به صورت مستقيم و از طريق استرس شغلي بر آمادگي به اعتياد اثر مي

 استرس شغلي، تعارخ بين فردي، آمادگي به اعتياد :هاواژه کليد
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 مقدمه

ها براي حفظ بقا و در امان ماندن از ركود اقتصاااادي و باا رقاابات شااادياد ساااازمان      40قرن 

وقفه براي كسااب موفقيت و سااودآوري در سااطح جهاني  ورشااکسااتگي، همچنين تلاش بي

ركنان و ساازمان حائز اهميت فراواني است. امروزه  همراه اسات. در اين مساير نحوه رفتار كا  

شاااان بر طرف شاااود، به خوبي درک  افراد انتياار دارناد در ساااازماني كار كنند كه نيازهاي  

شااوند و مورد توجه و احترا  قرار گيرند. دوساات دارند احساااس صااداقت، درساااتکاري،     

ته باشند. زمان هستند، داشكه بخشاي از ساا  قابليت اعتماد، توانمند شادن و توساعه يافتن و اين  

ه باشند ور داشات ها هم انتيار دارند كاركناني متعهد، پويا، فعا  و بهرهاز ساوي ديگر، ساازمان  

توانند باعث شاااوند (. در اين بين عوامل متعددي هساااتند كه مي4112و همکااران،   0)آپلباا  

تياد ي از اين عوامل، اعكاركنان نتوانند انتيارات مورد نير سااازمان را برآورده سااازند كه يک 

 باشد.  مي

هاي قرن بيسااات و يکم، يکي از معضااالات بهداشاااتي،  اعتيااد باه عنوان يکي از بحران   

مطابق با پنجمين ويراساات راهنماي  4پزشااکي آمريکارواني، و اجتماعي اساات. انجمن روان

اي عه(، اختلا  مصارف مواد را به عنوان مجمو 0383) 3تشاخيصاي و آماري اختلالات رواني  

فرد با  دهندكند كه نشاااان ميهااي شاااناختي، رفتاري و فيزيولوژيکي تعريف مي از نشااااناه 

دهد. وابساااتگي به وجود مشاااکلات قاابل ملاحيه مرتبط با مواد، مصااارف مواد را ادامه مي  

 شاااود واقتصاااادي ديده مي -ها، سااطوح تحصااايلي و طبقات اجتماعي مواد در تمامي حرفه

(. بر 4102شااود )مصااطفايي، حساايني و جنابادي،   خاصااي مربوط نميصاارفاً به فرد يا گروه 

درصد  7/2درصاد جمعيت جهان يا   2/3اسااس تخمين دفتر مواد و جر  ساازمان ملل متحد،   

ساا  جهان دچار سااوءمصارف مواد هسااتند. سااابقه اين پديده در ايران نيز    05جمعيت بالاي 

 (.4103بنايي بروجني و دستجردي،  گردد )ياسيني اردكاني،مي به چند صد سا  پيش بر

تاا باه امروز مطاالعاات بيشااامااري دربااره مضااارات اعتيااد، عوامال مؤثر در بروز آن و          

 -( محيط فرهنگي4111) 2پيشاااگيري ثانويه انجا  شاااده اسااات. نيوكامپ و ريچاردساااون  

                                                                 
1. Appelbaum 

2. American Psychiatric Association 

3. DSM-5 

4. Newcomp & Richardson 
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رفتااري را باه عنوان    -اجتمااعي، عوامال زيساااتي، عوامال بين شاااخصاااي و عوامال رواني     

ف كنند. در اين بين، عوامل بين شاااخصاااي طي بيني كنناده اعتياد معرفي مي پيشمتغيرهااي  

 0تعارخ بين فردي بهتوان ها ميشاااود كه از جمله آناي از متغيرهاا را شاااامل مي گساااترده

تعارخ بين فردي به ميزان (. 0383  باه نقال از خواجاه،    4104، 4لنادي و كنتاه  اشااااره كرد )

، 3ديگر در محيط كار اشااااره دارد )اسااااکتور و جکس درگيري و منااقشاااه كاركنان با يک 

بخش با رئيس، زيردسااتان روابط غير رضاايت  (.0386شااباني،   به نقل از هاشامي شايخ  0888

با  هايتواند در سااازمانو همکاران منب  كليدي اسااترس در محيط كار اساات. اين حالت مي

نداشاته و ارتباطات شاخصي   رفتار ساياساي زياد )كه اهداف و اساتانداردهاي عملکرد وجود    

دچار بحران باشاااد( بدتر باشاااد. بعلاوه، در جايي كه مديران مجبور به تعهد در مورد عمکرد 

هاي موضاوعي اساتفاده كرده و شاخصااً ارزيابي كنند، استرس     زيردساتان شاوند و از ارزيابي  

ترسااور (. وقتي كاركنان تعارضااات ايجاد شااده را به عنوان اساا0383شاود )ساايفي،  توليد مي

هااي رواني، منجر بااه  دهناد. اين پاااساااخ هااي رواني نشاااان مي  بناادي كنناد، پااساااخ  طبقاه 

ر پذيري دها آمادگي يا آساايبالعملشااوند. از جمله اين عکسهاي رفتاري ميالعملعکس

ارتباطات  (.0383  به نقل از خواجه، 4104باشااد )لندي و كنته، مقابل سااوءمصاارف مواد مي 

يابي به اهداف ساااازماني به شااامار رود. وقتي ارتباطات اند عامل دساااتتوها ميدر ساااازمان

وجود دهند كه مشکلات مشاود. تحقيقات نشاان مي  برقرار نشاود، فعاليت ساازمان متوقف مي  

صااورت در تعبير و تفسااير گفتار، مبادله اطلاعات نارسااا و وجود اختلا  در كانا  ارتباطي به 

ها، كه مقررات، روشگيرند. همچنين هنگاميرار ميساااد ياا ماانعي بر سااار راه ارتبااطات ق    

تب  آن ها از شااافافيت لاز  برخوردار نباشاااد، احتما  ايجاد تعارخ و به رفتاار افراد و گروه 

تعارخ  .شاود ميومرج در ساازمان، كاهش عملکرد يا از دساات دادن نيروهاي كارآمد  هرج

و بهبود عملکرد ساااازماني كاه مخرب ياا غير كاركردي باشاااد، مان  پيشااارفت    درصاااورتي

 (.4113، 2شود )نزلك و پلسکومي

                                                                 
1. interpersonal conflict 

2. Landy & Conte 

3. Spector & Jex 

4. Nezlek & Plesko 
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ير 4103و اساکتور،  0سايو، لو يکي ديگر از متغيرهايي كه هم از تعارخ بين فردي ) ( تأث

، 4كورچلو، هريرا و پوزوگاذارد ) كااه بر اعتيااد بااه مواد مخاادر اثر مي پاذيرد و هم اين مي

هاي مهم در زندگي کي از پديدهاسااترس شااغلي امروزه ي . اساات 3اسااترس شااغلي (، 4105

لي الملسااازمان بين . باشااد اجتماعي و تهديدي جدي براي ساالامتي نيروي كار در جهان مي

اي كه سااالامتي كاركنان را ترين پديدهدارد كه شاااناخته شاااده كار به صاااراحت اظهار مي

 اساترس شاغلي   (.4117، 2باشاد )ساازمان جهاني بهداشات   كند، اساترس شاغلي مي  تهديد مي

ها و الزامات اي اسات كه در صاورت عد  تناساب بين خواسته   هاي هيجاني آزاردهندهپاساخ 

  به 0387گر، كند )رضااائيان و كشااته شااغل و اسااتعداد فرد، يا مناب  و نيازهاي فرد بروز مي 

از مسااائل بساايار   شااغلي(. پديده اسااترس 0382پور، بشااليده، بهارلو و حدادي، نقل از خواجه

انداخته و  و رواني نيروي كار را به خطر هاسااات كه سااالامت جساامي مانحاد كنوني ساااز 

زماني كه ميزان استرس شغلي در كاركن ها وارد سااخته اسات.   هزينه سانگيني را به ساازمان  

 ،ناكامي ،افسااردگي ،اضااطراب همچونهاي رواني نشااانه در سااطح بالايي باشااد، باعث بروز 

زماان باا پيشااارفاات   همآورد. ن كااركن را پاايين مي  شاااده و سااالامات روا  انزوا و بيزاري 

يابد. اساترس يك معضال جديد نيست و از ابتداي   عوامل فشاارزا نيز افزايش مي  ،تکنولوژي

اندازه ظرفيت خود تحت تأثير عوامل  پيادايش انساااان همواره وجود داشاااتاه و هر كس باه    

مواد سااه نوع نيريه مطرح  براي توضايح سااوءمصارف   (.4117 ،5)كاتز گيردفشاارزا قرار مي 

د كنبااشاااد كاه بياان مي   ريزي شاااغلي ميشاااده اسااات، يکي از اين نيرياات، تئوري طرح  

تواند باعث افزايش سوءمصرف مواد زا اسات كه مي هاي موقعيت و شارايط اساترس  ويژگي

 تواند گرايش به سوءمصرفكه كار كردن در شارايط نامناساب و پر اساترس مي   شاود و اين 

   (.0886، 6توماس، ليچ و گرابلدهد )را افزايش 

باا توجه به آنچه بيان شاااد و با توجه به مباني تجربي و نيري مبني بر وجود روابط تك به  

تاك ميان متغيرهاي ذكر شاااده، پژوهش حاضااار به دنبا  آن اسااات تا با تدوين الگويي از   

ط مسااتقيم رواب روابط ميان متغيرهاي تعارخ بين فردي، اساترس شاغلي و آمادگي به اعتياد،  

                                                                 
1. Siu & Lu 

2. Corchuelo, Herrera & Pozo 

3. job stress 

4. World health organization 

5. Katz 

6. Thomas, Leech & Grable 



  هيفا بريحه بريهي و همكاران

 

131 

131 

 

ل 
سا

ده
يز

س
ره 

ما
 ش

م،
58

هار
، ب

 
89

31
 

V
o

l.
 1

3
, N

o
. 5

1
, S

p
ri

n
g

 2
0

1
9

 
 

غير   و غيرمساتقيم همزمان ميان اين متغيرها را بررسي كند. در اين الگو، تعارخ بين فردي مت

بين، آمادگي به اعتياد متغير ملاک و اسااترس شااغلي متغير ميانجي در نير گرفته شااده   پيش

 دهد.الگوي مفهومي پژوهش حاضر را نشان مي 0است. شکل 

 
 حاضر . الگوي مفهومي پژوهش7شكل 

 

 روش  

 گيريجامعه، نمونه، و روش نمونه

است كه يك  0طرح پژوهش حاضار، طرح همبساتگي از طرق الگويابي معادلات سااختاري   

باشااد. الگويابي معادلات ساااختاري در واق  بسااط الگوي  روش همبسااتگي چند متغيري مي

رسااايوني را اي از معادلات رگساااازد تا مجموعهباشاااد كه محقق را قادر ميمي 4خطي كلي

برداري نفت و گاز بهرهشااركت  ي پژوهش حاضاار شااامل كاركنان  جامعههمزمان بيازمايد. 

باشااد. با اسااتفاده از  نفر مي 2111ها بالی بر اساات كه تعداد كل آن 0386آغاجاري در سااا  

 گيري تصااادفي منيم )ساايسااتماتيك(  عنوان نمونه به روش نمونهنفر به 351فرمو  كوكران، 

 هايجهت بررسااي فرضاايه اسااتفادهقابلي نامهپرسااش 347ند. در طو  يك ماه، انتخاب شااد

گويي ناق  كنار نامه به دليل پاساااخپرساااش 35آوري شاااد كه از اين تعداد، پژوهش جم 

 درصد(.   2/83نامه انجا  شد )نرا بازگشت پرسش 484گذاشته شدند. تحليل بر روي 

 ابزار  
وهش حاضااار جهت سااانجش آمادگي به اعتياد از مقياس  مقيااس آمادگي به اعتياد: در پژ -0

 36نامه ( تهيه شاده، اساتفاده شد. اين پرسش  0385ايراني آمادگي به اعتياد كه توساط زرگر ) 

                                                                 
1. structural equation modeling 

(SEM) 

2. general linear model (GLM) 
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گوياه دارد، و دو مؤلفه آمادگي فعا  به اعتياد و آمادگي غير فعا  به اعتياد را مورد سااانجش  

 3)براي كاملاً مخالفم( تا  0اي از هدرجا  3هااي آن بر اسااااس ليکرت  دهاد. پااساااخ  قرار مي

( ضاااريب اعتبار 0387شاااوند. زرگر، نجاريان و نعامي )گذاري مي)براي كاملاً موافقم( نمره

اناد. در پژوهش حااضااار جهات سااانجش     گزارش نموده 81/1باه روش آلفااي كرونبااا را    

ترتيب  هضااريب اعتبار اين مقياس از دو روش آلفاي كرونباا و تنصاايف اسااتفاده شااد كه ب 

، براي مؤلفه آمادگي غير فعا  به 88/1و  83/1براي مؤلفاه آماادگي فعاا  به اعتياد ضااارايب    

 به دست آمد. 86/1و  84/1و براي كل مقياس ضرايب  60/1و  72/1اعتياد ضرايب 

در پژوهش حاضاار جهت ساانجش اسااترس شااغلي از   : نامه اسااترس شااغلي پرسااش-3

نامه . اين پرسششاد ( تهيه شاده، اساتفاده   0883) 0زاي كه توساط پاركر و دكوتي نامهپرساش 

 5براي )كاملاً مخالفم( تا  0اي از درجه 5هاي آن براسااااس ليکرت دارد و پاساااخ گويه 03

 به روش اعتبار( ضااريب  0883شااود. پاركر و دكوتيز ) گذاري ميبراي )كاملاً موافقم( نمره

 اعتبار( نيز ضاااريب 0382و همکاران ) پوراند. خواجهگزارش نموده 80/1 را آلفاي كرونباا

اند. در پژوهش گزارش نموده 77/1و  76/1به ترتيب را روش آلفاي كرونباا و تنصااايف  به

 صيفو تن روش آلفاي كرونباادو پايايي اين پرساشانامه از   ضاريب  حاضار جهت سانجش   

 به دست آمد. 81/1و  85/1يب اضربه ترتيب استفاده گرديد كه 

تعارخ بين فردي از در پژوهش حاضااار جهت سااانجش  ن فردي: مقيااس تعارخ بي -2

هاي پاسخگويه دارد و  2( اساتفاده شاد. اين مقياس   0888ي اسااکتور و جکس ) نامهپرساش 

براي )كااملاً موافقم(   5براي )كااملاً مخااالفم( تااا   0اي از درجاه  5آن براسااااس ليکرت  

د ضااريب ضااريب آلفاي  ( در پژوهش خو0888اساااکتور و جکس ) شااود.گذاري مينمره

( نيز اعتباار مقيااس را باا دو روش آلفاي    0384گزارش نمودناد. سااايفي )  72/1را   كرونبااا 

ضاااريب در پژوهش حاضااار  گزارش كردند. 70/1و  77/1كرونبااا و تنصااايف به ترتيب  

 به دست آمد. 81/1و  80/1به ترتيب  و تنصيف آلفاي كرونباا

 هايافته
 اند.ارائه شده 0مورد مطالعه در جدو  هاي توصيفي متغيرهاي آماره

                                                                 
1. Parker & De Cotiis  
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 هاي توصيفي متغيرهاي مورد مطالعه: آماره7جدول

 نبيشتري كمترين استانداردانحراف ميانگين متغيرها

 81 0 88/06 48/42 آمادگي به اعتياد

 68 0 74/03 30/03 آمادگي فعا     

 46 0 82/2 87/01 آمادگي غيرفعا     

 58 03 68/8 63/33 استرس شغلي

 07 2 23/3 51/8 تعارخ بين فردي

 است. ارائه شده 4ماتريس همبستگي متغيرهاي مورد مطالعه در جدو  

 متغيرهاي مورد مطالعه همبستگي ماتريس :2جدول

 5 2 3 4 0 متغيرها

 - - - - - آمادگي به اعتياد 0

 - - - - 87/1** آمادگي فعا  4

 - - - 55/1** 73/1** آمادگي غير فعا  3

 - - 25/1** 33/1** 21/1** استرس شغلي 2

 - 31/1** 46/1** 46/1** 48/1** تعارخ بين فردي 5

با  ادآماادگي به اعتي باا   تعاارخ بين فردي بين  جهات آزمودن الگوي پيشااانهاادي رابطاه   

ي وشااد. الگ ه اسااتفاد ي از روش الگويابي معادلات ساااختار  اسااترس شااغلي  گري ميانجي

ين بشپير متغين عنواه بر متغييك كه د دارر متغي 3ع مجمور در حاضاااش پژوهي پيشااانهااد 

ي ميانجر غيمتن عنوا بهر متغيك يو  ملاک )وابساااته(ر متغين عنواه بر متغي، يك )مساااتقال( 

هاي هاي اين پژوهش مفروضاااه. پيش از آزمون مد ، جهت اطمينان از اينکه دادهبااشاااد مي

د. ها پرداخته شاااكنند، به بررساااي آنبرآورد مي يابي معادلات سااااختاري رازيربناايي مد  

، بررسااي 0هاي از دساات رفتهي معادلات ساااختاري شااامل داده بدين منيور چهار مفروضااه

مورد بررساااي قرار گرفتند. در پژوهش  2و هم خطي چنادگانه  3، نرماا  بودن 4هااي پرت داده

  ته اساتفاده شاد )لاز  هاي از دسات رف حاضار، از روش جايگزين كردن ميانگين به جاي داده 

شاااود كه هاي از دسااات رفته اندک بوده و اين امر سااابب مي به ذكر اسااات كه تعداد داده

                                                                 
1. missing 

2. outliers 

3. normality 

4. multi-collinearity 
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متغيرها محاساابه شااد.  Zهاي هاي پرت نمرهواريانس نمرات كم نشااود(. جهت بررسااي داده

نگين اساااتاندارد بالا يا پايين مياانحراف 3هاي تمامي افراد بيشاااتر از نتايج نشااان داد كه نمره 

هت ج هاا تماامي نموناه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند.   نبودناد، لاذا در تحليال فرضاااياه    

 4و كشاايدگي )تيزي(  0هاي كجيبررسااي نرما  بودن توزي  هر يك از متغيرها از شاااخ  

 ارائه شده است. 3متغيرها استفاده شد كه نتايج آن در جدو  

 ش: نتايج آزمون نرمال بودن متغيرهاي پژوه9جدول

 استاندارد كشيدگيانحراف كشيدگي استاندارد كجيانحراف كجي متغيرها

 48/1 77/0 02/1 48/0 آمادگي به اعتياد

 48/1 -47/1 02/1 08/1 استرس شغلي

 48/1 -83/1 02/1 30/1 تعارخ بين فردي

شاااود، با توجه به معيار نرما  بودن، متغيرهاي مشااااهاده مي  3طور كاه در جادو    هماان  

و قادر مطلق ضاااريااب   3تر از همگي داراي قادر مطلق ضااارياب كجي كوچااك   پژوهش

ها قابل مشاااهده نيساات  هسااتند و لذا تخطي از نرما  بودن داده  01تر از كشاايدگي كوچك

خطي چنادگااناه باا اساااتفااده از آمااره تحمال و عامل تور  واريانس        (. هم4101 ،3)كلاين

(VIFمورد بررسي قرار گرفت كه نتايج آن در جد )  ارائه شده است. 2و 

 خطي چندگانه متغيرهاي مورد مطالعه: نتايج بررسي هم4جدول

 متغيرها
 آمادگي به اعتياد

 عامل تور  واريانس آماره تحمل

 17/0 83/1 استرس شغلي

 17/0 83/1 تعارخ بين فردي
 

هاي تحمل به دسااات آمده براي شاااود، ارزشمشااااهده مي 2هماانگوناه كاه در جادو      

خطي چندگانه بين متغيرها هستند. ي عد  وجود همدهندههساتند و نشاان   01/1بالاي  متغيرها

باشااد. مي 01تر از همچنين، مقدار عامل تور  واريانس به دساات آمده براي متغيرها كوچك

 خطي چندگانه وجود ندارد.بنابراين بين متغيرها هم

                                                                 
1. skewness 

2. kurtosis 

3. Kline 
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ي الگوش برازه اساات. ارائه شااد 5در جدو   پيشاانهادي الگوي برازندگي هايشاااخ  

ه دشااش گزارق مطلي شاااخ  برازندگن عنواه ب، خي مجذورس اسااار با هدادها بي پيشاانهاد

ذور شود. مجمير كمت  مدي برازندگ، باشاد ر بزرگتر صاف ز اي خر مجذور مقداه چراسات. ه 

دهد. مين نشااااا ره شاااده و مشااااهدخ مفروي هاكواريانسن بير داامعنت تفاو، دارامعني خ

د و شاااومي  متورگ بزري هاا نموناه ر د، داردر دربا ره نمونا م حج، خير مجاذو   فرمون چو

 آني آزاده درجه بت نسااابا ري خ مجذور بنابراين. شاااودمير داامعني آمارظ لحاه ب معمولاً

  شاخك ين عنوا بها ر 4 نسابت  معمولاًد و دهنمير قراي بررسا د مور( 0نسابي ي )مجذور خ

، 3باه نقال از كالکوئيت    0887، 4)آربوكال د كننا ميه تفااد اساااش برازي نکويي سااارانگشااات 

ر د 8NFIو  2GFI ،5AGFI ،6IFI ،7TLI ،8CFIديگر مااننااد  م مهي هااا(. شااااخ  4110

. باشااادمي  قبول قاب بالاه ب 8/1برازش ا هشااااخ ن اير اسااات. ده شااادش گزار 5  جادو 

ر به كت اس( RMSEA) 01برآوردي خطات مربعان ميانگي  شااخ ، ديگرب مناسا   شااخ 

ر كمتو  15/1خوب  بسااياري هابراي مد ت و اساا  قبول قاب 18/1 زكمتر ار مقدان آس اسااا

، 04شاااائوفليا و ساااالانو و،برساااز ال به نق  0883، 00و برونک كاد) شااود ميه گرفتر نير د

4117)  . 

 پيشنهادي الگوي برازندگي هايشاخص :5جدول

هاي شاخ 

 برازش
2χ Df df/2χ GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA 

 13/1 88/1 88/1 88/1 88/1 88/1 88/1 34/0 0 34/0 الگوي پيشنهادي

 نشااان در ميان متغيرها را ضاارايب مسااير به همراه حاضاار پژوهش نهايي الگوي 4شاکل  

 دهد.مي

                                                                 
1. normed χ2 measure 

2. Arbuckle 

3. Colquitt 

4. goodness-of -fit 

5. adjusted goodness -of -fit 

6. incremental fit index 

7. Tuker-Lewis index 

8. comparative fit index 

9. normed fit index 

10. root-mean-square error of 

approximation 

11. Cudeck, & Browne 

12. Breso, Salanova, & Schoufeli 
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 حاضر پژوهش نهايي : الگوي2شكل

 

 يكباشند. دار ميمسيرهاي مستقيم معنا شاود، همه مشااهده مي  4طور كه در شاکل  همان

اي فرخ زيربنايي الگوي پيشانهادي پژوهش حاضار وجود چند مساير غيرمساتقيم يا واسطه    

مستقل  هاياي و اثر غيرمساتقيم متغير داري هر يك از روابط واساطه ااسات. براي تعيين معن 

در برنامه ماكرو آزمون پريچر  0بر متغير وابساته از طريق متغير ميانجي از روش بوت اسااتراپ 

نهادي اي الگوي پيشپ براي مسيرهاي واسطهانتايج بوت اساتر  .شاد ( اساتفاده  4118) 4و هيز

 .است ارائه شده 6در جدو  

 پيشنهادي استراپ براي مسيرهاي غيرمستقيم الگوي بوت: نتايج 6جدول

 داريمعنا حد بالا حد پايين ماثر غيرمستقي مسيرها

 110/1 425/1 168/1 037/1 يادآمادگي به اعت ← استرس شغلي ←تعارخ بين فردي 

 وتعارخ بين فردي بين  در رابطه اساااترس شاااغلي ، 6مطاابق باا نتايج مندرج در جدو    

 دارد. نقش ميانجي آمادگي به اعتياد

 گيريبحث و نتيجه
رابطه مسااتقيم و غير مسااتقيم تعارخ بين فردي با آمادگي  هدف از پژوهش حاضاار بررسااي 

ردي طور كه نتايج نشااان داد، تعارخ بين فهمان شااغلي بود. اسااترسگري با ميانجيبه اعتياد 

( 4103اران، و همک سيوها )بر اساترس شاغلي اثر مثبت دارد. اين يافته با نتايج سااير پژوهش   

روابط غيررضاااايت بخش با رئيس، زيردساااتان و همکاران منب  كليدي  باشاااد. همساااو مي

هاي با رفتار سااياسااي زياد كه  زمانتواند در سااااسااترس در محيط كار اساات. اين حالت مي 

                                                                 
1. bootstrap 2. Preachers, & Hayes 
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شااود، اهداف و اسااتانداردهاي عملکرد وجود نداشااته و ارتباطات شااخصااي دچار بحران مي 

كنند كه ( بيان مي0383  به نقل از خواجه، 4104(. لندي و كنته )0384بدتر باشاااد )سااايفي،  

اير افرادي ساا تعارخ بين فردي به تعاملات با سارپرساتان، همکاران، زيردساتان، مشاتريان و    

باشاد و تعارخ بين فردي از عوامل مهم ايجاد استرس  كه با فرد در تعامل هساتند، مربوط مي 

شاااود. تعارخ بين فردي به عنوان مانعي در عملکرد هااي كااري محساااوب مي  در موقعيات 

تواناد باه مهاار افراد براي همکااري باا ديگران در انجاا  كاارهاا ياا تکميال وظيفه كاري           مي

ار، به گير در محيط كبناابراين، تعاارخ بين فردي نااشاااي از تعامل با افراد ساااخت     باردازد.

ناپذير باشد )جکس و اساکتور، هاي كاري ممکن اسات اجتناب ها يا گروهويژه درون گروه

(. تعاارخ بين فردي محيط كاار باه عنوان ماانعي غير قاابل اجتناب در عملکرد كاري،      0888

تواند ساااازمان را عميقاً تحت تأثير قرار دهد. باشاااد كه ميمنب  نيرومند اساااترس كاري مي

كيفيات روابط كاااركناان در محيط كااار همواره رابطاه موثري بااا اساااترس شاااغلي دارد.     

پژوهشااگران در تحقيقات متعددي سااه نوع رابطه در محيط كار را كه در ارتباط با اسااترس   

روابط با مراجعان و مشااتريان و  اند. روابط با ديگران، شااغلي اساات مورد بررسااي قرار داده   

روابط با ساارپرسااتان و رهبران. در همه حا ، وقتي روابط يك سااويه و خصاامانه باشاااد يا     

گويي به افراد متعددي باشاااد، دچار اساااترس  كاه فرد در زمان واحدي مجبور به پاساااخ اين

 (.0383شغلي خواهد شد )خواجه، 

دگي به اعتياد اثر مثبت دارد. اين طور كه نتايج نشاااان داد، اساااترس شاااغلي بر آما هماان 

اساااترس در قالب باشاااد. ( همساااو مي4105و همکاران ) كورچلو ياافتاه باا نتاايج پژوهش    

مجموعه عوامل فشاااارزاي شاااغلي، انرژي قابل توجهي را از جانب كاركنان در ابعاد رواني و 

عما  اجبران، فشااارهاي  –عد  تعاد   –كند. براساااس مد  اسااترس  فيزيولوژيك طلب مي

شااان، عد  تعاد  هيجاني، عاطفي، هاي شااخصاايشااده بر افراد از طرف وظايف و مساائوليت

آورد. اين عد  تعاد  در صاااورت تداو  اساااترس با  شاااناختي و رفتاري را در افراد پديد مي

ها را مسااتعد تجربه حالات معطوف به  تضااعيف احساااس ساارزندگي و انرژي در افراد، آن  

ود. شاايد و به دنبا  آن باعث ايجاد رخدادهاي رفتاري منفي مينماخسااتگي و فرسااودگي مي

رف باشاند كه سوءمص هاي رفتاري ميهاي احتمالي به اساترس شاغلي، پاساخ   از جمله پاساخ 
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باشاااد. مواد از موارد موجود در دساااتاه رفتاارهااي مبتني بر وارد آوردن صااادمه به خود مي    

ه آساني دانند، بناتوان و ناكارآمد مي كنند و خود راافرادي كه احسااس اساترس بيشاتري مي   

كنند و براي كنارآمدن با شااوند و احساااس افسااردگي، اضااطراب و نااميدي مي   تسااليم مي

مشااکلات رواني خود و براي رساايدن به آرامش و احساااس بهتر رو به مصاارف الکل و مواد  

ها ا افراد و موقعيتآورناد. باه بياان ديگر از مواد مخدر به منزله  ابزاري در تعامل ب   مخادر مي 

 .  (4105و همکاران،  كورچلو)كنند براي تنييم روحيه و خلق خود استفاده مي

طور كه نتايج نشاااان داد، تعارخ بين فردي بر آمادگي به اعتياد اثر مثبت دارد. اين هماان 

ارتباطات بسااته و ضااعيف در   باشااد.  مي( 4104لندي و كنته ) يافته همسااو با نتايج پژوهش

ط هايي كه روابزاي محيط كار باشااد و در محيط تواند يکي از عوامل آساايبكار ميمحيط 

كارفرما و همکاران و متصادي شاغل بر اسااس احترا  متقابل و صاميميت نباشااد و كاركنان     

شاان با كارفرما با موان  ارتباطي مواجه باشاند، سلامت   براي صاحبت در خصاوص مشاکلات   

هاي شاااانهيابد. نگرايش به اعتياد به مواد مخدر افزايش مي ساااازماني به خطر افتاده و احتما 

شاااوند: فردي و ساااازماني، كه از جمله  رفتااري تعارخ بين فردي به دو دساااته تقسااايم مي  

هايي كه به طور مساتقيم متوجه خود فرد هساتند مصرف مشروبات الکلي و مواد مخدر   نشاانه 

ير  ، همکاران، زيردستان، مشتريان وباشاد. تعارخ بين فردي به تعاملات با سارپرساتان   مي سا

باشاااد. تعارخ بين فردي از عوامل مهم ايجاد افرادي كه با فرد در تعامل هساااتند، مربوط مي

و هاي كاري محساوب مي اساترس در موقعيت  شود. تعاملات منفي بين همکاران، سرپرستان 

من جمله رفتارهاي آميز هاي مجادلهاي وساااي  از بحثتواند شاااامل دامنهياا مشاااترياان مي  

ذارد. گغيردوسااتانه باشااد. اين نوع رفتار بر تکاليف شااغلي مهم و ساالامت جسااماني اثر مي  

پيامدهاي منفي تعارخ بين فردي شاامل: افساردگي، پرخاشاگري، نارضايتي شغلي، سرقت،    

باشاااند. از منير خرابکااري، خشاااونت، مصااارف بيش از حد الکل و تعارخ با همسااار مي  

ه هاي منفي نساابت باني، سااوءمصاارف، اغلب به دنبا  يك دوره نگرش شااناختي روآساايب

شااود. با توجه به تعريف تعارخ بين فردي كه به معني اسااترسااي   خود و سااايرين ايجاد مي

 علاقگي افراد درتوجهي و بياعتماادي در روابط، حماايات اندک و بي   اسااات كاه در اثر بي 

توان به اين نتيجه رسااايد كه اين دهد، ميمواجهاه باا مشاااکلات اعضااااي ساااازماان را مي    
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ي با هاتوانند در موقعيتباشاااند، ميهااي منفي كاه مااحصااال تعاارخ بين فردي مي    نگرش

  به نقل از 4104لنادي و كنته،  )تعاارخ بين فردي در افراد آماادگي باه اعتيااد ايجااد كنناد       

 .(0383خواجه، 

به  رس شاااغلي بر آمادگيطور كه نتايج نشااان داد، تعارخ بين فردي از طريق اسااات همان

تعاارخ بين فردي باه تعااملات باا سااارپرساااتاان، همکاران،       اعتيااد اثر غيرمساااتقيم دارناد.   

تعارخ  باشااد  وزيردساتان، مشااتريان و سااير افرادي كه با فرد در تعامل هسااتند، مربوط مي  

شاااود. بنابراين هاي كاري محساااوب ميبين فردي از عوامل مهم ايجاد اسااترس در موقعيت 

كاار باه عنوان ماانعي غير قاابال اجتنااب در عملکرد كااري، منب         ارخ بين فردي محيطتعا 

تواند سااازمان را عميقاً تحت تأثير قرار دهد. كيفيت باشااد كه مينيرومند اسااترس كاري مي

كار همواره رابطه موثري با اسااترس شااغلي دارد. پژوهشااگران در    روابط كاركنان در محيط

رابطه در محيط كار را كه در ارتباط با اساترس شاغلي است مورد   تحقيقات متعددي ساه نوع  

و   بررساي قرار داده  اند. روابط با ديگران، روابط با مراجعان و مشاتريان و روابط با سارپرستان 

كه فرد در زمان رهبران. در هماه حاا ، وقتي روابط ياك ساااوياه و خصاااماانه باشاااد يا اين      

ندي  گويي به افراد متعواحدي مجبور به پاساخ  ددي باشاد، دچار استرس شغلي خواهد شد )ل

جبران، فشاارهاي اعما  شده بر افراد   –عد  تعاد   –براسااس مد  اساترس    (.4104و كنته، 

شااان، عد  تعاد  هيجاني، عاطفي، شااناختي و  هاي شااخصااي از طرف وظايف و مساائوليت

رس با تضاااعيف آورد. اين عد  تعاد  در صاااورت تداو  اسااات رفتااري را در افراد پاديد مي  

ها را مسااتعد تجربه حالات معطوف به خسااتگي و احساااس ساارزندگي و انرژي در افراد، آن

 شاااود. از جملهنمااياد. باه دنبا  آن باعث ايجاد رخدادهاي رفتاري منفي مي   فرساااودگي مي

باشاند كه ساوءمصارف مواد از    هاي رفتاري ميهاي احتمالي به اساترس شاغلي، پاساخ   پاساخ 

 باشاااد. افرادي كهدساااته رفتارهاي مبتني بر وارد آوردن صااادمه به خود مي موارد موجود در

يم دانند، به آساااني تساال كنند و خود را ناتوان و ناكارآمد مياحساااس اسااترس بيشااتري مي  

كنند و براي كنارآمدن با مشااکلات شاوند و احسااس افساردگي، اضاطراب و نااميدي مي    مي

حسااااس بهتر رو به مصااارف الکل و مواد مخدر  رواني خود و براي رسااايادن باه آرامش و ا  
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م ها براي تنييآورناد، يعني از مواد مخادر باه منزلاه  ابزاري در تعاامال با افراد و موقعيت      مي

 .    (4105و همکاران،  كورچلو)كنند روحيه و خلق خود استفاده مي

باا توجاه باه نتاايج پژوهش حااضااار و در جهات باه كارگيري نتايج به دسااات آمده در         

شااود: ها، اين پيشانهادات به مديران و مساائولان ذيربط و ذينف  ارائه مي ها و شااركتزمانساا 

. با توجه به گساتردگي دامنه شايوع اعتياد، امروزه فرخ بر آن اساات كه جلوگيري از مبتلا   0

تر از درمان اين اختلا  اساات  به همين شادن افراد به ساوءمصارف و پيشاگيري از آن آساان     

طور ادواري به بررساااي علل گرايش و ابتلا به مصااارف مواد در  شاااود بهيمنيور پيشااانهاد م

. باا توجاه باه تأثير مساااتقيم تعارخ بين فردي بر آمادگي به اعتياد،    4هاا باردازناد    ساااازماان 

هااي حال تعاارضاااات بين فردي موجود در مياان كااركناان و همچنين بين       آموزش شااايوه

. پژوهش 3ادگي به اعتياد مؤثر واق  شااود   تواند براي كاهش آمكاركنان و ساارپرسااتان مي  

حاضاار نشااان داد كه بين اسااترس و آمادگي به اعتياد رابطه مثبت وجود دارد. بر اين اساااس   

ها در جهت كاهش آمادگي به اعتياد كاركنان بايد به اساااترس شاااغلي توجه ويژه  ساااازماان 

وانند اقدامات تفي استرس ميها براي مقابله با تأثيرات منداشاته باشاند. در اين راساتا ساازمان    

د. هاي كارمنذيل را مورد توجه قرار دهند: متناساب ساازي حجم كار با اسااتعدادها و توانايي  

هاي افراد به وضاوح مشاخ  شده باشد. به   اي كه وظايف و مسائوليت طراحي شاغل به گونه 

ت گيري در كار خود داده شاااود و امکان تعاملاكاارمنادان امکاان مشااااركت در تصاااميم    

 اجتماعي بين كارمندان فراهم شود.

طرح مطالعه هايي همراه بوده اساات. ها با محدوديتپژوهش حاضار مانند ساااير پژوهش  

اين  در رسااااند نميحااضااار و اساااتفاده از الگويابي معادلات سااااختاري عليت را به اثبات   

از آنجاايي كه پژوهش حاضااار بر روي   .خصاااوص بااياد جااناب احتيااط را رعاايات نمود       

اير ساابايد در تعميم نتايج به  اجرا شااده، برداري نفت و گاز آغاجاريشااركت بهرهاركنان ك

 .با احتياط عمل كرد هاسازمانها و شركت

 منابع
. ترجمه پنجمين راهنماي تشخيصي و آماري اختلالات رواني(. 4103انجمن روانازشاکي آمريکا ) 

 (. تهران: نشر روان.0385يحيي سيدمحمدي )
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اده و خانو –تأثير آموزش هوش هيجاني بر تعارخ بين فردي، تساهيل كار  (. 0383مه )خواجه، نج

سااي شانا نامه كارشاناساي ارشاد روان   . پايانهوش هيجاني در كاركنان منطقه پنج عمليات گاز

 صنعتي و سازماني، دانشگاه شهيد چمران اهواز.

(. بررسي رابطه بين 0382امان )پور، نسيم  بشليده، كيومرث  بهارلو، مصطفي  و حدادي، سخواجه

فصلنامه . شناختيگر سرمايه روانطردشادگي در محيط كار با برخي نتايج شاغلي: نقش تعديل  
 .003-036(، 2)8، شناسي اجتماعيهاي روانپژوهش

. دومين همايش انجمن ساااخت و اعتباريابي مقياس ايراني آمادگي به اعتياد(. 0385زرگر، يدالله )

 ان، تهران.روانشناسي اير

هاي شااخصاايتي، (. بررسااي رابطه ويژگي0387زرگر، يدالله  نجاريان، بهمن  و نعامي، عبدالزهرا )

ناساااي شاا مجله علو  تربيتي و رواننگرش مذهبي و رضااايت زناشااويي با آمادگي به اعتياد.   
 .88-041(، 0)3، دانشگاه شهيد چمران اهواز
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