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  ، ا٧طاٙت٢طاٙ ،ٛٞض پ٨بٕ زاٛكِبٟ ،ق٢ط٥ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ ٝ خـطاك٨ب اؾتبز٧بض -*خلا٨ٓبٙ اؾحبم ؾ٨س

 ت٢طاٙ نٜؼت ٝ ػٖٔ زاٛكِبٟ ،٢طؾبظ٥ق زًتط٥پػ١ٝكِط  -ؾؼ٨س٥ ٢ٗس٥

  ذٞاضظ٦ٗ زاٛكِبٟ ،ق٢ط٥ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ ٝ خـطاك٨ب اضقس ًبضقٜبؼ  -٧ٝؿ٨بٙ ٗح٘س
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‌چک٘ذُ
ٖ‌‌‌خْهاى‌‌ػهح ‌‌دس‌ؿهْشّا‌‌پزٗشٕ‌سقابت‌علش‌دس‌هْن‌إ‌هحشکِ‌اخ٘ش‌ٔدّ‌چٌذ‌دس‌گشدؿگشٕ ِ‌‌ؿهَد‌‌هحؼهَ ‌هه ‌که

ِ‌‌داسًهذ‌‌ٍخَد‌فشاٍاًٖ‌گشدؿگشپزٗش‌ّإ‌هَقع٘ت‌ٍ‌ّا‌خاربِ‌،اٗشاى‌کـَس‌دس‌.اػت‌ؿذُ‌تَخِ‌آى‌بِ‌ٍٗظُ‌لٖؿک‌‌بِ ‌دس‌که

‌ٍخهَد‌‌بها‌‌،هشٗهَاى‌ؿهْش‌‌‌دس‌؛‌بشإ‌هثها،،‌اػت‌ًگشفتِ‌كَست‌ّا‌آى‌بشإ‌کاسآهذٕ‌ٍ‌خاهع‌سٗضٕ‌بشًاهِ‌کًٌَٖ،‌ؿشاٗط

ِ‌‌باٗهذ‌‌صهٌِ٘‌اٗي‌دس‌.اػت‌اًدام‌ًـذُ‌آى‌گشدؿگشٕ‌ًذبش‌ٓحَص‌دس‌ػاصًذُ‌ٖاقذاهات‌گًَاگَى،‌گشدؿگشٕ‌ّإ‌خاربِ ‌به

ٕ‌‌هقلهذ‌‌بشًذ‌ٍٓٗظ‌اسصؽ‌،گًَاگًَٖ‌ّإ‌ؿاخق‌ٍ‌ّا‌هؤلفِ‌.ؿَد‌تَخِ‌گشدؿگشٕ‌هقلذ‌بشًذ‌ٍٓٗظ‌اسصؽ ‌سا‌گشدؿهگش

ٕ‌‌پهظٍّؾ‌‌سٍ‌اٗي‌اص‌؛ً٘ؼت‌هـخق‌هحالعاتٖ‌ٓهحذٍد‌دس‌ّا‌آى‌اثشگزاسٕ‌ٍ‌سٍابط‌کِ‌دٌّذ‌هٖ‌تـک٘ل ‌حاضهش‌‌کهاسبشد

ِ‌‌گشدؿگشٕ‌هقلذ‌بشًذ‌اسصؽ‌ٓػاصًذ‌کل٘ذٕ‌ّإ‌هؤلفِ‌ه٘اى‌کِ‌اػت‌پشػؾ‌اٗي‌بِ‌گَٖٗپاػخ‌،دًبا‌بِ ِ‌‌چه ‌إ‌سابحه

ِ‌‌ه٘هاى‌‌سٍابط‌بشسػٖ‌هٌظَس‌بِ‌.اػت‌چگًَِ‌ّا‌آى‌اثشگزاسٕ‌ٍ‌داسد‌ٍخَد ٕ‌‌هؤلفه ٕ‌‌ههذ،‌‌تکٌ٘ه ‌‌اص‌،پهظٍّؾ‌‌ّها ‌ػهاص

‌اثهش‌‌ضهشٗ ‌‌،ًتاٗح‌بشاػاع‌.ؿذ‌اػتفاد‌Smart-PLS‌ُافضاس‌ًشم‌دس‌خضئٖ‌هشبعات‌حذاقل‌سٍٗکشد‌با‌ػاختاسٕ‌هعادلات

ٕ‌‌بش‌بشًذ‌تلَٗش‌،‌326/0ٍفاداسٕ‌بش‌بشًذ‌اص‌آگاّٖ‌،‌326/0بشًذ‌اص‌آگاّٖ‌بش‌ؿذُ‌ادساک‌ک٘ف٘ت‌هؼتق٘ن ‌‌649/0ٍفهاداس

ٕ‌‌بهش‌‌بشًهذ‌‌تلهَٗش‌‌غ٘شهؼهتق٘ن‌‌اثهش‌‌ضهشٗ ‌‌.اػت‌‌662/0بشًذ‌اص‌آگاّٖ‌بش‌بشًذ‌تلَٗش‌ٍ ‌ک٘ف٘هت‌‌‌215/0‌ٍٍفهاداس

ِ‌‌هشبهَ ‌‌ػاختاسٕ‌هذ،‌دس‌(864/0)‌کل‌اثش‌ه٘ضاى‌ب٘ـتشٗي‌.اػت‌‌106/0ً٘ض‌اداسٍٕف‌بش‌ؿذُ‌ادساک ‌تلهَٗش‌‌ٔهؤلفه‌‌به

‌‌92/0،غ٘شهؼهتق٘ن‌‌ٍ‌هؼتق٘ن‌كَست‌ب‌326/0‌ٍ‌864/0‌ِکل‌اثش‌ضشٗ ‌با‌ؿذُ‌ادساک‌ک٘ف٘ت‌ٍ‌بشًذ‌تلَٗش‌.اػت‌بشًذ

 .ذٌکٌٖ‌ه‌بٌٖ٘‌پ٘ؾ‌سا‌ٍفاداسٕ‌ٍ‌بشًذ‌اص‌آگاّٖ‌ٔهؤلف‌ٍاسٗاًغ‌کل‌اص‌دسكذ‌‌93/0ٍ

‌

‌‌ّا.‌هؤلفِ‌،ػاختاسٕ‌هعادلات‌ػاصٕ‌هذ،‌هشَٗاى،‌ؿْش‌بشًذ،‌ٍٓٗظ‌اسصؽ‌:کل٘ذٕ‌ّإ‌ٍاطُ
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‌هقذهِ
 ٝ ضقس .زاضز آٙ ذٞضزٙ ثط١ٖ ٧ب ػ٦ٗٞ٘ ٛظٖ ا٧دبز زض ٦٘٢ٗ ٦ٛوك اٗطٝظ اٗغٞخ زض ٠ً اؾت ػٞا٦ٔٗ خ٠ٔ٘ اظ ُطزقِط٥

 ١ب٥ ٧ٝػ٦ُ ٝ ش٦ٜ١ ٝ ػ٨ٜـ٦ ١ب٥ قبذم اظ ثؿ٨بض٥ زض ػ٨٘ن تـ٨٨طات ثطٝظ ؾجت تٞاٛس ٦ٗ ُطزقِط٥ ١ب٥ كؼب٨ٓت ٤تٞؾؼ

 كطا٧ٜس آؿبظ ثب (.312 :1394 ،ٓؿجٞئ٦ ظازٟ ضًٗبٙ) قـٞز ٗوهـس خٞاٗـغ ٗح٦ُ٨ ٝ كط٦ِٜ١ اخت٘بػ٦، اهتهبز٥، ًلاٙ

 ٦ٔٗ ٝ ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ ؾُح زض ذٞز ٛوف قٜبؾب٦٧ ٝ ًكق زٛجبّ ث٠ ز٨ٛب ُٞٛبُٞٙ ق٢ط١ب٥ ،اذ٨ط ١ب٥ ؾبّ زض قسٙ خ٢ب٦ٛ

 .ًٜٜس ا٧لب اثطُصاض٥ ٝ كؼبّ ٛوف ذٞز كطز ٜٗحهطث٠ ١ب٥ ٧ٝػ٦ُ ثط ت٠٨ٌ ثب ًٞقٜس ٦ٗ ١ط٧ي ،٨ٗبٙ ا٧ٚ زض .س١ؿتٜ

 ٥ق٢ط١باؾت ٠ً زض  ز٠١ چٜس٧ٚ .اؾت قسٟ تٞخ٠ آٙ ث٠ اذ٨ط ١ب٥ ؾبّ زض ٠ً اؾت ٗٞيٞػ٦ ق٢ط٥ پص٧ط٥ ضهبثت

 ق٢ط ٛوف ثب تِٜبتَٜ ٦اضتجبَ ٠ً اؾت ػب٦ٔٗ ق٢ط٥ ثطٛسؾبظ٥ .قٞز ٦ٗ اؾتلبزٟ ثبظاض٧بث٦ ١ب٥ ت٨ٌٜياظ  خ٢بٙ ؾطاؾط

 ٝخٞز ث٠ ق٢ط ثطا٥ ٦ذٞث ش٦ٜ١ ته٧ٞط ٝ اؾت ق٢ط قره٨ت ٝ ٧ٞ١ت تؼط٧ق زض ٢ٖٗ ػٞاْٗ اظ ٦ٌ٧ ١٘چ٨ٜٚ زاضز.

 ٥ػٜهط اخت٘بػ٦ ١ب٥ ضؾب٠ٛ زض ُطزقِط٥ ٗوهس ثطٛس ُطزقِط٥، ازث٨بت زض (.138 :1397 ،١ٌ٘بضاٙ ٝ ضظه٦) آٝضز ٦ٗ

 ٗوهس ٠ً اؾت ضهبثت٦ ٧بث٦ ٗٞهؼ٨ت ثطا٥ ٥اثعاض ُطزقِط٥ ٥ٗوهس١ب ثطٛس ،٧ٝػٟ ق٦ٌٔ ث٠ .اؾت ُٙطزقِطا ضكتبض زض ٢ٖٗ

 ثبقٜسٗٞاخ٠ ٛكسٟ  آٙثب  هجْ اظ اُط حت٦ اؾت، ُصاضتأث٨ط ١ب آٙ ٣ا٨ِٛع ثط ٝ ًٜس ٦ٗ ١سا٧ت ٗكتط٧بٙ تطخ٨حبت ؾ٥ٞ ث٠ ضا

(Saeed and Shafique, 2019: 2.) ً٘ي  ث٠ ُطزقِط٥، ثبظاض١ب٥ زض ضهبثت اكعا٧ف ٗت٨ٓٞبٙ ٗس٧ط٧ت ٗوهس ثب تٞخ٠ ث٠

 زض ضا ذـٞز ٗٞهؼ٨ـت ٝاٛس  ًطزٟ ا٧دـبز ُطزقِط٥ ذسٗبت ٝ ٗوهس ثطا٥٥ كطز ٜٗحهطث٠ ٧ٞ١ـت ثطٛـسؾـبظ٥، انـّٞ

 ١ب٥ پ٨بٕ اٛتوبّ ثطا٥ ا٥ ٝؾ٠ٔ٨ضا  ثطٛسؾبظ٥ تٞاٙ ٦ٗ ُطزقِط٥ثب اؾتلبزٟ اظ  .اٛسٟ س٨ثركـ ث٢جـٞز ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ ثبظاض١ـب٥

ثطا٥ اخطا٥  ضٝق٦ٜ قٞا١س ١ٜٞظ ،ا٧ٚ ٝخٞز ثب .زاٛؿت ٗوهس ث٠ ؾلطثطا٥  اٝ تطؿ٨ـت ٝ ٗربَـت ث٠ اثطُصاض ٝ ثجتٗ

 ضا١جطز ٗوهس قرهـ٨ت ٝ ٗوهـس تهـ٧ٞط اظ تط٨ًج٦، ُطزقِط٥ ٗوهس١ب٥زض  .ٝخٞز ٛساضز ٗوهس ثطٛسؾبظ٥ آ٨ٗع ٗٞكو٨ت

  (.106 :1397، آثبز٥ ك٨ى ٨ًب٦ٛ)ؾت ضهجـب ثـب ت٘ب٧ع

 ث٠ٌٔ ٨ٛؿت، ُطزقِط٥ ٗوهس آٙ ٗٞكو٨تز١ٜس٣  ٛكبٙ ُطزقِط٥ ٗوهس ث٠ ؾلط ٛرؿت٨ٚ اٗطٝظ، ضهبثت٦ ٨ٛب٥ز زض

 ثٜٔسٗست زض ضا ٗوهس آٙ ٗٞكو٨ت ٠ً اؾت ثبٓوٟٞ ُطزقِطاٙ ٛعز ١ب آٙ تج٨ٔؾ ٝ ٗؼطك٦ ٝ ُطزقِط٥ ٗوبنس ث٠ ؾلط تٌطاض

 .زاضز ُطزقِط٥ ٗوبنس ثٜٔسٗست ٗٞكو٨ت زض ثؿعا٦٧ ٛوف آٙ ثط ٗؤثط ػٞاْٗ ٝ ُطزقِطاٙ ضيب٧ت ضٝ ا٧ٚ اظ ظٛس؛ ٦ٗ ضهٖ

 ٗس٧ط٧ت ٗل٢ٕٞ (.2 :1396، ١ٌ٘بضاٙ ٝ ًطٝث٦)ًطز  تو٧ٞت ٝ قٜبؾب٦٧ ضا ُطزقِطاٙ ضيب٧ت ػٞاْٗ ثب٧سزض ا٧ٚ ٨ٗبٙ، 

 ,.Frías Jamilena et al) قس ظب١ط ث٨ؿتٖ هطٙ زضاؾت ٠ً  ثبظاض٧بث٦ ٗرتٔق ػٜبنط تط٨ًت اظ ان٥٦ٔ ػٜهط ثطٛس

تٞخ٠  آٙ ث٠ ٗرتٔل٦ ١ب٥ ز٧سُبٟ اظقٞز ٠ً  ٗحؿٞة ٦ٗ ثطٛس ٗس٧ط٧ت ٗل٢ٕٞ ٗطًع ٝ ١ؿت٠ ثطٛس٣ ٧ٝػ اضظـ .(21 :2018

 آؼْ٘ ػٌؽ ٝ پبؾد ثط تدبض٥ ٛكبٙ ٝ ٛبٕ زاٛف ٗت٘ب٧ع اثط ،ثطٛس٣ ٧ٝػ اضظـ (1993) ًٔط ز٧سُبٟ اظ .اؾت قسٟ

 ثطا٥ اثعاض٥ ثطٛس٣ ٧ٝػ اضظـ .قٞز ٦ٗ تط٧بٙٗك ذط٧س ٨ٛبت ٝ تطخ٨حبت تو٧ٞتؾجت  ٝ اؾت ثبظاض٧بث٦ ث٠ ًٜٜسٟ ٗهطف

 ثطٛس طزٌػ٘ٔ ث٦ٜ٨ پ٨ف ٝ حبّ زض ثطٛس ٧بث٦ خب٧ِبٟ ٗٞكو٨ت اضظ٧بث٦ ُصقت٠، زض ثبظاض٧بث٦ ١ب٥ تلاـ تأث٨طُصاض٥ ٨ُط٥ اٛساظٟ

  .اؾت آ٧ٜسٟ زض

 ؾلط ٝ اهبٗتٜٗظٞض  ، ث٠خبشث٧ٝ٠ػ٦ُ  اظكبٙ زضًثطاؾبؼ  ٝ تدطث٠ثطا٥  ضا ١ب آٙ ٗطزٕ ٠ً ١ؿتٜس ١ب٦٧ ٌٗبٙ ٗوهس١ب

 ٨ٗبٙ اٛتربة ١ِٜبٕ ُطزقِطاٙ ٠ً ًطز ا٧دبز، ثطٛس٥ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ ١ب٥ ضٝـً٘ي  ٠ث تٞاٙ ٦ٗضٝ  ؛ اظ ا٧ًٜٜٚس ٦ٗ اٛتربة
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 ضا ثطٛس زاضا٥ ٗوهس زاضز، ١ب ش١ٚ زض ثطٛس ٠ً ث٢تط٥ خب٧ِبٟز٨ْٓ  ث٠ آٙ، ضهجب٥ ٝاؾت  قسٟ تجس٧ْ ثطٛس ث٠ ٠ً ٗوهس٥

 ث٠ تٞخ٠ هبثْ ت٘طًع٥ اؾت. ١٘چ٨ٜٚ ضكت٠ ث٨ٚ اظ ؾرت ١ب٥ ظ٧طؾبذت ث٠ نطف تٞخ٠ اٗطٝظٟاؾبؼ  . ثطا٧ٚز١ٜس تطخ٨ح

 حبّ زض ق٢ط ثطا٥ ثطٛس تذؾب ٧ب ٞةذ ش٦ٜ١ ته٧ٞط ٧ي ض٧ع٥ َطح ٗبٜٛس ق٢ط٥ ض٧ع٥ َطح ٝ ٛطٕ ١ب٥ ظ٧طؾبذت

 ٗوهس ته٧ٞط س،ثطٛ اظ آُب٦١ ان٦ٔ ثؼس چ٢بضقبْٗ  ثطٛس اضظـ (.76 :1396، ١ٌ٘بضاٙ ٝ خؼلط٥) اؾت ٨ُط٥ قٌْ

 زض ُطزقِط٥ ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ٠ً  آٛدب اظ (.Vinh et al., 2019: 705)اؾت  ٝكبزاض٥ ٝ قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت ُطزقِط٥،

 ٗوبنس ١ب٥ پػ١ٝف ان٦ٔ ١ب٥ خط٧بٙ اظ ٦ٌ٧ ث٠ ٗوهس ثطٛس اضظـ ٨ُط٥ اٛساظٟ اذ٨ط ١ب٥ ؾبّ زض قس، ٗؼطك٦ 2000 ٤ز١

 (.Chekalina et al., 2018: 93) اؾت قسٟ تجس٧ْ ُطزقِط٥

 زض تبظ٦ُ ث٠ ٨ٛع ٗب ًكٞض زض .اؾت قسٟ ُطزقِط٥ ٗٞيٞع ث٠ ذبن٦ تٞخ٠ ًكٞض١ب ث٨كتط زض ،اذ٨ط ٤ز١ چٜس زض

 زض ٝ ٗسٛظط هطاض ُطكت٠ ُطزقِط٥ ضٝٛن ٝ تٞؾؼ٠ ثطا٥ لاظٕ ١ب٥ ظ٠ٜ٨ٗ ،ُٞٛبُٞٙ ١ب٥ ُصاض٥ ؾ٨بؾت ٝ ١ب ثطٛب٠ٗ

 ا٧ٚ زض ث٨ٜبز٥ ٗكٌلات ٝ ١ب يؼق ،ٗٞاضز ثطذ٦ زض، اٗب اؾت قسٟ زاذت٠پط ١ب آٙ ث٠ ا٥ ُٜٗو٠ ٝ ق٢ط٥ ١ب٥ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ

 ُطزقِط٥ ٗوهس ثطٛس اضظـ .قسٟ اؾت ٗرتٔق ١ب٥ ظ٠ٜ٨ٗ زض ُطزقِط٥ ٝاهؼ٦ ضٝٛن ٝ تٞؾؼ٠ ٗبٛغ، ١ب ُصاض٥ ؾ٨بؾت

 ػٞاْٗاظ  ثطأٗت ثطٛس اضظـ ُٞٛبُٞٙ، ٗوهس١ب٥ زض .اؾت ُطزقِط٥ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ ١ب٥ حٞظٟ زض ٗٞضز تٞخ٠ ٗجبحث اظ ٦ٌ٧

 ٗوهس ثطٛس اضظـ ُٞٛبُٞٙ ١ب٥ ٗؤٓل٠ .ٛساقت٠ ثبقس ٝاهؼ٦ خب٧ِبٟ ٝ ٜٗبؾت ػٌ٘ٔطز قب٧س ٝ اؾت ُٞٛبُٞٙٗتـ٨ط 

 ٗوهس ثطٛس اضظـ تؼ٨٨ٚ زض ٨ٛع ١ط٧ي ٛوف .ٗتلبٝت اؾت ١ٖ ثب ١ب آٙ اثطُصاض٥ ٝ ز١ٜس ٦ٗ تك٨ٌْ ضا ُطزقِط٥

 ٛوف ٝ ا٨٘١ت ث٠ ُطزقِط٥ ٤تٞؾؼ ٜٗظٞض ث٠ ،ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ زضيطٝض٥ اؾت  ١٘چ٨ٜٚ آ٧س. ق٘بض ٦ٗ ث٠ ٗتلبٝت ُطزقِط٥

  .قٞز تٞخ٠ ُطزقِط٥ ٗوهس ثطٛس اضظـ ٣ؾبظٛس ٨ًٔس٥ ١ب٥ ٗؤٓل٠

 ٝخٞز ثب، اٗب زاضز ُطزقِط٥ ٤تٞؾؼ ثطا٥ ثؿ٨بض٥ تٞاٙ ٠ً اؾت ًكٞض ؿطة ق٘بّ ٢ٖٗ ق٢ط١ب٥ اظ ٗط٧ٞاٙ

 ٝ اٌٗبٛبت ،ؾبظ٥ كط١َٜ ز٨ْٓ ٛجٞز ث٠، تبض٧ر٦ ٝ ٦َج٨ؼ ق٘بض ث٦ ١ب٥ خبشث٠ اظ ثطذٞضزاض٥ ٝ ثبٓوٟٞ ١ب٥ ظطك٨ت

 اظ ٝ ٌٛطزٟ خٔت ذٞز ؾ٥ٞ ث٠ كطاٝاٙ ١ب٥ خبشث٠ ٝ تبض٧ر٦ خب٧ِبٟ ثب ٗتٜبؾتُطزقِطاٙ ضا  ،ٜٗبؾت ١ب٥ ظ٧طؾبذت

 ثب ا٧ٚ اؾت ٠ً پػ١ٝك٦ ُٗبٓؼ٠ ٗٞضز ٤ُٜٗو ػٜٞاٙ ث٠ ٗط٧ٞاٙ اٛتربةز٨ْٓ  .اؾتلبزٟ ٛكسٟ اؾت زضؾت٦ ث٠ آٙ ١ب٥ ظطك٨ت

 ِٛطكت٠ نٞضت ق٢طزض ا٧ٚ ُٜٗو٤  ثطٛسؾبظ٥ ثطضؾ٦ ثطا٥ ٝ ظٗبٙ ١ٖ َٞض ث٠ ،ُٗبٓؼ٤ حبيط زض ٗرتٔق ٗتـ٨ط١ب٥ خ٠ ث٠تٞ

 ٝ ٦ٔٗ ؾُح زض ُطزقِط٥ ثطا٥ ٌٗب٦ٛ ث٠ قسٙ تجس٧ْ ٜٗظٞض ث٠ كطاٝا٦ٛ ١ب٥ هبث٨ٔت ٗط٧ٞاٙ ُطزقِط٥ ١ب٥ خبشث٠ .اؾت

 ٝ ١ب حْ ضاٟ ٤اضائ ٝ ُطزقِط٥ ٗوهس ثطٛس اضظـ ٣ؾبظٛس ١ب٥ ٗؤٓل٠ ٍضٝاث تج٨٨ٚ پػ١ٝف ا٧ٚ ١سف ؛ ثٜبثطا٧ٚزاضز ا٦ٔٔ٘ٓ ث٨ٚ

 ان٦ٔ پطؾف اؾبؼ ثطا٧ٚ .اؾت ُطزقِط٥ ضٝٛن ٝ تٞؾؼ٠ زض ١ب ٗؤٓل٠ اثطُصاض٥ ٨ٗعاٙ تو٧ٞت ثطا٥ لاظٕ ١٥ب پ٨ك٢ٜبز

 ثطُصاض٥ا ٝ اؾت نٞضت چ٠ ث٠ ُطزقِط٥ ٗوهس ثطٛس اضظـ ٣ؾبظٛس ٨ًٔس٥ ١ب٥ ٗؤٓل٠ ٨ٗبٙ ضٝاثٍ ٠ً اؾت ا٧ٚ پػ١ٝف

 .اؾت چ٠ِٛٞ ١ب آٙ

‌پظٍّؾ‌ٔپ٘ـٌ٘
 اؾبؼ، ثطا٧ٚ٧بثس.  ُؿتطـق٦ٌٔ ٗؿتو٨ٖ  ث٠ ٗٞخٞز ؾبظ٥ ٗسّ قٞز ٦ٗ تلاـ ٗوهس ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ُٗبٓؼبتزض  ،َٞض٦ًٔ ث٠

 ٝقٞز  ٦ٗ ُطكت٠ ُٞٛبُٞٙ ١ب٥ حٞظٟ اظ ُطزقِط٥ ثطٛس ؾبظ٥ ٗل٢ٕٞ ُطزقِط٥ ٗوهس ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ،ُٗبٓؼبت زض ث٨كتط
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 اذ٨ط، ١ب٥ ؾبّ زض ثبظز٧س ثطا٥ ُطزقِطاٙ اٛتربة كطا٧ٜس زض ُطزقِط٥ ثطٛس ٛوف ا٨٘١ت ث٠ تٞخ٠ ثب .٧بثس ٦ٗ ث٢جٞز ضظـاا٧ٚ 

 :قٞز ٦ٗ اقبضٟ ١ب آٙ اظ ١ب٦٧ ٠ٛٞ٘ٛ ث٠ ازا٠ٗ زض ٠ً اؾت قسٟ ظ٠ٜ٨ٗ ا٧ٚ زض ُٗبٓؼبت ث٠ ظ٧بز٥ تٞخ٠

 ق٢ط زض ز٧ِطاٙ ث٠ قلب٦١ ٤تٞن٨ ثب آٙ اضتجبٌ ٝ ثطٛس ٠ث ٝكبزاض٥ ثط ٗؤثط ػٞاْٗ ثطضؾ٦ثب  (1394) ٛدبضظازٟ ٝ هبؾ٦٘

 ِٛطق٦ ٝ ضكتبض٥ ٝكبزاض٥ ثط تأث٨طُصاض ػٞاْٗ خ٠ٔ٘ اظ ضيب٧ت ٝ قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت ٗوهس، ته٧ٞط ٛت٨د٠ ُطكتٜس، انل٢بٙ

 .قٞز ٦ٗ ز٧ِطاٙ ث٠ ٗوهس قلب٦١ ٤تٞن٨ ؾجت ُطزقِطاٙ ٝكبزاض٥ ١٘چ٨ٜٚ، .١ؿتٜس ُطزقِطاٙ

 ثبثٔؿط ق٢ط زض ٥ُطزقِط ٗوهس ثطٛس ٥ٝكبزاض ثط ثطٛس ٦ثطخؿتِ تأث٨ط ٦ثطضؾ بث (1394) ١ٌ٘بضاٙ ٝ ٦٧طذسا٨ق

تأث٨ط  ١٨ٚ٘چٜ .زاضز ٗؼٜبزاض ٝ ٗثجت تأث٨ط ثطٛس ٥ٝكبزاض ٝ ثطٛس ط٧تهٞ ،قسٟ ازضاى ت٨ل٨ً ثط ،ثطٛس ٦ثطخؿتِزض٧بكتٜس 

 ٥ٗؼٜبزاض تأث٨ط ثطٛس ٥ٝكبزاض ثط اٗباؾت،  ٗؼٜبزاض ٝ ٗثجت ٥تٜ٘س٧ضيب ٝ قسٟ ازضاى اضظـ ثطٛس، ط٧تهٞ ثط قسٟ ازضاى ت٨ل٨ً

 ٥ٝكبزاض ثط ٧ٌ٦ع٨ك ٨ٍٗح ٝ ٥تٜ٘س٧ضيب زض٢ٛب٧ت .زاضز ٥تٜ٘س٧ضيب ثط٨ٛع تأث٨ط ٗثجت ٝ ٗؼٜبزاض٥  قسٟ ازضاى اضظـ .ٛساضز

 .ٛساضٛس ثطٛس ٥ٝكبزاض ثط ٥ٗؼٜبزاض تأث٨ط اكطاز ١ب٥ ٧ٝػ٦ُ ٝ قسٟ ازضاى اضظـ اٗب ،زاضز ٗؼٜبزاض ٝ ٗثجت تأث٨ط ثطٛس

 ع٧تجط ق٢ط ٦زاذٔ ُطزقِطاٙ سُب٧ٟز اظ ٥ُطزقِط ٗوهس زض ثطٛس ٣ػ٧ٝ اضظـ ٦بث٧اضظ ث٠ (1396) ١ٌ٘بضاٙ ٝ ث٢بض٥

، ٥ُطزقِط ٗوهس ثطٛس ث٠ ٦آُب١ ٝ قسٟ ازضاى ت٨ل٨ً ثطٛس، ث٠ ٥ٝكبزاض ثطٛس، ط٧تهٞ ثط ػلاٟٜٝس ٝ ٛت٨د٠ ُطكتٜس پطزاذت

 تأث٨طُصاض ػبْٗ تط٧ٚ ٢ٖٗ ثطٛس ث٠ ٥ٝكبزاض ٨ٛع ت٨ا١٘ ٛظط اظ .زاضٛس تأث٨ط ع٧تجط ق٢ط ثطٛس ٣ػ٧ٝ اضظـ ثط ٨ٖٗؿتو نٞضت ث٠

 .اؾت

 ا٧طاٙ ٦ٔٗ ٣ٗٞظ ُطزقِطاٙ ٝكبزاض٥ ثط ُطزقِط٥ ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ تأث٨ط ثطضؾ٦ ثب (1396) ١ٌ٘بضاٙ ٝ ًبٓد٦ ُط ًٞظٟ

 آٓلب٥ ؾُح ثب ُٞٛبُٞٙ ١ب٥ قبذمظ٧ط زض آٙ ٗؼٜبزاض٥ ٝ اؾت ٜ٘ساضظقثؿ٨بض  37/3 اٗت٨بظ ثب ٦ٔٗ ٣ٗٞظ ثطٛس ٛت٨د٠ ُطكتٜس

 ٝكبزاض٥ ٝ ٦ٔٗ ٣ٗٞظ ُطزقِط٥ ثطٛس ٨ٗبٙ اضتجبٌ اؾپ٨طٗٚ،ثؿت٦ِ  ١ٖ يط٧ت ثب زٕٝ، ثرف زض .اؾت پص٧طكت٦ٜ زضنس 5

 ضا تأث٨ط ث٨كتط٧ٚ ثب٠٧ٞٛ ػٜبنط، ضُطؾ٨ٞٙ آظٗٞٙ ٛتب٧حثطاؾبؼ  ٨ٛع ثؼس ٤حٔٗط زض .آٗس زؾت ث٠ 0629/0 ٗوساض ثب ُطزقِطاٙ

 .سٛزاض ٗٞظٟ ُطزقِطاٙ ٝكبزاض٥ ثط

 ٤ٛوك ضٝـ اظ اؾتلبزٟ ثب ٨ًف آظاز ٤ُٜٗو ُطزقِط٥ ثطٛس ١ب٥ تساػ٦ ٤قجٌ ِٛبقت ث٠ (1397) ١ٌ٘بضاٙ ٝ تطًؿتب٦ٛ

 ٦٘٨ٛ اظ ث٨ف آجت٠ .زاقتٜس ث٨كتط٥ ٗثجت تساػ٦ ٝ ث٨كتط تساػ٦ ،ثبظز٧س ٤ؾبثو ثب اكطاز٥پطزاذتٜس ٝ ٛت٨د٠ ُطكتٜس  ٗل٦ٗٞ٢

 تج٨ٔـبت٦ ا٥ ضؾب٠ٛ هطاضزاقتٚ ٢ٖٗ ٤ٌٛت .زاقتٜس ٧سزثبظ ٤ؾبثو٥ ثٞز ٠ً اكطاز ٗكبث٠ ثبظز٧س ٤ؾبثو ثسٝٙ اكطاز ١٥ب تساػ٦ اظ

 .زاقتٜس ثبظز٧س ٤ؾبثو٥ اؾت ٠ً اكطاز ٤ٛوك زض ٜٗل٦ تساػ٦ ػٜٞاٙ ث٠

 ٝضظق٦ ض٧ٝساز١ب٥ ٝ ثطٛس ته٧ٞط ا٧دبز ٝؾ٤ٔ٨ ث٠ ُطزقِط٥ ٗوهس ٤تٞؾؼ ثب ثطضؾ٦ (2018) ١ٌ٘بضاٙ ٝ ٨ًٖ

 ٝ ًطزٛس ث٨بٙ ضا ٗوهس اهتهبز٥ ٗؤٓل٠ ٧ٝ٣ػ ا٨٘١ت (آٗط٧ٌب ٣ٗتحس ا٧بلات ٝضظق٦ ق٢ط ٧ي :ٗٞضز٥ ٤ُٗبٓؼ) ُطزقِط٥

 يطٝض٥ زاٛؿتٜس. آت٦ ُٗبٓؼبت زض ضا پب٧ساض٥ ٗبٜٛس حؿبؼ ٝ ثحطا٦ٛ ٗٞيٞػبت تٞخ٠ ث٠

 ١ٜس ق٘بّ ١ب٥ ١ًٞؿتبٙ ُطزقِط٥ ٗوهس زض ٗوهس ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ؾبذتبض٥ آٛب٨ٓع ث٠ (2018) ١ٌ٘بضاٙ ٝ بقًْ

 ثطٛس، ته٧ٞط ثطٛس، اظ آُب٦١ ًطزٛس. ١٘چ٨ٜٚ تج٨٨ٚ ضا ا٥ ٧ٝػٟ ثبظاض٧بث٦ ٗسّ ١ًٞؿتب٦ٛ ُطزقِط٥ ٗوهس ثطا٥پطزاذتٜس ٝ 

 زضٛظط ُطكتٜس. ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ٥ؾبذتبض اثؼبز ضا ١ب ل٨ت٨ً زضى ٝ اخت٘بػ٦ ته٧ٞط ثطٛس، ٝكبزاض٥ قسٟ، زضى اضظـ

ٛت٨د٠  آُب٦١ اٛؿدبٕ ٝ ُطزقِط ٗٞهؼ٨ت ٝ قطا٧ٍ ٗوهس، ثطٛس ز٦١ قٌْ ثطضؾ٦ زض (2019) ١ٌ٘بضاٙ ٝ بٗب٨ٜٓ ضٝزض٧ِع
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 .قٞز ٦ٜٗٗدط  ُطزقِط٥ ٗوهس ثطٛس اضظـ اكعا٧ف ٝ تج٨ٔؾ تؿ٨٢ْ ث٠ ٗدبظ٥ كًب٥ اخت٘بػ٦ ١ب٥ قج٠ٌ اظ اؾتلبزٟ ُطكتٜس

 .سًٜ ٦ٗ كطا١ٖ ضا ُطزقِطاٙ ا٨َٜ٘بٙ ٤ظ٨ٜٗ ضؾب٦ٛ اَلاع اضتجبَبت ٧ٌپبضچ٦ِ ٝ ثطٛس ٗوهس ١ب٥ ٨ًل٨تزض ا٧ٚ ٨ٗبٙ، 

‌ًظشٕ‌هباًٖ
 ٗل٢ٕٞ ت٨ا١٘ ٧ْزلا اظ ٦ٌ٧ .قٞز ٦ٗ زازٟ آٙث٠  ٗحهّٞ ٧يٛبٕ زٛجبّ  ٠ث ٠ً اؾت ا٥ ٧ٝػٟ اضظـ ثطٛس، ٣ػ٧ٝ اضظـ

 ٧بثٜس زؾت ٦ضهبثت ٦ت٧ٗعث٠  تٞاٜٛس ٦ٗ ثبلا٣ ػ٧ٝ اضظـ ثب ٦٧ثطٛس١ب يً٘ ٠ث بثب٧ٙثبظاض ٠ً اؾت ٧ٚا ثطٛس ٣ػ٧ٝ اضظـ

 زض ضهبثت٦ ٗع٧ت ٗؤثط ػبْٗ تط٧ٚ ٢ٖٗ ،ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ٗل٢ٕٞ اٗطٝظٟ (.37 :1392، ٦ٗكطك اؾ٘بػ٨ْ ٝ ٨ٚٛ٘ ظازٟ تبج)

 زض كؼبّ ١ب٥ ؾبظٗبٙ ث٨كتط ْاظ هج٨ ذسٗبت٦ ١ب٥ ؾبظٗبٙ ثطا٥ذهٞل  ، ث٠ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ .اؾت ٗت٘ب٧عؾبظ٥ ٤ظ٨ٜٗ

 ٧ٝ٣ػ اضظـ ثطا٥ ضا ان٦ٔ ثؼس چ٢بض 1آًط (.142 :1397، ٜٗلطز ًٜدٌبٝ ٝ ؿلبض٥) زاضز ا٥ ٧ٝػٟ ا٨٘١ت، ُطزقِط٥ نٜؼت

 ث٠ ٗتؼسز٥ ١ب٥ ضٝـ زض٧ي ١ط ٠ً ثطٛس ث٠ ٝكبزاض٥ ٝ ثطٛس ته٧ٞط ،قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت ثطٛس، اظ آُب٦١ :ًٜس ٦ٗ ٗؼطك٦ ثطٛس

 (.144 :1398، ١ٌ٘بضاٙ ٝ ٛدبضظازٟ) قٞٛس ٦ٗ اضائ٠ قطًت ٧ب ؾبظٗبٙ

 تط٧ٚ پب٨٧ٚ بِٛط٧ٛ٘ب ٝ قٞز ٦ٗ ٗوهس قٜبذت قبْٗ حساهْ ٠ً ٗوهس ٧ي ٣زضثبض زاٛف ٨٤اٝٓ ؾُح :بشًذ‌اص‌آگاّٖ

 اَلاػبت ثط ٦ٗجتٜ بكت٧٤ تٞؾؼ٠ ٦ؾبذتبضقٜبذت تب ٗوهس ٣ؾبز قٜبذت اظ ق٨َ ٧ٚا .اؾت ٗوهس اظ اَلاع ق٨َ ٥اٛت٢ب

 ٦ذبن ٦٧بلاً ُطٟٝ زض ثطٛس ٧ي ٥بزآٝض٧ ب٧ ،م٨تكر ٥ثطا ساض٧ذط ٦٧تٞاٛب ٧ؼ٦ٜ ثطٛس اظ ٦آُب١ .٨ُطز ثط٦ٗزض ضا ٦خعئ

 ش١ٚ زض ثطٛس حًٞض هسضت ث٠ ٠ً اؾت ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ان٦ٔ اثؼبز اظ ٦ٌ٧ ثطٛس اظ آُب٦١ (.340 :1395، ًط٦٘٧ ٝ حؿبٕ)

 قسٟ ثطضؾ٦ ُٞٛبُٞٙ ُٗبٓؼبت زض ٗل٢ٕٞ ا٧ٚ ُطزقِط٥، وهسٗ ثطٛس اظ آُب٦١ ا٨٘١ت ث٠ تٞخ٠ ثب .زاضز اقبضٟ ٗكتط٧بٙ

 ٗوهس ثطا٥ كطز ٜٗحهطث٠ ٥ثطٛس ا٧دبز ثب ًٜٜس ٦ٗ لاـت ُطزقِط٥ ٗوهس١ب٥ ثبظاض٧بث٦ ٗس٧طاٙ ٝ ٗترههبٙ .اؾت

 ٗوهس ٧ي اظ آُب٦١ (.143 :1397، ٜٗلطز ًٜدٌبٝ ٝ ؿلبض٥) ز١ٜس اكعا٧ف ثطٛس ا٧ٚ اظ ضا ُطزقِطاٙ آُب٦١ ُطزقِط٥،

 ،ثطٛس آٙ ث٠ ٜٗس٥ ػلاه٠ ا٧دبز ٝ آقٜب٦٧ اكعا٧ف زضٛت٨د٠ ٝ ٗوهس اظ ثبظز٧س ثطا٥ ُطزقِطاٙ تطؿ٨ت ٜٗظٞض  ث٠ قِط٥ُطز

 (.165 :1397، ١ٌ٘بضاٙ ٝ ظاضػ٦) اؾت ح٨بت٦

 ,Ruzzier) زاضز ُطزقِط٥ كطا٧ٜس١ب٥ اٛتربة ٝ اضظ٧بث٦ زض ٢ٖٗ ٦ٛوك ته٧ٞطا٧ٚ  :گشدؿگشٕ‌هقلذ‌تلَٗش

 ،تهب٧ٝط .زاٜٛس ٦ٗ «ٌٗبٙ ٧ي زضٗٞضز ٗطزٕ تهٞضات ٝ اػتوبزات ٗد٘ٞع» ضا ٗوهس ته٧ٞط ُطتطٙ ٝ ًٞتٔط (.25 :2010

 ٝ پطزاظـث٠  ٠ً اؾت ش٦ٜ١ ٗحهّٞ ٗوهس ته٧ٞط .١ؿتٜس ٌٗبٙ ٝ ١ب اٛد٘ٚ ثب ٗطتجٍ اَلاػبت ثؿ٨بض٥ اظ ٛ٘ب٧بِٛط

 ته٧ٞط ٗل٢ٕٞ ٨ُط٥ قٌْ ٧ٜساكط ،حبّ ا٧ٚ ثب .پطزاظز ٦ٗ ٌٗبٙ زضٗٞضز اَلاػبتثؿ٨بض٥  اظ يطٝض٥ اَلاػبت اٛتربة

 زضٗٞضز ٦ًٔ تٞاكن ٨١چ .١ؿتٜس ٗتلبٝت ٗوهس اظ كبن٠ٔ ٧ب ٛعز٦ٌ٧ ثب تٞخ٠ ث٠ تهب٧ٝط .اؾت ٛبٜٗظٖ ٝ پ٨چ٨سٟ ٗوهس

ثب تٞخ٠ ث٠  تهب٧ٝط زض٧بكتٜس ٗوهس ته٧ٞط ٨ُط٥ قٌْ ضٝٛس زضپػ١ٝكِطاٙ  ، اٗبٛساضز ٝخٞز ٗوهس ته٧ٞط ؾبذتبض

 زاضٛس ت٘ب٧ْ ١ؿتٜس، ٗوهس ٧ي اظ ٛعز٧ي ا٥ كبن٠ٔ زض ٠ً ٦ُطزقِطاٛ ؛ ٧ؼ٦ٜسًٜٜ ٦ٗ تـ٨٨ط وهسٗ ث٠ كبن٠ٔ ٧ب ثٞزٙ ٛعز٧ي

 اضائ٠ تط ٛبزضؾت ٝ تط ؿ٨طٝاهؼ٦ ته٧ٞط ث٨كتط، ٤كبنٔ ٠ً نٞضت٦ زض ؛ثبقٜس زاقت٠ ٗوهس اظ  ُطا٧ب٠ٛ ٝاهغ ٝ تط زه٨ن ٥ته٧ٞط

 اظ ٠ً اؾت ذسٗبت٦ ثطٛس ٧ي ًٜٜس٣ ٗهطف ٜٗل٦ ٧ب ٗثجت ٦ًٔ ٝيؼ٨ت ثطٛس ٗوهس ته٧ٞط (.Martins, 2015: 4) ز١س ٦ٗ

                                                           
1. Aaker 
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 ته٧ٞط زضٝاهغ .زپص٧ط ٦ٗ تأث٨ط قٞز ٦ٗ ا٧دبز ذسٗبت٦ ثطٛس اثؼبز ٤تدطث ٦َ ٠ً ضيب٧تٜ٘س٥ ٝ ضيب٧ت اظ ٗكتط٥ ازضاًبت

 (.19 :1397، ١ٌ٘بضاٙ ٝ ٛػاز حؿ٨ٚ) اؾت ٗوهس ذسٗبت اظ ًٜٜسُبٙ ٗهطف ٧٤ٌپبضچ طث٤تد ٤ٛت٨د ثطٛس ٗوهس

 ثط ذسٗت ٧ب ٗحهّٞ ٧ي ثطتط٥ ٧ب ٦ًٔ ٨ًل٨ت اظ ًٜٜسٟ ٗهطف ازضاى ا٧ٚ ٧ٝػ٦ُ ث٠ ٗؼٜب٥ :ؿذُ‌ادساک‌ک٘ف٘ت

 ٗحهّٞ اظ ٗكتط٥ ش٦ٜ١ اضظ٧بث٦ ث٠ٌٔ ٨ٛؿت، ٗحهّٞ ٝاهؼ٦ ٨ًل٨ت قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت زضٝاهغ .اؾت ز٧ِط ١ب٥ ُع٠ٜ٧

 ذسٗبت ٝ ٗحهٞلات ٨ًل٨ت ٣زضثبض ُطزقِطاٙ ش٦ٜ١ هًبٝت ،ز٧ِط ػجبضت ث٠ (.4 :1396، ١ٌ٘بضاٙ ٝ ًطٝث٦) اؾت

 تط٨ًج٦ زضثطزاضٛس٣ ٗوهس ٧ي اظ ُطزقِطاٙ ٦ًٔ اضظ٧بث٦ زضٝاهغ .قٞز ٗوب٧ؿ٠ ٦ٗ ٗوبنس ز٧ِط ثب ،ٗوهس اظ ؾ٥ٞ قسٟ اضائ٠

 ا٧لب ح٨بت٦ ٛوف آ٧ٜسٟ زض ًٜٜسٟ ٗهطف بضضكت ثط تأث٨ط زض ٨ًل٨ت ،ٗٞاضز ا٧ٚ ٤٘١ زض. بؾت١ طث٠تد ٝ ذسٗبت ،ٗحهٞلات اظ

 ٦انٔ ٤خٜج ؾ٠ اظ ذٞز  اضظ٧بث٦ثطاؾبؼ  ضا ذسٗبت ت٨ل٨ً ،ب٧ٙٗكتط (.122 :1396، ١ٌ٘بضاٙ ٝ پبچبّ ٗح٘ٞز٥) ًٜس ٦ٗ

 ٜتطًّ عًٗط ٥ُطزقِط ٥ٗوهس١ب ٠ً  آٛدب اظ .ًٜٜس زضى ٦ٗ ح٧ٛتب ت٨ل٨ً ٝ ذسٗبت ت٨ل٨ً تؼبْٗ، ت٨ل٨ً ٦ؼ٧ٜ ،ت٨ل٨ً

 ت٨ل٨ً ز١س ٦ٗ ٛكبٙ ٥ُطزقِط ٣حٞظ زض٥ ُٗبٓؼبت ثؿ٨بض .اؾت ٥زقٞاض بض٨ثؿ بضً ت٨ل٨ً ٦بث٧اضظ ،ٛساضٛس ت٨ل٨ً

 ٝ ١٘ت٦)ُصاض اؾت تأث٨ط قسٟ ازضاى اضظـ ثط١٘چ٨ٜٚ  .اؾت ٥ٝكبزاض ٝ ٥ٜ٘س٧تضيب ثط تأث٨طُصاض ٦ػبٗٔ قسٟ ازضاى

 (.188 :1393، ظ١طا٦ٛ

 بٌاضتج ثب ٠ً ذبل ٥ثطٛس ثطا٥ ذط٧س ههس ٝ ًٜٜسٟ ٗهطف تطخ٨حبت اظ ثبلا٦٧ ؾُح ٧ؼ٦ٜ ثطٛس ث٠ ٝكبزاض٥ :ٍفاداسٕ

 ٧ٝ٣ػ اضظـ ػٜبنط ز٧ِط ثب آٙ ٗتوبثْ ضٝاثٍ ٝ ُصقت٠ ٗهطك٦ ١ب٥ طث٠تد ثطاؾبؼ ثطٛس ثب ًٜٜسٟ ٗهطف ٛعز٧ي ٝ ٗؿتو٨ٖ

 ١طچٜس ؛اؾت ٦ِٛطق ٝ ٥ضكتبض ٤ٗؤٓل زٝ قبْٗ ٥ٝكبزاض (.122 :1396، ١ٌ٘بضاٙ ٝ پبچبّ ٗح٘ٞز٥) قٞز ٦ٗ ا٧دبز ثطٛس

 آٙ ث٠ ًٜس ٦ٗ يً٘ ب٧ٙٗكتط ث٠ ٗثجت ٝ ُٗٔٞة ٦ِٛطق ٥ٝكبزاض .ًٜٜس ٦ٗ ايبك٠ زٝ ٧ٚا ث٠ ضا ٦ج٨ًتط طز٧ٌضٝاكطاز  ٦ثطذ

 (.191 :1393، ظ١طا٦ٛ ٝ ١٘ت٦) ٜٜسً حلظ ٧ْثس ٥ثطٛس١ب ٗوبثْ زض آٙ اٛتربة ٥ثطا ضا تطخ٨حكبٙ ٝ ثبقٜس ٗٔتعٕ ثطٛس

 اضظـ اثؼبز ؾب٧طاظ  أث٨طت ثب اؾت ٌٚٗ٘ ثطٛس ث٠ ٝكبزاض٥ .زاٜٛس ٦ٗ ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ٢ٛب٦٧ ١سف ضا ثطٛس ث٠ ٝكبزاض٥ ثطذ٦

 تأث٨طُصاض ١ب آٙ ثط ،شًطقسٟ اثؼبزاظ  پص٧ط٥ط٨تأث ثط ػلاٟٝ ٧ؼ٦ٜ قٞز؛ ا٧دبز آٙ اثؼبز ؾب٧ط اظ ٗؿتوْ ٧ب ٧بثس اكعا٧ف ثطٛس ٧ٝ٣ػ

 (.81 :1396، ١ٌ٘بضاٙ ٝ خؼلط٥) ؾتا
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 آگاّٖ‌اص‌بشًذ

 تلَٗش‌بشًذ

ؿذُ‌ادساکک٘ف٘ت‌  ٍفاداسٕ‌بِ‌بشًذ 

بشًذاسصؽ‌ٍٗظٓ‌  
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 هحالعِ‌هَسد‌ٓهحذٍد

 .زاضز هطاض زض٧ب ؾُح اظ ٗتط٥ 1320 اضتلبع ٝ ق٘ب٦ٓ ٤زه٨و 31 ٝ زضخ٠ 35 ٝ قطه٦ ٤زه٨و 10 ٝ زضخ٠ 46 زض ٧ٞاٙٗط ق٢ط

 ث٠ ؿطة اظ ٝ ؾٜٜسج ق٢طؾتبٙ ث٠ قطم اظ پبٟٝ، ق٢طؾتبٙ ث٠ خٜٞة اظ ػطام، ًكٞض ٝ ؾوع ق٢طؾتبٙ ث٠ ق٘بّ اظ ق٢ط ا٧ٚ

 ٛظط اظ٠ً  زاضز هطاض ؾٜٜسج ٨ًٔٞٗتط٥ 161 زض ٗط٧ٞاٙ طؾتبٙق٢ ٗطًع ٗط٧ٞاٙ ق٢ط .(2 قٌْ) قٞز ٦ٗ ٗحسٝز ػطام ًكٞض

ٛلط  151.188 ؾطق٘بض٥ اَلاػبت آذط٧ٚثطاؾبؼ  ق٢طا٧ٚ  خ٘ؼ٨ت .قٞز ٦ٗ ٗحؿٞة اؾتبٙ ق٢طؾتبٙ پٜد٨٘ٚ ٝؾؼت

 زض هطاض٨ُط٥ ثب ٠ً اؾت ًطزؾتبٙ اؾتبٙ زض ًكٞض ٗطظ٥ ٝ ظ٧جب ق٢ط١ب٥ اظ ٦ٌ٧ ٗط٧ٞاٙ (.1395، ا٧طاٙ آٗبض ٗطًع) اؾت

 ١ٞا٦٧ٝ  آة ٝ ١ًٞؿتب٦ٛ ا٨ِٛع ح٨طت اٛساظ١ب٥ چكٖ ثٌط، َج٨ؼت٦ زاقتٚ ز٨ْٓ ث٠ ٝ «ظض٧جبض» ٧ب «ظض٧ٞاض» ٤زض٧بچ ٗدبٝضت

 تط٧ٚ خبٓت ٝ تط٧ٚ قٔٞؽ اظ ٦ٌ٧ .اؾت قسٟ تجس٧ْ كٞضً ؿطة زض ُطزقِط٥ اضظقٜ٘س ٝ ٢ٖٗ ٗوبنس اظ ٦ٌ٧ ث٠ ُٗٔٞة،

 تط٧ٚ ػظ٨ٖ اظ ٦ٌ٧ ضا آٙ تٞاٙ ٦ٗ ٠ً اؾت ق٢ط اظ ٨ًٔٞٗتط٥ 15 ٤كبنٔ زض آٙ ٗطظ٥ ٤ثبظاضچ ٗط٧ٞاٙ، ق٢طؾتبٙ ١ب٥ ٌٗبٙ

 ٧يٛعز «٦طاخ٨ٗ» ٤هٔؼ ؾوع، ث٠ ٞا٧ٙٗط ط٨ٗؿ زض «تٞ اؿطٟ ؾُٔبٙ» ٤هٔؼ .زاٛؿت ا٧طاٙ ؿطة ثبظاض١ب٥ اضظقٜ٘ستط٧ٚ ٝ

 .١ؿتٜس ١ب هٔؼ٠ ا٧ٚ ٤خ٘ٔ اظ ؾوع ث٠ ٞا٧ٙٗط ط٨ٗؿ زض «ُبضاٙ» ٤هٔؼ ٝ «چٞض» ٥ضٝؾتب ٧يٛعز «ثطز ٠ؼهٔ» ًٟٞ ،٦ٛ ٥ضٝؾتب

 ػؿْ ٨ٗبٙ، ا٧ٚ زض .اؾت زؾتجبف قبّ ٝ ٦ٗحٔ ١٥ب ٨ُٟٞ ،٦چٞث ٗحهٞلات ٞا٧ٙٗط زؾت٦ نٜب٧غ ٗحهّٞ ٧ٚتط ٢ٖٗ

 ٝ ٥ُطزقِط ١٥ب خبشث٠ تط٧ٚ ٢ٖٗ اظ .قٞز ٦ٗ ػطي٠ ُطزقِطاٙ ث٠ ق٢ط ثبظاض زض، ٞا٧ٙٗط ٦ٗحٔ ؾٞؿبت «٨ٞؾطق» ٦ؼ٨َج

 اٝضاٗبٙ ع٨اِٛ قِلت ٥ضٝؾتب طٝاٙ،٨ؾ ٤ضٝزذبٛ ثْ، ٗؼس٦ٛ آة ٤چك٘ ،٦ًزض ٝ ٦زظٓ تلطخِبٟ ث٠ تٞاٙ ٦ٗ ٦س٧ٛز ًٚاٗب

 .ًطز اقبضٟ بض٨قبٓ ط٨پ ٤ؾبلاٛ ٗطاؾٖ ٝ ترت

 
‌هحالعِ‌هَسد‌ٓهحذٍد‌خغشاف٘اٖٗ‌هَقع٘ت‌.‌2ؿکل

https://www.kojaro.com/tag/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DA%86%D9%87/
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‌پظٍّؾ‌سٍؽ
 زض ُطزقِط٥ ٗوهس ثطٛس اضظـ ٨ًٔس٥ ١ب٥ ٗؤٓل٠ ،ا٥ ًتبثرب٠ٛ ٝ اؾٜبز٥ ُٗبٓؼبت . ثطاؾبؼاؾت ٦ً٘ ٝ ًبضثطز٥ حبيط ػ١ٝفپ

 اظ ي١٧طتس٧ٝٚ  ،ٗٞخٞز ٝيغ ثطضؾ٦ ٜٗظٞض ث٠ .قس تج٨٨ٚ ٝكبزاض٥ ٝ قسٟ ازضاى ١ب٥ ٨ًل٨ت ثطٛس، اظ آُب٦١ ثطٛس، ته٧ٞط ٗٞضز چ٢بض

 ،ُٗبٓؼبت٦ ٗحسٝزٟ زض ١ب قبذم اظ ٧ي ١ط ١ب٥ زازٟ نٞضت ُطكت. ١٘چ٨ٜٚ ترهه٦ ١ب٥ پطؾف ٝ ١ب قبذم ٗصًٞض، ١ب٥ ٗؤٓل٠

 ؾبذتبض٥ ٗؼبزلات ؾبظ٥ ٗسّ ت٨ٌٜي اظ پػ١ٝف ١ب٥ ٗؤٓل٠ ٨ٗبٙ ضٝاثٍ ثطضؾ٦ ثطا٥ .قس آٝض٥ خ٘غ ٝ ثطزاقتً٘ي پطؾكٜب٠ٗ  ث٠

 ٗصًٞض ١ب٥ ٗؤٓل٠ ثطاؾبؼ پػ١ٝف ٗسّ تبضؾبذ .قس اؾتلبزٟ Smart-PLS اكعاض ٛطٕ ٗح٨ٍ زض خعئ٦ ٗطثؼبت حساهْ ض٧ٌٝطز ثب

 تؼساز .زضٛظط ُطكت٠ قس پص٧ط ٗكب١سٟ ٗتـ٨ط١ب٥ ػٜٞاٙ ث٠ ١ب آٙ اظ ١ط٧ي ثطا٥ قسٟ تؼط٧ق ١ب٥ قبذم ٝ ،ٌٜٗٞٙ ٗتـ٨ط١ب٥ ػٜٞاٙ ث٠

 ١ب٥ ٗؤٓل٠ وب٧ؿ٠ ثبزض ٗ ٠ً اؾت ا٥ ٗؤٓل٠ پص٧ط ٗكب١سٟ ٗتـ٨ط١ب٥ تؼساز ثطاثط 10 ،خعئ٦ ٗطثؼبت حساهْ ض٧ٌٝطز ث٠ تٞخ٠ ثب پطؾكٜب٠ٗ

جت٠ ث٠ ٗتـ٨ط تؼساز ث٨كتط٧ٚ، ز٧ِط ٨٘ اكعا٧ف ٜٗظٞض ضا زاضز. آ  120اظ  اؾبؼ ثطا٧ٚ ٝ ُطكت٠ زضٛظط ث٨كتط ٗتـ٨ط 1 ،ث٨كتط بٜٙاَ

 پطؾكٜب٠ٗ پب٧ب٦٧ثطضؾ٦  .قس اؾتلبزٟ پص٧ط ٗكب١سٟ ٗتـ٨ط١ب٥ ث٠ ٗطثٌٞ ١ب٥ زازٟ آٝض٥ خ٘غ ٝ ٨ٗسا٦ٛ ثطزاقت ثطا٥ پطؾكٜب٠ٗ

لب٥ آظٗٞٙ ً٘ي ث٠ ٝٛجبخ آٓ  پب٧ب٦٧ ٨ٗعاٙ ا٧ٚ ٠ً قس ٗحبؾج٠ 7/0 اظ ث٨كتط قبذم ا٨ٛٚ٧ع  ١ب ٗؤٓل٠ ١٤٘ ثطا٥ نٞضت ُطكت. ًط

 اظ قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت ٝ ثطٛس ته٧ٞط ١ب٥ ٗؤٓل٠ پص٧ط ٗكب١سٟ ٗتـ٨ط١ب٥ ثطضؾ٦ ثطا٥ ؾبظ٥ ٗسّ كطا٧ٜس زض .ًٜس ٦ٗ تأ٨٧س ضا پطؾكٜب٠ٗ

 .قس اؾتلبزٟ ؾبذتبض٥ ٗسّ زض اٛؼٌبؾ٦ ٗسّ اظ ٝكبزاض٥ ٝ ثطٛس اظ ٦١آُب ١ب٥ ٗؤٓل٠ ثطا٥ ٝ ،تط٨ًج٦ ٗسّ

 گشدؿگشٕ‌هقلذ‌بشًذ‌اسصؽ‌ٓػاصًذ‌اكلٖ‌ّإ‌هؤلفِ‌سٍابط‌بشسػٖ‌بشإ‌ؿذُ‌اػتخشاج‌ّإ‌ؿاخق‌.‌1خذٍ،

‌هٌبع‌ّا‌ؿاخق‌ابعاد هفَْم
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C1 ت٨ل٨ثبً ١٥ب طؾبذت٧ظ 

Ekinci et al., 2017; 
De Oliveira and Santos Engracia 

Giraldi, 2017; 
Kaushal et al., 2018 

 
ب٦ٛ٘ ث٦ ٝ ذٞ ذٞـ ا٧  ؛1389، ٧عز٥ ا٧ٞ

٨ٚ ظازٟ تبج  ؛1392، ٗكطك٦ اؾ٘بػ٨ْ ٝ ٘ٛ
 ؛1396، ١ٌ٘بضاٙ ٝ پبچبّ ٗح٘ٞز٥

بٌضاٙ ٝ ظاضػ٦  ؛1397، ١٘
 1397، ١ٌ٘بضاٙ ٝ ٛظط٥

C2 ٜ  ٦خبٛ ت٨اٗ
C3 ع بٜؾت ٦اهبٗت ٗطاً ٗ 
C4 لاع بٜؾت ٦ضؾبٛ اَ ٗ 
C5 خ٠  ُطزقِطاٙ ث٠ تٞ
C6 ع٨ت٘ ٧ٌ٦ع٨كٍ ٨ٗح 

 ثطٛس ط٧تهٞ

C7 ساظ چكٖ ٝ ؼت٨َج  جب٧ظ اٛ
C8 اٞ آة ة ١ٝ٥ ُٔٞٗ 
C9 ١ب ًٟٞ ٝ بچ٧٠زض 
C10 خصاة ٦ر٧تبض ٤خبشث 
C11 خصاة ٦كط١ِٜ ٤خبشث 
C12 ٕبٙ٘ ٗطز اٞظ ٢ٗ ٛ 
C13 خبٓت ٦حٔٗ ٥ؿصا 
C14 ٜٗبؾت س٧ذط لات٨تؿ٢ 
C15 ٜٗبؾت ٥تدبض ت٨ٗٞهؼ 
C16 ؾبًتٝ  آضإٍ ٨ٗح 
C17 كطز ٜٗحهطث٠ ٦زؾت غ٧نٜب 

 ٥ٝكبزاض

C18 ٦ح٨تطخ ٥ُطزقِط ٗوهس 
C19 ٚٗوبنس ط٧ؾب اظ كتط٨ث ت٧ٗع زاقت 
C20 ٜس٧ٟآ زض س٧ثبظز ههس 
C21 ن  ِطا٧ٙز ث٠ ٨٠تٞ

 ثطٛس اظ ٦آُب١

C22 ٗوبنس ط٧ؾب اظ ع٨٨ت٘ هسضت 
C23 ٝ٥ُطزقِط ٗوهس ١٥ب ٦ػ٧ُ 
C24 جْ٘ ٥بزآٝض٧ هسضت ُٞ ب٧ ؾ  ٗوهس ٥ٞٓ
C25 ٖ٘زٙ ٗه  س٧ذطثطا٥  ثٞ
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‌ٕ‌پظٍّؾّا‌ٗافتِ
 T ٣آٗبض ٝ ٗؿ٨ط يطا٧تپؽ اظ آٙ ٗحبؾج٤  ٝ قس ثطضؾ٦ ؾبذتبض٥ ٗسّ ٨ًل٨ت اثتسا ،پػ١ٝف ا١ساف ث٠ ث٦زؾت٨بٜٗظٞض  ث٠

 ٝ ؿ٨طٗؿتو٨ٖ ٗؿتو٨ٖ، اثط ٤ٗحبؾج ً٘ي ث٠ زض٢ٛب٧ت نٞضت ُطكت. پػ١ٝف ١ب٥ ٗؤٓل٠ ٨ٗبٙ ضٝاثٍ ثطضؾ٦ ٜٗظٞض ث٠

 .قس تج٨٨ٚ ز٧ِط ٗتـ٨ط١ب٥ ثب اؾتلبزٟ اظ ظا زضٝٙ ١ب٥ ٗؤٓل٠ تـ٨٨طپص٧ط٥ زضنس ٝ ًْ اثطُصاض٥ ،١ب ٗؤٓل٠ تؼ٨٨ٚ يط٧ت

‌پظٍّؾ‌ػاختاسٕ‌هذ،‌ک٘ف٘ت‌ؿاخق
 ثطضؾ٦ قبذم ا٧ٚ ١سف .قس ٗحبؾج٠ 1اكع٦ِٛٝ قبذم اظ اؾتلبزٟ ثب ٗسّ ٨ًل٨ت ،ؾبذتبض٥ ٗؼبزلات ؾبظ٥ ٗسّ زض

 ثطا٥ آٗسٟ زؾت ث٠ ٗوبز٧ط ٤٘١ ٠ً نٞضت٦ زض .اؾت 2پٞق٦ چكٖ ضٝـ ث٠ ًطزٙ ث٦ٜ٨ پ٨ف ٜٗظٞض ث٠ ؾبذتبض٥ ٗسّ تٞاٛب٦٧

 ثطا٥ 2 خسّٝ زض صًٞضٗ قبذم .زاضز ٜٗبؾج٦ ٨ًل٨ت ؾبذتبض٥ ٗسّ ُلت تٞاٙ ٦ٗ ثبقٜس، ٗثجت اكع٦ِٛٝ قبذم

 ٗسّ ٜٗبؾت ٨ًل٨ت ٧ُٞب٥ ٗثجت ٝ نلط اظ ث٨كتط ٗوبز٧ط اؾت. ١٘چ٨ٜٚ قسٟ ٗحبؾج٠ پػ١ٝف ؾبذتبض٥ ٗسّ ٗتـ٨ط١ب٥

 .اؾت پػ١ٝف ؾبذتبض٥

‌پظٍّؾ‌ػاختاسٕ‌هذ،‌ک٘ف٘ت‌بشسػٖ‌.‌2خذٍ،

 ‌CV Redهتغ٘ش

 536/0 ثطٛس اظ آُب٦١
 523/0 ثطٛس ته٧ٞط

 542/0 ٝكبزاض٥
 425/0 قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت

‌ّا‌هؤلفِ‌ه٘اى‌سٍابط‌ٍ‌هؼ٘ش‌ضشاٗ 
 زض .ؾت١ب آٙ ٗؼٜبزاضثٞزٙ ٝ ٗؿ٨ط يطا٧ت پػ١ٝف، ؾبذتبض٥ ٗسّ زض ١ب ٗؤٓل٠ ثطضؾ٦ كطا٧ٜس زض ٢ٖٗ ١ب٥ قبذم اظ ٦ٌ٧

 ٗسّ زض ُٗبٓؼ٠ ٗٞضز ٗٞيٞع ػ٦٘ٔ ٗجب٦ٛ ثطاؾبؼ .اؾت آٗسٟ پػ١ٝف ؾبذتبض٥ ٗسّ ١ب٥ ٗؤٓل٠ ٨ٗبٙ ضٝاثٍ ،3 قٌْ

 ثب ثطٛس ته٧ٞط ٝ ٝكبزاض٥ ثب ثطٛس اظ آُب٦١ ،ثطٛس اظ آُب٦١ ثب قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت ١ب٥ ٗؤٓل٠ ٨ٗبٙ ضٝاثٍ ،ػ١ٝفپ ؾبذتبض٥

 زضنس 95 ٗؼٜبزاض٥ ؾُح زض ،اؾت 96/1 اظ تط ثعضٍ T ٣آٗبض ا٠ٌٜ٧ ث٠ تٞخ٠ ثب .اؾت قسٟ كطو ٝكبزاض٥ ٝ ثطٛس اظ آُب٦١

 (.3 خسّٝ) اؾت ٗؼٜبزاض ١ب ٗؤٓل٠ ٨ٗبٙ ضٝاثٍ ٝ قٞز ٦ٗ تأ٨٧س پػ١ٝف ؾبذتبض٥ ٗسّ زض قسٟ كطو ضٝاثٍ ٝ ٗؿ٨ط يطا٧ت

‌پظٍّؾ‌ػاختاسٕ‌هذ،‌ّإِ‌فشض٘‌آصهَى‌.‌3خذٍ،

‌هؼ٘ش‌ضشٗ ‌فشضِ٘
‌Tٓ‌آهاس

‌(هعٌاداسٕ)
‌٘ذأٗت/سد

‌ؿذت

‌سابحِ
 يؼ٨ق تأ٨٧س 4/5 326/0 زاضز ٝخٞز ٗؼٜبزاض ٤ضاثُ ثطٛس اظ آُب٦١ ٝ قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت ٨ٗبٙ

 يؼ٨ق تأ٨٧س 55/3 326/0 زاضٛس ٗؼٜبزاض ٤ضاثُ بزاض٥ٝك ٝ ثطٛس اظ آُب٦١
 ه٥ٞ ٛؿجتبً تأ٨٧س 47/11 662/0 زاضز ٝخٞز ٗؼٜبزاض ٤ضاثُ ثطٛس اظ آُب٦١ ٝ ثطٛس ته٧ٞط ٨ٗبٙ

 ه٥ٞ ٛؿجتبً تأ٨٧س 2/7 649/0 زاضٛس ٗؼٜبزاض ٤ضاثُ ٝكبزاض٥ ٝ ثطٛس ته٧ٞط

 

                                                           
1. CV Red 

2. Blindfolding 
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‌پظٍّؾ‌ّإ‌هؤلفِ‌ه٘اى‌سٍابط‌ػاختاسٕ‌هذ،‌.‌3ؿکل

 ثب ٨ٗعاٙ ا٧ٚ ٠ً اؾت 326/0 ٝكبزاض٥ ثط ثطٛس اظ آُب٦١ اثط يط٧ت ٝ ثطٛس اظ آُب٦١ ثط قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت اثط تيط٧

 ثط ثطٛس ته٧ٞط ٗؿتو٨ٖ اثط يط٧ت .اؾت يؼ٨ق ٝ ا٨٘١ت٦ ٛساضز ؾبذتبض٥ ٗسّ ز٧ِط ١ب٥ ٗؤٓل٠ اثطُصاض٥ ث٠ تٞخ٠

ثب  ثطٛس اظ آُب٦١ ثط ثطٛس ته٧ٞط اثط يط٧ت. اؾت آٙ ه٥ٞ ٛؿجتبً اثطُصاض٥ ٛ٘ب٧بِٛط يط٧ت ا٧ٚ ٠ً اؾت 649/0 ،ٝكبزاض٥

 .اؾت ٗؤٓل٠ ا٧ٚ ه٥ٞ ٛؿجتبً اثطُصاض٥ ز١ٜس٣ ٛكبٙ ٨ٛع ٨ٗ662/0عاٙ 

 ٗسّ زض ٨ٛع ؿ٨طٗؿتو٨ٖ ضٝاثٍ ،ٗؿتو٨ٖ ضٝاثٍ ثط ػلاٟٝ، ؾبذتبض٥ ٗسّ زض پػ١ٝف ١ب٥ ٗؤٓل٠ ٨ٗبٙ ضٝاثٍ ث٠ تٞخ٠ ثب

 .پص٧طز ٦ٗ اثط ثطٛس اظ آُب٦١ ٝ ثطٛس ته٧ٞط ١ب٥ ٗؤٓل٠ اظ ٗؿتو٨ٖ نٞضت ث٠ ٥ٝكبزاض ٤ٗؤٓل١٘چ٨ٜٚ  .زاضز ٝخٞز ؾبذتبض٥

 106/0 ٨ٗعاٙ ثب قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت ٝ 215/0 اثط يط٧ت ٨ٗعاٙ ثب ثطٛس ته٧ٞط ١ب٥ ٗؤٓل٠ اظنٞضت ؿ٨طٗؿتو٨ٖ  ١٘چ٨ٜٚ ث٠

 (.4 قٌْ ٝ 4 خسّٝ) اؾت يؼ٨ق آٙ اثطپص٧ط٥ ٨ٗعاٙ تأث٨طپص٧ط ٝ

‌هذ،‌هتغ٘شّإ‌غ٘شهؼتق٘ن‌ٍ‌هؼتق٘ن‌تأث٘شات‌بشسػٖ‌.‌4خذٍ،

‌کل‌اثش‌غ٘شهؼتق٘ن‌اثش‌هؼتق٘ن‌اثش‌هؼ٘ش

 326/0 - 326/0 ثطٛس اظ آُب٦١ >--- قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت
 326/0 - 326/0 ٝكبزاض٥ >--- ثطٛس اظ آُب٦١
 662/0 - 662/0 ثطٛس اظ آُب٦١ >--- ثطٛس ته٧ٞط

 864/0 215/0 649/0 ٝكبزاض٥ >--- ثطٛس ته٧ٞط
 106/0 106/0 -- ٝكبزاض٥ >--- قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت
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‌پظٍّؾ‌ّإ‌هؤلفِ‌هؼ٘ش‌ضشاٗ ‌.‌4ؿکل

 زضنس چٜس ز١س ٦ٗ ٛكبٙ قبذم ا٧ٚ .اؾت تؼ٨٨ٚ يط٧ت ؾبذتبض٥، ٗسّ ١ب٥ ٗؤٓل٠ اضظ٧بث٦ اؾبؾ٦ ٗؼ٨بض١ب٥ اظ ٦ٌ٧

 تطت٨ت ث٠ ٝكبزاض٥ ٝ ثطٛس اظ ٦آُب١ تؼ٨٨ٚ يط٧ت .ز٨ُط ٦ٗ نٞضت ظا ثطٝٙ ٗتـ٨ط١ب٥ ً٘ي ث٠ ظا زضٝٙ ١ب٥ ٗؤٓل٠ تـ٨٨طات اظ

 ثب ٝكبزاض٥ ٤ٗؤٓل تـ٨٨طات زضنس 93/0 ٝ ثطٛس اظ ُب٦١آ ٤ٗؤٓل تـ٨٨طات زضنس 92/0؛ ٧ؼ٦ٜ اؾت 929/0 ٝ 925/0

 .(5 خسّٝ) قٞز ٦٘ٛ ٗحبؾج٠ ظا ثطٝٙ ١ب٥ ٗؤٓل٠ ثطا٥ قبذم ا٧ٚ .قٞز ٦ٗ تؼط٧ق ؾبذتبض٥ ٗسّ ز٧ِط ١ب٥ ٗؤٓل٠

‌پظٍّؾ‌اسٕػاخت‌هذ،‌دس‌تع٘٘ي‌ضشٗ ‌.‌5خذٍ،

 ‌R2تع٘٘ي‌ضشٗ ‌هؤلفِ

 - قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت
 925/0 ثطٛس اظ آُب٦١

 - ثطٛس ته٧ٞط
 929/0 ٝكبزاض٥

‌گ٘شٕ‌ًت٘دِ
 ث٨كتط ػ٦٘ٔ ٗجب٦ٛ ق٢ط٥، ُطزقِط٥ ٗوهس ثطٛس اضظـ ٣حٞظ زض ،ز١س ٦ٗ ٛكبٙ ُٗبٓؼ٠ ٗٞضز ٗٞيٞع پ٨ك٤ٜ٨ ثطضؾ٦

 ٝكبزاض٥ ٝ ثطٛس ظا آُب٦١ ثطٛس، ته٧ٞط ،قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت ١ب٥ ظ٠ٜ٨ٗ زض ُٞٛبُٞٙ ١ب٥ ٗؤٓل٠ ث٠ ُٞٛبُٞٙ ١ب٥ پػ١ٝف

 ٠ً ١ؿتٜس ثطذٞضزاض ا٥ ٧ٝػٟ خب٧ِبٟ اظ ٗوهس ثطٛس اضظـ تؼ٨٨ٚ كطا٧ٜس زض ٗصًٞض ١ب٥ ٗؤٓل٠ اظ ١ط٧ي .اؾت قسٟ ٗؼُٞف

 ،كط٦ِٜ١ اخت٘بػ٦، ًبٓجس٥، ١ب٥ ظ٧طؾبذت .قٞز تٞخ٠ ١ب آٙ ث٠ ق٢ط٥ ُطزقِط٥ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ ٛظبٕ زض ثب٧س

 ٛظبٕيطٝض٥ اؾت  .تٜس١ؿ ٗؤثط ٗوهس ثطٛس اضظـ ١ب٥ ٗؤٓل٠ ٗٞكو٨ت ٝ ػٌ٘ٔطز ٨ٗعاٙ زض ...ٝ اهتهبز٥ ،ٗح٦ُ٨ ظ٧ؿت

 ق٢ط٥ ُطزقِط٥ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ كطا٧ٜس زض، ُطزقِط٥ ًبضآٗس٥ ٨ٗعاٙ اكعا٧ف ٜٗظٞض ث٠ ق٢ط٥ ُطزقِط٥ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ
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 زض ٗؤثط ١ب٥ قبذم ٝ ١ب ٗؤٓل٠ تج٨٨ٚ ث٠ حبيط پػ١ٝف ١سف ضٝ ا٧ٚ اظ زضٛظط ث٨ِطز؛ضا  ظ٠ٜ٨ٗ ا٧ٚ زض لاظٕ ١ب٥ ظ٧طؾبذت

 .اؾت پطزاذت٠ ١ب آٙ ٨ٗبٙ ٤ضاثُ ثطضؾ٦ ٝ ُطزقِط٥ ٗوهس ثطٛس اضظـ تؼ٨٨ٚ

 ثط ثطٛس اظ آُب٦١ ،326/0 ثطٛس اظ آُب٦١ ثط قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت ٗؿتو٨ٖ اثط يط٧ت ،پػ١ٝف ا٧ٚ ؾبذتبض٥ ٗسّ زض

 اثط يط٧ت١٘چ٨ٜٚ  .اؾت 662/0 ثطٛس اظ آُب٦١ ثط ثطٛس ته٧ٞط ٝ 649/0 ٥ٝكبزاض ثط ثطٛس ته٧ٞط ،326/0 ٝكبزاض٥

 اثط ٨ٗعاٙ ث٨كتط٧ٚ .قٞز ٗحؿٞة ٦ٗ 106/0 ٝكبزاض٥ ثط قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت ٝ 215/0 ٝكبزاض٥ ثط ٛسثط ته٧ٞط ؿ٨طٗؿتو٨ٖ

 ًْ اثط يط٧ت ثب قسٟ ازضاى ٨ًل٨ت ٝ ثطٛس ته٧ٞط .اؾت ثطٛس ته٧ٞط ٤ٗؤٓل ث٠ ٗطثٌٞ ؾبذتبض٥ ٗسّ زض (864/0) ًْ

 ضا ٝكبزاض٥ ٝ ثطٛس اظ آُب٦١ ٤ٗؤٓل ٝاض٧بٛؽ ًْ اظ زضنس 93/0 ٝ 92/0 ،ؿ٨طٗؿتو٨ٖ ٝ ٗؿتو٨ٖ نٞضت ث٠ 864/0 ٝ 326/0

 .ًٜٜس ٦ٗ ث٦ٜ٨ پ٨ف

 ١ب٥ قبذم ُٗٔٞة ٝ ٜٗبؾت ػٌ٘ٔطز ز١ٜس٣ ٛكبٙ ٝ ه٥ٞ ٛؿجتبً ٝكبزاض٥ ٝ ثطٛس اظ آُب٦١ ثط ثطٛس ته٧ٞط اثطُصاض٥

 ١ٝٞا٥ آة ظ٧جب، اٛساظ چكٖ ٝ َج٨ؼت ،ُٗبٓؼبت٦ ٣ٗحسٝز زض ُلت تٞاٙ ٦ٗ ضٝ ا٧ٚ اظ ؛اؾت ٗط٧ٞاٙ زض ثطٛس ته٧ٞط ٤ٗؤٓل

 ذط٧س تؿ٨٢لات خبٓت، ٗح٦ٔ ؿصا٥ ،ٛٞاظ ٢ٗ٘بٙ ٗطزٕ كط٦ِٜ١، ٤خبشث خصاة، تبض٧ر٦ ٤خبشث ،١ب ًٟٞ ٝ زض٧بچ٠ ُٗٔٞة،

 زاضٛس. ا٨٘١ت ٗوهس ثطٛس اضظـ زض كطز ث٠ٜٗحهط زؾت٦ نٜب٧غ ٝ ؾبًت ٝ آضإ ٗح٨ٍ ٜٗبؾت، تدبض٥ ٗٞهؼ٨ت ٜٗبؾت،

 .اؾتٗطثٌٞ  ٝكبزاض٥ ثط ثطٛس اظ آُب٦١ ٤ٗؤٓل اثطُصاض٥ ث٠ ،پػ١ٝف ؾبذتبض٥ ٗسّ زض ١ب ٗؤٓل٠ اثطُصاض٥ ً٘تط٧ٚ

 ق٢طؾتبٙ ُطزقِط٥ ضاٗٞ ٗس٧ط٧ت ضٝ ٨ٛؿت؛ اظ ا٧ٚ ٜٗبؾت ُطزقِط٥ اٗٞض ٗس٧ط٧تػٌ٘ٔطز  ُلت تٞاٙ ٦ٗ اؾبؼ ثطا٧ٚ

 ُطزقِط٥، ٗوهس ١ب٥ ٧ٝػ٦ُ ٗوبنس، ؾب٧ط اظ تل٨ٌي هسضت ١ب٥ قبذم ث٢جٞز ٤ظ٨ٜٗ ٗصًٞض ٤ٗؤٓل ٧تتوٞ ٜٗظٞض ثب٧س ث٠

 ا٧ٚثٜبثط ؛ز١س هطاض ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ ٝ ٗس٧ط٧ت ا٧ٞٓٝت زض ضا ذط٧س ثطا٥ ثٞزٙ ٗهٖ٘ ٝ ٗوهس ٥ُٓٞٞ ٧ب ؾ٘جْ ٧بزآٝض٥ هسضت

ثب٧س تٞخ٠ زاقت  .زاز اضتوب ٗط٧ٞاٙ ق٢ط ث٠ طزقِطاُٙ ٨ٗبٙ زض ضا ثطٛس ث٠ ٝكبزاض٥ ٝ ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ١ب٥ قبذم ٤٘١ ثب٧س

 ٤پب٧ ثط ث٨كتط ١ب ٥ آ٨ُٙط  ته٨ٖ٘ ضٝ ًٜٜس؛ اظ ا٧ٚ اٗتحبٙ ك٨ع٦ٌ٧ نٞضت ث٠ذٞز ضا  ١ب٥ اٛتربة تٞاٜٛس ٦٘ٛ ُطزقِطاٙ ٠ً

 ٢ٜبزپ٨ك ثٜبثطا٧ٚ ؛زاقتٜسٗسٛظط  ٗوهس اظ ؾ٥ٞ قسٟ اضائ٠ ذسٗبت ٧ب ٗحهّٞ اٛتربة اظ پ٨ف ٠ً اؾت ش٦ٜ١ تهب٧ٝط

 تج٨ٔـبت پٞؾتط١ب، ثطٝقٞض١ب، َط٧ن اظ تج٨ٔـبت ٧ٝػٟ ث٠ ،ثبظاض٧بث٦ اثعاض١ب٥ ً٘ي ث٠ ٛلٞش ش٥ ٗؿئٞلاٙ ٝ ٗس٧طاٙ قٞز ٦ٗ

 ُطزقِط٥ ٗوهس ػٜٞاٙ ث٠ ق٢ط ا٧ٚ اظ ٜ٘سضظقا ته٧ٞط٥، ترهه٦ ١ب٥ ٛكؿت ٝ ١٘ب٧ف ،١ب كؿت٨ٞاّ اض٥ثطُع ،ا٥ ضؾب٠ٛ

 .ًٜٜس تطؿ٨ت ٗوهس ا٧ٚ اظ زٝثبضٟ ثبظز٧س ٝ ؾلط ث٠ اض ثبٓوٟٞ ُطزقِطاٙ ٝ ثؿبظٛس ٗربَت ش١ٚ زض
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 هٌابع

 ،«عز٧ ق٢ط ٥ُطزقِط ٗوهس زض ثطٛس ٣ػ٧ٝ اضظـ ثط ٗؤثط ػٞاْٗ» ،1389 ٧عز٥، ا٧ٞث٦ح٨٘س  ٝ ٗح٘سحؿ٨ٚ ،ذٞ ذٞـ ا٧٘ب٦ٛ

 .137-113 نم ،13 ٣ق٘بض ،٣ پٜدٖزٝض ُطزقِط٥، ٗس٧ط٧ت ُٗبٓؼبت ٤كهٜٔبٗ

 اظ ٥ُطزقِط ٗوهس زض ثطٛس ٣ػ٧ٝ اضظـ ٦بث٧اضظ» ،1396 ،٥ث٢بضحبٗس  ٝ ٗطخبٙ ثص٠ٓ، ،ق٢لا ،٥ث٢بض ،ثٜلك٠ ،٦كطا١بٛ ،خؼلط ،٥ث٢بض

 ،٣24 ق٘بض ٣ قكٖ،زٝض ،٥ُطزقِط ٥كًب ٦٧ب٨خـطاك ٤كهٜٔبٗ ،«(ع٧تجط ق٢ط :٥ٗٞضز ٤ُٗبٓؼ) ٦زاذٔ ُطزقِطاٙ سُب٧ٟز

 .100-73 نم

 سُب٧ٟز اظ ٥ُطزقِط ٗوهس زض ثطٛس ٣ػ٧ٝ اضظـ ١ب٥ ٗؤٓل٠ ثٜس٥ ا٧ٞٓٝت» ،1392 ٗكطك٦، اؾ٘بػ٨ْكب٠َ٘  ٝ اثٞآلًْ ٨٘ٛٚ، ظازٟ تبج

 .58-35 نم ،24 ٣ق٘بض ١كتٖ، ؾبّ ،٥ُطزقِط ت٧ط٧ٗس ُٗبٓؼبت ٤كهٜٔبٗ ،«٦زاذٔ ُطزقِطاٙ

 ٨ًف آظاز ٤ُٜٗو ُطزقِط٥ ثطٛس ١ب٥ تساػ٦ ٤قجٌ ِٛبقت» ،1397 خ٢بز٥،پسضإ  ٝ ًجط٥ ثطج، ظازٟ ك٦ثر ،ٗح٘سنبٓح تطًؿتب٦ٛ،

 .65-41 نم ،42 ٣ق٘بض ،ؾ٨عز١ٖ ؾبّ  ُطزقِط٥،  ٗس٧ط٧ت  ُٗبٓؼبت ٤كهٜٔبٗ ،«ثطٛس ٗل٦ٗٞ٢ ٤ٛوك ضٝـ اظ اؾتلبزٟ ثب

 ٗٞضز ؛ُطزقِط٥ ٗوهس ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ثط ٗؤثط ػٞاْٗ ثطضؾ٦» ،1396 ،آثبز٥ ك٨ى ٨ًب٦ٛظ١طٟ  ٝ ٗح٘س زٟ،ٛدبضظا ،ٝح٨سٟ خؼلط٥،

 .93-75 نم ،20 ٣ق٘بض قكٖ، ؾبّ ُطزقِط٥، ٤تٞؾؼ ٝ ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ ٤ٗدٔ ،«ؾٞازًٟٞ ق٢طؾتبٙ :ُٗبٓؼ٠

 سُب٧ٟز اظ ثطٛس ٣ػ٧ٝ اضظـثطاؾبؼ  ٥ُطزقِط ٥ٗوهس١ب ثٜس٥ ا٧ٞٓٝت ٝ ٦بث٧اضظ» ،1395 ،ًط٦٘٧ؾ٨س ١بز٥  ٝ ٢ٗس٥ حؿبٕ،

 .355-337 نم ،49 ٣ق٘بض ،چ٢بضز١ٖ ؾبّ خـطاك٨ب، ٤كهٜٔبٗ ،«(لا٨ُٙ اؾتبٙ ١ب٥ ق٢طؾتبٙ :٥ٗٞضز ٤ُٗبٓؼ) ُطزقِطاٙ

 تؼ٢س ٝ ثطٛس ته٧ٞط ثط پبلا٧ك٦ ٝ اًتكبك٦ ١ب٥ اؾتطاتػ٥ تأث٨ط» ،1397 ٨ٛب، ضح٨ٖكط٧جطظ  ٝ آس٧ٚ ق٘ؽ ٦ٗ،ٛظب ،ظ١طا ٛػاز، حؿ٨ٚ

 .36-13 نم ،68 ٣ق٘بض ،ٝچ٢بضٕ ث٨ؿت ؾبّ ،٥ضا١جطز ت٧ط٧ٗس ١ب٥ پػ١ٝف ٤كهٜٔبٗ ،«ثطٛس ػٌ٘ٔطز ٤ٝاؾُ ث٠ ٗكتط٥

 زض ٗوهس ثطٛس ٣ػ٧ٝ اضظـ ثط ٗؤثط ١ب٥ قبذم اضظ٧بث٦» ،1397 اح٘س٧بٙ،ضيب  ٝ آتٞؾب ٗس٧ط٥، ،٧بٙپٞ ق٢بث٨بٙ،، ٗط٧ٖ ضظه٦،

 .152-137 نم ،4 ٣ق٘بض ٣ پٜدٖ،زٝض ق٢ط٥، ُطزقِط٥ ٤كهٜٔبٗ ،«ذبضخ٦ ُطزقِطاٙ ٜٗظط اظ ا٧طاٙ تبض٧ر٦ ق٢ط١ب٥

 ق٢ط١ب٥ زض ُطزقِط٥ ٤تٞؾؼ» ،1394 ح٨سض٥،ظ١طا  ٝ حس٧ث٠ ،كط ضًٗب٦ٛ ،ؾؼ٨سضيب ض٨ٛٝع٥، اًجط٧بٙ ،٢ٗس٥ ٓؿجٞئ٦، ظازٟ ضًٗبٙ

 ،3 ٣ق٘بض ٣ ؾٕٞ،زٝض ق٢ط٥، ض٧ع٥ ثطٛب٠ٗ خـطاك٨ب٥ ١ب٥ پػ١ٝف ،«تٌٜبثٚ ق٢ط :ٗٞضز٥ ٤ُٗبٓؼ ؛اخت٘بػ٦ ا٨ٜٗت ٝ ؾبح٦ٔ

 .324-309 نم

 ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ اثؼبز خبٛج٤ ٠٘١ثؿت٦ِ  ١ٖ تح٨ْٔ» ،1397 پبچبّ، ٗح٘ٞز٥ظ٧ٜت  ٝ ٗح٘س خ٨طٓٞ،ا ثبقٌٟٞ ،هبؾٖ ظاضػ٦،

-161 نم ،42 ٣ق٘بض ،ؾ٨عز١ٖ ؾبّ ط٥،ُطزقِ ٗس٧ط٧ت ُٗبٓؼبت ٤كهٜٔبٗ ،«ؾطػ٨ٚ ُطزقِط٥ ٗوهس ٗحٞض ٗكتط٥

185. 

 ثطٛس ٥ٝكبزاض ثط ثطٛس ٦ثطخؿتِ تأث٨ط ٦ثطضؾ» ،1394 ،٦قب١ٗحجٞث٠  ٝ ٨ٖٗح٘سضح ،٦سا٨ٛاؾل ،٨ْؾ٢ ٛدبت، ،ث٨ٖٗ ،٦٧طذسا٨ق

 .129-111 نم ،32 ٣ق٘بض ،٣ ز١ٖزٝض ،٥ُطزقِط ت٧ط٧ٗس ُٗبٓؼبت ٤كهٜٔبٗ ،«٥ُطزقِط ٗوهس

 ٗٞضز ؛ُطزقِط٥ ٗوهس١ب٥ ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ٤تٞؾؼ ثط اخت٘بػ٦ ١ب٥ ٗؿئ٨ٓٞت اثط» ،1397 ٜٗلطز، ًٜدٌبٝا٨ٗطضيب  ٝ ٗح٘س ؿلبض٥،

 .162-139 نم ،11 ٣ق٘بض ،قكٖ ؾبّ ُطزقِط٥، اخت٘بػ٦ ُٗبٓؼبت٤ ٜٔبٗزٝكه ،«انل٢بٙ ق٢ط :ُٗبٓؼ٠

 ٤ُٗبٓؼ ؛ز٧ِطاٙ ث٠ قلب٦١ تٞن٤٨ ثب آٙ اضتجبٌ ٝ ثطٛس ث٠ ٝكبزاض٥ ثط ٗؤثط ػٞاْٗ ثطضؾ٦» ،1394 ٛدبضظازٟ،ٗح٘س  ٝ ٢ٗس٠٧ هبؾ٦٘،

 .165-153 نم ،2 ٣ق٘بض ٣ زٕٝ،زٝض ق٢ط٥، ُطزقِط٥ ٤كهٜٔبٗ ،«انل٢بٙ ق٢ط ٝضٝز٥ ُطزقِطاٙ :ٗٞضز٥
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 ٗوهس ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ٨ٗبٛد٦ ٛوف ثب ٦ًٔ ضيب٧ت ثط ٗؤثط ػٞاْٗ» ،1396 ؾ٨س٥،پ٨٘بٙ  ٝ ا٨ٗطػجبؼ ٝكب٦٧، ،٢ٗ٥س ًطٝث٦،

 ،قكٖ ؾبّ تٞؾؼ٠، ٝ ُطزقِط٥ ٤كهٜٔبٗ ،«ت٢طاٙ زض ُٔؿتبٙ ًبخ اظ ثبظز٧سًٜٜسٟ ُطزقِطاٙ :ُٗبٓؼ٠ ٗٞضز ؛ُطزقِط٥

 .22-1 نم ،10 ٣ق٘بض

 ٗٞضز ؛ٗٞظٟ ُطزقِطاٙ ٝكبزاض٥ ثط ُطزقِط٥ ثطٛس ٧ٝػ٣ اضظـ تأث٨ط» ،1396 ٗح٘س٥،ح٨سض  ٝ پط٧ٝع آهب٦٧، ،ُٓلؼ٦ٔ ًبٓد٦، ُط ًٞظٟ

 .207-190 نم ،11 ق٘بض٣ ،قكٖ ؾبّ تٞؾؼ٠، ٝ ُطزقِط٥ كهٜٔب٤ٗ ،«ا٧طاٙ ٦ٔٗ ٗٞظ٣ :ُٗبٓؼ٠

 :ُٗبٓؼ٠ ٗٞضز ؛ُطزقِطاٙ ضيب٧ت ٨ٗبٛد٦ فٛو ثب ُطزقِط٥ ٗوهس ث٠ ٝكبزاض٥ ثط ٗؤثط ػٞاْٗ» ،1397 ظ١طٟ، ،آثبز٥ ك٨ى ٨ًب٦ٛ

 .120-105 نم ،4 ٣ق٘بض ،٣ پٜدٖزٝض ق٢ط٥، ُطزقِط٥ ٤كهٜٔبٗ ،«ًبقبٙ ق٢ط

 ُطزقِط٥ ٗوهس زض ٗحٞض ٗكتط٥ ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ٗسّ ٤اضائ» ،1396 اخ٨طٓٞ، ثبقٌٟٞٗح٘س  ٝ هبؾٖ اضػ٦،ظ ،ظ٧ٜت پبچبّ، ٗح٘ٞز٥

 .138-116م ن ،3 ٣ق٘بض ،ٖقك ؾبّ تٞؾؼ٠، ٝ ُطزقِط٥ ٤كهٜٔبٗ ،«ؾطػ٨ٚ

 ١ب٥ آغاٛؽ :ٗٞضز٥ ٤ُٗبٓؼ ؛ثطٛس ٧ٝ٣ػ اضظـ ثط ه٨٘ت٦ پ٨كجطز تأث٨ط» ،1397 اؾ٘بػ٦ٔ٨،ؾؼ٨سٟ  ٝ اثٞآوبؾٖ ؾ٨س ٨ٗطا، ،ٗحؿٚ ٛظط٥،

 .82-57 نم ،41 ٣ق٘بض ،ؾ٨عز١ٖ ؾبّ ُطزقِط٥، ٗس٧ط٧ت ُٗبٓؼبت ٤كهٜٔبٗ ،«ت٢طاٙ ق٢ط ٗؿبكطت٦

 ٛوف ثب ؾلط ٣ا٨ِٛع ا٧دبز خ٢ت ُطزقِط٥ ثطٛس اظ اؾتلبزٟ» ،1398 ُٔؿتب٠ٛ،ضيٞاٙ  ٝ ػجبؼ ؾ٨س اثطا٦٘٨١، ،ٗح٘س ٛدبضظازٟ،

 نم ،45 ٣ق٘بض ،چ٢بضز١ٖ ؾبّ ُطزقِط٥، ٗس٧ط٧ت ُٗبٓؼبت ٤كهٜٔبٗ ،«ُطزقِط٥ ٗوهس ث٠ ٛؿجت ِٛطـ ٨ٗبٛد٦

139-166. 

 ثطٛس ٗثبث٤ ث٠ انل٢بٙ ث٠ ٦ذبضخ ُطزقِطاٙ ٥ٝكبزاض ٝ ٥ٜ٘س٧تضيب ثط ٗؤثط ػٞاْٗ ٦ثطضؾ» ،1393 ظ١طا٦ٛ،زاٝز  ٝ ضيب ١٘ت٦،
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Kyani Feyzabadi, Z., 2018, Factors Effective on Fidelity to Tourism Destination with Moderating Role of 

Tourists' Satisfaction, Case Study: Kashan City, Urban Tourism Quarterly, Vol. 5, No. 4, PP. 105-

120. (In Persian) 

Mahmoudi Pachal, Z., Zareai, Qh., and Bashokouh Ajirlo, M., 2017, Presentation of Model of Client- 

cintered Brand Equity in Saraein Tourism Destination, Quarterly of Tourism and Development, 

Vol. 6, No. 3, PP. 116-138. (In Persian) 

Najarzadeh, M., Ebrahimi, S., and Golestaneh, R., 2019, Using Tourism Brand for Creating Travel 

Motivation with Moderating Role of Atttitude toward Tourism Destintion, Quarterly of Tourism 

Management Studies, Vol. 14, No. 45, PP. 139-166. (In Persian) 

Nazari, M., Mira, S., and Esmaili, S., 2018, Effect of Price Development on Brand Equity, Case Study: 

Travel Agencies of Tehran City, Quarterly of Tourism Management Studies, Vol. 13, No. 41, PP. 

57-82. (In Persian) 

Ramazanzadeh, M., Akbaryan Ronizi, S., Ramazanifar, H., and Heydari, Z., 2015, Development of 

Tourism in Coastal Cities of and Social Security, Case Study: Tonekabon City, Researches of 

Geogrophy of Uran Planning, Vol. 3, No. 3, PP. 309-324. (In Persian) 

Rezghi, M., Shahabyan, P., Modiri, A., and Ahmadyan, R., 2018, Evaluation of Indexes Effective on 

Brand Equity of Target Brand in Historical Cities of Iran From Foreign Tourists, Viewpoint, 

Urban Tourism Quarterly, Vol. 5, No. 4, PP. 137-152. (In Persian) 

Shirkhodaei, M., Nejat, M., Esfidani, M., and Shahi, M., 2015, Study of Efeect of Brand Prominence on 

Brand Fidelity of Tourism Destination, Quarterly of Tourism Management Studies, Vol. 10, No. 

32, PP. 111-129. (In Persian) 

Tajzadeh Namin, A., and Esmail Moshrafi, F., 2013, Prioritization of Elements of Brand Equity in 

Tourism Destination from Viewpoint of Domestic Tourists, Quarterly of Tourism Management 

Studies, Vol. 8, No. 24, PP. 35-58. (In Persian) 

Torkestani, M., Bakhshizadeh Borj, K., and Jahadi, P., 2018, Mapping Association Networks of Kish Free 

Zone's Tourist Branding Using Brand Conceptual Mapping Method, Quarterly of Tourism 

Management Studies, Vol. 13, No. 42, PP. 41-65. (In Persian) 

Zareai, Gh., Bashokouh Ajirlo, M., and Mahmodi Pachal, Z., 2018, Analysis of Comprehensive 

Correlation of Dimensions of Client- centered Brand Equity of Saraein Tourism Destination, 

Quarterly of Tourism Management Studies, Vol. 13, No. 42, PP. 161-185. (In Persian) 


