
 

 

 

 

 

 )مورد مطالعه: شهر سیرجان( های عمرانی هخیر پروژ أت بندی عللشناسایی و سطح 

 

 رفسنجان، رفسنجان، ایران )عج(عصر استادیار گروه مدیریت صنعتی، دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه ولی *عباس شول

 نور، تهران، ایراناستادیار گروه مدیریت بازرگانی و مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه پیام ایمان حکیمی

 
 نوع مقاله: پژوهشی

   12/03/1398پذیرش:   29/10/1397دریافت: 
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 مقدمه  -1

و رونیی  توسییعت  هییا و معیارهییایشییاخ یکییی از 

های عمرانیی آن اسیت پیشرفت طرح ،هر یشوراقتصادی 

(Perera et al., 2016)های عمرانیی در   موفقیت پروژه

از اهمییت بیالایی  ،بنیدی یشیورنظام اقتصیادی و بودجت

ای از بودجت یشور را نیه بیت برخوردار بوده و بخت عمده

  بیا (Kazemi et al., 2018) دهنیدخود اختصیا  می

  های عمرانیی، سیرمایت زییادیاجرای طرح زمانافهایت 

اعم از اعتبارات عمرانی، نیروی انسانی متخص  و میاهر، 

 ،نتیجیت درشده و در پروژه بلویت ،آلات و تجهیهاتماشی 

برداری رسیده و یارهیای در نسبت ارزش یارهای بت بهره

تبیی  ای  مطالیب و رسییدن  شود اتلاف می ،دست اجرا

نیازمنیید یالبدشییکافی  ،بییت عوامییک ایجییاد اییی  تییأخیرات

عنوان یکی از ست پارامتر اصیلی و پارامتر و عامک زمان بت

 هیا و عوامیک میثرر در افیهایت آن ازمثرر شیاخ  پروژه

اندریاران پییروژه یارفرمییا، های مختلیید دسییتدیییدگاه

های از مثلفیت  (1385)احمیدپور،  پیمانکار و مشاور است

اصلی سنجت میهان موفقیت یک طرح، میهان دسیتیابی 

بت موقعیت هیر پیروژه ت یت تیأریر سیت شیاخ  عمیده 

  (Shetach, 2010) ههینییت، زمییان و ییفیییت اسییت

قبول ای موف  است یت با ههینت قابکپروژه ،دیگرعبارتبت

ییفیت مناسب انجام پذیرد   شده و بابینیطی زمان پیت

هیا بنابرای  تأمیک و ت قیی  در خصیو  وتیعیت پروژه

توانیید از بییت هییدر رفییت  خیرات حاصییلت میأ خصوصییات تیی 

های عمرانیی و نییه خسیارات ناشیی از تیأخیر در بودجت

ی مربوطت جلوگیری یند و هابرداری در تمامی بختبهره

اندریاران یارهییای مناسییبی بییرای مییدیران و دسییتراه

 هیا ارائیت نماییدخیرات در پروژهأ مربوطت، جهت یاهت تی 

پیشرفت در اجرای   ریود و عدم(1393)بلک و همکاران، 

های عمرانی یت ترر و زیان فراوانی بت منیاف  ملیی پروژه

ای مشکلات ریشت نماید، حکایت از وجود موان  ووارد می

ای یشور دارد یت بازسیازی و های سرمایتدر اجرای طرح

جدی در معیرض تهدیید  طورتوسعت اقتصادی یشور را بت

هیای عنوان ب یران پروژهتوان بیتدهد و از آن میقرار می

هیا عمرانی نام برد  عوامیک زییادی بیرای تیأخیر در پروژه

 ( 139۶رمنید و حیاجی شییخی اسیکویی، آد )نوجود دار

تواند ناشی از تیعد میدیریت، خاهیای ای  تأخیرت می

های دسییتگاهاز قییانونی، نارسییایی اعتبییار، تییعد برخییی 

اجرایی، تهیت و تدارک زمی  و ناتوانی برخی پیمانکیاران، 

عوامیک  و آلات و تیداریات، مشیاورمطالعات اولیت، ماشی 

یییت ( 1392سییاززاده، )یییایمی و تیتاقتصییادی باشیید 

نیه ای  مشکلات وجیود دارد  سیرجان شهر در  سفانتأ مت

بازسیازی و توسیعت اقتصیادی سییرجان را نیه ای  تأخیر 

دهید  در صیورت طورجدی در معرض تهدیید قیرار میبت

شده یا بیا تیأخیری یوتیاه بینیاتمام پروژه در زمان پیت

 ییردنظر شده یت بتوان از آن صرفنسبت بت زمان تعیی 

جملت تورم ییت خیود در بیازده،  از  یآور عواملتأریر زیان

نهایت ههینت پروژه اررگذار است بیر پیروژه  وری و دربهره

پروژه با ههینت مشخصیی پاییان  ،نتیجت یافتت و دریاهت

 یابد   می

هایی یت تاینون در حوزه عوامیک میثرر در پژوهت

اغلب معیارهای  اندهای عمرانی صورت گرفتتتأخیر پروژه

متفییاوت و م ییدود بییت یییک یییا تنیید حییوزه خییا  را 

تنها در انیید یییت اییی  معیارهییا نییتموردبررسییی قییرار داده

از نظر م ققان مختلد، متفاوتنید  های مختلد وموقعیت

های میثرر بلکت بت دلیک اینکت عمدتات همت سطوح و جنبیت

گیرنیید، اغلییب در ارائییت بییر بییروز تییأخیر را در نظییر نمی

هیا یارهای جلوگیری از بیروز تیأخیر در اجیرای پروژههرا

نایام بوده و معمولات در مرحلت تئوریک و نظیری، متوقید 

(  از طرفیی، علیک 1395پیور و همکیاران، اند )فیضمانده

بروز تأخیر در اجرای پروژه، بسییار ت یت تیأریر شیرای  

 های اقتصادی، موقعیت جغرافیایی، دسترسی بت مصالح، نیروی 

های اجراییی و ص  و یاری بومی، مدیریت دسیتگاهمتخ

  (Larsen et al., 2015)فرهنی  بیومی منطقیت اسیت 

عبارتی، ممک  است مییهان اهمییت و اولوییت عوامیک بت

ای متفیاوت باشید  از ایی  رو ایجاد تأخیر در هیر منطقیت

ترورت پرداخت  بت تنی  موتوعی در شیهر سییرجان، 
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رداخت  بییت اییی  شیود  تییرورت پی شیدت احسییاس میبت

 توان بت صورت زیر بیان یرد:موتوع را می

ترورت شناسایی عوامک مثرر بر بروز تیأخیر در  ▪

 های عمرانی شهر سیرجانپروژه

ترورت تعیی  الگوی رواب  میان عوامک مثرر بر  ▪

 های عمرانی شهر سیرجانتأخیر در پروژه

تری  عوامک مثرر بیر تیأخیر ترورت تعیی  مهم ▪

 های عمرانی شهر سیرجانپروژهدر 

ترورت جلیوگیری از تکیرار تأخیرهیا و تیرر و  ▪

 زیان ناشی از آن 

لذا هدف از پژوهت حاتر، ارائیت میدلی سیاختاری 

های منظور بررسی علک تأخیر در اجرای پروژهتفسیری بت

منظور سیعی شید عمرانی در شهر سیرجان اسیت  بیدی 

ییات و پیشیینت میروری گسیترده و عمیی  در ادبابتدا با 

هییای ر تییأخیر در اجییرای پروژهبی پیژوهت، عوامییک مییثرر 

سیازی عمرانی، شناسیایی شیود و پیز از تطبیی  و ویژه

عوامک شناسایی شده در مرحلت قبک بیا مقتیییات شیهر 

ابتدا با استفاده از های عمرانی ای  شهر، سیرجان و پروژه

دهیییی و وزن ، بیییت1(BWM) بیییدتری -روش بهتیییری  

هیای عمرانیی بندی عوامک میثرر بیر تیأخیر پروژهاولویت

 2(ISM)مبادرت شده و سپز مدل سیاختاری تفسییری

بییا  MICMACاییی  عوامییک و نیییه مییاتریز ت لیییک 

 ارائت شده است  ISMیارگیری تکنیک بت

 

 پیشینه تحقیق  -2

 های خارجیالف( پژوهش

 ( در پژوهشییی بییت2015) تو همکییاران 3لونییدی 

هیای مسیک  بخیت بررسی علک و تأریر تأخیر در پروژه

نتایج بت دست آمده از ای  ت قی   دولتی غنا پرداختند 

ر تیأخیر پیروژه در بی نشان دادند یت عوامک مهم و میثرر 

، ینندهشامک تأخیر در پرداخت بت پیمانکار و تأمی   غنا

، بودجت نایافی نوسان تورم و قیمت، افهایت قیمت مواد

 
1- Best Worst Method 

2- Interpretive Structural Modelling 

3- Lundin 

حامیان مالی و مشتری، سفارشات تغییر و بیازار میالی و 

هیا باشد  تأریرات مهم تأخیر در پروژهسرمایت تعید می

افهایت ههینت، غلبت بیر زمیان، دادخیواهی و  عبارتند از:

اسیتمرار مشیتری  همینیی  آنهیا نتیجیت گرفتنید عدم

هیای هیای پیروژهاقداماتی یت بیا هیدف ییاهت ههینیت

تواند باعث ایجاد منیاف  شود میسک  در غنا انجام میم

توجهی برای فقرا و دسیتیابی بیت اهیداف دولیت از قابک

قیمییت بییرای شییهروندان تییأمی  مسییک  ارزانطرییی  

 درآمد شود یم

( در پژوهشیی، بیت 2017و همکارانت ) 4دوردید

وسیاز مسیکونی های ساختبررسی علک تأخیر در پروژه

در یامبوج پرداختند  نتیایج ایی  مطالعیت نشیان دادنید 

رییهی پیروژه بیت صیورت یمبود مواد در سیایت، برنامیت

غیرواقعی، ت ویک دیرهنگام میواد، یمبیود نییروی ییار 

خیر در پرداخت ماهر، پیییدگی پروژه، غیبت در یار، تأ 

توس  مالیک، میدیریت سیایت تیعید، تیأخیر توسی  

پیمانکار و حوادث ناشیی از ایمنیی ییم سیایت توسی  

پیمانکاران و مشاوران بت عنوان علک اصلی تأخیر پیروژه 

 در یامبوج بیان شدند   

ای بییت ( در مطالعییت2019و همکییارانت ) 5تیی 

ذخییره  یساختمان یهادر پروژه ریعلک مهم تأخ یبررس

، هیدف  یی بت ا یابیدست ی  براپرداختند  یگندم در ت

 108 ای بیی انجام و پرسشینامت یمصاحبت ساختار 15

 ،غیلات رهیی ذخ یهیادر ساخت پیروژه تتجرب دارای نفر

 ریتیأخمهیم  کییت پنج دل ندنشان داد جی  نتاشدارسال 

ی، ییاف هاتیی یمبیود تجهعبارتنید از:  هیاپیروژهای  در 

مشکلات مربیوط ی، مانکاریپ   یطرف  یارتباط بیمبود 

و ی طراحی  میتجربیت نامناسیب تی ی، فرعی  مانکارانیبت پ 

 جی، نتیا یهمینی ی  مکرر توس  مشتر رییدستورات تغ

 یهیادر پیروژه ریمقولیت تیأخ  ییت مهمتیر ندنشان داد

  است  مانکاریغلات مربوط بت پ  رهیساخت ذخ

 
4- Durdyev 

5- Chen 
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ای بت بررسی ( در مقالت201۶) 1عهیه و عبدل حکم

و سیازی مصیر پرداختنید هیای جادهعلک تأخیر در پروژه

 ریبت منظور ینترل و بت حداقک رسیاندن تیأخ هایتوصیت

  در ای  ت قی ، ابتدا شد شنهادیپ  یسازراه یهادر پروژه

هیای عمرانیی مختلید فهرستی از عوامک تأخیر در پروژه

مانی مختلد، تهیت و بیر های زیشورهای گوناگون و دوره

عامییک  293امک ای شیی اسییاس اییی  فهرسییت، پرسشیینامت

یننده شریت 500 بی پرسشنامت   مختلد، تنظیم گردید

 نیدهینفیر از آنهیا نما 389 ییتشد   یوساز توزدر ساخت

بودنید  نتیایج  تیسیا  یو مهندسی  مانکیارانیمشاوران، پ 

سییاختار تییری  عامییک تییأخیر، دولییت و نشیان دادنیید مهم

 اجرایی فرایندهای مرتب  با آن است 
 های داخلیب( پژوهش

 پژوهشیی بیا عنیوان (1395بهروزی و منصوری )

های عمرانی آموزشیی بندی عوامک تأخیر پروژهاولویت»

)مطالعت موردی مدارس اسیتان  LISRELبا استفاده از 

 میذیور،هیدف پیژوهت  « انجام دادند خراسان جنوبی(

هیای ها در پروژهبندی آنخیرات و اولویتأ بررسی علک ت

فایتور  شت  در ای  پژوهت بود عمرانی آموزشی یشور

عوامیک میرتب  بیا یارفرمیا  :یا عامک اصلی تأخیر شامک

 39عوامیییک میییرتب  بیییا پیمانکیییار )، زیرمثلفیییت( 45)

، زیرمثلفیت( 12عوامیک طبیعیی و خیارجی )، زیرمثلفت(

عوامییک میرتب  بییا مییواد و ، فیت(زیرمثل ۶عوامیک مییالی )

زیرمثلفیت( و عوامیک  13مصالح ساختمانی و تجهیهات )

شناسایی و ، زیرمثلفت( 1۶مرتب  با مسائک خا  پروژه )

های پژوهت نشیان یافتت شدند احصاء  ،بندیجهت رتبت

مسائک مرتب  با  ،شدهعامک اصلی بیان شتاز  دادند یت

هیای میالی و داختزیرمثلفت تأخیر در پر، حوزه یارفرما

 ،شده بت پیمانکار و مشاورپرداخت ههینت یارهای تکمیک

نایافی بودن تخصی  اعتبارات در طیول ، در حوزه مالی

سییوءمدیریت و ، اجییرای پییروژه و در حییوزه پیمانکییار

وسیاز نامناسب بودن نوع رهبری و ینترل میدیر ساخت

 
1- Aziz and Abdel-Hakam 

تییری  عوامییک بییروز تییأخیر در از مهم ،توسیی  پیمانکییار

 باشند های آموزشی میهپروژ

هدف  باشی پژوه (1395همکاران )فرد و سلیمانی

سیازی هیای راهبررسی و شناخت علیک تیأخیر در پروژه

شیرقی جهیت ارائیت راهکارهیای لازم اسیتان آذربایجیان

 -منظور یییاهت زمییان تییأخیر بییت روش توصیییفیبییت

ایی  از  دسیت آمیدهبیتنتیایج  انید انجام دادهپیمایشی 

 از قبیییکپییژوهت، حییایی از تییأریر معنییادار عییواملی  

ی، یمبود مناب  و امکانات و شرای  جو، معارتی  ملکی

وجیود قیوانی  و مقیررات ، نوع و ن وه عملکرد مشاوری 

تیأخیر در پرداخیت و هیا شفافیت آنوپاگیر و عدمدست

بییر ایجییاد تییأخیر در  یارفرمایییان تعهیید مییالی از سییوی

  های عمرانی بودپروژه

بییت ( در پژوهشییی 1397خلیلییی و همکییارانت )

خیر در أ بنییدی علییک تیی شناسییایی، ت لیییک و اولویییت

  سییاخت بیمارسییتان پرداختنییدهییای عمرانییی پییروژه

های ای  پژوهت از طریی  مصیاحبت بیا خبرگیان و داده

علیت  34ایی  پیژوهت  شدند  درآوری پرسشنامت جم 

و  شناسیایی  ، های عمرانی ساخت بیمارسیتان خیر در پروژه أ ت 

بندی شیدند  روش اولویت ،معیار مربوطتتهار  مطاب  با

گیری بت یار گرفتت شده در ای  پژوهت، رویکرد تصمیم

باشید  میAHP-TOPSIS تندمعیاره و روش ترییبی 

 ،خیرأ هیای ایی  پیژوهت، مهمتیری  علیک تی طب  یافتت

یشی مناسب و تعد طراحی و نقشتنظارت یافی و عدم

هیای سیاخت خیر در پیروژهأ علیک تی  تیری اهمیتو یم

 ،دهییی مناسییب پیمانکییارانبیمارسییتان، عییدم قیمییت

 .شناسایی شده است

( در پژوهشییی، بییت 2018یییایمی و همکییارانت )

هیای عمرانیی در بررسی عوامک مثرر بر تیأخیر در پروژه

قالیب تهیار  صنعت نفت و گاز پرداختند  ای  عوامک در

گروه اصلی عوامک مربوط بت مالک پروژه، عوامک مربیوط 

بت مشاور، عوامیک مربیوط بیت پیمانکیار و سیایر عوامیک 

بندی شیدند  نتیایج حاصیک از پیژوهت میذیور، تقسیم

عنوان عوامک یلیدی در بیروز تیأخیر در عوامک زیر را بت
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های عمرانی صنعت نفت و گاز معرفی یرد  اجرای پروژه

ها از جانب مالک پروژه، تغییر حجم ییار، سفارش تغییر

تأخیر در بررسی اسناد توس  مشاور پروژه، نبود دانیت 

و تجربت یافی، اشتباهات پیمانکار در حی  اجرای پروژه 

 وری پایی  نیروی یار و بهره

 

 مبانی نظری  -3

ریسک پروژه، رخداد یا شرایطی نامطمئ  است یت 

اگر بت وقوع بپیوندد، ارری مثبت یا منفی بر حداقک یکیی 

از اهداف پروژه  همانند زمان، ههینت ییا ییفییت خواهید 

گذاشت  هدف زمیانی پیروژه، ت وییک بیر اسیاس جیدول 

ای پروژه، ت ویک بیر بندی تواف  شده و هدف ههینتزمان

شده است  بر اساس اسیتاندارد بدنیت اساس ههینت تواف  

دانییت مییدیریت پییروژه هییر یییک از اییی  رویییدادها یییا 

ها، دارای علک مشخ  و نتایج و پیامدهای قابیک وتعیت

تشخی  هستند  پیامد ای  رویدادها مستقیمات بیر زمیان، 

باشیند  ههینت، ییفیت و دامنیت مصیو  پیروژه، میثرر می

موتوعات عمیده  مدیریت ریسک پروژه، بت عنوان یکی از

ریهی، سیازماندهی، مدیریت پروژه است یت شامک برنامیت

های یک پروژه بوده و شیامک پایت و ینترل تمامی جنبت

گیری، توسییعت پاسییک و ینتییرل پاسییک شناسییایی، انییدازه

  میدیریت ریسیک (Iqbal et al., 2015)ریسیک اسیت 

یلیییت فراینییدهای مییرتب  بییا  :پییروژه عبییارت اسییت از

اطمینان لیک و پاسخگویی بت هر گونیت عیدمشناسایی، ت 

یت شامک حدایثرسازی نتیایج رخیدادهای مطلیو  و بیت 

باشییید حییداقک رسیییاندن نتیییایج وقیییای  نیییامطلو  می

های دخیییک در (  از جملییت ریسیک1394خیانی، )مهیدی

های مربیوط بیت تیأخیر و افیهایت میدت ها، ریسکپروژه

میورد توجیت ها است یت در ای  مقالت، زمان اجرای پروژه

قرار گرفتت است  لذا در ادامت بت مب ث تیأخیر در اجیرا و 

های عمرانیی و عوامیک میثرر بیر آن پرداختیت اتمام پروژه

 شده است 

بینی تأخیر عبارت است از: اختلاف بی  زمان پیت

یک آن میثمنی و ) شده تکمیک پروژه و زمان واقعی تکمیی

 بیارزتری  پیشیامدهییا (  پدیده تأخیر، یکی از  138۶خیرخواه، 

از  طوری یت بسیاری و موتیوعات در میدیریت پروژه است  بت 

یهان  ادعاهای مطرح شده در پروژه، مربوط بت تعییی  میی

های هیر ییک  مسئولیت های ناشی از آن و تیأخیر، خسارت

یا توجیت بیت  نفعان پروژه در قبال تییأخیرات از ذی  یت  بی اسی

ی  تنوع نهادهای درگییر  همین تعدد مراحک اجرایی پروژه و 

تیأخیرات، ییاری پییییده بیت  یابی دلایک ها، ریشت در پروژه 

  (Hakam, 2016-Aziz & Abdel)رسیید نظییر می

هیییای مختلییید تییوان از دیدگاههییا را میتییأخیرات پروژه

های بندیتیری  دسیتتبنیدی ییرد  یکیی از مهیمدسیتت

سیت  از ایی  انجام شده، از دیدگاه مسئولیت بروز تأخیر ا

 شوند:دیید، تیأخیرات بت دو دستت زیر تقسیم می

یأخیرات  پذیر/ بخشودنی:تأخیرات جبران (الف تی

هیییا ییییا شییرایطی هسییتند یییت بییت پیییذیر، اتفیا  جبیران

یئولیت وی، رم میی یا مسی ید  واسطت یارفرمیا ییا بی دهنی

تأخیرات بخشودنی، تیأخیراتی هسیتند ییت پیمانکیار در 

 آنهیا نقیت ییا مسیئولیتی نداشیتت است رخداد 

تیأخیرات  ناپذیر/ نابخشودنی:تأخیرات جبران (ب 

ناپذیر، تأخیرهایی هستند یت یارفرما در آنها نقت جبران

و مسئولیتی ندارد  تأخیرات نابخشودنی، آنهیایی هسیتند 

یت پیمانکار در وقوع آنهیا نقیت داشیتت ییا مسئول بیروز 

 آنها باشد   

یار از  برخیی مراجی ، تیأخیرات بخشیودنی پیمانکی

ییودنی جبران ییروه بخشی ییت دو گی پییذیر و بخشییودنی را بی

یننیید  تییأخیرات بخشییودنی ناپییذیر تقسیییم میجبران

توان تیأخیراتی دانسیت ییت پیمانکیار ناپذیر را میجبران

فق  سیهاوار گیرفت  زمان اتافی برای اجرا و اتمام پروژه 

یار خشودنی جبراناست، ولی در تأخیرات ب پیذیر، پیمانکی

هیییم سییهاوار زمییان و هییم سیییهاوار خسیییارات ناشیییی از 

یأخیرات  یت تی یت یی یالی اسی ی  در حی یت  ایی تیأخیر اسی

یئول  یار، مسی نابخشودنی، تیأخیراتی هسیتند ییت پیمانکی

 ( 1395تمیامی عواقیب آنها اسیت )ییوانی و رمیانی، 

یک زمان توان از نظر تعداد وقوع در تأخیرات را می

زمییان، خییا ، بییت سییت گییروه مسییتقک، متییوالی و هم
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طوری یت اگر در یک مقط  زمانی در بندی یرد  بتدستت

پیروژه، بیییت از ییک تییأخیر رم دهید، اصییطلاحات تییأخیر 

توانید زمیان میزمان، رم داده است  بروز تأخیرات همهم

ها شیود، از ایی  رو شناسیایی و موجب پیییدگی بررسی

ای برخیوردار اسیت  گیروه از اهمیت وییژه ت لیک آن نیه

سوم نیه بر اسیاس عامیک ایجیاد تیأخیر در تهیار دسیتت 

بندی یارفرما، مشاور، پیمانکار یا عامک سوم، قابیک دسیتت

است  یارفرما یا مالک پروژه، بت دلیک مسیئولیت انتخیا  

مشاور و پیمانکار بر اساس معیارهای مالی در ینیار سیایر 

ها نقیت مهمیی ییفیت اجرای پروژه معیارهای مرتب  با

هیا دارد  مشیاور نییه در تکمیک و اجرای بیت موقی  پروژه

عامک مهمی در حفظ سود و منفعت یارفرما در پیروژه از 

طری  ینترل و بازرسی فرایند ساخت برای ت وییک ییک 

تواند بیت دلییک باشد  تأخیرات ساخت میپروژه موف  می

و مسئولیت آنها ایجیاد  یفایتی مشاور در انجام ویایدبی

های اجرایی گردد  برای مثال، بروز تأخیر در ت ویک نقشت

یییا بازرسییی و تأیییید مصییالح مییورد اسییتفاده و تییأخیر در 

هیای پرداخت بت پیمانکار، باعث تیأخیر در شیروع فعالیت

گردد یت ممک  است یک پیروژه را بیا تیأخیر مربوطت می

تیری  بخیت ، مهمرو سازد  از طرف دیگیر، پیمانکیارروبت

یک پروژه برای تبدیک برنامت طراحی شده بت پروژه واقعی 

تییری  عوامییک تأریرگییذار بییرای باشیید  بنییابرای  از مهممی

اجرای یک پروژه موف  و جلوگیری از بیروز تیأخیرات در 

پروژه، انتخیا  پیمانکیار ییا پیمانکیاران مناسیب جهیت 

أخیرات در اجرای پروژه است  عوامک دیگری نیه بر بروز ت

ها تأریرگذار هستند یت ت ت عنوان عامک سیوم ییا پروژه

شیوند از جملیت ایی  عوامیک عوامک خیارجی، اطیلا  می

توان بت عوامک طبیعی  از جملت توفیان، سییک، زلهلیت، می

رانت زمی ، سونامی و     و همینیی  عوامیک میرتب  بیا 

و اشکالات در تدوی  قراردادها و     اشاره نمیود )فیاروقی 

 ( 139۶همکاران، 

شناسییایی عوامییک تییأخیر پییروژه بییرای ینتییرل 

های جدید در دسیت اجیرا مفیید خواهید بیود و از پروژه

هییای جدییید تکییرار عوامییک شناسییایی شییده در طراحی

جلوگیری بت عمک خواهید آورد و اسیتفاده از نتیایج ایی  

ها مفید خواهد بود  مدیریت بر ها برای دیگر پروژهبررسی

عمرانیی در یشیور بیا توجیت بیت اهمییت ایی   هایپروژه

گذاری در یشییور از اهمیییت هییا در رونیید سییرمایتفعالیت

موقیی  و بییا ههینییت بسییهایی برخییوردار اسییت  اتمییام بییت

بینی شده هر پیروژه ییا طیرح  از جملیت معیارهیای پیت

موق  و اتمام بیتشود  عیدماصلی موفقیت آن م سو  می

پیروژه، باعیث بیرآورده بینی شده طیرح ییا با ههینت پیت

های یارفرمییا و اهییداف طییرح یییا پییروژه نشییدن خواسییتت

های عمرانی در اییران ها و طرحگردد  در اجرای پروژهمی

متأسفانت مجریان و پیمانکاران، اهمیت تندانی بت قیمت 

دهند اندازی آن نمیتمام شده پروژه و زمان لازم برای راه

عیث تیرر بیت نظیام و بت ای  امر، توجت جدی نشیده و با

شیود  ریهی و فنیی و اجراییی یشیور میبرنامت و بودجیت

های عمرانی عبارتنید موق  پروژهبرخی از موان  اجرای بت

، انسیانی، زیرسیاختی -فنی ،مالی -اقتصادی، از: مدیریتی

یلاییی سیاسی )مختاری بیای  و قانونی -حقوقی، م یطی

 ( 1393و آزادی، 

است با مروری عمی  در پژوهت حاتر، سعی شده 

و گسترده در ادبیات پژوهت، فهرسیتی نسیبتات جیام  از 

های عمرانیی گیردآوری شیود  عوامک مثرر بر تأخیر پروژه

هیای عمرانیی شیهر عوامک مثرر بر تیأخیر پروژه 1جدول 

سیرجان را یت پز از مروری گسترده از ادبیات پیژوهت 

استخراج و پز از مصیاحبت بیا خبرگیان شیهر سییرجان 

های پیمانکییاری، یارفرمایییان، رسسییای )خبرگیان شییریت

بیا  ،های عمرانی شهر سیرجان(ها و نایری  شریتیارگاه

های ای  شهر تطبی  داده شده اسیت، های پروژهمشخصت

 دهد نشان می
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 های عمرانی عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه   -1جدول 

 منبع نماد شاخص

 1S Assaf and Al-Hejji (2006), Aziz (2013), Aziz & Abdel-Hakam (2016) تعارتات شخصی میان یارگران

 2S Fallahnej (2013), Aziz & Abdel-Hakam (2016), Al-Hazim et al (2017) ییفیت پایی  مصالح ساختمانی

های مواد تغییر در نوع و مشخصت

 3S اولیت در حی  اجرای پروژه
Assaf & Al-Hejji (2006), Sweis et al (2008), Aziz (2013), Marzouk & El-Rasas (2014), 

Ruqaishi & Bashir (2015), Aziz & Abdel-Hakam (2016) 

 4S یمبود نیروی انسانی
Assaf & Al-Hejji (2006), Sweis et al (2008), Aziz (2013), Marzouk & El-Rasas (2014), 

Ruqaishi & Bashir (2015), Aziz & Abdel-Hakam (2016), Frimpong et al (2003), Al-

Hazim et al (2017) 

 5S پذیریانعطافعدم
Assaf & Al-Hejji (2006), Hamzah et al (2011), Doloi et al (2012), Aziz & 

Abdel-Hakam (2016) 

 6S وری پایی  نیروی انسانیبهره
Assaf & Al-Hejji (2006), Sweis et al (2008), Salama et al (2008), Doloi et al (2012), 

Aziz (2013), Fallahnejad (2013), Marzouk & El-Rasas (2014), Głuszak & Leśniak 

(2015), Ruqaishi & Bashir (2015), Aziz & Abdel-Hakam (2016) 

 7S خرابی تجهیهات
Frimpong et al (2003), Assaf & Al-Hejji (2006), Sweis et al. (2008), Aziz (2013), Aziz & 

Abdel-Hakam (2016) 

 .8S Ruqaishi & Bashir (2015), Al-Hazim et al (2017) یارایی پایی  تجهیهات

 9S ریهی نامناسببرنامت
Assaf & Al-Hejji (2006), Sweis et al (2008), Hamzah et al (2011), Doloi et al (2012), 

Aziz (2013), Marzouk & El-Rasas (2014), Ruqaishi & Bashir (2015), Aziz and Abdel-

Hakam (2016) 

 10S نبود دانت و تجربت یافی
Salama et al (2008), Doloi et al (2012), Fallahnejad (2013), Aziz (2013), Marzouk & El-

Rasas (2014), Ruqaishi & Bashir (2015), Aziz & Abdel-Hakam (2016), Alzara et al 

(2016) 

 11S تغییر در قوانی  و مقررات دولتی
Assaf & Al-Hejji (2006), Sweis et al. (2008), Hamzah et al (2011), Aziz (2013), 

Fallahnejad (2013), Marzouk & El-Rasas (2014), Głuszak & Leśniak (2015), Ruqaishi 

and Bashir (2015), Aziz and AbdelHakam (2016). 

 .12S Aziz and AbdelHakam (2016) تعطیلات عمومی

 13S نوسانات قیمت
Frimpong et al (2003), Sweis et al (2008), Salama et al (2008), Doloi et al (2012), Aziz 

(2013), Marzouk & El-Rasas (2014), Aziz & Abdel-Hakam (2016), Al-Hazim et al 

(2017) 

 .14S Aziz and Abdel-Hakam (2016) حوادث غیرمترقبت

 .15S Hamzah et al (2011), Aziz & AbdelHakam (2016) قرارداداصلاح 

 16S یمبود تجهیهات مدرن
Assaf & Al-Hejji (2006), Aziz (2013), Głuszak & Leśniak (2015), Aziz & 

Abdel-Hakam (2016). 

 17S اعتصا  یارگران
Hamzah et al (2011), Fallahnejad (2013), Aziz (2013), Marzouk & El-Rasas (2014), Aziz 

& Abdel-Hakam (2016) 

مصائب و مشکلات مربوط بت 

 18S مهیا یردن مصالح ساختمانی

Frimpong et al (2003), Assaf & Al-Hejji(2006), Salama et al (2008), Sweis et al (2008), 

Doloi et al (2012), Aziz (2013), Marzouk & El-Rasas (2014), Głuszak & Leśniak (2015), 

Aziz andAbdel-Hakam (2016), Alzara et al (2016) 

 19S یمبود تجهیهات
Assaf & Al-Hejji (2006), Sweis et al (2008), Salama et al (2008), Aziz (2013), Marzouk 

& El-Rasas (2014), Głuszak & Leśniak (2015), Ruqaishi & Bashir (2015), Aziz & 

Abdel-Hakam (2016) 

 20S Aziz and Abdel-Hakam (2016) استفاده از فناوری منسوم شده

 21S نامناسب آ  و هواییشرای  
Frimpong et al (2003), Assaf & Al-Hejji (2006), Sweis et al (2008), Hamzah et al (2011), 

Doloi et al (2012), Aziz (2013), Marzouk & El-Rasas (2014), Głuszak & Leśniak (2015), 

Ruqaishi & Bashir (2015), Aziz & AbdelHakam (2016), Al-Hazim et al (2017) 

مهارت اپراتورها در استفاده عدم

 22S Doloi et al (2012), Aziz & Abdel-Hakam (2016) یارا از تجهیهات تخصصی

تعارتات میان مالک، مشاور و 

 23S پیمانکار
Assaf and Al-Hejji (2006), Hamzah et al (2011), Głuszak & Leśniak (2015), Aziz & 

Abdel-Hakam (2016) 

 24S مشکلات مالی
Frimpong et al (2003), Assaf & Al-Hejji (2006), Sweis et al (2008), Hamzah et al (2011), 

Doloi et al (2012), Aziz (2013), Marzouk and El-Rasas (2014), Ruqaishi & Bashir 

(2015), Aziz & Abdel-Hakam (2016) 

 

 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
27

 +
03

30
 o

n 
S

un
da

y 
S

ep
te

m
be

r 
29

th
 2

01
9

http://iueam.ir/article-1-1247-fa.html


 1398  تابستان  ،هفتمو بیست   شماره  /شهری  مدیریت  و  یییییییییی اقتصادیییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی 94

 

 تحقیق  روش  -4

پییژوهت حاتییر، بییر مبنییای هییدف، یییاربردی و از 

پیمایشییی  -هییا توصیییفینظییر ن ییوه گییردآوری داده

از ل ییام موتییوعی در قلمییرو مباحییث مییدیریت اسییت  

پروژه و بت طور خا  در حیوزه عوامیک میثرر بیر تیأخیر 

  قلمییرو ردییی گیمهییای عمرانییی، قییرار در اجییرای پروژه

 میاهتیا آذر 1397سیال  میاهزمانی پیژوهت از اواییک تیر

  م ییدوده موردمطالعییت پییژوهت، باشییدیم 1397سییال 

 شهر سیرجان است  

خبرگیییان و جامعییت آمیییاری پیییژوهت حاتیییر را 

های پیمانکیییییاری، شیییییریتیارشناسیییییان ارشییییید 

هیییای پروژهیارفرماییییان، رئییییز یارگیییاه و نیییایری  

تشییکیک نفییر  12بییت تعییداد عمرانییی شییهر سیییرجان 

هییای لازم بییت ذیییر اسییت یییت در اغلییب روشدهنیید  می

گیری تنییدمعیاره رابطییت یییا فرمییول خاصییی تصییمیم

برای تعیی  انیدازه نمونیت وجیود نیدارد  بلکیت بیت سیبب 

یوتییک بییودن جامعییت هییدف، سییعی در سرشییماری از 

گیری، آحییاد خبرگییان اسییت  همینییی  راهبییرد نمونییت

هدفمنییید ییییا قییییاوتی اسیییت )قاسیییمی و همکیییاران، 

منظور تکمیییییک ژوهت حاتییییر، بییییت(  در پیییی 1394

هیییای آوری دادهمیییاتریز مقایسیییات زوجیییی و جمییی 

هیای صیورت گرفتیت سیعی شید مورد نیاز، بیا هماهنگی

ای در م ییک شییهرداری سیییرجان، یلیییت طییی جلسییت

خبرگان گرد هیم آینید و سیپز نظرسینجی از آنهیا بیت 

عمییک آمیید  بییدی  صییورت یییت سییثالات پرسشیینامت یییت 

زوجیی بیود، یییک بیت یییک شیامک پرسشینامت مقایسییات 

برای حیار قرائت شید و از آنهیا خواسیتت شید ییت پیز 

از مشییورت بییا هییم و رسیییدن بییت اجمییاع، یییک پاسییک 

واحد بیرای سیثال مطیرح شیده، ارائیت دهنید  در ادامیت 

  ISMو   BWMهیییای دو تکنییییک بیییت معرفیییی گام

 پرداختت شده است 

 BWMتکنیک 

هییای را رتییایی ابییداع یییرد و گام  BWMتکنیییک 

 :(Rezaei, 2015)شرح است  بدی اجرای آن 

بیییدتری   و( ی تیییر)مهمبهتیییری   تعییییی  .1

 معیار( تری اهمیت)یم

 معیار تری مهم /بهتری  ارج یت میهان تعیی  .2

 معیارها یربت سا نسبت

 بیت نسبت معیارها سایر ارج یت میهان تعیی  .3

 معیار تری اهمیتیم/بدتری 

 : 1رابطت  ها با استفاده از  فعالیت   نهایی   اوزان   تعیی   .4

 (1)رابطت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑤𝐵تییییییییری  معیییییییییار، : وزن مهم𝑤𝑤 وزن :

: مییهان 𝑎𝐵𝑗ام،  j: وزن معییار 𝑤𝑗تری  معیار، اهمیتیم

: مییهان 𝑎jwام،  jتری  معیار نسبت بت معیار ترجیح مهم

تری  معیییار اهمیییتام نسییبت بییت یم jتییرجیح معیییار 

 باشد می

(𝐈𝐑)محاسبه نرخ ناسااگگاری 
مخاتص تکنیاک  1

BWM 
 ∗𝜉منظور م اسییبت نییرم ناسییازگاری از مقییدار بییت

 2(𝐶𝐼) دست آمده در مرحلت قبک و شیاخ  سیازگاریبت

و  2)جیدول  𝑎𝐵𝑊گهارش شیده بیرای مقیادیر مختلید 

 شود ( استفاده می2طب  رابطت 

 (2رابطت )

 

𝐼𝑅 =  
𝜉∗

𝐶𝐼

 
1- Inconsistency Ratio 

2- Consistency Index 

𝑚𝑖𝑛 𝜉𝐿 
s.t. 

𝑤𝐵 − 𝑎𝐵𝑗𝑤𝑗⃒ ≤ 𝜉𝐿, for all j  ⃒   

𝑤𝑗 − 𝑎𝑗𝑊𝑤𝑊⃒ ≤𝜉𝐿, for all j  ⃒   

∑ 𝑤𝑗 = 1

𝑛

𝑗=1

 

wj ≥ 0, for all j 
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  BWMهای ساگگاری مختص تکنیک شاخص  -2جدول 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 𝒂𝑩𝑾 

23/5 47/4 73/3 00/3 30/2 ۶3/1 00/1 44/0 00/0 CI 

 

 ISMتکنیک 

 بت شرح زیر است: ISMتکنیک  یاجرا یهاگام

 : شناسایی متغیرهای مرتب  با مسئلت1گام 

خودتعیاملی سیاختاری  در : تشکیک ماتریز 2گام 

دو و زوجیی ای  مرحلت، متغیرهای مسئلت، بت صورت دوبت

دهنده بییا اسییتفاده از شییوند و پاسییکبییا هییم بررسییی می

 پردازد:  نمادهای زیر، بت تعیی  رواب  بی  متغیرها می

V متغیر :i  بت ت ق  متغیرj یند یمک می 

A متغیر :j  بت ت ق  متغیرi یند یمک می 

X متغیر :i  وj یند هر دو بت ت ق  هم یمک می 

O:  متغیرi  وj  باهم ارتباط ندارند 

اولییت  از طریی   1: ایجاد میاتریز دسترسیی3گام 

در میاتریز خودتعیاملی  Aو  O ،X ،Vتبدیک نمادهای 

ساختاری بت اعداد صفر و یک، میاتریز دسترسیی اولییت 

 آید  بدی  صورت یت:دست میبت

در  jو سیتون  iدر صورتی یت م یک تلاقیی سیطر 

( i,jباشید، در ورودی ) Vماتریز خودتعاملی سیاختاری 

(، صیفر j,iدر ماتریز دسترسی، عدد ییک و در ورودی )

 شود قرار داده می

در  jو سیتون  iتی یت م یک تلاقیی سیطر در صور

 (i,j)باشید، در ورودی  Aماتریز خودتعاملی سیاختاری 

(، ییک j,iدر ماتریز دسترسی، عدد صیفر و در ورودی )

 شود قرار داده می

در  jو سیتون  iدر صورتی یت م یک تلاقیی سیطر 

 (i,j)باشید، در ورودی  Xماتریز خودتعاملی سیاختاری 

( نییه، j,iدر ماتریز دسترسیی، عیدد ییک و در ورودی )

 شود یک قرار داده می

 
1- Reachability Matrix 

در  jو سیتون  iدر صورتی یت م یک تلاقیی سیطر 

 (i,j)باشید، در ورودی  Oماتریز خودتعاملی سیاختاری 

( نییه، j,iدر ماتریز دسترسی، عیدد صیفر و در ورودی )

 شود صفر قرار داده می

ی مییاتریز باشیید، در ورود i=jدر صییورتی یییت 

 شود دسترسی یک قرار داده می

: ایجاد ماتریز دسترسی نهایی  در ای  گیام، 4گام 

پییز از بررسییی روابیی  رانویییت و اطمینییان از سییازگاری 

 آید   مقایسات، ماتریز دسترسی نهایی بت دست می

منظور بندی سیطح  در ایی  گیام، بیت: بخت5گام 

راینید سازی نقت هر ییک از متغیرهیا و تسیهیک فشفاف

بندی ماتریز دسترسی بیر ت لیک، اقدام بت بختوتجهیت

اساس ست مفهوم مجموعیت خروجیی، مجموعیت ورودی و 

 شود: مجموعت مشترک می

مجموعیت خروجییی یییک متغیییر: شییامک اجهایییی از 

گیییرد  تعییداد سیسییتم اسییت یییت از آن جییهء نشییأت می

دهنده تعییداد «هییای موجییود در هییر سییطر، نشییان1»

داری اسییت یییت از متغیییر مربییوط بییت آن جهییتخطییوط 

 شود سطر خارج می

مجموعییت ورودی یییک متغیییر: شییامک اجهایییی از 

شیود  تعیداد سیستم اسیت ییت بیت آن جیهء منتهیی می

دهنده تعییداد «هییای موجییود در هییر سییتون، نشییان1»

داری اسیت ییت بیت متغییر مربیوط بیت آن خطوط جهیت

 شود سطر وارد می

جهاییی از سیسیتم اسیت مجموعت مشترک: شامک ا

یت در مجموعت ورودی و خروجیی مشیترک هسیتند  در 

اشتراک مجموعیت  :واق ، مجموعت مشترک عبارت است از

 ورودی و خروجی 
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هیا متغیرهایی یت مجموعت خروجی و مشیترک آن

یاملات مشابت باشند، در بیالاتری  سیطح میدل سیاختاری 

منظور یییافت  اجییهای گیرنیید  بییتتفسیییری قییرار می

دهنده سطح بعدی سیستم، اجهای بالاتری  سطح شکیکت

یت در مرحلت قبلی تعییی  شیدند، از م اسیبات ریاتیی 

شیوند و عملییات مربیوط بیت جدول مربوطیت، حیذف می

تعیی  اجهای سیطح بعیدی، مشیابت همیان روش تعییی  

شود  ای  عملیات تا آنجیا اجهای بالاتری  سطح انجام می

دهنده یلییت سیطوح کشیود ییت اجیهای تشیکیتکرار می

 سیستم مشخ  شوند  

در ای  گام  ترسیم مدل ساختاری تفسیری  :۶گام 

با توجت بت سطوح متغیرها و ماتریز دسترسیی نهیایی و 

ها، مدل ساختاری تفسییری پذیریهمینی  حذف انتقال

 شود رسم می

  در ایی  گیام MICMAC: ترسییم نمیودار 7گام 

بنییدی زیییر، طبقتمتغیرهییا در تهییار گییروه بییت ترتیییب 

 شوند:می

متغیرهای خودمختار: متغیرهای ای  گیروه، قیدرت 

 نفوذ و وابستگی تعیفی دارند 

متغیرهای وابستت: متغیرهای ای  گروه، قدرت نفوذ 

 یم، اما وابستگی بالایی دارند 

متغیرهای پیوندی: متغیرهیای ایی  گیروه، قیدرت 

 دارند نفوذ زیاد و همینی  وابستگی بالایی 

متغیرهای نفوذ: متغیرهای ای  گروه ییت اصیطلاحات 

شوند، قدرت نفیوذ زییاد امیا متغیرهای یلیدی نامیده می

 وابستگی تعیفی دارند 

 

 های پژوهشیافته  -5

 24ای از معیارهای تصیمیم: : تعیی  مجموعت1گام 

معیار پژوهت پیت از ای  با مروری گسیترده در ادبییات 

 اند ارائت شده 3جدول پژوهت شناسایی و در 

تری ( و تیری / مطلیو : تعیی  بهتری  )مهم2گام 

تری / حداقک مطلوبیت( عامک: در ایی  اهمیتبدتری  )یم

تری  عامیک پرداختیت اهمیتتری  و یمگام بت تعیی  مهم

( و 10Sتری  معیار، نبود دانت و تجربت یافی )شد یت مهم

( 4Sنیییروی انسییانی )تری  معیییار، یمبییود اهمیییتیم

 شناسایی شد 

تیری  : تعییی  مییهان ارج ییت بهتری /مهم3گام 

: در 9تا  1عامک نسبت بت سایر عوامک با استفاده از اعداد 

تیری  عامیک بیا سیایر عوامیک ای  گیام، بیت مقایسیت مهم

 3پرداختت شده است  نتایج حاصک از ای  گام، در جدول 

 ارائت شده است 

 
 ترین عامل با سایر عوامل مقایسه مهم   -3جدول 

 1S 2S 3S 4S 5S 6S 7S 8S 9S 10S 11S 12S 13S 14S 15S 16S 17S 18S 19S 20S 21S 22S 23S 24S 

𝒂𝑩𝒋 ۶ 5 5 9 9 ۶ 5 7 2 1 ۶ 7 2 3 4 1 4 2 4 ۶ ۶ ۶ 2 1 

 

: تعیی  میهان ارج یت سایر عوامک نسبت بت 4گام 

  9تیا  1تری  عامک با استفاده از اعیداد اهمیتبدتری /یم

تری  اهمییتدر ای  گام، بت مقایسیت سیایر عوامیک بیا یم

عامک پرداختت شده است  نتیایج حاصیک از ایی  گیام، در 

 ارائت شده است  4جدول 
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 عامل ترین اهمیتبا کم   عواملمقایسه سایر   -4جدول 

𝒂𝒋𝑾 های عمرانیعوامل مؤثر بر تأخیر پروژه 

2 1S 

3 2S 

3 3S 

1 4S 

1 5S 

2 6S 

3 7S 

1 8S 

۶ 9S 

9 10S 

2 11S 

1 12S 

۶ 13S 

5 14S 

4 15S 

9 16S 

4 17S 

۶ 18S 

4 19S 

2 20S 

2 21S 

2 22S 

۶ 23S 

7 24S 

 

: تعییییییی  اوزان بهینیییییت عوامیییییک 5گیییییام 

(𝑊1
∗, 𝑊2

∗, … , 𝑊𝑛
ریهی غیرخطیی : با حک مدل برنامت(∗

، اوزان GAMSافییهار بییا اسییتفاده از نرم  BWMتکنیییک 

های عمرانی مشیخ  و نهایی عوامک مثرر بر تأخیر پروژه

نبیود دانیت ، 5ارائت شد  با توجت بت جیدول  5در جدول 

و مشیکلات  (16S)، یمبیود تجهییهات میدرن (10S) یافی

مشتریات در جایگاه اول  118/0با وزنی معادل  (24S)مالی 

، مصیائب و مشیکلات (13S)قرار گرفتند و نوسانات قیمت 

و تعارتات  (18S)مربوط بت مهیا یردن مصالح ساختمانی 

بییا وزنییی معییادل (  23S)میییان مالییک، مشییاور و پیمانکییار 

مشتریات جایگاه دوم اهیمت را بت خیود اختصیا   0۶8/0

بیا وزنیی معیادل    ( 9S) ریهی نامناسیب  اند  همینی  برنامت داده 

 جایگاه سوم اهمیت را بت خود اختصا  داد  059/0
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 های عمرانی عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه وگن نهایی  -5جدول 

 نهاییوگن  نماد شاخص

 1S 020/0 تعارتات شخصی میان یارگران

 2S 024/0 ییفیت پایی  مصالح ساختمانی

 3S 024/0 های مواد اولیت در حی  اجرای پروژهتغییر در نوع و مشخصت

 4S 017/0 یمبود نیروی انسانی

 5S 017/0 پذیریانعطافعدم

 6S 02/0 وری پایی  نیروی انسانیبهره

 7S 024/0 تجهیهاتخرابی 

 8S 017/0 یارایی پایی  تجهیهات

 9S 059/0 ریهی نامناسببرنامت

 10S 118/0 نبود دانت و تجربت یافی

 11S 020/0 تغییر در قوانی  و مقررات دولتی

 12S 017/0 تعطیلات عمومی

 13S 0۶8/0 نوسانات قیمت

 14S 039/0 حوادث غیرمترقبت

 15S 029/0 اصلاح قرارداد

 16S 118/0 یمبود تجهیهات مدرن

 17S 029/0 اعتصا  یارگران

 18S 0۶8/0 مصائب و مشکلات مربوط بت مهیا یردن مصالح ساختمانی

 19S 029/0 یمبود تجهیهات

 20S 020/0 استفاده از فناوری منسوم شده

 21S 020/0 شرای  نامناسب آ  و هوایی

 22S 020/0 استفاده یارا از تجهیهات تخصصیعدم مهارت اپراتورها در 

 23S 0۶8/0 تعارتات میان مالک، مشاور و پیمانکار

 24S 118/0 مشکلات مالی

 

 ISMها: تکنیک تحلیل داده

 24: شناسایی متغیرهای میرتب  بیا مسیئلت  1گام 

 شدند ارائت  1پژوهت، پیت از ای  در جدول  مثلفت

: تشییکیک مییاتریز خودتعییاملی سییاختاری  2گییام 

ماتریز خودتعاملی ساختاری، عوامک میثرر بیر  ۶جدول 

های عمرانیی ییت بیر اسیاس نظیر تجمیعیی تأخیر پروژه

دهید  بیرای مثیال خبرگان تکمیک شده است را نشان می

حایی از آن  22S ستون -10S، سطر ۶در جدول  Vحرف 

)نبود دانیت و تجربیت  10S است یت از نظر خبرگان معیار

مهارت اپراتورهیا در )عیدم 22Sیافی( باعث ایجاد معییار 

 شود استفاده یارا از تجهیهات تخصصی( می

 
 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
27

 +
03

30
 o

n 
S

un
da

y 
S

ep
te

m
be

r 
29

th
 2

01
9

http://iueam.ir/article-1-1247-fa.html


 99 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  یمیحک  مانیعباس شول، ا  /     یعمران  یهاهپروژ  ریعلک تأخ  یبندو سطح   ییشناسا

 

 های عمرانی ماتریس خودتعاملی ساختاری عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه -6جدول 

ص
اخ

ش
 

2
4

S
 

2
3

S  

2
2

S
 

2
1

S
 

2
0

S
 

1
9

S
 

1
8

S
 

1
7

S
 

1
6

S
 

1
5

S
 

1
4

S
 

1
3

S
 

1
2

S
 

1
1

S
 

1
0

S
 

9
S

 

8
S

 

7
S

 

6
S

 

5
S

 

4
S

 

3
S

 

2
S

 

1
S

 

1S O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O X A A 

 

2S O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O A V 

 

3S O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O A 

 

4S O O O O O O O O O O O O O O O O O O O X 

 

5S O O O O O O O O O O O O O O O A X V X 

 

6S O O O O O O O O O O O O O O O A X V 

 

7S O O O O O O O O O O O O O O O A A 

 

8S O O O O O O O O O O O O O O O A 

 

9S V V V O O O O O O O O A A A A 

 

10S V V V V V V O O O O O O X V 

 

11S O O O O O O O O O O O O O 

 

12S O O O O O O O O O O O O 

 

13S V V V O O O O O X X X 

 

14S A A A X X X X X X V 

 

15S A A A A A A A A A 

 

16S O O O V V V V X 

 

17S X X X A A A A 
 

 

 

 

 

 

18S O O O X X X 

 

19S A A A X V 

 

20S A A A A 

 

21S O O O 

 
22S A A 

 23S X 
 

24S  

 

، 7: ایجاد میاتریز دسترسیی اولییت  جیدول 3گام 

گانت پژوهت 24ماتریز دسترسی اولیت مربوط بت عوامک 

دهنید  بیا تبیدیک حیروف منیدرج در جیدول را نشان می

خودتعاملی سیاختاری بیت اعیداد صیفر و ییک، میاتریز 

بیر اسیاس -آیید  بیرای مثیال دست میدسترسی اولیت بت

 Vحیرف  -اده شیدشناسی توتیح دشآنیت در بخت رو

و عدد صفر  22ستون  10در سطر  1بت عدد  ۶در جدول 

 شود ترجمت می 10ستون  22در سطر 

 
 
 
 
 
 
 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
27

 +
03

30
 o

n 
S

un
da

y 
S

ep
te

m
be

r 
29

th
 2

01
9

http://iueam.ir/article-1-1247-fa.html


 1398  تابستان  ،هفتموبیست   شماره  /شهری  مدیریت  و  یییییییییی اقتصادییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی ییییییییی 100

 

 های عمرانی ماتریس دسترسی اولیه عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه   -7جدول 

ص
اخ

ش
 

1
S

 

2
S

 

3
S

 

4
S

 

5
S 

6
S

 

7
S

 

8
S

 

9
S

 

1
0

S
 

1
1

S
 

1
2

S
 

1
3

S
 

1
4

S
 

1
5

S
 

1
6

S
 

1
7

S
 

1
8

S
 

1
9

S
 

2
0

S
 

2
1

S
 

2
2

S
 

2
3

S
 

2
4

S
 

1S 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2S 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3S 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4S 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5S 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6S 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7S 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8S 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9S 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

10S 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

11S 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12S 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13S 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 

14S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

15S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

17S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 

18S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

19S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

20S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 

21S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 

22S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 

23S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

24S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 

 
میاتریز : ایجاد میاتریز دسترسیی نهیایی  4گام 

دسیت بت 8دسترسی نهایی معیارهای پژوهت در جیدول 

آمد  ماتریز دسترسی نهیایی، مییهان نفیوذ و وابسیتگی 

دهد  جم  اعیداد هیر سیطر، مییهان معیارها را نشان می

نفوذ و جم  اعیداد هیر سیتون، مییهان وابسیتگی معییار 

در  2  برای مثیال، عیدد دهدمتنایر هر سطر را نشان می

در  4و عیدد   1Sستون آخر، میهان نفوذ معییار  1Sسطر 

را نشان    1Sردید آخر، میهان وابستگی معیار   1Sستون 

 دهد می

 
 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
27

 +
03

30
 o

n 
S

un
da

y 
S

ep
te

m
be

r 
29

th
 2

01
9

http://iueam.ir/article-1-1247-fa.html


 101 ییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  یمیحک  مانیعباس شول، ا  /     یعمران  یهاهپروژ  ریعلک تأخ  یبندو سطح   ییشناسا

 

 های عمرانی ماتریس دسترسی نهایی معیارهای دخیل در تأخیر پروژه -8جدول 

ار
عی

م
 

1
S

 

2
S

 

3
S

 

4
S

 

5
S

 

6
S

 

7
S

 

8
S

 

9
S

 

1
0

S
 

1
1

S
 

1
2

S
 

1
3

S
 

1
4

S
 

1
5

S
 

1
6

S
 

1
7

S
 

1
8

S
 

1
9

S
 

2
0

S
 

2
1

S
 

2
2

S
 

2
3

S
 

2
4

S
وذ 

نف
 

1S 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

2S 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

3S 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

4S 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

5S 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

6S 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

7S 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

8S 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

9S 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 8 

10S 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 10 

11S 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

12S 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

13S 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 8 

14S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9 

15S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

16S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 9 

17S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 7 

18S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

19S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

20S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 5 

21S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 7 

22S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 7 

23S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 9 

24S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 9 

ی
ستگ

واب
 

4 2 3 3 5 4 5 4 5 2 2 2 4 11
 12
 

4 10
 

۶ 9 10
 

9 7 ۶ 4  
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متغیرهییای  9بنییدی سییطح  جییدول : بخت5گییام 

ورودی، خروجی و مشترک معیارهیای پیژوهت را نشیان 

،  1Sشیود معیارهیای یت مشیاهده می طورهماندهد  می

7S  15وS   دارای مجموعییت خروجییی و مشییترک یکسییان

هسییتند و  بییر اسییاس توتییی ات ارائییت شییده در بخییت 

گیرنید  در تکیرار شناسی، در بالاتری  سطح قرار میروش

ز م اسییبات حییذف ا، 15Sو  1S  ،7Sبعییدی، معیارهییای 

شوند و تکرار دوم تا نهم نیه بت همیی  ترتییب انجیام می

  گیرند می

 

 بندی سطوح ماتریس دسترسی معیارهای پژوهش تکرار اول تا نهم بخش   -9جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه ورودی مجموعه خروجی معیار

1S 1 ،4 1 ،2 ،3 ،4 1 ،4 1 

2S 1 ،2 ،3 2 ،4 2 3 

3S 1 ،3 2 ،3 ،4 3 2 

4S 1 ،2 ،3 ،4 ،5 1 ،4 ،5 1 ،4 ،5 4 

5S 4 ،5 ،۶ ،7 ،8 4 ،5 ،۶  ،8 ،9 4 ،5 ،۶  ،8 2 

6S 5 ،۶ ،7 ،8 5 ،۶  ،8 ،9 5 ،۶  ،8 2 

7S 7 5 ،۶ ،7 ،8 ،9 7 1 

8S 5 ،۶ ،7 ،8 5 ،۶  ،8 ،9 5 ،۶  ،8 2 

9S 5 ،۶ ،7 ،8 ،9 ،22 ،23 ،24 9 ،10 ،11 ،12 ،13 9 7 

10S 9 ،10 ،11 ،12 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 10 ،12 10 ،12 9 

11S 9 ،11 10 ،11 11 8 

12S 9 ،10 ،12 10 ،12 10 ،12 8 

13S 9 ،13 ،14 ،15 ،1۶ ،22 ،23 ،24 13 ،14 ،15 ،1۶ 13 ،14 ،15 ،1۶ 8 

14S 13 ،14 ،15 ،1۶ ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 13  ،14  ،1۶  ،17  ،18  ،19  ،20  ،21  ،22  ،23  ،24 
13 ،14 ،1۶ ،17 ،18 ،19 ،

20 ،21 
2 

15S 13 ،15 
13 ،14 ،15 ،1۶ ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،

23 ،24 
13 ،15 1 

16S 13 ،14 ،15 ،1۶ ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 13 ،14 ،1۶ ،17 13 ،14 ،1۶ ،17 5 

17S 14 ،15 ،1۶ ،17 ،22 ،23 ،24 14 ،1۶ ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 14 ،1۶ ،17 ،22 ،23 ،24 2 

18S 14 ،15 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 14 ،1۶ ،18 ،19 ،20 ،21 14 ،18 ،19 ،20 ،21 3 

19S 14 ،15 ،17 ،18 ،19 ،20 ،21 10 ،14 ،1۶ ،18 ،19 ،21 ،22 ،23 ،24 14 ،18 ،19 ،20 ،21 3 

20S 14 ،15 ،17 ،18 ،20 10 ،14 ،1۶ ،18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 14 ،18 ،20 3 

21S 14 ،15 ،17 ،18 ،20 ،21 10 ،14 ،1۶ ،18 ،19 ،21 ،22 ،23 ،24 14 ،18 ،21 4 

22S 14 ،15 ،17 ،19 ،20 ،21 ،22 9 ،10 ،13 ،17 ،22 ،23 ،24 17 ،22 5 

23S 14 ،15 ،17 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 9 ،10 ،13 ،17 ،23 ،24 17 ،23 ،24 ۶ 

24S 14 ،15 ،17 ،19 ،20 ،21 ،22 ،23 ،24 9 ،10 ،13 ،17 ،23 ،24 17 ،23 ،24 ۶ 

 

: ترسیییم مییدل سییاختاری تفسیییری  مییدل ۶گییام 

گانییت پییژوهت، براسییاس 24سییاختاری تفسیییری عوامییک 

 ارائت شده است  1در قالب شکک  9ستون آخر جدول 

پیداسییت مییدل نهییایی  1طور یییت از شییکک همییان

سییطح  9هییای عمرانییی از عوامییک مییثرر بییر تییأخیر پروژه

 تشکیک شده است 
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S10S10

S11S11 S12S12

S9S9

S13S13

S24S24S23S23

S22S22S16S16

S21S21S4S4

S1S1 S15S15S7S7

S3S3 S5S5 S6S6 S8S8 S14S14 S17S17

S20S20S2S2 S19S19S18S18

 
 های عمرانی مدل ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر تأخیر پروژه   -1شکل 

 

شایان ذیر است عواملی یت در سیطوح بیالاتر قیرار 

اند از تأریرگذاری یمتری برخوردارند و بیشتر ت ت گرفتت

تأریر سایر معیارها هسیتند  بنیابرای  در مییان معیارهیا، 

 7S)تعارتات شخصی مییان ییارگران(، عامیک  1Sعامک 

بیا قیرار  )اصلاح قیرارداد( 15S)خرابی تجهیهات( و عامک 

عنوان تأریرپیذیرتری  معیارهیای گرفت  در سطح اول بیت

)نبیود  10Sهای عمرانی و عامک دخیک در تأخیر در پروژه

عنوان دانت و تجربت یافی( با قرار گرفت  در سطح نهم بت

هیای عمرانیی تأریرگذارتری  عامک میثرر در تیأخیر پروژه

 از نظر خبرگان شناختت شدند  ،شهر سیرجان

گانییت  24عوامییک   MICMAC: ت لیییک 7گییام 

های عمرانی، بر اساس قدرت نفیوذ دخیک در تأخیر پروژه

 2و مییهان وابسییتگی در تهیار گییروه بیت صییورت شییکک 

پیداسیت  2طور یت در شیکک شوند  همانبندی میطبقت

)تعارتییات شخصییی میییان یییارگران(،  1عوامییک شییماره 

)تغیییر در نیوع و  3)ییفیت پایی  مصالح سیاختمانی(، 2

)یمبود  4های مواد اولیت در حی  اجرای پروژه(، مشخصت

وری )بهییره ۶پییذیری(، انعطاف)عدم 5نیییروی انسییانی(، 

)ییارایی  8)خرابیی تجهییهات(،  7پایی  نیروی انسانی(، 

)تغییر در قوانی  و مقررات دولتیی(  11تجهیهات(، پایی  

)تعطیلات عمومی( با قرار گرفت  در رب  اول، جیهو  12و 

شییوند  متغیرهییای متغیرهییای خودمختییار، م سییو  می

خودمختار، متغیرهایی هستند یت قدرت نفوذ و وابستگی 

تعیفی دارند و بت نیوعی از سیایر متغیرهیا جیدا بیوده و 

 9  همینییی  متغیرهییای ردییید ارتباطییات یمییی دارنیید

)نبود دانت و تجربیت ییافی(،  10ریهی نامناسب(، )برنامت

 18)یمبود تجهییهات میدرن(،  1۶)نوسانات قیمت(،  13

)مصییائب و مشییکلات مربییوط بییت مهیییا یییردن مصییالح 

)تعارتات میان مالک، مشاور و پیمانکار(  23ساختمانی(، 

و وابسیتگی  )مشکلات مالی( دارای قدرت نفوذ بیالا 24و 

پایینی هستند و با قرار گرفت  در رب  دوم )نفوذ( عنیوان 

عوامک یلیدی دخیک در بروز تأخیر در مدت زمان اجرای 

های های عمرانی را بت خود اختصا  دادند  شاخ پروژه

)اعتصیا  ییارگران(،  17)حوادث غیرمترقبت(،  14ردید 

)شییرای  نامناسییب آ  و  21)یمبییود تجهیییهات(،  19

مهارت اپراتورهیا در اسیتفاده ییارا از )عیدم 22ایی( و هو

تجهیهات تخصصی( نیه با قرار گرفت  در رب  سوم، عنوان 

متغیرهای پیوندی را بت خود اختصا  دادند  متغیرهیای 

پیوندی، متغیرهایی با قدرت نفوذ و میهان وابسیتگی بیالا 

عبارتی، هرگونت تغییر بیر روی ایی  متغیرهیا هستند و بت
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های شود  در نهایت، شاخ ث تغییر سایر متغیرها میباع 

)اسییتفاده از فنییاوری  20)اصییلاح قییرارداد( و  15ردییید 

منسوم شده( نیه با قرار گیرفت  در ربی  تهیارم، عنیوان 

متغیرهای وابستت را بت خود اختصا  دادنید  متغیرهیای 

وابستت، متغیرهایی با قدرت نفوذ پیایی  و وابسیتگی بیالا 

 هستند 

 

            12 

وذ 
 نف

ت
در

ق
 

            11 

          10  10 

 14     23  
و1۶

24 
   9 

       9 13    8 

  17 
و19

21 
 22 18      7 

            ۶ 

  20     5 4    5 

 4  2  8و ۶        

          12  3 

15        1 3 11  2 

       7     1 

12 11 10 9 8 7 ۶ 5 4 3 2 1   

   میزان وابستگی

 وابستگی -نمودار قدرت نفوذ   -2شکل 

 

 گیری و پیشنهادنتیجه  -6

بسییتت بییت بسییتر و شییرای  در مطالعییات متعییددی 

عنوان م دوده مورد مطالعیت، تعیدادی عوامیک خیا  بیت

هیا میدنظر زمان اجرای پروژهعوامک مثرر بر افهایت مدت

های آمیاری  مثیک قرار گرفتت و سپز با استفاده از روش

هییای پییژوهت سییازی معییادلات سییاختاری و روشمدل

و غیره، بیت  VIKORو  AHP ،TOPSISعملیاتی مانند 

بررسی تأریر هر یک از عوامک شناسایی شده بر تأخیر در 

های عمرانی پرداختت شده است  در پژوهت حاتر، پروژه

های بندی عوامک مثرر بر تأخیر پروژهبندی و سطحاولویت

منظور، ابتیدا بیا عمرانی شهر سیرجان، مدنظر بود  بیدی 

ک دخییک در عامی  24مروری گسترده در ادبیات پژوهت، 

ها، شناسایی و سیپز بیا افهایت مدت زمان اجرای پروژه

بنییدی و ، اولویتISMو  BWMاسییتفاده از دو تکنیییک 

بندی شییدند  در نهایییت بییا اسییتفاده از ت لیییک سییطح

MICMAC  گانیت در 24و تعیی  م ک هر یک از عوامک

منظور بهبیود های بیتوابستگی، اسیتراتژی -ماتریز نفوذ

 وتعیت هر یک از عوامک ارائت شد 

بییار، از دو تکنیییک در پییژوهت حاتییر بییرای اولی 

BWM  و ISM بنییدی و دهییی، اولویتمنظور وزنبییت

تعیی  رواب  میان متغیرهای پیژوهت اسیتفاده شید و از 

جهت، پژوهت حاتیر، حیائه نیوآوری روشیی اسیت  ای  

( ییت در BWMیار رفتت در پیژوهت حاتیر )تکنیک بت

بندی متغیرهای پژوهت مورد استفاده دهی و اولویتوزن

های مشابت، بیت تعیداد قرار گرفت، نسبت بت سایر تکنیک

مقایسات زوجی یمتری، نیاز دارد و بت نتیایج بیا قابلییت 

 وابسته

 پیوندی

 خودمختار

 نفوذ
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 (.Rezaei, 2015)شییود میاطمینییان بییالاتری، منجییر 

هیای ت قیی  در عملییاتی یارگیری دو مورد از تکنیکبت

( و BWMیکییی در حییوزه ت قییی  در عملیییات سییخت )

( در ینیار ISMدیگری در حوزه ت قی  در عملیات نرم )

افهایید  هم، بر قابلیت اعتماد و اطمینان نتایج پژوهت می

اجیرای  زیرا تنان یت مشاهده شد نتایج نهایی حاصیک از

باشند و ای  موتوع، مثید هر دو تکنیک، بسیار مشابت می

 قابلیت اعتماد و اطمینان بالای نتایج پژوهت است 

عوامیک بندی دهی و رتبتاز وزندست آمده نتایج بت

مشیکلات  های عمرانیی نشیان دادنیدمثرر بر تأخیر پروژه

مالی، یمبود تجهیهات مدرن و نبود دانت و تجربت ییافی 

هیای بیر تیأخیر پروژه تأریرگذار عوامکتری  عنوان مهمبت

شیود ییت رو پیشینهاد میشناختت شیدند  از ایی  عمرانی

های عمرانی، پیت از شروع بیت ییار پیروژه، مالکی  پروژه

سیپز  اعتبارات لازم برای اجرای پروژه را فراهم یننید و

اقدام بت یار نماینید تیا از بیروز وقفیت و مشیکلات بعیدی 

جلوگیری یننید  یکیی دیگیر از عیواملی ییت بیت مییهان 

توانیید بییر سییرعت و رونیید پیشییرفت ای میملاحظییتقابک

هییای عمرانییی، تأریرگییذار باشیید، برخییورداری از پروژه

تجهیهات مدرن است  ای  تجهیهات تم  افهایت سرعت 

ز بت نیروی انسانی را ییاهت داده و از پیشرفت پروژه، نیا

های پروژه در بلندمدت خواهد یاست  ای  طری  از ههینت

نبود دانت و تجربت یافی، از دیگیر مشیکلات موجیود در 

شیود هیای عمرانیی اسیت ییت پیشینهاد میاجرای پروژه

مدیران با اعهام نیروهای خود بیت یشیورهای پیشیرفتت و 

ا، سعی در تربیت نیروهیایی استفاده از دانت و تجربت آنه

توانند از مهندسی  خیارجی و خبره نمایند  همینی  می

با تجربت دعوت بت همکاری نمایند و از ای  طری  فرصیت 

یسب تجربیت و دانیت را بیرای نیروهیای داخلیی فیراهم 

هایی در پییژوهت حاتییر، بییت دلیییک م ییدودیتیننیید  

هیا و همیون اندازه یوتک نمونت، امکان استفاده از روش

سییازی معییادلات سییاختاری  همیییون افهارهییای مدلنرم

گردد در لیهرل، آموس و     وجود نداشت  لذا پیشنهاد می

های آتی، در صورت وجود شرای  لازم، بت صورت پژوهت

هییای پییژوهت عملیییاتی و هییم از توأمییان، هییم از تکنیک

سازی معادلات ساختاری  همیون لیهرل، های مدلروش

 اس و     استفاده شود    آموس، پی ال

 

 منابع  -7

بررسییی    )139۶(  حاجی شیخی اسکویی، رعنا  آرمند، نفیست

هییای عمرانییی و  خیرات در پروژهأو شناخت علک بروز تیی 

سییومی  ینفییرانز     ت پیشنهادات جهییت یییاهت آنئارا

هییای معمییاری، شهرسییازی و مییدیریت  سالانت پییژوهت

  شهری

(  بررسی و ت لیییک  1392عبدالله  )احدی، حمیدرتا  سپاهی، 

های عمرانییی ریلییی و  آماری علک تأخیر در اجرای پروژه

(   DEDارائت مدل برآورد خسارت اقتصادی تییأخیرات )

های اخیییر در  المللییی پیشییرفتسییومی  ینفییرانز بی 

 آه  مهندسی راه

بررسی و ت لیک آماری دلایک تأخیر  (  1385احمدپور، مجید  )

هییای  های عمرانی یشور )مطالعت موردی پروژهپروژهدر 

ارشیید،  نامییت یارشناسیییپایییان  ( آبییی اسییتان مازنییدران

 دانشکده مهندسی عمران، دانشگا صنعتی امیریبیر 

(  بررسی  1393) بلک، احمدرتا  حمادی، یایم  ادیب، آرش 

هییای عمرانییی اسییتان  علییک تییأخیر در برخییی از پییروژه

اولییی  ینفییرانز ملییی مهندسییی عمییران و  خوزسییتان   

 توسعت پایدار ایران 

بنییدی    اولویت(1395)رتییا  منصییوری، امییی    بهروزی، حس 

هییای عمرانییی آموزشییی بییا اسییتفاده  عوامک تأخیر پروژه

اسییان  )مطالعت موردی مدارس اسییتان خر LISRELاز

های یییاربردی در  اولی  ینفرانز ملی پژوهت  (جنوبی

 ( مهندسی سازه و مدیریت ساخت)  مهندسی عمران

  م میید میرزایییی،  م میید علیاحمدونیید،  حسی  جمشیدی، 

هییای عمرانییی  خیرات در پروژهأبررسی علک تیی   (1393)

پانهدهمی  ینفییرانز دانشییجویان  ار  یشور و ارائت راهک

 ر عمران سراسر یشو

(   1397زاده، یاسییر  جویییار، صییدف  )خلیلییی، فرزرانییت  قلییی

هییای  بندی علک و موان  تأخیر در پروژهرتبت شناسایی و

  عمرانی با استفاده از رویکرد ترییبی )مطالعییت مییوردی:

فصلنامت مطالعات  های عمرانی ساخت بیمارستان(   پروژه

  183-194(،  3)4مدیریت و حسابداری،  
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مییدیریت زمییان و    (1393) مهییدی عسگری،   علیخیرالدی ، 

هییای  سازی زمییان اجییرا در پروژهشناسایی عوامک بهینت

   .ینگره ملی مهندسی عمرانهشتمی     .عمرانی

زاده، یوسیید   فرد، علییی  میرزایییی، رحمییان  بییی سییلیمانی

عوامک مثرر بر تییأخیر   بندی  شناسایی و اولویت(1395)

ششمی  ینفرانز ملییی مییدیریت،  سازی  های راهپروژه

 اقتصاد و حسابداری 

هییای  (  تییأریر پروژه1394صفوی، راشد  رتازاده، سیدم مد  )

عمرانی تهار سال اخیر بر ت ول مدیریت اقتصاد شهری  

مندی شییهروندان )مییورد مطالعییت: شییهروندان  و رتایت

(،  13)4، و مییدیریت شییهری فصلنامت اقتصییادقهوینی(  

۶۶-  52  

پییور، سییید حامیید   فاروقی، هیوا  آلانییی آذر، سیییران  موسییوی

(  ارائت یک تییارتو  مبتنییی بییر  139۶مرادی، واحد  )

روش تجهیییت و ت لیییک حییالات شکسییت و آرییار آن در  

هییای  یابی علک تأخیر در پییروژهحالت فازی برای عارتت

نشییریت  عمرانییی نوسییازی مییدارس اسییتان یردسییتان   

  145-175(،  45)15مدیریت صنعتی،  

زاده شاهی، مینا  پوشییدوز، هانیییت   پور، م مدعلی  مهدیفیض

زاده، سییمیرا   یماسی، حسی   دهقییانی، فاطمییت  زیییدی

هییای  هییای اقتصییادی تییأخیر در پروژه(  تالت1395)

رفییت آن مطالعییت مییوردی  عمرانییی و راهکارهییای برون

نشییریت  هییران   عمرانییی بخییت راه شییهر ت  هییایپروژه

  132-145(،  3)31ت قیقات جغرافیایی،  

قاسییمی، احمدرتییا  ملکییی، م مدحسیی   یریمییی، آصیید   

سییازمانی  بنییدی توسییعت روابیی  بروناولویت(   1394)

گیییری از ت لیییک  های فرهنگییی بییا بهرهمبتنی بر ارزش

مدیریت  نشریت  .مراتبیای و فرایند ت لیک سلسلتخوشت

  71-58  ،10  شماره،  های دولتیسازمان

(   1392سیییاززاده، م میییدعلی  )ییییایمی، مصیییطفی  تیت

  بییا شییهری عمرانی هایپروژه تأخیر عوامک بندیاولویت

  عمییران معاونییت: مطالعییت مورد)فازی  AHPاستفاده از

  مییدیریت المللیییبی  ینفرانز نهمی   (اصفهان شهری

 پروژه 

شناسییی علییک  (  آسیییب1395ییوانی، بیتا  رمیانی، مجتبی  )

وری در ابعییاد  هییا بییا هییدف ایجییاد بهییرهتأخیر در پروژه

فصلنامت مدیریت صنعتی دانشکده  مختلد اجرای پروژه   

علییوم انسییانی، دانشییگاه آزاد اسییلامی واحیید سیینندج،  

10(25  ،)31-15  

(   1393یلایییی، مهییران  آزادی، حمیدرتییا  )مختییاری بییای 

ت ویک بت موقیی   شناسایی و تبیی  موان  موجود در عدم

های بخت آ  یشور )مطالعت موردی: شریت آ   پروژه

(،  3۶)11نشییریت مییدیریت، ای استان مازندران(  منطقت

73-85  

(  ت لیییک، ارزیییابی و مییدیریت  1394خییانی، مهییدی  )مهییدی

نییی صیینای  دریییایی بییت روش  هییای عمراریسییک پییروژه

FMEA   منطبیی  بییرPMBOK     هفییدهمی  همییایت

 صنای  دریایی 

(  مییدل  138۶  )میرسییامانخیرخییواه، ا  بوالفیییک مییثمنی، ا

  اتای برای پیشییگیری از تیییأخیرپروژهدتن یبندبودجت
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