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  چکیده
. اسـت  توانمنـد  محـیط  بـر  تـأثیر  و یـادگیري، خلاقیـت   در زمینـه  دهد می ترویج را کارآفرینی که سازمانی

 تحقیـق هدف ایـن  . هستند هاي دولتی مناسب سازمان کارآفرینی در بررسی براي یادگیرنده سازمان هاي مدل
اسـت کـه    بیمـه یـک شـرکت   هاي سازمان یادگیرنده بر عملکرد کارآفرینانه کارکنـان در   بررسی نقش مؤلفه

فرضیات آن از ادبیات نظـري سـازمان یادگیرنـده و کـارآفرینی سـازمانی، اسـتخراج و مـورد آزمـون قـرار          
جامعـه آمـاري    .اي و میـدانی اسـت   ، توصیفی همبستگی و تلفیقی از روش کتابخانـه تحقیقروش . اند گرفته

گیـري کـوکران    ق روش نمونـه نفر از طری ـ 275بیمه است که یک شرکت نفر از کارکنان  500شامل تحقیق 
الی با ضـریب پایـایی آلفـاي کرونبـاخ بیشـتر از      سؤ 55هاي استاندارد  نامه انتخاب شد و با استفاده از پرسش

، مدل سازمان یادگیرنده واتکینز و مارسیک و عملکرد کارآفرینانـه زامپتـاکیس و موسـتاکیس، بـه روش     7/0
هـا در دو بخـش    وتحلیـل داده  تجزیه. رد مطالعه قرار گرفتنداي و سیستماتیک انتخاب و مو گیري طبقه نمونه

اي، ضـریب همبسـتگی پیرسـون و     یک نمونـه  tآزمون (و استنباطی ) ها، میانگین و نمودار فراوانی( توصیفی
هـاي   از دیدگاه مـدل  شرکت بیمه مورد بررسی دهد  ها نشان می یافته. صورت گرفت) رگرسیون چند متغیره

متغیر مستقل مدل سـازمان یادگیرنـده،    سازمان یادگیرنده و عملکرد کارآفرینانه در سطح متوسط قرار دارد و
همچنین بین یادگیري فـردي، تیمـی و سـازمانی و    . رابطه مستقیم و قوي با عملکرد کارآفرینانه کارکنان دارد

نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره نشان داد کـه  . ي وجود دارددار رابطه مستقیم و معنی ،عملکرد کارآفرینانه
از تغییـرات متغیـر وابسـته عملکـرد کارآفرینانـه را       %6/65در حـدود   هاي سازمان یادگیرنده توانسـته  مؤلفه
هـاي   تـرین مؤلفـه   متغیرهاي تحقیق و جستجو، یادگیري مداوم و یادگیري تیمی به ترتیب مهم. بینی کند پیش

  . اند بوده شرکت بیمه مورد نظرگیرنده در تبیین عملکرد کارآفرینانه کارکنان  سازمان یاد
 سازمان یادگیرنده، یادگیري سازمانی، کارآفرینی سازمانی، عملکرد کارآفرینانه: کلیدي واژگان
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  قدمهم. 1
 ،"محور  دانش" اقتصاد به ها سازمان ورود و حاضر عصر تحولات و تغییر به توجه با

 برخـوردار  خاصـی  اولویت و اهمیت از سازمان منابع سایر به نسبت انسانی نیروي
 و نـوآوري  تحـول،  موضـوعات  اخیر هده چند طول در دیگر، سوي از .است   شده

 کـرده  جلـب  خـود  به خصوصی و دولتی هاي سازمان در را زیادي توجه کارآفرینی
 در کـه  کننـد   مـی  توصـیف  فراینـدي  عنـوان  به را کارآفرینی ،محققان امروزه. است  

 ـ از تنهـایی   بـه  نبایـد  و گیـرد   مـی  شـکل  متعدد فضاهاي و شرایط  مددرسـانی  هزاوی
 مباحـث  در کـارآفرینی  اصـطلاح  امـروزه  دیگر، سخن به. نگریست آن به اقتصادي

 و جوامـع  در دولـت  نقـش  اهمیت از ناشی عمده طور  به که شده وارد دولتی بخش
 اسـت  بـوده  آنهـا  عملکـرد  بهبود و دولتی هاي سازمان در تحول ایجاد براي تلاش

)Zampetakis and Moustakis, 2007.( هـاي   شـیوه  به سازمانی درون کارآفرینی 
 و سـازمان  داخـل  کـارآفرینی  سـازمانی،  کارآفرینی درونی، کارآفرینی مانند مختلفی

 ).Antoncic and Hisrich, 2004( است   شده تفسیر سازمانی وکار  کسب

. رود  مــی شــمار بــه ســازمانی و اقتصــادي توســعه در مهمــی عنصــر ســازمانی، کــارآفرینی 
 بلکـه  باشـد،  داشـته  اهمیـت  بـزرگ  هـاي   سـازمان  بـراي  تواند  می تنها نه سازمانی کارآفرینی

 .)Bohringer, 2004( باشـد  مهـم  نیـز  متوسـط  و کوچـک  هـاي   سـازمان  بـراي  تواند  می
 توسـعه  ایجـاد،  شـامل  و گسـترده  بسیار مفهومی سازمانی، کارآفرینی که معتقدند پژوهشگران

 اغلـب  ،خـلاق  و پویـا  کـارآفرین،  هاي سازمان .است جدید رفتارهاي یا فکرها سازي پیاده و
 دس .)Antonic and hisrich, 2001( هسـتند  بصیرت رهبرانشـان  و پویندگی نمایانگر

 تجدیـد  قبیـل  از اي  تـازه  و متنـوع  اشـکال  با سازمانی کارآفرینی معتقدند 1همکارانش و
 هـاي   سـازمان . اسـت  ارتبـاط  در آمیـز   مخاطره کارهاي ایجاد و نوآوري سازمانی، حیات

 و اسـتراتژي  ارتباطـات غیررسـمی،   افقـی،  ساختار قبیل از هایی  ویژگی داراي کارآفرین

                                                                                                         
1. Dess et al., 2003 
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 .هستند) تهدید جذب( گرا  عملکرد و فرصت اساس بر ارزیابی بلندمدت، ریزي برنامه

 درون در کـارآفرینی  رفتارهـاي  هپدیدآورنـد  را سـازمانی   درون کارآفرینی 1رابینسون
 هـاي  فرصـت  کـردن   دنبال و سازمانی اقتدار داخلی، منابع مجدد ساماندهی سازمان،

 سازمانی درون کارآفرینی که کرد تصور چنین نباید. است کرده بیان سازمان در جدید
 بوروکراتیک و سنتی هاي سازمان در بلکه شود، می دیده کارآفرین هاي سازمان در تنها

 نداشتن وجود امروزه که است حالی در این .بیفتد اتفاق تواند  می نیز )کارآفرین غیر(
 و بوروکراسـی  تشـدید  به دولتی، هاي سازمان خصوص به ها، سازمان در کارآفرینی

 هایی  سازمان گیري  شکل باعث امر این .است انجامیده ها سازمان در وري  بهره کاهش
 و ناکارآمد بلکه در برخی موارد است، انتظار حد از کمتر شان  فعالیت نه تنها که شده

 هاي  سازمان در کلی روند. )1392ران، چیذري و همکا( هستند اثربخش غیر و بیهوده
 غیر و سنتی ها سازمان این در حاکم وضعیت که است مطلب این مؤید ایران دولتی

 دولتی هاي  سازمان دلایل ناکارآمدي ترین مهم که رسد می نظر به و است کارآفرینانه
  .کرد جستجو سازمانی درون کارآفرینی و نوآوري فقدان در باید را ایران
 ـ یادگیري ارچوبهچ یک در کارآفرینانه رفتار  .Ireland et al., 2001)( آیـد  مـی  وجـود  هب

 سـازمان  با که باشد می نیز یادگیري نظیر ملموسی فعالیت سازمانی شامل کارآفرینی
 جمعـی  طور هب که است سازمانی یادگیرنده سازمان اساس این بر. است خورده گره
 دانش کاربرد و مدیریت آوري، جمع منظور به را خودش مستمر بطور و گیرد می یاد

  ). 1385مارکوارت، ( سازد می سازمان متحول موفقیت براي
درنتیجـه  . نمایـد   یادگیرنده، یادگیري را به عنوان مزیت رقـابتی تسـهیل مـی   سازمان 
اند،   کرده ارائه همکارانشو  2که سنگهیادگیرنده    نظران با مفهوم کلی سازمان صاحب

را یک مدل یا مفهوم  آنها سازمان یادگیرنده. البته با مختصري تفاوت، موافق هستند
ریـزي    دانند که بـراي فهـم یـا قالـب      اي می  سازهسازمانی و به عنوان یک ساختار و 

                                                                                                         
1. Robinson, 2001 
2. Senge  
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ارزش سـازمان   .)Daft, 2006( یادگیري مداوم در دلِ سازمان ایجـاد شـده اسـت   
آنهـا   .نمایـد   جدید و قوي از تفکر را ایجاد مـی    یادگیرنده در این است که الگوهاي

به خود، یادگیرنده، هدف و توافق جمعی است که به نو   معتقدند که سوخت سازمان
جدیـد، حفـظ مشـتریان و       تري از جمله موفقیـت در کالاهـاي    موجب نتایج متعالی

  . دوش  سوددهی می
 .سرعت استفاده یادگیري، باید بیشتر از سرعت تغییرات محیطی باشد ،افزون بر این
کردن فراینـد یـادگیري    ها، ایجاد سازمان یادگیرنده و نهادینه ترین روش یکی از مهم

معتقدند که سـازمان یادگیرنـده، سـازمان را بـه     برخی از محققان . در سازمان است
کسب  .کند می سمت فرهنگ مطلوب به منظور کسب نوآوري و بهبود رفتار هدایت

نوین براي ایجاد تغییرات مستمر و تحـولات  هاي  و دانشها  برداري از تجربه و بهره
در قالـب  ها  برداري از فرصت و از سوي دیگر اکتشاف و بهره ها بنیادین در سازمان

ها، بـه ترتیـب بـه     کالاها و خدمات نوین به عنوان یک قابلیت براي افراد و سازمان
سـازمان یادگیرنـده و الگـوي سـازمان کـارآفرین      هاي  عنوان اهداف محوري نظریه

 ـ   امروزه سازمان. مطرح شده است دار هسـتند بـه   هایی که داراي مزیـت رقـابتی پای
در شرایط کنونی مزیت رقابتی پایـدار  . کنند می موفقیت بالاتري در بازار دست پیدا

به همین دلیل امروزه، دانش . آید می تنها با به کارگیري دانش براي نوآوري به دست
هسـته  . آید کـه نیـاز بـه مـدیریت دارد     می یک دارایی ارزشمند سازمانی به حساب

ه نیز کسب دانش مناسـب بـراي افـراد مناسـب در زمـان و      اصلی سازمان یادگیرند
   .)1390مدهوشی و ساداتی، ( ساختار مناسب است

نظریـه   ،سازمانی و تبدیل کارکنـان بـه کارآفرینـان مـاهر     براي بروز کارآفرینی درون
چنین سـازمانی  ). 1390ستاري قهفرخی، ( تواند راهگشا باشد می سازمان یادگیرنده
م تخصصی کـه مـدا  هاي  بروکراتیک نبودن، عدم تمرکز، تشکیل تیماز مزایایی مانند 

تر وجود کارکنـانی اسـت کـه     از همه مهم. برد می بهره ،در پی حل مشکلات هستند
قیقـت  در ح. استقبال از یادگیري و تغییر به عنوان فرهنگ در آنها نهادینه شده است
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زمینه مناسبی براي  ،دهنده خلاقیت و نوآوري است چنین محیط سازگاري که اشاعه
  . آورد می جدید فراهمهاي  کارآفرینی سازمانی و ارائه ایده

موفـق امـروزي   هـاي   بسیاري از محققین، سازمان یادگیرنده را از ابعاد مهم سازمان
هـاي یادگیرنـده در بهبـود عملکـرد       کنند سازمان  اند، اما برخی ادعا می  معرفی نموده

ارچوب تحقیقـات  ه ـ، در مسـیر و چ ظ این تحقیـق بدین لحا. فرینی مؤثر استکارآ
هاي سازمان یادگیرنـده در    گذشته در پی پاسخ به این سؤال کلی است که آیا مؤلفه

  نقش دارند؟یک شرکت بیمه عملکرد کارآفرینانه کارکنان 

   تحقیقپیشینه  .2
  سازمان یادگیرنده .1-2
 را بـراي  خـود  هاي  توانایی مستمر طور به افراد ،یادگیرنده سازمان در ر سنگهنظ به

 و جدیـد  الگوهـاي  کـه  محلـی  .دهند  می افزایش ،هستند آن طالب که نتایجی خلق
 بـه  افـراد  و شوند  می ترویج جمعی هاي  اندیشه شود،  می داده تفکر پرورش گسترده

 سـازمان  دیگـر،  عبـارت  بـه  .آموزنـد   مـی  اتفـاق  به آموختن را چگونگی پیوسته طور

 سـریع  پـرورش  و طریـق خلـق   از مسـتمر،  طـور  بـه  که است سازمانی ،یادگیرنده

  . یابد  می توسعه آتی، هاي  موفقیت به دستیابی براي نیاز مورد هاي  قابلیت
 آنهـا،  مجمـوع  بررسـی  از توان می .تعاریف زیادي براي این مفهوم ارائه شده است

 سـازمانی  یادگیرنـده،  سازمان :کرد یادگیرنده پیشنهاد سازمان براي را تعریفی چنین

 روز بـه  را خـود  دائماً اطلاعـات  گیرند،  می یاد مستمر طور به آن در افراد که است

 نسـبت بـه   خلاقانـه  تفکـر  بـا  و دهنـد   می انتقال یکدیگر به را خود دانش کنند،  می

 رشـد  جهت در و دهند  می نشان واکنش سریعاً سازمان بیرونی و درونی هاي  چالش

 و یـادگیري  فرهنـگ  بـر  یادگیرنده، سازمان بنابراین .دارند  یمبر گامسازمان  و خود
  .استوار است آن براساس رفتار تغییر
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هـاي سـازمان یادگیرنـده      براساس مطالعات و نظرات مارسـیک و واتکینـز قابلیـت   
 :ند از ا عبارت

 یـادگیري یـک فعالیـت مسـتمر در     : 1هایی براي یادگیري مـداوم   ایجاد فرصت
هایی براي آموزش، رشد و ارتقاي افـراد، در    کار از طریق ایجاد فرصتهنگام 

 .شود می نظر گرفته

   هـاي اسـتدلال     افـراد مهـارت  : 2بالا بردن سطح گفتگو و پـژوهش در سـازمان
گفتگـو و مباحثـه بـا افـراد      سازنده را براي ابراز عقاید، توانایی گوش کردن و

نـگ پرسـش و پاسـخ، دریافـت     آموزنـد، و در جهـت ایجـاد فره     دیگر را می
 .کنند می بازخورد، آزمایش و به کارگیري تجربیات خود در سازمان تلاش

  تـلاش  : 3تشویق و ترغیب کارکنان به همکاري و یادگیري گروهی در سـازمان
هـاي متنـوع     هـا بـراي دسـتیابی بـه روش      سازمان در جهت اسـتفاده از گـروه  

همکاري افراد با هم و مشارکت آنها با ها روحیه   در گروه. شود  دهی می سازمان
 .شود  سازي می هم فرهنگ

 کارکنـان بـراي   : 4سازي کارکنان در جهت رسیدن به یک بینش جمعـی   توانمند
کننـد و از    پذیرند و تکمیـل مـی    عقاید هم را می ،رسیدن به یک بینش مشترك

به طوري  ها مشارکت زیادي دارند  گیري در تصمیم. گیرند  یکدیگر بازخورد می
   انگیـزه ) کاري که باید انجـام شـود  (که افراد براي رسیدن به موقعیت مطلوب 

 .کنند می لازم را پیدا

 مـدل رهبـران از یـادگیري    : 5سازي رهبري استراتژیک در امـر یـادگیري    فراهم
کند، رهبران به طور استراتژیکی یادگیري را براي بهبود   حمایت و پشتیبانی می

 .برند  وکار به کار می و توسعه کسب
                                                                                                         
1. Create Continuous Learning Opportunities 
2. Promote Inquiry and Dialogue 
3. Encourage Collaboration and Team Learning 
4. Empower People Toward a Collective Vision 
5. Provide Strategic Leadership for Learning 
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 شــوند کــه   کارکنــان تشــویق مــی: 1مــرتبط ســاختن ســازمان بــا محــیط خــود
و بـا   شـان ارتبـاط دهنـد     هایشان را با محیط داخلی و خارجی سازمان  فعالیت

سـازمان  . کننـد   کارشان را تنظـیم مـی   ،استفاده از تغییرات محیط و پیرامونشان
کنانشان را به اندیشیدن جامع و فراگیـر  همواره با جامعه در ارتباط است و کار

 .کنند  تشویق می

 2بـین اعضـاي سـازمان    هایی جهت دریافـت و تسـهیم یـادگیري در     ایجاد سیستم :
از قبیـل  [هایی با تکنولوژي بـالا و پـایین جهـت تسـهیم یـادگیري        سازمان سیستم

دسـتیابی   بـه منظـور توفیـق در   ] ها ها، همایش تابلوهاي اعلانات الکترونیک، بولتن
  .)Demres, 2009( برند به اطلاعات و دانش، نگهداري و انتقال آنها به کار می

  کارآفرینی سازمانی. 2-2
 به توجه با آمده، عمل به کارآفرینی خصوص در که مختلفی هاي بندي دسته میان از

. دارد بیشـتري  کاربردهـاي  3پـرلمن  و کورنـوال  بنـدي  تقسـیم  ،تحقیـق این  موضوع
 ظـاهر  عمـده  شـکل  سه قالب در کارآفرینی کلی، طور به بندي، تقسیم این براساس

 کـارآفرینی  و 5سـازمانی  درون کارآفرینی ،4فردي کارآفرینی: از ندا عبارت که شود  می
 افـراد  بـراي  را مختلفـی  هـاي  ویژگـی  ،دانشـمندان  .6کارآفرینانه سازمان یا سازمانی
 متوسـط،  پذیري ریسک درونی، کنترل کانون: از ندا عبارت که اند  کرده بیان کارآفرین

 و اراده و عـزم  نگري، آینده نوآوري، طلبی، استقلال طلبی،  توفیق به نیاز ابهام، تحمل
  .لبیط و فرصت پشتکار

. رود مــی شــمار بــه ســازمانی و اقتصــادي توســعه در مهمــی عنصــر ســازمانی، کــارآفرینی
 بلکـه  باشـد،  داشـته  اهمیـت  بـزرگ  هـاي   سـازمان  بـراي  تواند می تنها نه سازمانی کارآفرینی

                                                                                                         
1. Connect the Organization to Its Environment 
2. Create Systems to Capture and Share Learning 
3. Cronwall and Perleman 
4. Individual Entrepreneurship 
5. Entrepreneurships 
6. Corporate Entrepreneurship or Entrepreneurial Organization 
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 .)Bohringer, 2004( باشـد  مهـم  نیـز  متوسـط  و کوچـک  هـاي   سـازمان  بـراي  تواند  می
 توسـعه  ایجـاد،  شـامل  و گسـترده  بسیار مفهومی سازمانی، کارآفرینی که معتقدند پژوهشگران

 اغلـب  ،خـلاق  پویـا و  کـارآفرین،  هاي سازمان .است جدید رفتارهاي یا فکرها سازي پیاده و
 .)Antonic and Hisrich, 2001( هسـتند  بصـیرت رهبرانشـان   و پوینـدگی  نمایـانگر 

 قبیـل  از اي  تـازه  و متنـوع  اشکال با سازمانی کارآفرینی معتقدند 1همکارانش و دس
. اسـت  ارتبـاط  در آمیـز   مخـاطره  کارهـاي  ایجاد و نوآوري سازمانی، حیات تجدید
 ارتباطات غیررسمی، افقی، ساختار قبیل از هایی  ویژگی داراي کارآفرین هاي  سازمان

 جـذب ( گـرا   عملکرد و فرصت اساس بر ارزیابی بلندمدت، ریزي برنامه و استراتژي
 .هستند) تهدید

 :از ندا عبارت که دارد مختلفی اشکال سازمانی کارآفرینی ، 2جانسون دیدگاه از

 و داخـل  در کارآفرینانـه  اقتصادي فعالیت ایجاد یعنی :سازمانی درون کارآفرینی -
 .سازمان خارج

 حمایــت بــراي ســازمان در فرهنــگ و ســاختارها ایجــاد یعنــی :تــوزیعی کــارآفرینی - 
 .اقتصاديهاي  فعالیت گیري عهده به جهت در کارکنان تشویق براي نوآوري و کارآفرینی

 با نزدیک روابط توسعه طریق از نوآورانه ظرفیت ایجاد معنی به :صنفی مشارکت -
 هاي شرکت خود حتی رابطه این در. است مرتبط هاي بخش در کوچک هاي شرکت
 رسمیهاي  شبکه طریق از را خود و اند کرده درك را مشارکت این مزایاي ،کوچک
  .کنند می معرفی بزرگ هاي شرکت به گذاري سرمایه

 هـر  اولاً کـه  کنـد  مـی  فـراهم  سـازمان  در را اي زمینه و شرایط سازمانی، کارآفرینی
 بـه  را آن توانـد ب ،کنـد  طـی  را سـازمانی  درون یندافر بخواهد که گروهی یا شخص
 دهنـده  آمـوزش  و مشـوق  محـرك،  ثانیاً درآورد، اجرا به اثربخش و راحت سرعت،

 تمامی در .)1385 مقدسی، و ذبیحی( باشد کارآفرینانههاي  فعالیت اجراي براي افراد

                                                                                                         
1. Dess et al., 2003 
2. Juhnson, 2001 
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 .اسـت  سـازمانی  کـارآفرینی  مهم ابعاد از یکی نوآوري که شود می دیده نظرات این
 نـوآوري  از حمایـت  سـازمانی،  کارآفرینی مهم کارکردهاي از یکی دیگر، عبارت به

  .ستها سازمان
 بایـد  سـازمانی  کـارآفرینی  تـرویج  بـراي  معتقدند) 1384(زاده مقدم و رحیمی هادي

 کـارآفرینی  توسـعه  کـه  عواملی. باشد داشته وجود سازمان درون در مناسبی شرایط
 جـو . شـود   مـی  نامیده کارآفرینی محیط یا جو دهند،  می قرار ثیرتأ تحت را سازمانی

ــازمانی، ــدهايافر س ــازمانی و روانشــناختی ین ــر س ــات، نظی ــکل،   حــل ارتباط  مش
 نوآوري توانایی شغلی، رضایت انگیزش، یادگیري، تعارض، مدیریت گیري،  تصمیم

 .دهد  می قرار ثیرأت تحت را سازمانی وري  بهره و کارآیی نهایت در و

 توسـعه  اصـلی  ابعـاد  از یکـی  آن بر حاکم فضاي و سازمانی مدیریتی شرایط بهبود
 تـدوین  در سـازمان  فعـال کارکنـان   مشارکت بین این در. است سازمانی کارآفرینی
 بـر  کیـد أت از پرهیـز  و پـذیر   انعطـاف  هـاي  استراتژي تدوین سازمانی، هاي استراتژي
 سـازمان،  مـالی  منـابع  اسـتراتژیک  مـدیریت  بـر  کیدأت کارانه، محافظه هاي استراتژي
سلسـله   کـردن  کوتـاه  موثـق،  اطلاعـات  اساس بر عمل و اطلاعات موقع به دریافت
 فرهنـگ  گیري  شکل بر کیدأت و سازمان در کارآفرینی واحد سیستأ سازمان، مراتب

 را سازمان کارکنان کارآفرینی استعداد بروز بستر خلاقیت، و نوآوري حامی سازمانی
 .)Chen et al., 2005( دهد می شکل

 همچـون،  متغیرهـایی  بر که کنند  می خلق را سازوکاري کارآفرینانه،هاي  ارچوبهچ
 دسـترس،  در منـابع  سـازمانی،  سـاختار  سـازمانی،  فرهنـگ  کارآفرینانه، راهبردهاي

 در فرهنگ کلی طور به. است وابسته مدیریت حمایت و تشویق و پاداش هاي نظام
 بـه  اعضـا  کـردن  یکپارچه یا متحّد: از ندا عبارت که دارد اساسی کارکرد دو سازمان

 سـازمان  بـه  و بدانند را یکدیگر با ارتباط کردن برقرار و رفتار شیوه آنها که اي گونه
 یـا  اتحـاد  از منظـور . دهـد  وفـق  خـارجی  محـیط  عوامـل  با را خود تا کنند کمک
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 شـیوه  و شـده  مشـترك  هویت داراي اعضا که است این سازمان داخلی یکپارچگی
 .)Daft, 2006( بگیرند یاد را ثرؤم همکاري

 منطبـق  کارآفرینانه هاي  فعالیت با منفی همبستگی رسمی ساختارهاي دیگر سوي از
بافـت   و زمینـه  در کـه  است این موضوع این براي قبول قابل دلیل. دارد نوآوري با

 هـاي   رویه و قوانین وسیله به اي  گسترده شکل به فعالیت با مرتبط رفتارهاي رسمی،
 بـه  نـوآوري  و خلاقیت براي جزیی بسیار فرصت عملاً و شده کنترل محدودکننده،

 کمتـرین  و بـوده  سـاختار  ایـن  مقابل نقطه در غیررسمی ساختارهاي. آید  می وجود
 زمینه در را استقلال میزان بیشترین ساختارها این. دارند رسمی هاي  رویه بر را تأکید

 سراسـر  در اطلاعات راحت نسبت به تبادل دهنده اجازه و داشته تجربی هاي  حل راه
  .)Adonisi, 2003( شوند می محسوب سازمانیهاي  حیطه

 زمینـه  در ویژه به سازمان کارآفرینانه هاي  استراتژي  که داد نشان تحقیقی در 1رینور
 با مثبتی رابطه سازمان انسانی منابع توسعه و سازمان رجوعان ارباب رضایت جلب

 هـاي  حمایـت  2همکـارانش همچنـین دمیربـاغ و    .دارنـد    سازمانی کارآفرینی توسعه
 کـارآفرینی  توسـعه  در اساسـی  عامـل  یـک  عنوان به را کارکنان از سازمان مدیریت
 ارتبـاط  سـهولت  ایشـان  اعتقاد به. اند کرده شناسایی دولتی هاي سازمان در سازمانی

 .دارد رابطه این در مهم نقشی ،و کارکنان سازمان مدیریت بین

 نتیجـه  ایـن  بـه  چین کشور در دولتی سازمان 75 در تحقیقی در 3شانهمکارچن و 
   حمایـت  پـذیر،   انعطاف سازمانی هاي  استراتژي سازمانی، فرهنگ عوامل که رسیدند
 نقش سازمانی، هاي  گیري  تصمیم در کارکنان فعال مشارکت و کارآفرینان از مدیریت

 سـازمانی  عوامل تحقیقی در 4فورست .ددارن سازمانی توسعه کارآفرینی در اي  عمده
 و سازمانی منابع سازمان، در نوآوري روحیه وجود سازمانی، هاي همچون استراتژي

                                                                                                         
1. Raynor, 2008 
2. Demirbag et al., 2006 
3. Chen et al., 2005 
4. Furst, 2005 
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 )1384( مقیمی .است دانسته ثرؤم سازمانی کارآفرینی در توسعه را سازمانی فرهنگ
 سازمانی، کارآفرینی بر سازمانی برون و درون ثرؤم عوامل تبیین هدف با را تحقیقی

 نظـام  اسـتراتژي،  چـون  عـواملی  وي. اسـت  داده انجام ایران دولتی هاي سازمان در
 سـازمانی  سـاختار  کنتـرل،  نظـام  هـا،  روش و ینـدها فرا وضـعیت  توسعه، و تحقیق

 سـازمان،  پرداخـت  و پـاداش  نظـام  مـالی،  نظـام  ،)مکـانیکی  یـا  ارگانیکی ساختار(
 توســعه در را سـازمانی  ارتباطـات  نظـام  و رهبـري  سـبک  مـدیریت،  هـاي  ویژگـی 

  .است دانسته ثرمؤ سازمانی کارآفرینی
 تغییر باعث آن مجراي از سازمانی کارآفرینان که است ینديافر ،سازمانی کارآفرینی

 تنها ،سازمانی کارآفرینان معتقدند 1کاهالان و مولینا). 1390 ستاري قهفرخی،( شوند می
 میان که نظرند این بر ایشان .هستند بلندمدت در رقابتی مزیت توسعه پایدار منبع

. دارد وجود متقابلی یرأثت سازمانی و فردي سطوح در یادگیري و سازمانی کارآفرینی
 ،ادامه در و گیرند می یاد افراد عنوان به اول  مرحله در سازمانی کارآفرینان دیگر عبارت به

 را سازمانی کارآفرینان قادرند ها تیم .گذارند می اشتراك به هایشان  تیم با را دانش این
ها  شرکت اهداف از پشتیبانی منظور به استراتژیک انداز چشم یک تحت مشخص طور هب
 نگرش سازد می فرد همنحصرب را سازمانی کارآفرینان که دیگري لهئمس. کارگیرند هب

 داشتن سروکار به ایشان علاقه و یادگیري عدم و یادگیري جدید یندهايفرا به مثبتشان
 که است سازمانی ،دهد می ترویج را کارآفرینی که سازمانی. است تغییري گونه هر با

 سازمان هاي مدل .است توانمند محیط بر ثیرأت و خلاقیت یادگیري، زمینه در
 .باشند می مناسب سازمانی کارآفرینی زمینه در مطالعه و بررسی براي یادگیرنده

 ).Ireland et al., 2001( آید می وجود هب یادگیري ارچوبهچ یک در کارآفرینانه رفتار
 گره سازمان با که است نیز یادگیري نظیر ملموسی فعالیت شامل سازمانی کارآفرینی

 یاد جمعی طور هب که است سازمانی ،یادگیرنده سازمان اساس این بر. است خورده
 دانش کاربرد و مدیریت آوري، جمع منظور به را خودش مستمر طور هب و گیرد می

                                                                                                         
1. Molina and Callahan, 2009 
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 تمامی طورکلی هب). 1385مارکوارت، ( سازد می متحول سازمان موفقیت براي
 در یادگیري ظرفیت و فرصت افزایش چون نقاطی بر یادگیرنده سازمان تعاریف
 قدرت از محیطی، استفاده تغییرات با سریع تطبیقگرایی،  تحول سازمان، سراسر

  ).1387زاده،  قربانی( دارد کیدأت کارکنان بینش و دانش توسعه و خلاقیت

  الگوي نظري  .3-2
بـین و عملکـرد    ابعاد سازمان یادگیرنـده بـه عنـوان متغیرهـاي پـیش      تحقیقدر این 

تعیـین ارتبـاط بـین    کارآفرینانه به عنوان متغیر ملاك در نظر گرفته شـده اسـت کـه    
  .آید می متغیرها هدف اصلی تحقیق به شمار

از عملکرد کارآفرینانه و  1سازي زامپتاکیس و موستاکیس الگوي نظري تحقیق بر مبناي مفهوم  .1 شکل
  از سازمان یادگیرنده 2یانگ سازي مفهوم

  
                                                                                                         
1. Zampetakis and Moustakis, 2007 
2. Young  
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  تحقیقهاي  فرضیه. 4-2
سـازمان یادگیرنـده بـر عملکـرد کارآفرینانـه کارکنـان       هـاي   لفهمؤ :فرضیه اصلی -

   .تأثیرگذار استمورد نظر بیمه شرکت 
  :فرعیهاي  فرضیه -

 شـرکت بیمـه مـورد نظـر     ه کارکنان بین یادگیري مداوم و عملکرد کارآفرینان
 .داري وجود دارد معنی رابطه

  شرکت بیمه مورد نظـر  بین تحقیق و جستجو و عملکرد کارآفرینانه کارکنان
 . داري وجود دارد رابطه معنی

 شـرکت بیمـه مـورد نظـر     ه کارکنان بین یادگیري تیمی و عملکرد کارآفرینان
 .داري وجود دارد رابطه معنی

 شرکت بیمه مـورد  ادغام شده و عملکرد کارآفرینانه کارکنان هاي  بین سیستم
 . داري وجود دارد رابطه معنینظر 

 رابطه شرکت بیمه مورد نظر ه کارکنان سازي و عملکرد کارآفرینان بین توانمند
 .داري وجود دارد معنی

 شـرکت بیمـه مـورد نظـر     ه کارکنان بین پیوند با سیستم و عملکرد کارآفرینان
 . داري وجود دارد رابطه معنی

  شرکت بیمه مـورد نظـر   بین رهبري راهبردي و عملکرد کارآفرینانه کارکنان
  . داري وجود دارد رابطه معنی

  روش تحقیق .3
شود کـه در آن هفـت بعـد     می همبستگی محسوبهاي  تحقیق جملهاز  تحقیقاین 

میزان عملکرد سازمان یادگیرنده به صورت جداگانه به عنوان متغیرهاي پیش بین و 
. اند ن متغیر وابسته در نظر گرفته شدهگانه آن به عنوا ارآفرینانه کارکنان در ابعاد پنجک

براي . بوده است )نفر 500(بیمه یک شرکت جامعه آماري این تحقیق کلیه کارکنان 
) 5/0برابـر   Qو  P(  تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران با فرض حداکثر واریانس
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 ـ  275حجم نمونه از طریق فرمول کـوکران  . استاستفاده شده  دسـت آمـده    هنفـر ب
  . است

N =500    نفر  
t= 96/1 ⇐    2t =8416/3  
d= 05/0 ⇐   2d =0025/0  
p= 5/0 q= 5/0  

.

( / ) . / ( / )
(% ) ( / ) . / ( / )

2

2 2

2

2 2
5 0 0 1 9 6 0 5 0 5 2 7 55 0 0 5 1 9 6 0 5 0 5

N t p qn
N d t p q




 


  

نفـر نمونـه    275بر اساس نتیجه فرمول کوکران، از حجم کل جامعه آمـاري تعـداد   
تعـداد جامعـه آمـاري، از روش    بـا توجـه بـه محـدود بـودن      . انتخاب شده اسـت 

 . اي و تصادفی سیستماتیک استفاده شده است گیري طبقه نمونه

  تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها. 1-3
  متغیر وابسته عملکرد کارآفرینانهتعریف مفهومی و عملیاتی  -

و اقـدامات را  هـا   از فعالیتاي  عملکرد یا رفتار کارآفرینانه در یک سازمان، مجموعه
اي از  گیرد که توسط افراد در سطوح مختلف انجام شده است و ترکیب تازه میدر بر

   .به کار گیردها  منابع را براي شناخت و پیگیري فرصت
گویه در پـنج بعـد    12با  1نامه زامپتاکیس و موستاکیس از پرسش تحقیقدر این 

این ابزار شامل ابعاد کاهش کاغذبازي، تغییـر رفتـار، بیـنش    . استفاده شده است
تحقیـق  در ایـن  . استراتژیک، ایجاد محیط کاري پرانرژي و محیط حمایتی اسـت 

  . به دست آمده است 83/0مقدار آلفاي کرونباخ براي پایایی کل این مقیاس، 
  تعریف مفهومی و عملیاتی متغیر مستقل سازمان یادگیرنده -

                                                                                                         
1. Zampetakis and Moustakis, 2007 
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هاي سازمان براي ایجاد و   را به عنوان توسعه مداوم قابلیت سازمان یادگیرنده ،سنگه
  .کند می خلق آینده خود، توصیف

  :اند از ابعاد سازمان یادگیرنده عبارت
دست  هبهاي  و ارزشها  ها، دانش، نگرش ها، بینش به تغییر مهارت :یادگیري فردي  -

  .آمده از طریق خودپژوهی فناوري بر اساس دستورالعمل و مشاهده اشاره دارد
هـا و    یادگیري گروهـی در برگیرنـده افـزایش دانـش، مهـارت      :یادگیري گروهی  -

سـازمان یادگیرنـده   . شود  هایی است که توسط گروه و در درون آن محقق می  قابلیت
فرایندهاي کیفی، فنون حـل   ،هاي موردنیاز  به دانش و مهارتها  به منظور تجهیز تیم

ها باید  ، همان طوري که سازمانآموزد میها هاي تعامل تیمی را به آن  مسائل و مهارت
یابند که بایـد در یـادگیري تیمـی و     تر بپردازند، درمی  بیش از پیش به مسائل پیچیده

تفکـر   ،ر باشند به عنوان یک نهادهاي کاري باید قاد  تیم. گروهی مهارت کسب کنند
  .داشته باشند و یادگیري کارا خلاق

افزایش قابلیت عقلایی و تولیدي ناشـی از   ،یادگیري سازمانی :یادگیري سازمانی -
در ایـن  . اسـت  ها براي بهسازي مستمر در سراسر سازمان تعهد و استفاده ار فرصت

وهی است، بهـاي زیـادي بـه    نوع یادگیري که بیش از مجموع یادگیري فردي یا گر
هـا   شود و نیز بر اسـتفاده از همـه فرصـت     یادگیري سازگاري و تقویت آنها داده می

راستاي بـازدهی، نـوآوري، کیفیـت و برتـري     در براي یادگیري و سازگاري مستمر 
  . گردد کید میأرقابتی ت
یانـگ و همکـاران   ) DLOQ( نامـه  پرسـش سازمان یادگیرنده توسط  تحقیقدر این 

و  این ابـزار سـازمان یادگیرنـده را در سـه بعـد فـردي، تیمـی       . عملیاتی شده است
هاي  یادگیري مداوم، تحقیق و جستجو، یادگیري تیمی، سیستمهاي  لفهؤسازمانی با م

ادغام شده، توانمندسازي، پیوند با سیستم و رهبري راهبردي با استفاده از یک طیف 
نامـه در   اعتبار و پایایی ایـن پرسـش  . گیرد یم در مقیاس لیکرت اندازهاي  پنج درجه

نیز مقـدار آلفـاي کرونبـاخ بـراي      تحقیقدر این . تحقیقات مختلف تأیید شده است
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میـزان آلفـاي کرونبـاخ     1در جـدول  . به دست آمده است 84/0پایایی کل این ابزار 
  : براي متغیرهاي تحقیق آورده شده است

  میزان آلفاي کرونباخ براي متغیرهاي تحقیق .1جدول 
  میزان آلفاي کرونباخ  تعداد سوالات  نقش متغیر  نام متغیر

  8353/0  12  )ملاك(وابسته  عملکرد کارآفرینانه
  84/0  13  )مستقل(پیش بین  یادگیري فردي
  72/0  6  )مستقل(پیش بین  یادگیري تیمی

  865/0  24  )مستقل(پیش بین  یادگیري سازمانی
  8416/0  43  )مستقل(پیش بین  سازمان یادگیرنده

  تحقیقهاي  یافته .4
  آنهاي  وضعیت سازمان یادگیرنده و مؤلفه. 1-4

ؤال است س 13یادگیري در سطح فردي داراي  متغیر ،تحقیق   هاي  یافته   براساس
میـانگین و انحـراف    اسـت و  31و حداکثر نمره آن  5/3حداقل نمره این متغیر که 

دهـد از متوسـط بـه     می آمده است که نشان 22 ±48/3استاندارد این متغیر برابر با 
حداقل نمره ایـن   که ال استسؤ 6داراي متغیر یادگیري در سطح تیمی بالاست و 

در ایـن تحقیـق میـانگین و انحـراف     . باشـد  مـی  28و حـداکثر نمـره آن    10متغیر 
دهـد از متوسـط    می آمده است که نشان 40/19 ±92/3با استاندارد این متغیر برابر 

همچنین در توصیف متغیـر  . اما ضریب پراکندگی به نسبت بالاتر است ،به بالاست
و  11ال است، حداقل نمره این متغیـر  ؤس 24یادگیري در سطح سازمانی که داراي 

این متغیـر   در این تحقیق میانگین و انحراف استاندارد. باشد می 29حداکثر نمره آن 
دهد از متوسط به بالاست اما باز نسـبت   می آمده است که نشان 19 ±34/4برابر با 

  .گویان، از ضریب پراکندگی بالایی برخوردار است به یادگیري فردي پاسخ
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  آن هاي  لفهؤانحراف استاندارد سازمان یادگیرنده و م توصیف میانگین و .2جدول 

  میانگین  تعداد  ها مؤلفه
  انحراف
  استاندارد

  ضریب
  )چولگی(

  حداکثر  حداقل

 33 14  020/0  38/4  65/23  275 مداوم يریادگی

 29 12  -/092  37/3  42/20  275 جستجو و قیتحق

 31 5/13  038/0  48/3 22  275 يسطح فرد در یادگیري

 28 10  -/094  92/3  40/19  275 تیمیسطح  در یادگیري

 30 6  -/343  81/4  9/18  275 شده هاي ادغام ستمیس

 29 6  -/179  97/4  7/18  275 يتوانمندساز

 30 6  -/019  41/5  3/18  275 ستمیس با وندیپ

 30 8  -/313  17/5  4/19  275 يراهبرد يرهبر

 29 11  018/0  34/4  19  275  سازمانیسطح  در یادگیري

براي ابعاد  1اي تک نمونه tاستفاده از آزمون نتایج تحلیل یک متغیره با  3در جدول 
بر اساس نتایج جدول، میـانگین  . و متغیر سازمان یادگیرنده آورده شده است اصلی

یادگیري فردي، تیمی ( گانه آن دست آمده براي متغیر سازمان یادگیرنده و ابعاد سه هب
حـد وسـط دامنـه نمـرات     ( به صورت معناداري از میـانگین مفـروض  ) و سازمانی

 tمـورد مقایسـه، مقـدار     4ر دهـد کـه در ه ـ   می نشان 3جدول . بیشتر است) ممکن
  .به دست آمده استدار  معنی

  براي ابعاد سازمان یادگیرندهاي  تک نمونه tنتایج آزمون  .3جدول 

 T  متغیر
  درجه
  آزادي

Sig 
(P-value) 

  انحراف
  از میانگین

  % 95سطح خطاي 
  حد بالا  حد پایین

  50/19  39/13  44/16  000/0 274  599/10  سازمان یادگیرنده
  41/7  35/5  38/6  000/0 274  155/12  یادگیري فردي
  03/1  2048/0  621/0  004/0 274  93/2  یادگیري تیمی

  26/11  61/7  44/9  000/0 274  18/10  یادگیري سازمانی

                                                                                                         
1. One Sample T Test  
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  آنهاي  وضعیت متغیر عملکرد کارآفرینانه و مؤلفه .4- 2
ال ؤس ـ 12داراي  متغیر عملکرد کارآفرینانـه ، 4تحقیق در جدول    هاي  یافته   براساس

در ایـن تحقیـق   . باشـد  مـی  51و حداکثر نمره آن  24است، حداقل نمره این متغیر 
آمـده   23/37 ±34/5میانگین و انحراف استاندارد متغیر عملکرد کارآفرینانه برابر با 

و میـزان انحـراف اسـتاندارد بـالاي ایـن       ستدهد متوسط به بالا  است که نشان می
  . دهد می گویان را بین پاسخها  ی نمرهمتغیر نشان از پراکندگ

  آن هاي  لفهؤانحراف استاندارد عملکرد کارآفرینانه و م توصیف میانگین و .4 جدول

  میانگین  تعداد  متغیرها
  انحراف
  استاندارد

  ضریب
  )چولگی(

  حداکثر  حداقل

 5 1  -313/0  22/1  31/3  275 کاهش کاغذبازي
 23 11  513/0  80/2  71/15 275 تغییر در رفتار کارکنان

 8 2  -55/1  099/1  21/6 275 بینش استراتژیک

 8 3  -382/0  31/1 03/6 275 ایجاد محیط کاري پرانرژي

 9 4  519/0  21/1 97/5 275 محیط حمایتی

 51 24  108/0  34/5 23/37 275  عملکرد کارآفرینانه

بـراي ابعـاد اصـلی و    اي  تک نمونه tنتایج تحلیل یک متغیره با استفاده از آزمون  5در جدول 
 ـ . متغیر عملکرد کارآفرینانه آورده شده است دسـت آمـده    هبر اساس نتایج جدول، میـانگین ب

بیشـتر   tبراي متغیر عملکرد کارآفرینانه به صورت معناداري از میـانگین مفـروض در آزمـون    
کارکنـان   هاي متغیر عملکرد کارآفرینانه، کاهش کاغذبازي، تغییر در رفتـار  لفهاز بین مؤ. است

هـاي محـیط کـاري     لفـه ؤم. دار بـا میـانگین دارنـد     ینش استراتژیک اختلاف مثبت و معنـی بو 
تـوان   مـی . انـد  داري با میانگین مورد انتظار نشان نداده  تفاوت معنی ،پرانرژي و محیط حمایتی

  .قرار دارد در حد متوسطدر شرکت بیمه مورد نظر گفت متغیر عملکرد کارآفرینانه 
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  براي ابعاد عملکرد کارآفرینانهاي  تک نمونه tنتایج آزمون  .5جدول 

 T  متغیر
  درجه
  آزادي

Sig 
(P-value) 

  انحراف
  از میانگین

  % 95سطح خطاي 
  حد بالا  حد پایین

  08/2  8060/0  44/1  000/0 274  45/4  عملکرد کارآفرینانه
  4694/0  1706/0  31/0  000/0 274  21/4 کاهش کاغذبازي

  9716/0  3375/0  654/0  000/0 274  06/4 رفتار کارکنانتغییر در 
  3455/0  1054/0  2255/0  000/0 274  69/3 بینش استراتژیک

  1887/0  -1232/0  032/0  680/0  274  413/0 ایجاد محیط کاري پرانرژي
  1185/0  -1694/0  -025/0  725/0  274  -348/0 محیط حمایتی

  بین متغیرها 1آزمون همبستگی .3-4
تغیرهـاي مسـتقل   نتایج ضریب همبستگی پیرسون را بـراي رابطـه بـین م    6جدول 

و متغیـر وابسـته عملکـرد کارآفرینانـه     ) هفتگانه آنهاي  لفهؤسازمان یادگیرنده و م(
  . دهد می نشان

  سازمان یادگیرنده با میزان عملکرد کارآفرینانههاي  لفهؤآزمون همبستگی م .6جدول 
  R Pearson sig متغیر وابسته  متغیرهاي مستقل

 مداوم يریادگی

  میزان عملکرد کارآفرینانه

603/0  000/0  
  002/0  552/0 وجستجو قیتحق

  000/0  767/0 يدرسطح فرد یادگیري
  012/0  48/0 تیمیدرسطح  یادگیري

  133/0  063/0 هاي ادغام شده ستمیس
  017/0  381/0 يتوانمندساز

  026/0  358/0 ستمیس با وندیپ
  000/0  267/0 يراهبرد يرهبر
  004/0  675/0  سازمانیدرسطح  یادگیري

  000/0  727/0  سازمان یادگیرنده
 

                                                                                                         
1. Correlation Test  
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 رابطه شرکت بیمه مورد نظر ه کارکنان بین یادگیري فردي و عملکرد کارآفرینان
 ؛)r =767/0 ( داري وجود دارد معنی

    مـورد نظـر  شـرکت بیمـه   بین یادگیري مداوم و عملکرد کارآفرینانه کارکنـان 
 ؛)r =603/0( داري وجود دارد رابطه معنی

  شرکت بیمـه مـورد نظـر    بین تحقیق و جستجو و عملکرد کارآفرینانه کارکنان
 ؛)r =552/0( داري وجود دارد رابطه معنی

 رابطـه  شرکت بیمه مورد نظر ه کارکنان بین یادگیري تیمی و عملکرد کارآفرینان
 ؛)r =480/0(داري وجود ندارد  معنی

  شرکت بیمـه مـورد نظـر    بین یادگیري سازمانی و عملکرد کارآفرینانه کارکنان
 ؛)r =675/0(داري وجود دارد  رابطه معنی

 شرکت بیمه مورد نظـر  عملکرد کارآفرینانه کارکنان  وادغام شده هاي  بین سیستم
 ؛)r =063/0( وجود نداردداري  معنی رابطه

  رابطـه  شرکت بیمه مورد نظـر  بین توانمندسازي و عملکرد کارآفرینانه کارکنان
 ؛)r =381/0(وجود دارد داري  معنی

    شـرکت بیمـه مـورد نظـر     بین پیوند با سیستم و عملکرد کارآفرینانـه کارکنـان
 ؛)r =358/0( وجود داردداري  معنیاي  رابطه

  شـرکت بیمـه مـورد نظـر     بین رهبري راهبردي و عملکرد کارآفرینانه کارکنان
 .)r =267/0(وجود دارد داري  رابطه معنی

با توجه به اطلاعات فوق در بین ابعاد سازمان یادگیرنـده، یـادگیري فـردي بیشـترین همبسـتگی      
هــاي  لفـه ، مؤهـاي ســازمان یادگیرنـده   ؤلفـه در بــین م. را بـا عملکـرد کارآفرینانــه داشـته اسـت    

  . اند مبستگی را با متغیر وابسته داشتهبیشترین ه ،یادگیري مداوم و تحقیق و جستجو
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  1تحلیل چند متغیره رگرسیون خطی .4-4
عملکـرد  (بینـی واریـانس متغیـر وابسـته      تبیـین و پـیش   متغیـره بـا   رگرسیون چنـد 

که این امر با استفاده از برآورد  ،کند می بر اساس چند متغیر به ما کمک) کارآفرینانه
. پـذیرد  می متغیر تابع صورتهاي  میزان و نقش متغیرهاي مستقل در ایجاد واریانس

و بـا   2در این تحقیق، تحلیل رگرسیونی چند متغیره بر اساس معیار حداقل مربعات
  . صورت گرفته است Enterاستفاده از روش 

توجه به نتایج حاصل از این آنـالیز، حکایـت   مدل رگرسیون عملکرد کارآفرینانه، با 
 816/0با متغیر وابسـته  ) R(از این مطلب دارد که میزان ضریب همبستگی چندگانه 

و ضـریب تعیـین    = 665/0میزان ضـریب تعیـین برابـر بـا     . دست آمده است هب
  .دست آمده است هب =656/0شده برابر با  تعدیل

  چند متغیره عملکرد کارآفرینانهتحلیل رگرسیون هاي  آماره .7جدول 
 )Multiple R(ضریب همبستگی چندگانه  816/0

 )R Square(ضریب تبیین  665/0

 )Adjusted R Square(ضریب تبیین تصحیح شده 656/0

انـد،   معادله باقی مانده توان گفت متغیرهاي مستقلی که در می بر اساس جدول فوق
. بینی کننـد  از تغییرات متغیر وابسته عملکرد کارآفرینانه را پیش %6/65اند تا  توانسته
متغیره در دهد که مـدل رگرسـیونی چنـد    می نشان Fاساس مقدار آماره  بر 8جدول 
  . دار است اطمینان معنی %99سطح 

   

                                                                                                         
1. Multivariable Linear Regression Analysis  
2.  Ordianary Least Squares (OLS) 

2R

AdR 2
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  تحلیل واریانس رگرسیون چند متغیره عملکرد کارآفرینانه .8جدول 

  مربوط به متغیرهاي مستقل مدل رگرسیونی عملکرد کارآفرینانههاي  آماره .9جدول 
 B  Std. Error Beta t Sig نام متغیر

 000/0 354/14 - 575/1 609/22  مقدار ثابت
 000/0 292/4 663/0 033/0 141/0 یادگیري مداوم

 000/0 494/8 741/0 745/0 325/6 تحقیق و جستجو
 000/0 960/6 476/0 076/0 526/0  یادگیري تیمی
 039/0 077/2 109/0 114/0 237/0  پیوند با سیستم
 030/0 08/2 106/0 085/0 176/0  رهبري راهبردي

 374/0 89/0 055/0 099/0 088/0  هاي ادغام شده سیستم
 000/0 545/5 265/0 099/0 550/0  توانمندسازي

شده که نشـانگر میـزان واقعـی     ضریب تعیین تعدیلدست آمده،  هبا توجه به نتایج ب
بـه   656/0باشد،  می مانده در مدل نهایی تغییرات متغیر وابسته توسط متغیرهاي باقی

بـر  . بقیه تغییرات متغیر وابسته ناشی از متغیرهـاي دیگـر  اسـت    ،دست آمده است
ادگیري فـردي در  یهاي  لفهؤاساس نتایج جدول پایانی، متغیر تحقیق و جستجو از م

در تبیین متغیر وابسـته  اي  نقش عمده ،گیرنده در مدل رگرسیونیسیستم سازمان یاد
 يدار شده داراي نقش معنی ادغامهاي  لفه سیستمؤم. عملکرد کارآفرینانه داشته است

عملکرد کارآفرینانه نبوده و از معادله رگرسیونی خارج شده در تبیین واریانس متغیر 
و  663/0، یادگیري مداوم با بتـاي  741/0متغیرهاي تحقیق و جستجو با بتاي . است

سـازمان یادگیرنـده در   هـاي   لفهؤترین م به ترتیب مهم 476/0یادگیري تیمی با بتاي 
  . اند بودهدر شرکت بیمه مورد نظر عملکرد کارآفرینانه کارکنان  تبیین

  معناداري Fکمیت   میانگین مجذورات  مجموع مجذورات  منبع تغییرات
  97/750  79/5256  اثر رگرسیونی

74/75  000/0  
  91/9  08/2647  مانده باقی
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  عملکرد کارآفرینانه: میزان انطباق فراوانی تجمعی مشاهده شده و مورد انتظار متغیر وابسته .1نمودار 

  

مـورد انتظـار یـا     و شده دهنده میزان انطباق فراوانی تجمعی مشاهده نشان 1نمودار 
هـر چقـدر نقـاط    . متغیر وابسته عملکرد کارآفرینانه اسـت بینی  همان دقت در پیش

  .بینی بالاتر است نزدیک به خط قطري بیشتر باشند، دقت پیش

  گیري نتیجه .5
یادگیري مداوم، تحقیق و جستجو، یادگیري تیمی، (از آنجایی که سازمان یادگیرنده 

و عملکرد ) راهبردي   شده، توانمندسازي، پیوند با سیستم و رهبري  هاي ادغام  سیستم
هـاي پویـا و در حـال تغییـر امـروزي از       کارآفرینانه از عناصر مهم موفقیت سازمان

گیرنـده و   سـازمان  تحقیـق شـوند، در ایـن     هاي تجاري محسوب مـی  جمله سازمان
هـاي سـازمان    عملکرد کارآفرینانه و رابطه آنها، همچنین رابطه بین هریک از مولفـه 

  .قرار گرفتمورد آزمون یک شرکت بیمه فرینانه کارکنان یادگیرنده و عملکرد کارآ
در سطح شرکت بیمه مورد نظر میزان هریک از سطوح و ابعاد سازمان یادگیرنده در 

متوسط قرار دارد و در نتیجه میزان سازمان یادگیرنده کلی نیز در سطح متوسـط بـه   
. باشـد  میدست آمد که این نتایج بیانگر یادگیري نه چندان مطلوب در بین کارکنان 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: AMALKARD

Observed Cum Prob
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در جهت سازمان یادگیرنده در کارکنان هاي  این مسئله لزوم توجه به توسعه قابلیت
  .سازد می محور و منعطف را روشن انی دانشموفقیت بیشتر و ایجاد سازم

براي یـادگیري کـه قابـل مشـاهده و ارزشـمند باشـند از       هایی  بنابراین ایجاد میدان
شرکت بیمـه مـورد نظـر    هاي امر بهبود یادگیري سازمانی در بین کارکنان  ضرورت

انش پردازند که بتوانند د می ها به این جهت به یادگیري سازمانی  سازمان زیرا. است
م را از محیط دریافت، تفسیر و یلازم را کسب نمایند، دست به نوآوري بزنند و علا

موفـق، زمـان زیـادي را    هاي  در نتیجه، بسیاري از سازمان .ها اعمال کنند  در فرصت
نوین صرف نموده و جلسات بحث هاي  و روشها  کارگیري شیوه براي آموزش و به

دهنـد و    ها تشکیل می  تعریف بهترین فعالیت رو در روي بسیاري را براي انسجام و
دهند اغلب در بهبود و  نمی را اختصاصها  که این زمانهایی  از سویی دیگر سازمان

  .یادگیري سازمانی و ایجاد نوآوري در سازمان، دچار مشکل هستند
این تحقیق حـاکی از میـزان متوسـط عملکـرد کارآفرینانـه      هاي  از طرفی دیگر یافته

هـاي   و قابلیـت ها  در نتیجه تلاش براي توجه بیشتر به بهبود مهارت .است کارکنان 
ضروري جهـت بهبـود سـطح عملکـرد کارآفرینانـه      هاي  کاري کارکنان، در فعالیت

  .ضروري است ،کارکنان  و در سطحی بالاتر عملکرد سازمان
دهـد بـین یـادگیري مـداوم در سـطح فـردي بـا عملکـرد           نتایج تحقیق، نشان مـی 

یندي افر ،یادگیري مداوم. وجود داردداري  فرینانه کارکنان  ارتباط مثبت و معنیکارآ
 ـ. دهـد  مـی  است که با کسب دانش و بهبود عملکرد در طول زمان رخ  ،طـورکلی  هب

فرادي که در پی یادگیري مداوم هستند در ایجاد، کسـب و انتقـال دانـش مهـارت     ا
 جدیـد عمـل  هـاي   ک آگـاهی تغییر و اصلاح رفتارشـان بـه کم ـ   جهت داشته و در

ایجاد و خلق دانش و نوآوري و خـلاق بـودن    ،در تعریف یادگیري مداوم. کنند می
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اما آفرینندگی و کسب دانش به تنهایی بـراي آنکـه   . دهند می رکن اساسی را تشکیل
 و عملکـرد  سازمانی یادگیرنده قلمداد شود کافی نیست بلکه باید آن دانش در رفتار

  .بود و اصلاح عملکردها را به کمک آن مسیر سازدرفته و بهکار  هب
شرکت بیمه مـورد  اندرکاران  با توجه به این امر شایسته است که مسئولین و دست 

براي افزایش یادگیري کارکنـان  سـازمان و   هایی  در جهت فراهم کردن فرصتنظر 
  .بهبود عملکرد کارآفرینانه آنها تمهیدات لازم را مدنظر بگیرند

تحقیق نشان داد ارتباط آماري مثبت و معناداري بین یادگیري تیمی و عملکرد نتایج 
ها   یادگیري تیمی در برگیرنده افزایش دانش، مهارت. کارآفرینانه کارکنان وجود دارد

 ،عملی  یادگیري و شود  هایی است که توسط گروه و در درون آن محقق می  و قابلیت
سـازمان  ). 1385مـارکوارت،  ( تیمـی اسـت     تـرین شـیوه ایجـاد یـادگیري      اثربخش

فرایندهاي کیفـی،   ،هاي موردنیاز  ها به دانش و مهارت یادگیرنده به منظور تجهیز تیم
اند، همان طـوري کـه     هاي تعامل تیمی را به آنها آموخته  فنون حل مسائل و مهارت

کـه بایـد در    یابنـد  تر بپردازنـد، درمـی    ها باید بیش از پیش به مسائل پیچیده سازمان
هاي کـاري بایـد قـادر باشـند بـه        تیم. یادگیري تیمی و گروهی مهارت کسب کنند

ایـن نـوع یـادگیري     . ري کارایی داشته باشندعنوان یک نهاد تفکر خلاقیت و یادگی
. ها به دلیل کمک به سازمان پاداش دریافـت کننـد   دهد که تیم هنگامی سریع رخ می

امکان تفکر و ارتباطات جمعی  ،یادگیري تیمی موفق. این امر مستلزم ارزیابی است
موجودیـت    عنوان یـک   هسطح بالا و همچنین توانایی کارکردن خلّاق و سازنده را ب

   ).1385مارکوارت، ( کند  ویژه فراهم می
همچنین آزمون سایر فرضیات تحقیـق نشـان داد بـین دیگـر ابعـاد سـازمان یادگیرنـده        

شرکت بیمـه  و سیستم و عملکرد کارآفرینانه کارکنان ) توانمندسازي و رهبري راهبردي(
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دهد که افـزایش   این یافته تحقیق نشان می. ارتباط آماري معناداري وجود داردمورد نظر 
 ثر در سـازمان و رهبـري راهبـردي کارکنـان    ؤتوانمندسازي افراد، ارتباطـات م ـ  و بهبود

سـطح عملکـرد    يموجـب افـزایش قابلیـت همـاهنگی و ارتقـا     شرکت بیمه مورد نظر 
بین دو عامل توانمندسـازي  داري  رابطه مثبت و معنی. کارآفرینانه در بین آنها خواهد شد

تبیـین نمـود کـه توانمندسـازي کارکنـان        توان بـدین گونـه   و عملکرد کارآفرینانه را می
ایـن   و توانایی اداره کـار در آنهـا شـده و عـلاوه بـر      2، خلاقیت1موجب افزایش اختیار

شود که تمامی ایـن مزایـا    حس مالکیت و مسئولیت نسبت به سازمان می ارتقايموجب 
د به نوبه خود موجب تسهیل در انجام وظایف و دستیابی بـه سـطوح بـالایی از عملکـر    

  .شود کارآفرینانه توسط کارکنان می
مبنی بر ارتباط مثبت و معنادار بین سازمان یادگیرنده  تحقیقهاي این  با استناد به یافته

بیمه و با توجه به سطح میانگین متوسط هریک شرکت و عملکرد کارآفرینانه کارکنان 
لاعات شـغلی  از ابعاد سازمان یادگیرنده در کارکنان، تلاش جهت بهبود دانش و اط

عملکرد کارآفرینانه در آنها  يهاي ارتقا شرط ترین پیش کارکنان به عنوان یکی از مهم
گـذاران در   خواهد بود و لازمه رسیدن به این مهم توجه بیشتر مسئولین و سیاسـت 

  .سطح کلان به عامل یادگیري در بین کارکنان  خواهد بود
  پیشنهادهاي کاربردي .6

 ،پایین و متوسط سطوح و ابعاد مختلف سـازمان یادگیرنـده  با توجه به سطح   -
شـرکت  هاي آموزشی جهت آشنایی کارکنان  ها و کارگاه شود دوره پیشنهاد می
 .هاي نوین انجام وظایف کاري و به کارگیري آنها برگزار گردد بیمه با شیوه

در تمـامی  ) یـادگیري فـردي  ( تأکید بر یادگیري مداوم و تحقیـق و جسـتجو    -
 .بیمه به خصوص حوزه کاري کارکنانشرکت ها و فرایندهاي   بخش

                                                                                                         
1. Authority 
2. Innovation 
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 هـاي جدیـد    هـا و شـیوه    تقویت محیط حمایتی و تشویق کارکنانی کـه روش   -
 .بندند می آموزند و به کار  کاري را به سرعت می

کـه کارکنـان را   هایی  افزایش اختیارات کارکنان و وضع قوانین و دستورالعمل  -
هـاي   نوین انجام کار و یـادگیري روش هاي  از شیوه در به کارگیري و استفاده

 .جدید یاري رساند

  ارکنـان در دوره فراهم نمودن امکانات و تسهیلات لازم براي ادامه تحصـیل ک   -
کارشناسی ارشد و دکتري جهت افزایش توان علمی آنان بـه منظـور افـزایش    

 .کارایی و اثربخشی شغلی آنان

د و یادگیري عملـی  نیاز داراري در فضاي کاري به همک ،از آنجا که یادگیري تیمی
  :شود ین برهه نیز نیاز به پاداش دارد، این موارد پیشنهاد میدر ا
آموزش ضمن خدمت براي کارکنـان بـه منظـور افـزایش     هاي  برگزاري کلاس -

  . یادگیري تیمی آنان
محـور   براي کارکنان و ایجاد بستر پـاداش سازي محیط مشارکتی جذاب  فراهم -

 . یادگیري تیمی در سازمانبراي 

 مختلـف هـاي   فعالیـت  انجـام  در همچنین و یندهاافر وها  عملیات طراحی در -
 اولویت در و تأکید مورد کارکنان  توانمندسازي طریق از کارها انجام سازمان،

  .گیرد قرار
جهت افزایش یادگیري  ،ی کارکنان در واحدهاي مختلفیجا هگردش کار و جاب -

 .کاريهاي  سازمانی آنها و ایجاد تنوع در محیط

پیوند منسجم بین کارکنان با سیستم سـازمان جهـت بـالابردن عملکـرد      ایجاد -
 .کارآفرینانه آنها

هاي تخصصی براي رهبري راهبردي سازمان یادگیرنده براي تبدیل   ایجاد دوره -
 .وضعیت موجود به وضعیت مطلوب
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