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  چکیده
نهادینـه کـردن    بیمـه و هـاي   شـرکت  نـوآوري در  شناسایی عوامل مؤثر بـر این پژوهش،  هدف

خـود را در   بیمه بتوانند نقش و تأثیرهاي  کشور است تا شرکت هفرهنگ نوآوري در صنعت بیم
لـذا  . بیمـه در کشـور بهبـود یابـد    ضـریب نفـوذ    ،جامعه افزایش داده و با جلب اعتماد عمومی

 با هدف بهبود نـوآوري در کشور و  روي صنعت بیمه پیشهاي  چالش کاهش مسائل ومنظور  به
تحلیـل   ایرانی، ضمن مطالعـه و  بیمههاي  شرکتهاي  صنعت بیمه سعی شده با توجه به ویژگی

هـاي   شـرکت  نوآوري در مختلف نوآوري و شناسایی متغیرهاي تأثیرگذار برهاي  مدل الگوها و
و ایـن مـدل بـه     شود کشور طراحی مهمتناسب با نوآوري در صنعت بی بیمه، مدل مفهومی اولیه

آوري نظـرات   اساتید دانشگاه ارائه و پـس از جمـع   خبرگان بیمه و نظران، متخصصین و صاحب
وتحلیـل   میدانی تنظـیم و پـس از تجزیـه    نامه لحاظ کردن این نظرات، پرسش آنان، با بررسی و

قابلیـت  آزمون صـحت و   سنجش میزان دخالت هریک از متغیرها در مدل پیشنهادي و و آماري
آزمـون   صنعت بیمـه کشـور اسـتخراج و    مدل ساختاري نوآوري در ، نهایتاًعمل درها اجراي آن

  .صنعت بیمه کشور ارائه شود راهکارهایی براي نوآوري در شده و
شاخگی، معادلات ساختاري، اعتباریابی متقابل، تحلیل عاملی  بیمه، مدل سه :کلیدي واژگان
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  قدمهم. 1
 و مـالی  ضـررهاي  هبـالقو  بـراي کـاهش  بـه فـرد    کهاست  یسیاستیا  قرارداد ،بیمه

وارده  زیـان  و ضـرر  در برابـر  شرکت بیمهاز  از طریق دریافت خسارت ،مشکلات
 درخطر وقوع  ثیر مالیأت کاهش راه اصلیبیمه « لندن لویدز هبه عقید .کند می کمک
 با کهاست  اقتصاديهاي  فعالیت بزرگ بخش بیمه .»است افرادفعالیت  و وکار  کسب

 خدمات بیمه بانکداري و که طوري هب ،است حال رشد در درصد 15-20 حدود نرخ
 دن ـکنکمـک   کشـور  ملـی  تولیـد ناخـالص  افـزایش   بـه  ٪7حـدود  توانند  می با هم

)Aggarwal et al., 2013(.  
  سطح جهـانی بـه   صنعت بیمه و در اخیر درهاي  شگرفی که طی سالهاي  پیشرفت

 طـور مسـتقیم و   اخیـر کـه بـه   هـاي   سـال هـاي   آثار تحـریم  سو و آمده ازیک وجود
هـاي   خواسته یـا ناخواسـته تمـام رشـته    اند،  غیرمستقیم بر این صنعت تأثیر گذاشته

تحـت تـأثیر قـرارداده و بـراي      جملـه بیمـه را   ایـران از  بازرگـانی در  وکار و  کسب
کارهـاي جدیـد مـؤثر،     ن راهیـافت  آمـده، بررسـی و   پـیش هـاي   رفت از چـالش  برون

کلید حل این مشکلات، نهادینه کردن نوآوري به عنوان یـک   ناپذیر است و اجتناب
  .بیمه استهاي  مدت در شرکتبلندکار  راه
  ادبیات نظري پژوهش  .2

اصطلاح  در و استگذاري  بدعت و لغت به معناي اختراع، ابداع، ابتکار در نوآوري
 زاهـدي و ( انجامـد  است که به ساختن چیزي تازه می سازمانی، فرایندي مدیریتی و

به معناي سـاختن یـک چیـز     »Innovate« لاتین کلمه نوآوري از). 1376، همکاران
 1934در سـال  مفهـوم نـوآوري را    1نخسـتین بـار شـومپیتر    جدید استخراج شده و

اقتصـادي مـرتبط دانسـت و آن را بـه عنـوان       هاو نوآوري را با توسـع . تعریف کرد
  ).1389سلطانی،  ( ترکیب جدیدي از منابع مولد ثروت معرفی کرد

                                                                                                          
1. Schumpeter 
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پیـروانش   و) 1841-1925( 1به لحاظ رویکرد مکتبـی، آراء و عقایـد هنـري فـایول    
یـا   2»رسمی سـازمان هاي  نظریه« بود و به نام» مدیریت علمی تیلور«مکمل نظریات 

 مـدیریت عمـومی و  «کتـاب   فـایول در . شود می ، شناخته3»مکتب جهانی مدیریت«
تـرین ایـن    اصل بیان کرد که یکی از مهـم  14اصول پیشنهادي خود را در  4»صنعتی
دهـد   می توضیح است و ابتکار مناسب براي ابداع وهاي  ، اصل ایجاد فرصتاصول

   ).1372وجدانی،( جدید استنوآوري یک طرح  که منظور از ابتکار، ابداع و
 مباحــث ســازمانی، جــزء یکــی از وظــایف مهــم مــدیران در  نــوآوري درامــروزه 

عملیـات   ریـزي و  یند سازمانی، مدیران بایـد بـراي برنامـه   افر در. ریزي است برنامه
محـیط   سازمان بـا  رو دارند، همواره خلاق و نوآور باشند؛ زیرا سازمانی که در پیش

توانـد   محیط می. پذیرد تأثیرات فراوانی از محیط می و استتعامل در پیرامون خود 
هـا،   به همین دلیل سـازمان  ؛تهدیدات جدي مواجه سازد ها و ها را با چالش سازمان

بلکه ، ریزي براي رسیدن به اهداف مطلوب نباید ایستا باشند فرایند برنامه همواره در
ایـن طریـق،    ازو  ختـه به تعامل پردا توانند به طور فعال با محیط خود می ییبا پویا

 ها و ادامه حیاتشان مرهون نـوآوري در  سازمان ییاین پویا. یات سازمان ادامه یابدح
  ).1389 ،نسیمی و زارعی( هاي سازمانی است برنامه

 ي برخـوردار بـوده و  بهتر عملکرد مالی عالی و از فروش نوآوري بالا با محصولات
اهمیـت   .ندشـو  مـی  منجـر  يکسـب و کـار بـالاتر    و یعملکرد تجارت به طورکلی به

برخی  نیز وسازمان محیط  ات سریعتغییر ووکار  کسب رشد سریع به دلیل نوآوري
  ).Cheng and Krumviede, 2012(است  دیگر دلایل
 هزمـر در شـوند   نـوآوري  ترح بـالا وسط دستیابی به قادر به کههایی  سازمان، هامروز

 نـوآوري  ،بنـابراین  .روند می به شمارمترقی جهان  و موفقهاي  سازمان وها  شرکت

                                                                                                          
1. Henry Fayol  
2. Formal Theories of Organization  
3. The Universalist School of Management  
4. General and Industrial Management  
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یعنی   جدید برجسته این ویژگی براي. شود می تلقیها  سازمان بقاي عنصر ضروري
 مسـتقیم قـوي   ارتباط به نوعی یک ،مشتریان و دهندگان خدمات ارائه بیننوآوري، 

  ).Rahimi and Delafrooz, 2014( وجود دارد
 ههزار آغاز در بشري حیات بر حاکمهاي  جریانترین  عمده توان گفت که از می لذا

 دگرگـونی  و تحول و تغییر بسترساز و که اساس است نوآوري فرایند ،میلادي سوم
 پرشتاب همگام تحولات این با را خود نتوانند که جوامعی وها  سازمان افراد، .است

 شـدن تـر   پیچیده به توجه با مسلماً .شوند می اضمحلال و سکون توقف، دچار کنند

 طـور  بـه  مـدیران  هـا،  ن سـازما  علم شدن تر بدیع و نو و تکنولوژي رشد ها، سازمان

 تا نوآور کنند خلاق و را خودهاي  سازمان چگونه دریابند کنند، می تلاش روزافزون

  ).1389 همکاران، و طاهري( شوند سازمان موفقیت و رشد باعث
با هاي  بخش به یکی از صنعت بیمه ،نوین صنعت خدمات بخش مهمی از به عنوان

 ،بیمـه  در نـوآوري پیشـرفت   .اسـت شـده  اقتصاد ملی تبـدیل   در سریع بسیاررشد 
 .مـؤثر اسـت  بیمـه   نـوآوري  سـطح  در توسعه مـالی  ورا به دنبال دارد  مالی توسعه

و  هسـتند بـه هـم     مرتبط همجموعدو زیر  ،مالی هو توسع بیمه در نوآوري بنابراین،
 هتوسع اساس پایه وها آنبین  همکاري درجه چنانکه، وجود داردها آن بین تعاملی اثر

 ).Yu and Gao, 2014( دهد می را تشکیل ملی اقتصاد

طـی دوران   فراوانی که از زمان پیـدایش و هاي  صنعت بیمه، با وجود فراز و نشیب
جامعـه  اي، خود را با نیـاز   دورههاي  حیات خود در ایران داشته، توانسته با نوآوري

توجهی به مشتریان ارائه دهد، لکن هنوز به وضـعیت   خدمات درخور تطبیق داده و
گیـري اصـولی از تمـامی تجربیـات گذشـته و بـا        دلخواه خود نرسـیده و بـا بهـره   

 توانایی و گیري از و بهرهاي  خدمات بیمه هعرص خلاقانه در رویکردهاي نوآورانه و
توانـد بـه جایگـاهی کـه      مـی  بیمـه، تخصص کارشناسان درون و بیرون از صـنعت  

  .ل شودنائ ،را دارد  شایستگی آن
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طـرح تحـول    ،قـانون اساسـی   44هاي کلـی اصـل   سیاست، ساله 20 انداز چشم سند
مسیر  صنعت بیمه دراستقرار  همگی بر ،صنعت بیمه طرح تحول اقتصادي دولت و

اجـراي   و سـازي  مناسـبی بـراي پیـاده   هاي  ساخت و بستر و زیر کید دارندأتحولی ت
حل مسائل و برون رفت این صـنعت   صنعت بیمه کشور و مختلف درهاي  نوآوري

اسـتراتژیک صـنعت بیمـه     هتدوین برنام .فراهم شده است يپیش روهاي  چالش از
بـه   تحول این صـنعت  درعنوان گام نخست   به توان می راا .ا.جمرکزي  هتوسط بیم

 ، برایجـاد ارشـد اقتصـادي کشـور    کیدهاي مقاماتأعطف تمام ت هنقط و شمار آورد
  .استمعطوف کشور  اي در وکار مناسب بیمه  دیدگاه کسب

 مـدیران و  هوظیف ـامـر،  صنعت بیمه هموار شـده، ایـن    اکنون که راه براي تحول در
شـده پیرامـون    بیمه اسـت کـه بـا توجـه بـه گـزارش تهیـه       هاي  کارشناسان شرکت

 نوآوري را بررسی، تبیـین و هاي  شیوه وها  صنعت بیمه، روش کارهاي تحول در راه
نتـایج حاصـل از ایـن     و) 1388ثـابتی، ( تدوین کنند و براساس آن به پـیش برونـد  

خواهـد   پژوهش، رویکردها و راهبردهاي مناسب را پیش روي مسئولین بیمه قـرار 
  .داد

ز این که ااند  ایران به امر بیمه مشغول مؤسسه در شرکت و 32درحال حاضر، حدود
بیمـه مرکـزي   ( اشـتغال دارنـد  اي  به فعالیت بیمـه  شرکت مستقیماً 28حدود تعداد 

سـال   بازرگـانی در هـاي   براساس آمارهاي اولیه، ضریب نفـوذ بیمـه  ). 1393، .ا.ا.ج
کـه   1،سـیگما  هبراسـاس آمـار نشـری   . معادل یک چهارم درصـد بـوده اسـت    1385

 کشـور  200جهـان اسـت، ایـران در میـان     هصنعت بیم ـ معتبرترین مرجع آماري در
 ٪5/16کشـور انگلسـتان بـا ضـریب نفـوذ       هفتادوپنجم اسـت و  هجهان، داراي رتب

 تـأمین اجتمـاعی و   خدمات درمانی وهاي  با احتساب بیمه ،نخست قراردارد هدررتب
ایـن   رسـد کـه در   مـی  ٪5/4ایـران بـه    صندوق بازنشستگی، ضریب نفـوذ بیمـه در  

                                                                                                          
1.Sigma  
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 ـ   کشـور  200ر بـین ایـران د  صورت، کشور شـود   مـی  دوم و سـی  هجهـان، حـائز رتب
  ). 1386 کهزادي،(

بازرگانی در ایران تـا  هاي  بیمه نفوذ ضریب که مجموعداده جدید نشان هاي  بررسی
با  بوده که ٪ 8 حدود مسلح، نیروهاي هو بیم اجتماعیهاي  با بیمه همراه ،1391سال 
  .یابد افزایش میزان این که رود می امید کشور، بیمه صنعت در شده انجامهاي  تلاش

بـه   1391سـال  ،ا.ا.ج مرکـزي  هبیم ـهاي  گذاري سیاست بنا بر که است حالی در این
 ازا .ا.ج  مرکزي هتعیین شد و بیم زندگی و عمرهاي  بیمه هرشت بر تمرکز عنوان سال

 و سـازي  فرهنـگ  بـراي را  لازم اقـدامات  سـال  این در کهحمایت کرد هایی  شرکت
  .انجام دادنداي  بیمه این رشته ترویج

صـنعت   وجود روح حاکم دولتی بربیمه و هاي  شرکت دولت بره نظارت همه جانب
جلـب رضـایت    بدون توجه به سودآوري و اي و صنعتی وظیفه را به آن ،ایران هبیم

 به بهبودتوجه  با .ساخته استنوآورانه بدل هاي  استفاده از رویکرد و مشتریانبیشتر 
سازي  بومی پردازي و با ایده دتوان میدر کشور، این صنعت  وکار  فضاي کسبنسبی 

ضـمن حفـظ    اقدام کند وها آنهاي  انتشار یافته سازي و ها، نسبت به تجاري نوآوري
جـذب  نسـبت بـه    اي  جدید بیمـه هاي  با ایجاد رشته موجود،مشتریان رضایتمندي 

بـه سـودآوري مطلـوب    افزایش ضریب نفوذ بیمـه در کشـور،    وگذاران جدید  بیمه
  .خود را با کشورهاي پیشرفته کاهش دهد هفاصل فته ودست یا

 هاست کلی مربوط به نوآوري، نیازهاي  کشور از چالش هرفت صنعت بیم براي برون
 نوآوري در این صنعت در فضاي کنونی کشور شناسایی شده و عوامل تأثیرگذار بر

مقـالات،   در این راسـتا و بـا اسـتفاده از   . واکنش مؤثر نشان داده شودا هنسبت به آن
دانشـجویی و واکـاوي   هـاي   نامـه  و پایـان ها  خارجی، رساله منابع داخلی و کتب و
 نـوآوري در  شناسایی عوامـل تأثیرگـذار بـر    اینترنتی نسبت به بررسی وهاي  سایت

 نـوآوري در  امل تأثیرگذار برنشان داد که عوها  نتایج بررسی. صنعت بیمه اقدام شد
  . دارنداي  طورکلی ماهیت ساختاري، رفتاري یا زمینه بیمه بههاي  شرکت
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 3C(1(نزدیـک بـه موضـوع، مـدل نظـري سـه شـاخگی        هبیان شدهاي  در بین مدل
بـه طـور کلـی ایـن     . دارد بیشترین سنخیت و نزدیکی را به موضوع پژوهش حاضر

وري سازمان اشاره  سطحی دیگر، بهره عملکرد و در عوامل مؤثر بر همدل به مجموع
وري  دارد که نوآوري به نوعی هم منجر به عملکرد بهتـر سـازمان و درنتیجـه بهـره    

توان گفت که عوامـل مـدل سـه شـاخگی بـر       می به عبارت دیگر. شود میبیشتر آن 
از این  آن تأثیر دارند و به همین دلیل هنوآورانهاي  عملکرد سازمان از جمله فعالیت

  . بیمه استفاده شده استهاي  مدل براي شناسایی عوامل مؤثر بر نوآوري در شرکت
ــان دیگــر، مســائل ســازمان و  ــه بی ــدیریت را ب ــوان در مــی م ــ ت ــب نظری ســه  هقال

وتحلیل قـرار   تجزیه مورد بررسی و)  4محیط/و زمینه 3محتوا/رفتار 2ساختار(شاخگی
 غیرانسـانی  و فیزیکـی  شرایط و عوامل عناصر، تمام ساختار دربرگیرنده هشاخ .داد

 قالب، ارچوب،هپیوسته، چ هم به و خاص ترتیب و قاعده با نظم، که سازمان است

نوآوري در  توانند بر می سازند و می را مادي سازمان و فیزیکی هیکل یا بدنه پوسته،
انسـانی   روابـط  و انسانی عوامل شامل) محتوا( رفتار هشاخ. سازمان نیز اثر بگذارند

 خـاص  الگوهاي غیررسمی و ارتباط رفتاري، هنجارهاي که است سازمان حاکم در

 محتـوایی  عوامـل  ایـن  .دهنـد  می تشکیل را اصلی سازمان محتواي و پیوسته هم به

 که متغیرهایی و هرگونه عوامل و شوند می تلقی سازمانی هزند بخش درواقع پویایی

 گیرنـد و  مـی  قـرار  شـاخه  ایـن  در باشد، می انسانینیروي  به مربوط مستقیم طور به
 عوامـل  و شـرایط  تمـام  ،زمینـه  هشاخ. توانند بر نوآوري در سازمان اثر بگذارند می

هـاي   سیسـتم  کرده و احاطه را سازمان که شود برون سازمانی را شامل می محیطی و
 متقابـل  تأثر و تأثیر با سازمان دهند و می سازمان را تشکیلهاي  اصلی یا ابر سیستم

                                                                                                          
1. The Management  Three Ramifications(3C) Model  
2. Structure 
3. Content 
4. Context 
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مانند مخاطبین یا ارباب رجـوع، دولـت،   . باشند می از کنترل سازمان و خارج داشته
 ).1384 سرلک، زایی اهرنجانی ورمی...(نفعان و ذي

 یـا  پدیـده  هیچ که استاي  به گونهاي  زمینه و رفتاري ساختاري، عوامل بین ارتباط
 واقـع،  در. پـذیرد  صـورت  شاخه سه این تعامل از خارج تواند نمی سازمانی رویداد

 شاخۀ سه مثابه به و بوده ملزوم و لازم نوع از شاخه سه این بین روابط موجود نوع
 بهها آن دیگر بین عبارت به. باشند می مطالعه مورد هپدید واحد حیات هتن از یدهروی

 ایـن  تشخیص و تمایز .است حاکم گونگی سه بلکه نبوده حاکم گانگی سه وجه هیچ

 و مفـاهیم  شـناخت  و وتحلیـل  تجزیـه  منظـور  به تنها و است نظريجنبه صرفاً  سه
 ):1385 ،اهرنجانی میرزایی(سازمانی است هاي  پدیده

  مدیریت) 3C(شاخگی سه مدل تحلیلی .1 شکل

  
مـدیریتی قطعـی   هـاي   پدیـده  هفوق در هم ـ هست که وجود سه شاخا لازم به یادآوري

 یـک  مدل مزبور. مختلف متفاوت استهاي  در پدیدهها تأثر آن ولی میزان تأثیر و ،است

 ـ  می آن براساس که است تحلیلی ابزار  و سـازمان  هـاي  تئـوري  و مطالعـات  هتـوان کلی
عوامل  نیز در پژوهش حاضربررسی کرد و به همین دلیل  فوق هحوز سه در را مدیریت
 کشور از دیدگاه مدل سه شاخگی مـورد بررسـی قـرار    هصنعت بیم نوآوري در مؤثر بر

بیمه را بتوان در قالب آن بررسـی و  هاي  ثر بر نوآوري در شرکتؤعوامل م هگرفته تا کلی
کـه مبنـاي   شـاخگی   مـدل سـه   .قرار داداي  بیمه نظرخواهی خبرگان دانشگاهی وجهت 

ساختار هشاخ  

محتوا/رفتار هشاخ محیط/زمینه هشاخ   
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 در مـؤثر  عوامـل  هکلی که است مندي باشد، مدل نظام می الگوي مفهومی پژوهش حاضر
 این تعامل و ارتباط هنحو دیگر سوي از. کند می تبیین را سازمانی هپدید گیري یک شکل

 هتوسـع  هـاي  در سـایر مـدل   کـه  اسـت  شاخگی سه مدل دیگر متمایز بعد، ویژگی سه
   ).1383مقیمی، ( اند توجه بوده مورد مدیریتی کمتر

در داخـل  دهـد کـه    مـی  خارجی نشـان  مشابه داخلی وهاي  بررسی سوابق پژوهش
صنعت بیمـه   کاربردي آن را درهاي  مدل نوآوري و مشابهی که عیناً پژوهش ،کشور

اولـین   و این پژوهش در نوع خود یافت نشد ،تحقیق قرارداده باشد مورد بررسی و
 وهـا  آنهـاي   فعالیـت  بیمه وهاي  زیادي راجع به شرکت ولی تحقیقات نسبتاً .است

پـژوهش  هاي  تحقیقات محدودي راجع به نوآوري در بیمه انجام شده که از ویژگی
 ـ و نهایتـاً » صـنعت بیمـه   نوآوري در«تلفیق این تحقیقات تحت عنوان  ،حاضر  هارائ

پژوهش تازگی امر، است و این  کشور هیمبهاي  الگویی کاربردي براي تمام شرکت
گفـت،   خارجی مشـابه نیـز بایـد   هاي  ارتباط با پژوهش در. دهد می حاضر را نشان

 مطالعـات  انجام نشده ولی تجربیـات و  کشورخارج از  در این چنینی عیناً پژوهشی
 نـوآوري ایـن تحقیـق، در    هسـتند و بـه داخـل کشـور    مشابه خارجی، قابل تعمیم 

 هبیم ـهـاي   نـوآوري در شـرکت   ثر برسنجش اثرات عوامل مؤ شناسایی وچگونگی 
 مختلف نشـان هاي  سازمان خصوص نوآوري در مطالعات خارجی در .کشور است

سـازمانی و   برون/ متغیرهاي مختلف درون دهد که روابط معناداري بین عوامل و می
سـازمان   درارتباط بـا نـوآوري    متعددي درهاي  همچنین مدل. نوآوري وجود دارد

سـازي   به صنعت بیمه مربوط نبوده و بـا بـومی   کدام مستقیماً طراحی شده، ولی هیچ
  . استفاده کرد کشور هبیمهاي  در نوآورشدن شرکتها آن توان از می مفاهیم،

شناخت و بررسی نوآوري، به مورد کاوي نقش عوامل سه  این پژوهش علاوه بر در
هـاي   شرکت بر نوآوري در) اي زمینه و يعوامل ساختاري، رفتار( شاخگی مدیریت

و دانـش علمـی آن   پـژوهش  اجراي متـدولوژي   در. کشور پرداخته شده است هبیم
نامـه   متخصصین مربوطه که در قالـب پرسـش   آوري اظهارنظر تلاش شده تا با جمع
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 هنام ـ مشـخص و از طریـق پرسـش    هآوري شده، نتیج ـ جمع کیفی طراحی، توزیع و
کـدام یـک    ،شـاخگی  معلوم شود که در بین عوامل سـه  میدانی به آزمون گذاشته و

ایص وجـود از آن بابـت   بیمه دارند و نقهاي  بیشترین تأثیر را در نوآورشدن شرکت
ذیلاً به چند مورد از تحقیقاتی که تا حدودي به تحقیق حاضر مربوط . برطرف شود

  :شود می شوند به طور خلاصه اشاره می
طراحی وتبیین مدلی براي نهادینه کردن نوآوري در بخش : تحقیقی با موضوع در  -

دولتی ایران که توسط محمدجواد حضوري، فؤاد حداد و سـید حمیـد حسـینی در    
در دانشگاه تربیـت مـدرس انجـام گرفتـه، تـأثیر عـواملی نظیـر؛ ثبـات          1384سال 

ارسـازمانی،  مدیریت، مدیریت عـالی، فرهنـگ سـازمانی، سـاختار حکومـت، ساخت     
قوانین ومقررات، ارتباط خارجی، ارزیابی وپاداش به کارکنـان، بودجـه اختصـاص    
یافته براي نوآوري مورد بررسی قرارگرفت که جـز سـاختارحکومت، ارتبـاط بقیـۀ     

درصد ومعنـادار بـوده انـد         94عوامل با نوآوري، داراي ضریب همبستگی بالاتر از 
  ).1384حضوري وهمکاران، ( 
 عملکـرد  و نـوآوري  بـین  رابطـه  بررسـی  هـدف  با  ،)1388(سخایی و جوانمرد  -

 سـازمانی  عملکـرد  بـا  فـردي  که مهـارت  رسیدند نتیجه این به صنایع در سازمانی

سازمانی  نوآوري و یادگیري با فردي مهارت متغیر بین ارتباط و داشته مثبت ارتباط
 عـواملی  و علـل  بـه  که است اینها آن کاربردي پیشنهاد و باشد می مثبت و مستقیم

 .شود می سازمانی با عملکردها  متغیر این بین ارتباط عدم موجب کهپرداخت 

 حمایت درك بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی هدف با  ،)1388( ارشدي و آزاد  -

 انسجام، حمایت، درك با نوآوري از متغیر پشتیبانی دو بین که دریافتند نوآوري از

 پیشنهاد کاربردي و دارد وجود مستقیم رابطه انصاف و سازمانی پاداشهاي  سیستم

 را صمیمانه جوي و تیمی روحیه افراد، از حمایت ضمن سازمان که است اینها آن

 به کارکنان بین ارتباط ایجاد براي را باز محیطی و و فضا داده گسترش سازمان در
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 براي مناسبیهاي  مشوق توانند می مناسب سازمانی پاداش سیستم با و آورند وجود

 .آورند وجود هب نوآوري شکوفایی

 علّـی  مـدل  ارزیـابی  و طراحـی  بررسـی  هـدف  با ، )1388( همکاران و نیکنامی-

 و سـازمانی  فرهنـگ  خلاقیـت،  کـه متغیرهـاي   دریافتنـد  آموزشی مدیران نوآوري
دارند  مدیران در نوآوري متغیرهاي با معنادار و مثبت مستقیم، هرابط دانش مدیریت

 متغیرهـاي  تقویـت  بـه  بایـد  نوآوري و خلاقیت افزایش براي که پیشنهاد کردند و

 .دانش پرداخت مدیریت و سازمانی فرهنگ

هـاي   چهـارچوب  و رویکردها تطبیقی بررسی هدف با ،)1389( علیزاده و مقیمی  -
 سـطح  در چه و شرکت سطح در چه سنجش نوآوري که دریافتند نوآوري سنجش

 مناسـب و هـاي   تحلیـل  امکـان  اطلاعاتی بانک یک در اطلاعات آوري جمع و ملی

 یـک  ارائـه هـا  آن کـاربردي  پیشـنهاد  و سـازد  می فراهم را بهترهاي  سیاست تدوین

 تحقیـق  یـک  قالـب  در همچنین و نوآوري ایران سنجش براي مناسب ارچوبهچ

 .است بنگاه یک سطح در نوآوري سنجش براي ارچوبیهچ

 بـر  کارآفرینانه سازمانی فرهنگ نقش بررسی هدف با )1389( همکاران و طبرسا  -

 و دارد مثبـت  تـأثیر  نـوآوري  بـر  سازمانی کارآفرینانـه  فرهنگ که دریافتند نوآوري
 تا این آورند فراهم را محیطی پذیري، ریسک روحیه بردن بالا براي شود می پیشنهاد

 .رشد کند ویژگی

 دولتیه ادار سه در نوآوري میزان بررسی هدف ، با)1390( همکاران و زاده فتحی  -

 میـزان  میـان  کـه  دریافتند درمان و بهداشت کشاورزي و جهاد پرورش، و آموزش

هـا  کاربردي آن توصیه و دارد وجود معناداري تفاوت مذکورهاي  سازمان در نوآوري
  .است سازمانهاي  فعالیت هسرلوح در نوآوري و خلاقیتهاي  برنامه قراردادن
نشان داده که در بین عوامل ساختاري، عوامل ) 1390(جعفري  صفرزاده وپژوهش 

مربوط به ساختار سازمان، بیشترین تأثیر را روي استقرار حراج الکترونیک داشته 
در بین عوامل رفتاري، عوامل مربوط به فرهنگ سازمانی بیشترین اثر را روي . است
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عوامل محیطی، عوامل مربوط به در بین . استقرار حراج الکترونیک داشته است
ها بیشترین اثر را روي استقرار حراج الکترونیک داشته  دولت و قوانین و بانک

عوامل ساختاري بیشتر از عوامل محیطی و عوامل محیطی بیشتر از عوامل . است
 .اند رفتاري روي استقرار حراج الکترونیک تأثیر داشته

سی موانع پذیرش تجارت الکترونیکی در تحقیقی با هدف برر درسرلک و قربانی  -
آن بر اساس مدل  هراهکارهاي توسع هارائ صادراتی خشکبار و -هاي تولیدي شرکت

ترین عامل، موانع ساختاري موجب  سه شاخگی، نشان دادند که به عنوان  با اهمیت
 و صـفرزاده (شـده اسـت   هـاي مـذکور   عدم پذیرش تجارت الکترونیک در شـرکت 

  ). 1390فري،جع
تحقیق دیگري که در دانشکدة مدیریت دانشـگاه تهـران و بـا هـدف بررسـی       در  -

زدایی با استفاده از مدل سه شـاخگی، توسـط دکترحسـن     هاي تمرکز عوامل و زمینه
 میرزایی اهرنجانی و پیمان باقرنژاد انجام شد، این نتیجه به دست آمد کـه تمرکـز و  

 کـانون و  سـاختار سـازمانی، بـر    هدهنـد  عدم تمرکز به عنوان یکی از عناصر تشکیل
گیري  ها از طریق به کارگیري نظام تصمیم سازمان گیري تأکید دارد و ماهیت تصمیم

پذیري میان کارکنان، منجـر بـه    غیرمتمرکز، ضمن تسري و تعمیم احساس مسئولیت
توانند از عدم تمرکز سازمانی به عنوان  دیگر می بروز خلاقیت در آنان شده و ازسوي

سازمان که درنهایـت   هاي کارساز در دستیابی به اثربخشی و کارایی در ز اهرمیکی ا
 .وري را به دنبال خواهد داشت، استفاده کنند بهره

که با توجه به اهمیـت   دهد نشان میهاي تحقیق میرزایی اهرنجانی و مقیمی،  یافته  -
هاي  پایدار، توانمندسازي و تقویت ظرفیت هفرایند توسع هاي غیر دولتی در سازمان

هـاي   در بخشی از مقالـه، یافتـه  . رود هاي اساسی به شمار می درونی آنها از اولویت
هـاي تحقیـق و بـا توجـه بـه       تحقیق در قالب مدل سه شاخگی و به تفکیک فرضیه

گیـري، پیشـنهادها و    در پایان ضمن نتیجه هاي آماري مربوطه بررسی شده و آزمون
هاي غیر دولتی ایـران   سازمان کارهایی براي استقرار الگوي مطلوب سازمانی درراه
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با توجه به مدل بومی برگرفته از این پژوهش در قالب رویکرد کارآفرینی ارائه شده 
  ).1390صفرزاده و جعفري، ( است

ارائه یک مدل مفهومی براي نوآوري ، با هدف )1392( همکاران میرزایی رابور و  -
دریافتنـد کـه    مدل معـادلات سـاختاري   ایران با استفاده ازصنعت بیمه هاي  شرکت

ها  دهنده توانایی که نشانتر  قوي هصنعت بیمه به عنوان یک ساز عملکرد نوآوري در
 ،عوامل محیطـی اسـت   سازمانی، عملکرد نوآورانه، قابلیت نوآوري وهاي  و دارایی
 هسـازمانی شـامل سـرمای   هـاي   ایـی و دارهـا   تواناییعوامل مهم  شود که می تعریف

بازار،  مالی و شامل عملکرد عملکرد نوآورانه عوامل مهمقابلیت بازاریابی،  انسانی و
وکـار و   نظـام نـوآوري کسـب    قابلیت نوآوري شامل فضاي نـوآوري و  عوامل مهم

 .باشند می شدت رقابت عوامل مهم محیطی شامل دینامیسم نوآوري و

و قابلیـت تعمـیم نتـایج، قلمـرو     هـا   قابلیت اطمینان داده افزایش روایی و به منظور
ایـن حـوزه بـه    . ایرانی محدود شده اسـت  هبیمهاي  مکانی این پژوهش، به شرکت

مؤسسات صـنعتی و بازرگـانی کشـور، ازاهمیـت     هاي  فعالیت لحاظ تأثیر قطعی بر
 آن، در انکارناپـذیر تـأثیر   فعالیـت و  هدامن هبرخوردار بوده و به لحاظ گستراي  ویژه
  . داردبسزایی نقش  اقتصادي کشور هآیند

هـاي تجـاري در نشـیب، فضـاي      سـیکل  اخیـر دنیـا و   مالی و هاي اقتصادي بحران
است ثیر قرارداده أرا تحت تازجمله بیمه  تجاريهاي  فعالیتوکار بسیاري از  کسب
 .اند شده روبرو هاي اقتصادي با مشکلات متعددي بسیاري از بنگاه ،این شرایط و در

 کشور هرو بازرگانی اقتصاد اصلی  سه رکنصنعت بیمه به عنوان یکی از از این رو 
هنگفـت  هـاي   ضمن حفاظت از سـرمایه  ،خود مؤثر مثبت وهاي  با فعالیت تواند می

این منـابع   هبه کارگیري بهینکمک کند که ها  این سرمایهبه جریان انداختن  ملی، در
راسـتا   درایـن  .کنـد  مـی  ایجـاد کشـور  کـار   و فضـاي کسـب   ردلازم را  مالی تحـرك 

و نهادینه کردن مدیریت نوآوري، زمینـۀ  ها  بیمه باید با تشخیص فرصتهاي  شرکت
بـا   .کشور کمک کنند وکار این حرکت عظیم را فراهم ساخته، به بهبود فضاي کسب
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بـین عوامـل مـدل سـه شـاخگی و       معنادار بینی احتمال وجود روابط توجه به پیش
  :شوند می الات زیر مطرحؤکشور، س هنوآوري درصنعت بیم

  صنعت بیمه تأثیر دارند؟هاي  شرکت عوامل ساختاري بر نوآوري در آیا -
  صنعت بیمه تأثیر دارند؟هاي  شرکت بر نوآوري در )محتوایی( عوامل رفتاري آیا -
  صنعت بیمه تأثیر دارند؟هاي  شرکت بر نوآوري در )محیطی( اي زمینهعوامل  آیا -

مستقیم، معنادار  رابطه مدل نظري سه شاخگی مدیریت، احتمال وجود با استفاده از
مثبت بین عوامل مدل سه شاخگی و نوآوري صنعت بیمه در قالب مدل مفهـومی   و

  :قابل نمایش است 2شکل 

  کشور و مدل سه شاخگی مدیریت هبین نوآوري صنعت بیم مدل مفهومی رایطه. 2شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
   

 عوامل ساختاري
 عوامل ساختار سازمانی -1

 عوامل فنی و تکنولوژیکی -2

 
 عوامل رفتاري

 عوامل مربوط به نیروي انسانی -3

 عوامل مربوط به فرهنگ سازمانی  -4

 
محیطی/عوامل زمینه اي  

 رقباعوامل مربوط به مشتري و  -5

 ها بانک عوامل قانونی، دولت و-6

 نوآوري
 هبیم در صنعت 

رکشو  
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  پژوهش شناسی روش  .3
 وجـه  نامنـد؛  مـی  »روش«را  برنامـه  و هـدف  هر اجراي طرز یا کار هر انجام هشیو

 کـاربرد  اند؛ گرفته انسان سرچشمه درك و آگاهی از که است اینها  روش همشخص
را تـر   پیچیـده  بـالاتر و  اهـداف  بـه  نیـل  بـراي هـا   روش از ترکیبـی  یـا  مجموعـه 

 مند نظام شناخت به معنی شناسی روشتر  به عبارت ساده. گویند می »شناسی روش«
  ).1385 اهرنجانی، میرزایی( است درست کارهاي انجامهاي  شیوه وها  راه

است؛ زیرا کاربرد ارتباط بـین متغیرهـایی    کاربردي ،هدفحاضر به لحاظ  پژوهش
 خـاص مـورد آزمـون قـرار     هرا در جامع ـانـد   که در ادبیات پژوهش شناسایی شده

تحلیلـی از  /توصـیفی  ها، یک تحقیق آوري و تحلیل داده جمع هشیوو از نظر  دهد می
، یـک  ماهیـت  و از حیـث  اسـت  با رویکرد پژوهش ترکیبی) میدانی( نوع پیمایشی

بین دو متغیر اصـلی مـدل سـه     هتحقیق همبستگی است که سعی در شناسایی رابط
  .کشور دارد هصنعت بیم شاخگی مدیریت و نوآوري در
مورد نوآوري  این پژوهش، سعی شده تا آنچه که در با استفاده از روش توصیفی در

بـدون هـیچ    آوري و خارجی وجـود داشـته، جمـع    داخلی و همتون مورد مطالع در
موجـود گرفتـه   هاي  موقعیت ازنتایج عینی  استنتاج ذهنی، گزارش شود و دخالت و

یک موضـوع یـا واقعـه،    هاي  طورکلی از ویژگی هشود؛ زیرا یک پژوهش توصیفی ب
دهـد و روش آمـاري پـژوهش توصـیفی بـا       می منظم ارائه توصیف عینی، واقعی و

آن  گیري صفت مـورد نظـر در   اندازه آوري و نمونه، به جمع هدف و هتشریح جامع
همچنین سعی شده با استفاده از روش پژوهش ). 1370تاجداري،(پردازد  می جامعه

 برنـوآوري در اي  ترکیبی، مدل ساختاري تأثیر عوامـل رفتـاري، سـاختاري و زمینـه    
تعامل با سایر مفاهیم مورد پژوهش،  در کشور به صورت مستقیم و هبیمهاي  شرکت

  .کشور ارائه شود هعملکرد صنعت بیم يفرایند ارتقا در
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هاي  نظران در پژوهش صاحب روش منطقی که اغلب محققان ودر این پژوهش، از 
یـک  هـاي   برند، اسـتفاده شـده اسـت تـا ویژگـی      میکار رفتاري به علوم اجتماعی و

  .باشدداشته پژوهش علمی را 
هـاي   مدیران اجرایی شـرکت  معاونین واز  نفر 500حدود  آماري پژوهش حاضر هجامع

حجـم   هآماري متناسب براي پژوهش براساس فرمول محاسب هنمون و کشور هستند هبیم
  .محاسبه شد 217 تعداد 05/0سطح خطاي  محدود و در هدر جامع 1)کوکران( نمونه

                                   
2175.217

500
3841

385



n

 
 نامه بـراي تکمیـل بـین معـاونین و     پرسش 225 ،کارانه از این رو با رویکرد محافظه

به صورت تصادفی توزیع و با بیمه، به نسبت تعدادشان هاي  مدیران اجرایی شرکت
در پـژوهش حاضـر   . نامه گردآوري شـد  پرسش 217تعداد % 96نرخ برگشت بالاي 

    :از دو ابزار زیر استفاده شده استها  به منظور گردآوري داده
 ؛آرشیوي -اي مطالعات کتابخانه بررسی و  -

  . تحقیقات میدانی  -
ی مدل پیشـنهادي، براسـاس ادبیـات موضـوع و بـا اسـتفاده از       مرحله اول، روای در

 هپیشین تحلیلی مورد بررسی قرارگرفت که این امر با مروري بر -توصیفیهاي  یافته
شـاخگی بـه عنـوان مبنـاي      مدل تحلیلی سه با استفاده از انجام شده وهاي  پژوهش

نـوآوري   راساس آن عوامل مؤثر براصلی طراحی مدل مفهومی صورت پذیرفت و ب
سـاختاري،  : قالب سه گروه عوامـل اصـلی   کشور در هبیم )صنعت(هاي  شرکت در

هـا  آن هگروه عوامل فرعی زیرمجموع ـ 14 و) محیطی(اي  و زمینه) محتوایی( رفتاري
  . شناسایی و تعیین شدند

                                                                                                          
1. Cochran  

385
)05.0(

)5.0)(5.0()96.1(
2

2

0 n
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عامـل،  شـامل مـدیران    خبرگـان  گروهـی از ه کارشناسـان  نظرات ازدوم،  همرحل در
آشنا بـا مباحـث   (ت مدیره، معاونین و مدیران اجرایی و اساتید دانشگاه اعضاي هیئ

 176بـا  اي  نامـه  این مرحله ابتـدا پرسـش   در. استفاده شد) بیمه مدیریت، نوآوري و
 37از خبرگـان فـوق توزیـع و     نفـر  50ال بـاز تنظـیم و بـین   ؤال بسته و دو س ـؤس

 مقیـاس  پیشـنهادي،  هـاي  و تعـدیل  جرح انجام از پس. آوري شد نامه جمع پرسش

 تنظیم )محیطی( اي و زمینه) محتوایی(عوامل ساختاري، رفتاري  هسه حوز در نهایی،

بعـد،   هخبرگان در مرحل از نظرها  نامه پرسش) روایی( کلی براي ارزیابی اعتبار. شد
 از نفـر  50ال بـاز طراحـی و بـین    ؤال بسـته و دو س ـ ؤس 91نامه شامل  یک پرسش

ــاونین، مشــاورین و ( خبرگــان صــنعت بیمــه ــل، مع ــدیران  اعــم از مــدیران عام م
) روایـی ( کلـی  و نیـز خبرگـان دانشـگاهی بـا هـدف ارزیـابی اعتبـار       ) نظر صاحب
مقیـاس،   محتـوایی  روایی بررسی منظور به .نامه به روش دلفی توزیع گردید پرسش

دهنـده مـورد سـنجش     پاسخخبرگان  نفر از 25نظرات  مدل استنتاجی، با استفاده از
  . گرفت قرار
قابلیـت  آوري شـده،   جمـع  هنام ـ پرسـش  25آمـده از    دست هوتحلیل نتایج ب تجزیهبا 

. قرارگرفت ارزیابیمورد  1نباخوآلفاي کر خبرگان توسط هنام پرسشو پایایی اعتماد 
 پایـایی  داراي نامـه  پرسـش  دهـد کـه   مـی  نشان بیشتر یا 7/0 کرونباخ آلفاي ضریب
ضـریب   .اطمینان داشت الاتؤس درونی همبستگی بابت از توان می و است مطلوب

 بـوده کـه نشـان    97/0خبرگان، بالاي  هنام الات پرسشؤس هآلفاي کرونباخ براي کلی
 ـ . اسـت  برخـوردار بـوده   مطلـوبی  پایـایی  از نامـه  دهد که پرسش می  ههمچنـین کلی

با توجه به لیکرتـی  ( 3حد میانگین ال از میانگینی بالاتر ازؤبه جز یک سها  شاخص
   :اند برخور بوده) بودن مقیاس پژوهش

   

                                                                                                          
1. Cronbach's Alpha 
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  هاي پژوهش مقدار آلفاي کرونباخ براساس متغیر .1 جدول

  Scale Mean if  متغیرها
Item Deleted  

Scale Variance if  
Item Deleted  

Corrected Item-  
Total Correlation  

 آلفاي مقدار
  کرونباخ،

  متغیر حذف از پس 
 949/0 578/0 295/68 433/46  ساختار

 945/0 747/0 210/68 540/46  ها فرایندها و روش

 946/0 701/0 568/66 879/46  مقررات

 943/0 823/0 623/64 744/46  استراتژي

 943/0 815/0 830/64 573/46  سیستم تحقیق و توسعه

 939/0 958/0 533/62 676/46  هاي کارکنان و مدیران ویژگی

 942/0 862/0 698/60 689/46  انگیزش

 943/0 814/0 725/64 702/46  فرهنگ سازمانی

 943/0 824/0 631/66 619/46  آموزش

 945/0 759/0 052/65 109/46  رهبري

 946/0 699/0 133/66 849/46  محیط سیاسی و دولتی

 945/0 739/0 986/67 751/46  محیط اجتماعی و اقتصادي

 948/0 600/0 267/69 879/46  ارتباطات محیطی

ــتریان،   ــا مشـ ــاملات بـ  تعـ
  داران نمایندگان و سهام

713/46 778/71 386/0 953/0 

دوم دلفـی   همرحل ـ هنام ـ الات پرسشؤمقدار آلفاي کرونباخ را براي کل س 2جدول 
  :دهد می نشان

 الاتؤمقدار آلفاي کرونباخ کل س .2 جدول

 الات پرسشنامهتعداد سؤ آلفاي کرونباخ

978/0 91 

 خبرگـان، اصـلاحات و   ابعـاد مـدل مفهـومی بـا نظـر      ضمن تأیید کلیات مفاهیم و
اساتید محتـرم پیشـنهاد شـده بـود در      لازم که توسط خبرگان و جدیدهاي  شاخص
 نفـر از  217( نمونه هال به جامعؤس 90شده با اصلاح هنام پرسش نامه اعمال و پرسش

  .گرفت آماري قرارهاي  وتحلیل مبناي تجزیه ارائه و) مدیران بیمه معاونین و
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   هاي میدانی نامه وتحلیل آماري پرسش تجزیه  .4
اسـتفاده   1هـا  آزمـون چـولگی و کشـیدگی داده   هـا از   براي بررسی نرمال بودن داده

) -2و+2(هـا در بـازه    در حالت کلی زمـانی کـه چـولگی و کشـیدگی داده    . شود می
  ).1390 دلاور،(ها نرمال هستند  توان گفت که داده باشند، می

هیچیـک  میدانی نشان داد که  هنام ال پرسشؤس 90نتایج چولگی و کشیدگی تمامی 
ندارند که این امر نشان از عدم  2از سؤالات قدرمطلق چولگی و کشیدگی بیشتر از 

ها و نرمال بـودن ایـن توزیـع براسـاس نتـایج چـولگی و        تقارن مناسب توزیع داده
، مقدار چولگی و کشیدگی متغیرهـا آورده شـده   3جدول  در. ها دارد کشیدگی داده

هیچ یک از متغیرها قـدر مطلـق   شود،  است و در اینجا نیز همانگونه که ملاحظه می
  :ندارند 1چولگی و کشیدگی حتی بیشتر از 

  چولگی و کشیدگی متغیرها .3جدول 

Variable چولگی بیشینه کمینه 
  انحراف معیار

 چولگی
 کشیدگی

  انحراف معیار
 کشیدگی

- 5/000 1/000  نوآوري /0 219 -1/291 - /0 693 -2/046 
0/ تحقیق و توسعه 931 4/227 - /0 377 -2/226 - /0 729 -2/151 

- 4/887 1/205 ها استراتژي /0 425 -2/510 - /0 791 -2/335 
- 4/078 1/028 مقررات /0 305 -1/798 - /0 512 -1/510 
- 4/550 1/331 ساختار /0 361 -2/129 - /0 712 -2/102 
0/ نظارتی 970 4/466 - /0 243 -1/436 - /0 545 -1/608 

- 5/083 1/572 وکار کسب /0 165 - /0 976 - /0 947 -2/793 
0/ محیطی 984 4/093 - /0 262 -1/547 - /0 484 -1/427 
- 4/860 1/262 کارکنان /0 115 - /0 678 - /0 653 -1/927 
- 4/392 1/342 آموزش /0 042 - /0 249 - /0 743 -2/194 

                                                                                                          
1. Data’s Skewness and Kurtosis test 
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سمت براي توضیح بیشـتر توزیـع   ها، در این ق بررسی نرمال بودن توزیع دادهاز  بعد
هـاي   فاصـله   آمـاره  هو بـه وسـیل   Amosافـزار   در نـرم هـا   ها، از تسـت فاصـله   داده

Mahalanobis این آماره که مقادیر آن در سـتون  . شود می استفادهMahalanobis 

d-squared  را هـا   مقـدار مرکـزي داده  از هـا   داده هآمـده، مجـذور فاصـل    4جدول
از هـا   مورد از مقادیر بیشترین فاصـله  100در خروجی این آزمون، . کند می محاسبه

ده مورد اول به عنـوان نمونـه   ، 40جدول  شوند که در می لیستها  مرکز توزیع داده
  :آورده شده است

  از مرکز توزیع براي تست پراکندگیها  بررسی فاصله داده .4جدول 

  افرادشماره 
 دهنده پاسخ 

  ها مجذور فاصله داده
 از مقدار مرکزي 

  سطح
 معناداري اول 

  سطح
 معناداري دوم 

15 811/116 001/0 129/0 
50 645/115 001/0 14/0 
153 197/113 001/0 003/0 
202 768/111 002/0 001/0 
180 441/111 002/0 000/0 
176 115/110 003/0 000/0 
193 205/110 003/0 000/0 
156 520/107 004/0 000/0 
182 288/107 004/0 000/0 
204 147/106 005/0 000/0 

نامه است و همچنین دو  دهنده به پرسش افراد پاسخ هدر این جدول ستون اول، نشان
احتمـال بیشـتر    هشود که سطح معنـاداري اول نشـان   می سطح معناداري نیز گزارش

 ،یک مقدار نرمال است و سطح معنـاداري دوم  هر فرد ازهاي  شدن پراکندگی پاسخ
، از سـطح   1مطابق با پیشنهاد آربوکل. کند می این پراکندگی را با دقت بیشتر بررسی

                                                                                                          
1. Arbuckle, 1997 
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شـود و در   مـی  افراد اسـتفاده هاي  معناداري دوم براي بررسی میزان پراکندگی پاسخ
اند  زیادي داشتهپراکندگی  ،دهنده افراد پاسخ  دهند که پاسخ می کل، این معیارها نشان

شود، تنها  می مشاهده 5از مرکز که در جدول ها  مطابق با نتایج آزمون فاصله. یا خیر
که این امـر  اند  با پراکندگی بالا داشتههایی  نخست جدول، جواب هدهند فرد پاسخ 7

شده از  گردآوريهاي  دهنده و اعتبار داده نشان از پراکندگی مناسب سایر افراد پاسخ
  .میزان پراکندگی داردلحاظ 

 و نـوآوري در اي  عوامل ساختاري، رفتـاري، زمینـه  از متغیرهاي اصلی تحقیق یعنی 
آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف معیـار و مقـادیر کمینـه و    الات آنها، ؤقالب س

  :بیشینه گرفته شده که نتایج به شرح زیر است
دهـد کـه مقـادیر     مـی  نشـان سـاختاري   عوامل الاتؤس 33 از توصیفی نتایج آمار -

الات بیشتر از دو نشده کـه نشـان از عـدم پراکنـدگی     ؤس یک از انحراف معیار هیچ
الات عوامـل  ؤعلاوه بر این، از میـان س ـ . است الات عوامل ساختاريؤبه سها  پاسخ

کمتـرین میـزان    26/3بـا   16ال ؤبیشترین میانگین و س ـ 71/3با  6ال ؤساختاري، س
   .اند میانگین را داشته

دهد که مقـادیر انحـراف    می ي، نشانرفتارعوامل سؤال  19 از توصیفی نتایج آمار -
عوامل سؤالات به ها  بیشتر از دو نشده که نشان از عدم پراکندگی پاسخسؤالات معیار 
 39/3بـا   44سـؤال  ي، رفتـار عوامـل  سـؤالات  علاوه بر این، از میان . است يرفتار

   .اند کمترین میزان میانگین را داشته 16/3با  51و  39سؤالات بیشترین میانگین و 
دهـد کـه مقـادیر انحـراف      مـی  ي، نشانا نهیزمعوامل سؤال  34نتایج آمار توصیفی از  - 

عوامـل  سـؤالات  به ها  بیشتر از دو نشده که نشان از عدم پراکندگی پاسخسؤالات معیار 
 71/3بـا   77سـؤال  ي، ا نـه یزمعوامـل  سـؤالات  علاوه بر این، از میان . باشد اي می نهیزم

  .اند کمترین میزان میانگین را داشته 09/3با  63و  62الات ؤبیشترین میانگین و س

 ، نشـان کشـور  هم ـیصنعت ب در ينوآورمربوط به سؤال  4نتایج آمار توصیفی از   -
عـدم   از دو نشـده کـه نشـان از    بیشـتر سـؤالات  دهد که مقادیر انحـراف معیـار    می
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الات ؤعـلاوه بـراین، از میـان س ـ   . باشـد  مـی  ينوآورالات ؤبه سها  پراکندگی پاسخ
کمتـرین میـزان    22/3بـا   90سـؤال   بیشـترین میـانگین و   30/3با 87الؤي، سنوآور

  .اند داشته میانگین را

دهد که مقـادیر انحـراف معیـار     می نشان 5جدول  نتایج آمار توصیفی از متغیرها در
 الاتؤبـه تمـامی س ـ  هـا   نشده که نشان از عدم پراکندگی پاسخ متغیرها بیشتر از دو

بیشترین میانگین و  49/3کار با  و علاوه بر این، از میان متغیرها، متغیر کسب. باشد می
  :اند کمترین میزان میانگین را داشته 45/2متغیر نوآوري با 

  آمار توصیفی از متغیرهاي تحقیق .5جدول 
بیشینهمقدار  مقدار کمینه متغیرها  انحراف معیار میانگین 

0/ 3/1921 4/61 1/37 عوامل رفتاري 71507 

اي عوامل زمینه  1/11 4/00 2/8057 /0 57406 
0/ 2/9085 4/03 1/11 عوامل ساختاري 65948 

0/ نوآوري 73 4/15 2/4515 /0 87610 
0/ 3/2513 4/86 1/26 کارکنان 81723 
0/ 2/9807 4/39 1/34 آموزش 70948 
0/ نظارتی 97 4/47 3/0203 /0 79026 

0/ 3/4943 5/08 1/57 کار و کسب 90606 
0/ محیطی 98 4/09 2/7915 /0 65838 

0/ تحقیق و توسعه 93 4/23 2/9932 /0 72588 
ها استراتژي  1/20 4/89 3/4870 /0 91536 
0/ 2/8150 4/08 1/03 مقررات 70080 
0/ 3/1892 4/55 1/33 ساختار 75994 

تحلیل با دقت و  هشود تا ادام می گیري تحقیق بررسی ابزار اندازه اکنون میزان پایایی
بررسی پایـایی،  هاي  یکی از روش تحقیق حاضر در. اطمینان بیشتري صورت پذیرد
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. به کارگرفته شـده اسـت    SPSSافزار  آن، نرم هآلفاي کرونباخ است که براي محاسب
 ـ  زههماهنگی درونی ابزار اندا هفرمول کرونباخ براي محاسب رود و در   کـارمی  هگیري ب

توان گفت کـه    ، می7/0نامه از  صورت بیشترشدن مقدار آلفاي کرونباخ ابعاد پرسش
ضـرایب  ).  1392قیـومی،    مؤمنی و فعال( نامه در حد قابل قبول است پایایی پرسش

با توجه به اینکـه  . اند نشان داده شده 6در جدول آلفاي کرونباخ متغیرهاي پژوهش 
  :شود می ، لذا پایایی ابزار تأییداست بیشتر شده 7/0تمامی ضرایب از 

  پایایی متغیرهاي پژوهش .6جدول

  متغیرها
  آلفاي 
  کرونباخ

  متغیرها
  آلفاي 
  کرونباخ

  متغیرها
  آلفاي

  کرونباخ
  متغیرها

  آلفاي 
  کرونباخ

 899/0 ساختار
هاي  ویژگی

 کارکنان و
 مدیران

943/0 
محیط 

سیاسی و 
 دولتی

934/0 
عوامل 

نوآوري در 
 صنعت بیمه

828/0 

فرایندها و 
 ها روش

 713/0 انگیزش 890/0
محیط 

 اجتماعی و
 اقتصادي

928/0 - - 

 825/0 مقررات
فرهنگ 
 806/0 سازمانی

ارتباطات 
 - - 861/0 محیطی

تعاملات با  830/0 آموزش 905/0 ها استراتژي
 ...مشتریان و

901/0  - - 

 و قیتحق
  -  - - - - - 926/0 توسعه

کل عوامل 
  ساختاري

عوامل کل  968/0
 رفتاري

کل عوامل  955/0
 اي زمینه

960/0 
کل عوامل 
نوآوري در 
   صنعت بیمه

976/0  

 ـ روش هـا،  داده همجموع ـ در موجـود  اطلاعات هتجزی براي آماري هاي روش از یکی  هتجزی
 زمـانی کـه   در متغیرهـا  تأثیرگـذارترین  تعیین براي روش این .است عاملی تحلیل یا ها عامل

 تحلیـل . شـود  استفاده می باشد، ناشناختهها آن بین روابط و زیاد بررسی مورد متغیرهاي تعداد

 عـاملی  تحلیـل  در .اسـت  تأییـدي  عـاملی  تحلیل و اکتشافی عاملی تحلیل نوع دو بر عاملی
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 متغیرهاسـت  از بزرگـی  نسـبتاً  مجموعه زیربنایی ساختار کشف در صدد پژوهشگر اکتشافی،

 بـه . باشـد  داشته ارتباط عاملی هر است با ممکن متغیري هر که ستا آن اولیه پیش فرض و

 تحلیـل  از سـوي دیگـر، در  . نـدارد  اي اولیه نظریه هیچ روش این در پژوهشگر دیگر عبارت

 متغیرهـا  از خاصـی  هزیرمجموع ـ با عاملی هر که ستا آن اساسی فرض پیش تأییدي عاملی

 مـورد  در پژوهشـگر  که است این تأییدي عاملی تحلیل براي لازم حداقل شرط .دارد ارتباط

 حـال  عـین  در ولی باشد، داشته فرض معینی پیش تحلیل، انجام از قبل مدل، هاي عامل تعداد

 در تحلیـل  نیـز  را هـا  عامـل  و متغیرهـا  بین روابط بر مبنی خود انتظارات تواند می پژوهشگر

تأییـدي،   همچنـین کـاربرد مهـم دیگـر تحلیـل عـاملی      ). 1392سرمد و همکاران، (کند  وارد
 ی واکتشـاف  یعـامل  لی ـتحلنتـایج  . هـاي یـک متغیـر اسـت     البررسی برازش مدل حاوي سؤ

  :تأییدي در خصوص هر یک از عوامل پژوهش به شرح زیراست
 SPSSافـزار   نرمبا استفاده از که : يعوامل ساختارنتایج تحلیل عاملی اکتشافی  -

و  KMOخروجی اول مربوط به شاخص . شود می ارائههایی  انجام شده، در خروجی
 5/0شده که بیشتر از  KMO  ،948/0در اینجا مقدار شاخص . است 1آزمون بارتلت

همچنین در مورد . است دهد تعداد نمونه براي تحلیل عاملی مناسب می بوده و نشان
 05/0از ) 000/0(سطح معناداري محاسبه شـده  آزمون بارتلت، از آنجایی که مقدار 

شـود و   مـی  کمتر است، بنابراین فرض شناخته شده بـودن مـاتریس همبسـتگی رد   
  :این است که تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار موجود مناسب است هکنند بیان

  يعوامل ساختارو بارتلت  KMOآزمون  .7جدول 
 KMO 948/0آماره آزمون 

 048/5636 کاي اسکوار آزمون بارتلت
 528 درجه آزادي

 000/0 سطح معناداري بدست آمده

                                                                                                          
1. Bartlett’s  Test 
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چهـار  دهـد کـه    مـی  کل، نتایج نشان هشد در خروجی بعدي یعنی جدول واریانس تبیین
انـد   ، در مدل بـاقی مانـده  1بیشتر از  هعامل به عنوان سرگروه به دلیل مقدار اشتراکی اولی

در خروجـی   .کننـد  مـی  ي را تبیینعوامل ساختارتغییرات  ،%65که در مجموع به میزان 
بعدي که جدول بارهاي عاملی پس از چرخش است، مشخص شده که هر شاخص بـه  

   .کند می عامل استخراج شده تعلق دارد و تغییرات آن را بیشتر تبیین کدامیک از چهار

یکی از کاربردهاي مهـم تحلیـل عـاملی    : عوامل ساختاري تحلیل عاملی تأییدي -
تـوان   می هاي یک متغیر است و از این راه  التأییدي، بررسی برازش مدل حاوي سؤ

بعدي هاي  یند تحلیلاسایی و از فراکنند شن می دار الاتی که برازش مدل را خدشهؤس
پـژوهش حاضـر، توسـط     تأییـدي در اینکه تحلیـل عـاملی    لازم به ذکر .حذف کرد

  .تحلیل شده است و اجرا وتجزیه AMOSافزار  نرم
عوامـل   یکل ـاجـراي مـدل    هنتیج ـ 3شـکل  : اجراي مدل کلی عوامل ساختاري -

 توسعه در و تحقیق وها  ساختار، مقررات، استراتژيهاي  ي را همراه با مؤلفهساختار
 :دهد می حالت تخمین استاندارد نشان

 ي در حالت تخمین استانداردعوامل ساختار یکلاجراي مدل  .3شکل 
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 ي بررسیعوامل ساختارهاي  لفهؤم ییو روا ییایپاقبل از اجراي سایر عوامل، ابتدا 
بـراي  ، 1معیـار پایـایی ترکیبـی   لازم به ذکر است که براي بررسی پایایی از . شود می

بـراي روایـی همگـرا از معیـار     بررسی روایی در دو بخش روایی همگرا و واگـرا، ابتـدا   
بـراي   AVEو  CRنتـایج معیارهـاي   . اسـتفاده شـد   2شـده  میانگین واریـانس اسـتخراج  

مقـدار مـلاك بـراي    . نشـان داده شـده اسـت    8ي در جـدول  عوامل سـاختار هاي  لفهؤم
). Hulland, 1999( باشـد  مـی  CR، 7/0و براي سطح قبـولی   AVE ،5/0سطح قبولی 

مربـوط بـه    CRو  AVEشود، تمامی مقادیر  می ملاحظه 8همانگونه که در جدول 
از مقادیر ملاك بیشتر بوده و این مطلب مؤید آن است که پایایی و روایـی  ها  مؤلفه

  :ي در حد قابل قبول استعوامل ساختارهاي  لفهؤمهمگراي 

  يعوامل ساختارهاي  مولفهبررسی پایایی و روایی همگراي  .8دول ج
 CR AVE  ها لفهؤم

 699/0 920/0  ها استراتژي
 610/0 926/0  ساختار
 613/0 904/0  مقررات

 625/0 921/0 تحقیق وتوسعه

هـاي    هـاي یـک سـازه بـا شـاخص       در قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت بـین شـاخص   -
هـر سـازه بـا     AVE جـذر  هاین کار از طریق مقایس. شود  هاي دیگر در مدل مقایسه می  سازه

). Fornell and Larker, 1981( گـردد   هـا محاسـبه مـی     همبستگی بـین سـازه  مقادیر ضرایب 
براي این کار یک ماتریس باید تشکیل داد کـه مقـادیر قطـر اصـلی مـاتریس جـذر       

و مقادیر پایین و بالاي قطر اصلی ضرایب همبسـتگی  است سازه  هر AVEضرایب 
عوامل ساختاري هاي  مؤلفهاین ماتریس براي . هاي دیگر است  ن هر سازه با سازهیب

شـود،   مـی  همانگونه که در این جدول ملاحظـه . نشان داده شده است 9در جدول 
                                                                                                          
1. Composit Reliability  (CR) 
2. Average Variance Extracted (AVE) 
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هـاي مربـوط     مقادیر خانه(با یکدیگر ها از ضرایب همبستگی آنها  مؤلفه AVEجذر 
بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابـل قبـول   ) به ستون و ردیف همان سازه

   :باشد  مل ساختاري میبودن روایی واگراي عوا

  يعوامل ساختاربررسی روایی واگراي  .9جدول 
 وتوسعه تحقیق مقررات ساختار ها استراتژي  ها  سازه

    836/0 استراتژي ها
   781/0 708/0 ساختار
  783/0 737/0 761/0 مقررات

 790/0 698/0 767/0 775/0 وتوسعه تحقیق

در ایـن قسـمت، نتـایج تحلیـل عـاملی      : يرفتارعوامل  تحلیل عاملی اکتشافی  -
 45و  44هـاي   الؤس ـابتدا بر اساس نتایج، . ي ارائه شده استعوامل رفتاراکتشافی 

 10سپس تحلیل عاملی اجرا شـده و در خروجـی اول یعنـی جـدول     . حذف شدند
دهـد   مـی  بوده و نشـان  5/0شده است که بیشتر از  KMO  ،940/0مقدار شاخص 

همچنین در مورد آزمـون بارتلـت، از   . است تحلیل عاملی مناسبتعداد نمونه براي 
باشـد،   مـی  کمتـر  05/0از ) 000/0(سطح معناداري محاسبه شـده  آنجایی که مقدار 

کننـده ایـن    شود کـه بیـان   می بودن ماتریس همبستگی رد شده بنابراین فرض شناخته
  :است که تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار موجود مناسب است

  رفتاريعوامل و بارتلت  KMOآزمون  .10جدول
 KMO 940/0آماره آزمون 

 994/2442 کاي اسکوار آزمون بارتلت
 136 درجه آزادي

 000/0 آمده دست هسطح معناداري ب

دو عامـل  کل، نتایج نشان داد کـه   هشد در خروجی بعدي یعنی جدول واریانس تبیین  - 
کـه در  انـد   ، در مدل باقی مانده1بیشتر از  هاشتراکی اولیبه عنوان سرگروه به دلیل مقدار 
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در خروجـی بعـدي کـه      .کنند می رفتاري را تبیینعوامل تغییرات % 62مجموع به میزان 
جدول بارهاي عاملی پس از چرخش است، مشخص شد که هر شاخص به کدامیک از 

  .کند می شده تعلق دارد و تغییرات آن را بیشتر تبیین دو عامل استخراج
رفتـاري  عوامل  یکلاجراي مدل  هنتیج 4شکل : اجراي مدل کلی عوامل رفتاري -

مـدیران، آمـوزش و فرهنـگ سـازمانی را در حالـت       کارکنان وهاي  همراه با مؤلفه
  : دهد می تخمین استاندارد نشان

رفتاري در حالت تخمین استانداردعوامل  یکلاجراي مدل  .4شکل 

  
تمامی ضرایب رگرسیون استاندارد شده مربوط  ،براساس محاسباتلازم به ذکر است 

  .الات نیستؤیک از س شده است و احتیاج به حذف هیچ 5/0الات، بالاي ؤبه س
گونـه   همـان . توسط معیارهاي برازش مدل بررسـی شـده اسـت    :رفتاريعوامل  یکلبرازش مدل   - 

  :مقادیر ملاك بهتر هستندشود، معیارهاي برازش همگی از  می ملاحظه 11که در جدول 
رفتاريعوامل  یکلمعیارهاي برازش مدل  .11جدول   

  مقدار ملاك  مقادیر مدل  معیارهاي برازش
  3کمتر از  818/1 نسبت کاي دو به درجه آزادي

RMSEA  063/0  1/0کمتر از  
  9/0بیشتر از  CFI(  965/0(شاخص برازش تطبیقی 

  9/0بیشتر از  GFI(  907/0(شاخص برازندگی 
  8/0بیشتر از  AGFI(  901/0(شاخص برازندگی تعدیل یافته 

  0,9بیشتر از  NFI( 926/0(شاخص برازش غیرنرم 
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در ایـن قسـمت، نتـایج تحلیـل عـاملی       :يا نهیزمتحلیل عاملی اکتشافی عوامل   -
مطـابق بـا نتـایج، در خروجـی اول یعنـی      . ارائه شده استاي  نهیعوامل زماکتشافی 
 بوده و نشان 5/0شده است که بیشتر از  KMO  ،942/0مقدار شاخص  12جدول 

همچنین در مـورد آزمـون   . باشد می دهد تعداد نمونه براي تحلیل عاملی مناسب می
 کمتـر  05/0از ) 000/0(بارتلت، از آنجایی که مقدار سطح معناداري محاسبه شـده  

شـود کـه    مـی  ردبـودن مـاتریس همبسـتگی     شـده  باشد، بنابراین فـرض شـناخته   می
  :این است که تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار موجود مناسب است هکنند بیان

  اي زمینهعوامل و بارتلت  KMOآزمون  .12جدول 
KMO 942/0آماره آزمون   

271/5732 کاي اسکوار آزمون بارتلت  
 561 درجه آزادي

000/0 آمده دست هسطح معناداري ب  

سه عامل کل، نتایج نشان داد که  هواریانس تبیین شددر خروجی بعدي یعنی جدول 
که اند  ، در مدل باقی مانده1بیشتر از  هبه عنوان سرگروه به دلیل مقدار اشتراکی اولی

در خروجـی   .کننـد  مـی  را تبیـین اي  زمینـه عوامل تغییرات % 63در مجموع به میزان 
شاخص  بعدي که جدول بارهاي عاملی پس از چرخش است، مشخص شد که هر

 شـده تعلـق دارد و تغییـرات آن را بیشـتر تبیـین      اسـتخراج هاي  به کدامیک از عامل
   .کند می

عوامـل   یکل ـاجـراي مـدل    هنتیج ـ 5شـکل  : اي اجراي مدل کلی عوامل زمینـه   -
  :دهد می را در حالت تخمین استاندارد نشاناي  نهیزم
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  اي زمینهعوامل  یکلاجراي مدل  . 5شکل 

  
اي  نـه یعوامـل زم  یمـدل کل ـ بـرازش  : اي مدل کلی عوامل زمینهبررسی برازش   -

 13همانگونـه کـه در جـدول    . توسط معیارهاي برازش مـدل بررسـی شـده اسـت    
   : این مدل همگی از مقادیر ملاك بهتر هستند شود، معیارهاي برازش می ملاحظه

  اي  نهیعوامل زم یکلمعیارهاي برازش مدل  .13جدول 
  مقدار ملاك  مدل مقادیر  معیارهاي برازش

  3کمتر از  166/2 نسبت کاي دو به درجه آزادي
  1/0کمتر از  RMSEA(  055/0(ریشه میانگین توان دوم خطاي تقریب 

  9/0بیشتر از  CFI(  953/0(شاخص برازش تطبیقی 
  9/0بیشتر از  GFI(  905/0(شاخص برازندگی 

  8/0بیشتر از  AGFI(  901/0(شاخص برازندگی تعدیل یافته 
  9/0بیشتر از  NFI( 926/0(شاخص برازش غیرنرم 

و  CRنتـایج معیارهـاي   : اي عوامـل زمینـه  هـاي   بررسی پایایی و روایی مؤلفه  -
AVE  همانگونـه  . انـد  نشان داده شده 14در جدول اي  نهیعوامل زمهاي  لفهؤمبراي
 ازهـا   مربوط بـه مؤلفـه   CRو  AVEشود، تمامی مقادیر  می جدول ملاحظه که در

بیشتر بوده و این مطلب مؤیـد ایـن اسـت کـه پایـایی و      ) 7/0و  5/0(مقادیر ملاك 
  :در حد قابل قبول استاي  نهیعوامل زمهاي  لفهؤمروایی همگراي 
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  يا نهیعوامل زمهاي  لفهؤمبررسی پایایی و روایی همگراي  .14جدول 
 CR AVE  ها مؤلفه

 625/0 956/0 کسب وکار
 604/0 948/0 محیطی
 660/0 853/0 نظارتی

 AVEباشد، جـذر    مشخص می 15قسمت روایی واگرا، همانگونه که از جدول  در
هاي مربـوط بـه سـتون و      خانه مقادیر( با یکدیگرها از ضرایب همبستگی آنها  مؤلفه

بیشتر شده است که این مطلب حاکی از قابل قبول بودن روایـی  ) ردیف همان سازه
  :باشد  میاي  عوامل زمینه نای ايواگر

  اي زمینهعوامل بررسی روایی واگراي  .15جدول 
 نظارتی محیطی کسب وکار  ها  سازه

790/0 کسب وکار    
474/0 محیطی  777/0   
649/0 نظارتی  445/0  812/0  

  کشور همیدر صنعت ب ينوآوراجراي مدل مؤلفۀ   .5
  :دهد می نشاندر حالت تخمین استاندارد  ي رانوآوراجراي مدل  هنتیج 6شکل 

  اجراي مدل مؤلفۀ نوآوري در حالت تخمین استاندارد . 6شکل 
  

   

 نوآوري

 رضایت مشتري فضاي مناسب
 

 سهم بازار
 

 اصلاح فرایند
 

 e1  e2  e3  e4 28/0  
 

56/0  
 

76/0  
 

76/0  
 

81/0  
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  :دهد می اجراي مدل این مؤلفه در حالت تخمین استاندارد را نشاننتایج  16جدول 

  نتایج اجراي مدل نوآوري .16جدول 

 

ضرایب 
 رگرسیون

ضرایب 
رگرسیون 

 استانداردشده

خطاي 
 استاندارد

ضریب 
 بحرانی

سطح 
 معناداري

Q87 <--- 559/0 000/1 ينوآور    

Q88 <--- 000/0 506/8 175/0 763/0 485/1 ينوآور 

Q89 <--- 000/0 113/7 214/0 761/0 525/1 ينوآور 

Q90 <--- 000/0 198/7 212/0 813/0 526/1 ينوآور 

توسط معیارهاي برازش مدل  نوآوريمدل برازش : بررسی برازش مدل نوآوري  -
 شود، معیارهـاي بـرازش   می ملاحظه 17همانگونه که در جدول . بررسی شده است

ملاك، بهتر بوده که این امر نشان از مناسـب بـودن مـدل    این مدل همگی از مقادیر 
  :الی براي کسب برازش مدل نیستبدین ترتیب، نیازي به حذف هیچ سؤ داشته و

   معیارهاي برازش مدل نوآوري .17جدول 
  مقدار ملاك  مقادیر مدل  معیارهاي برازش

  3کمتر از  012/0 نسبت کاي دو به درجه آزادي
  1/0کمتر از  RMSEA(  000/0(خطاي تقریب  ریشه میانگین توان دوم

  9/0بیشتر از  CFI(  000/1(شاخص برازش تطبیقی 
  9/0بیشتر از  GFI(  000/1(شاخص برازندگی 

  8/0بیشتر از  AGFI(  000/1(شاخص برازندگی تعدیل یافته 
  9/0بیشتر از  NFI( 000/1(شاخص برازش غیرنرم 

را در حالـت   مـدل کـل عوامـل   اجـراي   هنتیج ـ 7شکل : اجراي مدل کل عوامل -
  :دهد می تخمین استاندارد نشان
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  اجراي مدل کل عوامل در حالت تخمین استاندارد .7شکل 

  
  :آمده است 18در جدول  کل عواملمدل  ياجراجزئیات نتایج 

  نتایج اجراي کل عوامل .18جدول 

 
ضرایب 
 رگرسیون

ضرایب 
 رگرسیون

 استانداردشده

 خطاي
 استاندارد

 ضریب
 بحرانی

 سطح
 معناداري

000/1 عوامل رفتاري ---> کارکنان  906/0     
0/ عوامل رفتاري ---> آموزش 912 952/0  /0 046 19/948 000/0  
000/1 عوامل ساختاري ---> ساختار  898/0     
0/ عوامل ساختاري ---> مقررات 889 /0 866 /0 048 18/358 000/0  

وتوسعه تحقیق 0/ عوامل ساختاري --->  993 /0 934 /0 046 21/740 000/0  
ها استراتژي 188/1 عوامل ساختاري --->   /0 886 /0 062 19/189 000/0  
اي عوامل زمینه ---> محیطی  000/1  /0 830    

وکار کسب اي عوامل زمینه --->   219/1  /0 736 /0 129 9/437 000/0  
اي عوامل زمینه ---> نظارتی  .988 /0 683 /0 113 8/720 000/0  

Q87 <--- 
نوآوري در 

 صنعت
000/1  /0 676    

Q88 <--- 
نوآوري در 

 صنعت
317/1  /0 818 /0 132 9/960 000/0  

Q89 <--- 
نوآوري در 

 صنعت
181/1  /0 714 /0 137 8/627 000/0  

Q90 <--- 
نوآوري در 

 صنعت
182/1  /0 763 /0 130 083/9  000/0  
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کل عوامل توسط معیارهاي برازش مدل برازش  :بررسی برازش مدل کل عوامل  -
شـود، معیارهـاي    مـی  ملاحظـه  19همانگونه که در جدول . مدل بررسی شده است

   :برازش همگی از مقادیر ملاك بهتر هستند

  معیارهاي برازش مدل کل عوامل .19جدول 
  مقدار ملاك  مقادیر مدل  معیارهاي برازش

  3کمتر از  903/1 نسبت کاي دو به درجه آزادي
RMSEA  066/0  1/0کمتر از  

  9/0بیشتر از  CFI(  973/0(شاخص برازش تطبیقی 
  9/0بیشتر از  GFI(  924/0(شاخص برازندگی 

  8/0بیشتر از  AGFI(  904/0(شاخص برازندگی تعدیل یافته 
  9/0بیشتر از  NFI( 945/0(شاخص برازش غیرنرم 

   1تحلیل مدل ساختاري  .6
در . ي اختصـاص دارد سـاختار وتحلیـل مـدل    به تجزیهها  این قسمت از تحلیل داده

بررسی شده و بـرازش مـدل   ها  بخش مدل ساختاري، به خصوص روابط میان سازه
ي را در ساختار اجراي مدل هنتیج 8شکل . گرفته است ساختاري مورد سنجش قرار

  : دهد می حالت تخمین استاندارد نشان

  استانداردحالت تخمین  ي درساختاراجراي مدل  .8شکل 

 
                                                                                                          
1. Structural Model 
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توان استنتاج کرد که تأثیر عوامل محیطی بر نوآوري با ضریب مسـیر   می 8از شکل 
و عوامـل سـاختاري بـا    24/0، بیشتر از تأثیر عوامل رفتاري با ضـریب مسـیر   38/0

ي و رفتـار سـاختاري،  عوامـل   مطابق نتایج، از میان تـأثیر . است 20/0ضریب مسیر 
 ي دررفتـار  کشـور، تـأثیر عوامـل سـاختاري و     هبیم در صنعت ينوآور براي  زمینه

. معنادار بوده است% 99در سطح اطمینان اي  و تأثیر عوامل زمینه% 95سطح اطمینان 
 تحقیـق و  همؤلف ـتوان اظهار داشـت کـه    می همچنین در مورد هر یک از عوامل نیز

 رفتاريعوامل فرهنگ در مورد  آموزش و همؤلف ي وعوامل ساختارتوسعه در مورد 
محصـولات   و در نهایـت، ارائـه  اي  محیطی در مورد عوامل زمینـه  ههمچنین مؤلف و

بیمـه    در صنعتسهم بیشتري از تغییرات را  ينوآور هدر خصوص ساز... جدید و
  .کنند می تبیین

ساختاري توسط معیارهـاي بـرازش   مدل برازش : بررسی برازش مدل ساختاري  -
شود، معیارهاي برازش  می ملاحظه 20همانگونه که در جدول . شود می مدل بررسی

  :همگی از مقادیر ملاك بهتر هستند

  معیارهاي برازش مدل ساختاري .20جدول 
  مقدار ملاك  مقادیر مدل  معیارهاي برازش

  3کمتر از  903/1 نسبت کاي دو به درجه آزادي
RMSEA  066/0  1/0کمتر از  

  9/0بیشتر از  CFI(  973/0(شاخص برازش تطبیقی 
  9/0بیشتر از  GFI(  924/0(شاخص برازندگی 

  8/0بیشتر از  AGFI(  904/0(شاخص برازندگی تعدیل یافته 
  9/0بیشتر از  NFI( 945/0(شاخص برازش غیرنرم 

  گیري نتیجه و بندي جمع  .7
 توانست کشور بیمه در صنعت نوآوري هدف بررسی عوامل مؤثر بر باپژوهش  این

سـاختار،   هبراساس مدل نظري سه شاخگی مدیریت، عواملی مؤثر را در سـه حـوز  
 اي به گونه. بسنجد نوآوري در صنعت بیمهرا بر ها شناسایی و تأثیر آن رفتار و زمینه
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مکنون آن  عوامل رفتاري با نوآوري مکنون آن، عوامل ساختاري با نوآوري که ابعاد
 شـدند و تأثیرشـان بـر یکـدیگر و     شـناخته  مکنون آن عوامل با اي نوآوري زمینه و

 اصـلاح فراینـدها و   :مکنـون آن شـامل   عوامـل  بـا  عوامل نوآوري در صنعت بیمـه 
جلـب رضـایت بیشـتر    و افزایش سـهم بـازار،    محصولات جدیده ارائ، ها استراتژي

  .صنعت بیمه سنجیده شد فضاي مناسب براي نوآوري در مشتریان و نهایتاً
شد که بر تحلیل مدل هایی  باعث شناسایی شاخصها  این آزمونحاصل از هاي  یافته

 بـدین ترتیـب، در  . شـدند  می منفی داشتند و از این رو باید حذف کلی آزمون تأثیر
نده در تحلیل، همگی از کفایت ما باقیهاي  سایر شاخص حذف وسؤال  16مجموع 

  . مربوط به خود برخوردار بودندهاي  لازم براي تبیین مؤلفه
هـا،   مکنون آن شامل ساختار، مقررات، اسـتراتژي  عوامل ساختاري، نوآوري بعد در

مکنون آن  نوآوري رفتاري، عوامل بعد در. شدند مانده و تأیید توسعه باقی تحقیق و
شـدند  و در   مانده و تأیید فرهنگ سازمانی باقی مدیران، آموزش و شامل کارکنان و

محیط سیاسی، اداري، ( شامل عوامل محیطیمکنون آن  عوامل اي، بعد نوآوري زمینه
وکـار   عوامـل مربـوط بـه کسـب     نظارتی و ، عوامل حمایتی و)اقتصادي اجتماعی و

 عوامـل  بـا  عوامل نوآوري در صـنعت بیمـه   برها مانده و تأیید شدند و تأثیر آن باقی

محصولات جدیـد و افـزایش    هارائ، ها استراتژي اصلاح فرایندها و :مکنون آن شامل
 فضاي مناسب بـراي نـوآوري در   جلب رضایت بیشتر مشتریان و نهایتاًبازار،  سهم

  .به اثبات رسیدنیز صنعت بیمه 
در عمل سنجیده (مؤثر  عامل 13 ارائه هبه واسط مقاله، اینکه رسد  می نظر بهچنین 

 بیمه و ادبیات نوآوري هدر توسع مؤثري بیمه، گامهاي  شرکت بر نوآوري در) شده

این خود یکـی   باشد و بیمه برداشتههاي  شرکت در نوآورانه هاي فعالیت ارتقاي نیز
قبلـی و از   هاقدامات انجام شـد  هاز وجوه تمایز آشکار موضوع این مقاله با مجموع

  .دستاوردهاي این پژوهش است
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ساختاري، محیطی، رفتاري و  لازم به ذکر است که در هر قسمت، مدل کلی عوامل
گیـري   انـدازه هـاي   در نهایـت، پـس از بررسـی مـدل    . شدندنوآوري جداگانه اجرا 

در . مدل ساختاري پژوهش نیز آزموده شدها،  و شاخصها  پیرامون روابط میان سازه
 هصـنعت بیم ـ  ساختاري، محیطی و رفتـاري برنـوآوري در   این مدل که تأثیر عوامل

تأیید % 95سطح اطمینان  کشور بررسی شد، معناداري تأثیر هر یک از این عوامل در
با ضـریب  ) اي زمینه( محیطی نشان داد که عواملها  جزئیات بیشتري از یافته. گشت
و عوامـل   24/0با ضریب مسـیر  رفتاري  تري نسبت به عوامل تأثیر قوي 38/0مسیر 

 . کشور دارد هبر نوآوري در صنعت بیم 20/0ساختاري با ضریب مسیر 

نـوآوري   مـدیریت،  و سازمانهاي  پدیدهنتایج این پژوهش نشان داده همچون سایر 
عوامـل   مدل نظري سه شـاخگی متشـکل از   بیمه کشور نیز متأثر ازهاي  شرکت در

مهم این پژوهش اینکه براي اولـین  هاي  یافتهاز . استاي  ساختاري، رفتاري و زمینه
نوآوري صنعت بیمه از دیدگاه مدل سه شاخگی تحلیـل   بار در ایران عوامل مؤثر بر

فوق در نوآوري  هگان سههاي  هریک از مؤلفه هزیر مجموعهاي  تأثیر شاخص شده و
گـام جدیـدي از    گرفتـه و  وتحلیـل دقیـق قـرار    تجزیه صنعت بیمه مورد سنجش و

 ـ . کشـور برداشـته شـده اسـت     هصنعت بیم ـ نوآورانه درهاي  دیدگاه مـدل   هبـا ارائ
تشــخیص و  بــرمتقابــل نـوآوري   مسـتقیم و  ، تــأثیر)تعـاملی  -ترکیبــی( سـاختاري 

  . شود پیش روي صنعت بیمه تأیید میهاي  فرصت برداري از بهره

  راهکارها پیشنهادها و هارائ  .8
این پـژوهش  هاي  شود از یافته ریزان دولتی پیشنهاد می برنامه گذاران و به سیاست  -

  .کشور استفاده کنند هبیم هتدوین رویکردهاي جدید براي آیند در
شود براي ساماندهی به  اندرکاران صنعت بیمه پیشنهاد می دست به مدیران ارشد و -

استراتژیک مبتنی بر رویکردهاي نوآورانـه از  هاي  ریزي جاري و برنامههاي  فعالیت
  .این پژوهش استفاده کنندهاي  یافته
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 شـود بـا تـلاش و    مـی  اساتید محترم دانشـگاه پیشـنهاد   به دانشجویان، محققین و -
 .تحقیقات بعدي خود قرار دهند هاین پژوهش را سرلوحتخصصی هاي  جدیت جنبه

راهنمایی براي  خطوط تواند می پژوهش، این در شده شناخته هاي مؤلفه طورکلی به -
 مدیران شود می و پیشنهاد باشد شان سازمانهاي  تحلیل نوآوري کارشناسان بیمه در

از هـا   شـرکت  در موقعیت نوآوري بهبود و فعلی وضعیت شناسایی بیمه در راستاي
  .این پژوهش استفاده کنندهاي  یافته

 بر گذاشتن تأثیر با نوآوري در سازمان هست، با رابطه در که قوتی نقاط و ماهیت -
 سـازمانی هـاي   نوآوري بر مؤثر و فردي هاي نوآوري هدهند شکل کارکنان، ادراکات

 يرویکردهـا  شـود از  مـی  بیمه پیشنهادهاي  شرکت وها  لذا به مدیران سازمان ،است
 . این پژوهش استفاده کافی و وافی ببرند

 از یـا  ...و زمـان  هزینـه،  مانند آن براي لازم منابع ازحیث نوآوري به سازمان نگاه  -

  اي ملاحظـه  قابل موارد محصول جدید از یا وکار کسب تکنولوژیکی، تغییرات لحاظ
 .قرارگیردها شود مورد توجه مدیران آن می که پیشنهاد ستا

هـاي   تـیم  در افـراد  مشارکت دادن مدیران ارشد از نوآوري در سازمان، حمایت میزان - 
 هاي سیستم و جدید هاي ایده شناسایی هاي پیشنهادها، بهبود روش ایجاد نظام نوآوري، 

 .بیمه استهاي  راهکارهاي عملی بهبود نوآوري در شرکت از تقویتی نوآوري

 ،ا.ا.ج مرکـزي  هبیم از اعم کشور، هبیم صنعت جدید ساختاربندي شود می پیشنهاد  -
اي  رشته بین و مستقیم تحصیلیهاي  رشته حتی و بیمه هپژوهشکد بیمه،هاي  شرکت
 هـم  بـا  تعامل در بیمه، به مربوط مقرارت و قوانین پیکربندي کشور و عالی آموزش

هـاي   شرکت در نوآوري مناسبهاي  فرصت تا قرارگیرند تجدیدنظر و بررسی مورد
 شـرایط  باها آن انطباق و نو افکار ورود براي مناسبی فضاي و شده فراهم بیشتر بیمه
 انتشـار  و سـازي  تجـاري  و صنعت این در نوآوري هتوسع و ارتقا منظور به دنیا روز
  .شود ایجاد آنهاي  یافته
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یـک  . فـوق، یـک عـزم ملـی لازم اسـت     هاي  قوه به فعل درآوردن فرایند براي از  -
تدقیق وضع موجود اسـت،   تخصصی بررسی وهاي  تشکیل کارگروه راهکار اساسی

مناسب جایگزین هاي  حل به دقت شناسایی و راهها  ناهماهنگی تا موانع، مشکلات و
 .تعامل با دیگر اجزاي پیکره تصویب و به اجراء گذاشته شود و درشود مشخص 

اندیشـیدن در  بیمـه از  هـاي   شـود شـرکت   مـی  پیشـنهاد  ،کـار  به عنوان آخرین راه  -
کارکنان خود را فراهم  ارچوب دولتی به شدت بپرهیزند و آزادي عمل مدیران وهچ

 نهادینـه شـده و  هـا  اعمـال آن  شود نوآوري در افکار و می این راهکار موجب. آورند
  . مند شوند یقین از نتایج آن بهره به طور قطع وها  شرکت

 
   منابع

 از حمایـت  درك بـر  سـازمانی  فرهنـگ  تـأثیر  بررسـی . 1388، .ا ارشـدي،  و. آزاد، ن .1
هـاي   بررسـی . ایـران  دولتـی  بازرگـانی  مادرتخصصـی  کـاوي شـرکت   مورد -نوآوري

 .36ص. 36ش ،بازرگانی
  .هاي فعال آمار و لیست شرکت. 1393ا، .ا.بیمه مرکزي ج .2
 .23ص ،الهام: تهران. مقدماتی آمار. 1370، . تاجداري، پ .3
 هفصـلنام  -نظرگـاه بیمـه  . تنهـا شـرکت بیمـه دولتـی     نـوآوري در . 1388، .ر .م ثابتی، .4

 .5ص. 16ش ، ایران هتخصصی بیم
 . 7ص ،2ا، چ.ا.جبیمه مرکزي : ه، تهرانآشنایی با بیم. 1380، . ثبات، غ .5
 یـادگیري  فـردي، هـاي   مهارت بین رابطه بررسی. 1388، .ف سخایی، و. ح جوانمرد، .6

. مرکـزي  استان متوسط و کوچک صنایع در سازمانی عملکردهاي و سازمانی، نوآوري
 . 16) 44( ،بصیرت فصلنامه

تبیین مدلی بـراي نهادینـه    طراحی و. 1384، .ح. سحسینی  و. ف ،حداد ،.ج. محضوري،  .7
 . 11 ش ،پژوهشی دانشور رفتار - مجلۀ علمیکردن نوآوري در بخش دولتی ایران، 

: تهـران ، تربیتـی  علـوم  و شناسـی  روان در کاربردي آمار و احتمالات .1390، .ع دلاور، .8
 . ، ویرایش چهارمرشد



 1394بهار / 1شماره / ام سال سی/ پژوهشنامۀ بیمه/   92 

 .نفت مدیریت نوآوري در صنعت. 1389 ،.ه ،نسیمی. و. الف. ع ،زارعی  .9
، 1چدانشـگاه علامـه طباطبـائی،     :، تهـران فرهنگ جامع مدیریت. 1376 ،.شزاهدي،  .10

 .170ص
 ـتحق يهـا   روش. 1392، . ا، حجازي و. ع، بازرگانو . ز ،سرمد .11  ،يرفتـار  علـوم  در قی

  .آگه: تهران
 ـ، پامـه یب يها شرکت يبر نوآور یتعامل اجتماع ریتأث. 1389، .م.س ،یسلطان  .12 ه نام ـ انی

 ،یطباطبـائ  ه، دانشگاه علام ـ)مهیب تیریمد شیگرا( یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس
 .يو حسابدار تیریمد هدانشکد

ساختار، ( تیریمد ینقش عوامل سه شاخگ یبررس. 1390 ،.م ،يو جعفر. صفرزاده، ح .13
، 8)23( ،تیریمـد  هفصلنام). e-auction( کیدر استقرار حراج الکترون) رفتار و نهیزم

 .51-70صص
ی سازمان ینیکارآفر هرابط یبررس. 1389 ،.ترابی، س انیشا و. جهرمی، او . ع ،يطاهر.14

، تیریمد نو در افتییفصلنامه علمی پژوهشی ره. يا حرفهو  یسازمان فن در تیخلاق با
)4(1.  

 .1389، .ر.ح گیـوي،  اسـمعیلی  و . ر.م گیـوي،  اسـمعیلی  ،.س محبـوب،  ،.م.غ طبرسا،  .15
 هـاي  کتابخانه نهاد در نوآوري و خلاقیت بر سازمانی کارآفرینانه تأثیر فرهنگ بررسی
 . عمومیهاي  و کتابخانه رسانی اطلاع تحقیقات .کشور عمومی

.) ا.ا.جوابسته به بیمـه مرکـزي   (پژوهشکده بیمه : تهران ،کلیات بیمه. 1387، .کریمی، آ.16
 . 11چ

 .11ص، 1 ،طرح تحول صنعت بیمه هنام ویژه. 1386، .کهزادي، ن .17
هاي بخـش خـدمات    عوامل مؤثر بر کارآفرینی سازمانی در سازمان .1383 ،.مقیمی، م  .18

 .27-78، صص 2)7(، نشریه فرهنگ مدیریت. اجتماعی و فرهنگی دولتی ایران
 و رویکردهـا  تطبیقـی  بررسی. 1389، .ح ولوکلایی، علیزاده و. درونکلایی، ن مقیمی .19

 .23ش  .رشد مراکز وها  پارك تخصصی فصلنامه. نوآوري هاي سنجش چارچوب
 :تهـران ،  SPSSهاي آماري با استفاده از   تحلیل.  1392، . و فعال قیومی، ع. منی، مؤم .20

 .212ص، 1چ ،کتاب نو
 .سمت: ، تهرانسازمان يتئور یشناخت روش يها نهیزم. 1385، .ح ،یاهرنجان ییرزایم  .21



 

 93 /عوامل مؤثر بر نوآوري در صنعت بیمه کشور 

 سـیر : سـازمانی  شناسـی  معرفت به نگاهی .1384 ،.م سرلک، و .ح اهرنجانی،میرزایی   .22
 .11ش ،نور پیک. مدیریتی کاربردهاي و مکاتب تحول،

 مدل ارزیابی و طراحی. 1388 ،.م جلج، غفاري و. ع دلاور، ،.ع ظهیر، پور تقی ،.م ،نیکنامی  .23
 مـدیریت  در نـو  رهیـافتی  پژوهشی - علمی فصلنامه .آموزشی مدیران نوآوري و علی خلاقیت

 . 2)5(، آموزشی
. وزارت تعاون: تهران. مفاهیم اساسی مدیریت بازرگانی اصول و. 1372 ،.فوجدانی،  .24

 .131-134صص 
 

25. Aggarwal, A., Kapoor, N. and Anchal Gupta, A., 2013. Health 
insurance: Innovation and challenges ahead. Journal of Global 
Journal of Management and Business Studies. 3 (5), pp. 475 -479.  

26. Arbuckle, J.L., 1997. Amos users’ guide version 3.6, Chicago: 
Small Waters. 

27. Cheng, C. C. and Krumwiede, D., 2012. The role of service 
innovation in the market orientation-new service performance 
linkage. Journal of Technovation, pp.487-497 

28. Fornell, C. and Larcker, D.F., 1981. Evaluating structural 
equation models with unobservable variables and measurement 
error. Journal of Marketing Research, pp. 39-50.   

29. Hulland, J., 1999. Use of partial least squares (PLS) in 
strategic management research: A review of four recent studies. 
Strategic Management Journal, 20 (2), pp 195-204.  

30. Mirzaei Rabor, F., Safari, H. , Keshavarzi, T. and Jafarzadeh, 
A., 2013. Presenting a conceptual model for corporate 
innovation in the insurance industry by structural equation 
modeling: A case study in the Iranian insurance industry.  
Journal of Business and Economic Research, 3 (1), pp. 356-368. 

31. Rahimi A. and Delafrooz, N., 2014. The role of service 
innovation in the market orientation-the performance of 
insurance companies’ linkage. Academic Journal of Research in 
Business & Accounting, 2 (3), pp. 39-48.  



 1394بهار / 1شماره / ام سال سی/ پژوهشنامۀ بیمه/   94 

32. Yu, P. and Guo, P., 2014.  An analysis of the synergy degree of 
insurance innovation and financial development in China. 
International Conference on Logistics Engineering, Management 
and Computer Science (LEMCS 2014) 

33. <http://www.tins.ir>.   


