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  چکیده
. استاز نتایج وجود اطلاعات نامتقارن در بازار بیمه  اخلاقی و مخاطرات انتخاب نامساعد

گـران   وجود یا عدم وجود انتخاب نامساعد در بازار بیمه یکی از موارد مـورد توجـه بیمـه   
در بازار . وجود دارند) پایین و بالا(افراد با دو سطح ریسک  که این است بر فرض . است

اي  خـدمات بیمـه   ،کند که افراد با سطح ریسک بـالا  بیمه، تئوري انتخاب نامساعد بیان می
هدف ایـن تحقیـق بررسـی     .نمایند بیشتري نسبت به افراد با سطح ریسک پایین تقاضا می

یـک  ثیر آن بـر عملکـرد مـالی    سـوزي و تـأ   بیمه آتش بازارپدیده عدم تقارن اطلاعات در 
خسـارت  هـاي   بدین منظور گروه مورد مطالعه در ایـن تحقیـق پرونـده   . است بیمه شرکت

رگرسـیون   باشد که با استفاده از می در شهر تهران1391-1392هاي  تشکیل شده طی سال
 کاي دو، آزمون هاسـمر و لمشـو و والـد بـراي بررسـی معنـاداري       هاي لجستیک از آماره

سـپس همبسـتگی میـان انتخـاب نـامطلوب و       .ها و نیکویی برازش اسـتفاده گردیـد   رابطه
تحقیـق نشـان داد کـه    هـاي   یافتـه  .سوزي آزمـون گردیـد   مخاطرات اخلاقی در بیمه آتش

بیمـه  هـاي   هنگفتی بـه شـرکت  هاي  خسارت ،سوزي بیمه آتش بازاراطلاعات نامتقارن در 
  .نماید می تحمیل
، انتخاب نامساعد، مدل رگرسـیون   هاي اخلاقی اطلاعات نامتقارن، مخاطره :کلیدي واژگان
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   قدمهم. 1
اقتصـادي گونـاگون و   هـاي   امروزه با توجه به گسترش صـنایع مختلـف و فعالیـت   

نفت، گاز و سـایر انـواع   ، متعدد الکترونیکی هايآمیخته شدن زندگی مدرن با خطر
و با یک لحظه غفلت است خطر در همه جا در کمین انسان ، خطرناكهاي  مصنوع

، آمارهـاي موجـود  براسـاس  . کنـد  مـی همه چیـز را در مسـیر خـود محـو و نـابود      
هـاي   در کشور مـا نسـبت بـه سـال     اًآمیز اخیر هاي ناشی از حوادث فاجعه خسارت

ناپـذیري را بـه اقتصـاد     گذشته به صورت تصاعدي افزایش یافته و ضایعات جبران
  . ی وارد ساخته استمل

توان یک ویژگی مهم در بازارهاي بیمـه دانسـت کـه     می را 1از این رو اطلاعات نامتقارن
 .حکایت از تفاوت اطلاعاتی دارد که در اختیار فروشندگان و خریداران این بازار اسـت 

گـر، خریـدار    منشاء اطلاعات نامتقارن در بازارهاي بیمه آن است که در مقایسه بـا بیمـه  
 ایـن عـدم تقـارن   . بـه سـطح ریسـک واقعـی خـود دارد      اطلاعات بیشتري راجـع ، بیمه
  ).Muermann and Straka, 2012( تواند باعث شکست بازارهاي رقابتی گردد می

اطلاعـات  انجام شده در حوزه بیمه وجـود مسـئله    ينظر اتاز مطالع يتعداد زیاد
تواند منجر بـه   اطلاعات نامتقارن میوجود . اند ید نمودهأیدر بازار بیمه را ت نامتقارن

. نامناسب به مشتریان یا حتی ورشکستگی شرکت بیمـه گـردد  اي  ارائه خدمات بیمه
مهم وجود اطلاعات نامتقـارن در   پدیدهدو  3و انتخاب نامساعد 2مخاطرات اخلاقی

اثرات متفاوتی بـر عملکـرد شـرکت بیمـه      ،باشد، هر کدام از این دو نتیجه بازار می
  .ارندگذ می

آید که اطلاعات در اشکال گونـاگون و در   می عدم تقارن اطلاعات زمانی به وجود
گردد و ایـن امـر زمینـه سـودهاي غیرمجـاز و       میمختلف در بازار توزیع هاي  زمان

                                                                                                          
1. Asymmetric Information  
2. Moral Hazard  
3. Adverse Selection 
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علاوه بر آن اطلاعات نامتقارن در عمل موجـب دسترسـی   . نماید می رانتی را فراهم
شـود کـه    مـی  نادرسـت برخی از افراد به اطلاعات دقیق و برخی دیگر به اطلاعات 

   . )1377 فرد، نوري( گیري در بازار بیمه قابل استفاده نیست براي تصمیم
 را اصول خاص آن از سایر معاملات و روابط حقـوقی بـین افـراد   اي  معاملات بیمه

ملزم بـه رعایـت و   ) گذار بیمه گر و بیمه( کند و هر یک از طرفین قرارداد می متمایز
اصـل   ،اي بیمـه هـاي   یکی از اصول حـاکم بـر قـرارداد    .باشند می ایفاي آن تعهدات

با توجه به اینکه براي طرفین قرارداد بیمه این امکان وجود نـدارد  است، نیت  حسن
هر یک از امـوالی   ،تعهد جبران خسارت احتمالینامه و قبول  که قبل از صدور بیمه

شود از نزدیک ملاحظه و کیفیت خطـر آن را   را که براي بیمه کردن به او عرضه می
وظایفی براي هر یک از طرفین قـرارداد جهـت    لذا از نظر قانون بیمه، ،ارزیابی کند

لحـاظ  باشـند و از   یم ـاجراي حسن نیت در نظر گرفته شده که ملزم به رعایت آن 
 گـر و  بیمـه (هر یـک از طـرفین عقـد     ،دیگر صورت تخلف طرف ضمانت اجرا در

  . )1382 ،کریمی( عقد بیمه را باطل اعلام نماید ،تواند می )گذار بیمه

  تحقیق ادبیات . 2
مورنو « ،ات به چهار حوزه تقسیم شده استپدیده عدم تقارن اطلاع، در ادبیات بیمه
هنگـامی کـه یکـی از    : کننـد  مـی  بدین صورت تعریفاین پدیده را  1»و همکارانش

اطلاعاتی را به صورت یک طرفه در خصـوص میـزان واقعـی    ، طرفین قرارداد بیمه
پدیده انتخاب معکوس  اصطلاحاً، مرتبط با قرارداد در اختیار داشته باشدهاي  پارامتر

مفاد مـرتبط   نه تنها به، )گذار بیمه( اما هنگامی که دارنده اطلاعات. ایجاد شده است
ماننـد اغـراق در   ( تواند مقادیر آنها را نیز تغییر دهـد  می با قرارداد واقف است بلکه

اخلاقـی احتمـال وقـوع     مخاطراتگویند پدیده  می اصطلاحاً) میزان خسارت واقعه
اخلاقی داراي چندین تعریف متفاوت اسـت برطبـق یکـی از ایـن      مخاطرات. دارد

                                                                                                          
1. Moreno et al., 2006  
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خطري اطلاق شـده اسـت کـه یـک طـرف پیمـان       اخلاقی به  مخاطراتها،  تعریف
تواند رفتار خود را به زیان طرف دیگر هنگامی که پیمان رسـمیت یافـت، تغییـر     می

اران بـه  گـذ  است، تمایل بیمهتعریف گونه قابل  ایناخلاقی  مخاطراتدر بیمه، . دهد
تلاش کمتر در حفاظت از آن کالاهایی است که در برابـر سـرقت و سـایر خطرهـا     

است که داراي اطلاعات  گذاري رفتار بیمه ،منشاء اطلاعات نامتقارن .اند گردیده بیمه 
اطلاعـات  . بیمـه مشـکل اسـت   هاي  خصوصی است که شناسایی آن توسط شرکت

ریسـک دارد بنـابراین   هـاي   ثیر مهمـی بـر انتخـاب قـرارداد و الویـت     ، تأخصوصی
  ).Muermann and Straka, 2012(کند  میایجاد گر  را براي بیمهزیادي مشکلات 

  اهمیت موضوع. 3
تواننـد نـوع مشـتریان را از     نمی این است که، بیمههاي  از مشکلات اساسی شرکت

زیـرا منشـاء خسـارت و     ؛تشخیص و تفکیک کنند، نظر میزان تمایل آنها به ریسک
، مسئله درجه تمایل به ریسـک  .بیشتر است به منزله احتمال خسارت، ریسک بالاتر
دانـد چقـدر از ریسـک     مـی  شخصی و روانی است و هر فرد به خـوبی یک مسئله 

این تمایل را  توانند نمی بیمههاي  در حالی که شرکت، گریزان یا متمایل به آن است
بیمـه دربـاره میـزان تمایـل بـه ریسـک       هـاي   لذا اطلاعات شـرکت  .تشخیص دهد

اطلاعات نامتقـارن  ها بین آن، از خود مشتریان است و با این توصیفتر کم، مشتریان
زیرا مسئله تمایل به ریسک امري اسـت   ؛ناپذیر است حاکم است و این امر اجتناب

ثروت و محیط خانوادگی فرد دارد و ، تحصیلات، جنس، سن، که بستگی به ژنتیک
تا زمانی که اظهار آن براي فرد مستلزم هزینه باشد از آن پرهیز کرده و یا اطلاعـات  

 ).Muermann and straka, 2012(کند  می غلط را منتقل

وکار و سـرعت بـالاي    مثل جهانی شدن کسب، وکار تحولات عمده در محیط کسب
بیمـه  هاي  باعث افزایش رقابت و دشواري مدیریت در سازمان، تغییرات در فناوري

ثر بـر  ؤدر این شرایط سخت و خاص و پیچیده مـدیریت ریسـک م ـ  . گردیده است
شناسایی  .دهد می گیري را تشکیل از فرایند تصمیمبخش مهمی  ،موجودهاي  ریسک
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و مدیریت ریسک یکی از رویکردهاي جدیـد اسـت کـه بـراي تقویـت و ارتقـاي       
  . گیرد بیمه مورد استفاده قرار میهاي  اثربخشی سازمان

ثیر آن سوزي و تـأ  آتشهاي  این مقاله به بررسی پدیده عدم تقارن اطلاعات در بیمه
زیـرا صـنعت بیمـه یکـی از      .مورد مطالعه پرداختـه اسـت  بر عملکرد مالی شرکت 

مینی کننده و تـأ  و قابل انکارترین پشتیبانیترین  نهادهاي اقتصادي و قويترین  عمده
گـذار بـراي    اگر سرمایه .اجتماعی و خانوارهاست، اقتصاديهاي  سسهؤبراي دیگر م

بر حسب اي  بیمههاي  اقتصادي خویش از پوششهاي  حفظ سرمایه و تداوم فعالیت
بست انتحـار سـردر آورد و در معـرض     برخوردار نباشد چه بسا که از بن ضرورت

  )Nyman, 1999( .ورشکستگی و اضمحلال قرار گیرد

  پیشینه تحقیق . 4
در ) انتخاب نامسـاعد و مخـاطرات اخلاقـی   ( اینکه اطلاعات نامتقارن صحتبراي 

مختلف انجام اي  بیمههاي  شتهدر ر کاربردي زیاديهاي  هد مطالعنواقعیت وجود دار
بیمـه  هاي  بسیاري از آنها وجود اطلاعات نامتقارن و تأثیر آن بر شرکت .شده است

اند و بعضی دیگر از ایـن مطالعـات، شـواهدي بـر وجـود اطلاعـات        نموده یدتأیرا 
تـوان تقـارن اطلاعـات     مـی  شفافیت اطلاعات را با مقداري تورش. نامتقارن نیافتند
کننده به یک انداره از  تقارن اطلاعات بدین معناست که طرفین مبادله تعریف کرد و

عـدم تقـارن    .کیفیت کالاي مورد مبادله و شرایط مبادله در بازار اطلاع داشته باشند
کنننـده کمتـر از طـرف     شود که یکی از طرفین مبادلـه  می اطلاعات به حالتی اطلاق

به عبـارت دیگـر توزیـع     ،اشته باشددیگر در مورد کالا یا وضعیت بازار اطلاعات د
  .کننده ناهمسان باشد اطلاعات بین دو مبادله

بعـد از  ( نامه موافقتهاي  وضعیتی است که در آن یکی از طرف ،مخاطرات اخلاقی
منفعت ، عمل کند که به هزینه طرف دیگراي  انگیزه دارد به شیوه) نامه انعقاد موافقت

یک اصـطلاح مـورد    انتخاب نامساعد یا انتخاب منفی .اضافی براي خود ایجاد کند
مدیریت ریسک و آمار است و بـه رونـد بـازار کـه در آن     ، بیمه، استفاده در اقتصاد
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دهد و احتمال دارد خریداران و فروشندگان به دلیـل وجـود    می نتایج نامطلوب رخ
  .دارد اشاره محصولات یا خدمات نامناسب را انتخاب نمایند اطلاعات نامتقارن،

 »1اسـتیگلیتز  راس شـیلد و «مطالعـات   بازار بیمـه از  مطالعه عدم تقارن اطلاعات در
 )نـامطلوب ( گرها باید با انتخاب نامسـاعد  سرچشمه گرفته است با فرض اینکه بیمه

 ریسـک بـالا از  بـا  غیر ممکن بودن جداسازي مشـتریان   شوند و دلیل آن نیز روبرو
کـه مشـتریان نسـبت بـه     کنـد   مـی  تئوري بیـان این ، ریسک پایین استبا مشتریان 

کارآمـد از ایـن    بـه طـور   سطح ریسک خود دارند و گرها اطلاعات بیشتري از بیمه
بـا ایـن وجـود بسـیاري از تحقیقـات      . کنند می گرها استفاده برابر بیمه اطلاعات در

بـازار بیمـه    انتخـاب نامسـاعد را در   فرضـیه وجـود  ، 1990تجربی مربوط به اوایـل 
  .نپذیرفتند

که اطلاعات نامتقـارن   در یک تحقیق تجربی به این نتیجه رسیدند 2کاولی و فلیپسن
آنها بـه بررسـی تـأثیر ریسـک افـراد بـر       . آورد نمی مانعی براي بازار بیمه به وجود

  3وب مـزا و  .مشخص دست یابنـد اي  تقاضاي بیمه پرداختند ولی نتوانستند به رابطه
که علاوه بر اینکه  کنند می بازار بیمه بیان انتخاب مساعد دردر مطالعه خود با عنوان 

 سطح ریسک افـراد  بین تقاضاي بیمه وفعالیت محتاطانه توضیح دهنده رابطه منفی 
  .کند می تأیید منفی را هم این رابطه 4باشد، فلسفه خوشبینی ناهمگن می

باشد نـه   می گرها هاي اطلاعاتی به حساب بیمه کند که عدم تقارن می بیان 5سیگلمن
توانند از راهکارهاي مختلف ریسک استفاده  می گرها مقابل بیمهها، زیرا در  شده بیمه
  .به بررسی انتخاب نامطلوب در بازار بیمه عمر پرداختند 6کین سیلورمن و .کنند

                                                                                                          
1. Rothschild and Stiglitz 
2. Cawley and Fhilipson, 1996 
3. Mesa and Webb, 2001 
4. Heterogeneous Optimism 
5. Siegelman, 2004 
6. Silverman and Keane 
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افـراد  : شوند می گروه باسطح ریسک متفاوت تقسیم افراد به دو بر طبق این تئوري،
توانند بین این دو گـروه   نمی بیمههاي  شرکت. افراد با ریسک پایین و ریسک بالا با

. دارنـد  دانند که به کـدام گـروه تعلـق    می قائل شوند درحالی که خود افرادتمایزي 
کند که افراد با سـطح ریسـک    می تئوري انتخاب نامساعد بیان ،براساس این فرضیه

هـم  . باسطح ریسک پایین دارندبیشتري نسبت به افراد اي  بالا تقاضاي خدمات بیمه
چنین تابع تقاضاي بیمه عمر را به دست آورده و با استفاده از این تابع و پارامترهاي 

 کند می انتخاب مساعد به بررسی شرایطی که انتخاب مساعد را ایجاب تأثیرگذار بر
 .پردازند می

یزگـذاري  ضعف تما ،در مورد اطلاعات نامتقارنتجربی پیشینه هاي  یکی از موضوع
مشکل همبستگی مثبتـی را   ،اخلاقی از اطلاعات نامتقارن است که هر دو مخاطرات

یـک   1دایـن و همکـاران   ،به عنوان مثـال  ؛آورد می  وجود هبین مورد بیمه و ریسک ب
گروهـی  هـاي   و انتخـاب مـورد بیمـه بـا داده    اي  فرایند دینامیک بین خسارت بیمـه 
اخلاقـی از انتخـاب    مخـاطرات در تفکیک  نقلیه وفرانسوي را در مورد بیمه وسیله 

گروهی هاي  محدود به سطح داده دسترسی، با این وجود. ریزي کردند نامساعد طرح
   .سازد می این شیوه را دچار چالش ،مختلفهاي  فردي طی دوره

شده در ادبیات اقتصاد اطلاعات  مطالعه انجامترین  ارائه کرد که مهماي  مقاله 2آکرلف
 حاصـطلا  4لیمـون  عامیانه براي اتومبیـل خـوب و   حاصطلا 3پلیوم ،رود می اربه شم

نرمال از بازارهـاي   اولین تحلیل ،در این مقاله آکرلف .عامیانه براي اتومبیل بد است
او بازار . کند می مطرح» انتخاب نامساعد«دچار مسئله اطلاعات نامتقارن را با عنوان 

فروشنده نسبت به خریدار اطلاعـات بیشـتري   کند که در آن  می محصولی را تحلیل
  . بد را مطرح کردهاي  بازار اتومبیل، کیفیت محصول دارد و براي نمونه  درباره

                                                                                                          
1. Dionne at al., 2012 
2. Akerlof, 1970 
3. Plum 
4. Lemon 
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  مدل تحقیق. 5
 

مدل تحقیق. 1شکل   

  
، باتوجه به تعدد مشتریان و در دست نبودن اطلاعات آنها :عدم تفکیک مشتریان  -

بنـابراین یکـی از مشـکلات    . بیمه قادر به تفکیک مشتریان خود نیستندهاي  شرکت
تمایل میزان  توانند نوع مشتریان را از نظر نمی این است که، بیمههاي  اساسی شرکت
زیـرا ریسـک منشـاء خسـارت و ریسـک      ، تشخیص و تفکیک کنند، آنها به ریسک

یـک مسـئله   ، مسئله درجه تمایـل بـه ریسـک   . به منزله خسارت بیشتر است، بالاتر
گریزان یـا   داند که چه قدر از ریسک می به خوبی، شخصی و روانی است و هر فرد

توانند این تمایل را تشـخیص   نمی بیمههاي  در حالی که شرکت، متمایل به آن است
از تر کم، بیمه درباره میزان تمایل به ریسک مشتریانهاي  لذا اطلاعات شرکت ،دهند

بین آنها اطلاعات نامتقارن حاکم است و این ، خود مشتریان است و با این توصیف
امـري اسـت کـه بسـتگی بـه       ،زیرا مسئله تمایل به ریسک ؛ناپذیر است امر اجتناب

ثروت و محیط خانوادگی فرد دارد و تا زمـانی کـه   ، تحصیلات، جنس، سن، ژنتیک
 اظهار آن براي فرد مستلزم هزینه باشد، از آن پرهیز کرده یا اطلاعات غلط را منتقل

  . )1385، راعی(کند  می

  :ها علت
 عدم تفکیک مشتریان  - 
 رقابت  - 
  گري منابع بیمه  - 

  :ها علت
 کاهش رفاه  - 
 بیمه افزایش حق  - 
  اثرات بیرونی منفی  - 

  انتخاب نامطلوب

  اخلاقی مخاطرات

عملکرد   عدم تقارن اطلاعات
  مالی
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کنـد،   مـی  شرایط رقابت را در بازار بیمـه تقویـت  ، آزادسازي نرخ اًمطمئن :رقابت  -
بینی نشده باشد و آمادگی لازم فراهم  زمینه پیش در این لکن چنانچه تمهیدات لازم

ناپـذیري بـه صـنعت     نباشد، آزادسازي نرخ و شرایط، موجب ورود صدمات جبران
هـاي بیمـه بایـد توانـایی      در صورت حـذف تعرفـه، شـرکت   زیرا . بیمه خواهد شد
در هـر  وتحلیل ریسک را داشته و بر این اساس بتوانند نرخ فنی را  ارزیابی و تجزیه

   .رشته محاسبه کنند
بیمه جهت حفظ منافع خود و همچنـین بـالا بـردن    هاي  شرکت :گري منافع بیمه  -

ممکن است به دلیل عدم اطلاعات نامتقارن و شـفاف نبـودن بـازار    ) سود( پرتفوي
در اینجا شرکت . گري با پذیرش یک ریسک پرخطر نیز باعث زیان مالی شوند بیمه
بیمـه بـه مراتـب     حـق  ،با تحت پوشش قرار دادن ایـن ریسـک  به گمان اینکه ، بیمه

  . )1385، راعی( زند می بالاتري عاید خواهد داشت دست به انتخاب نامساعد
مشکل همه مخاطرات اخلاقـی کـاهش رفـاه بـه دلیـل      ترین  اساسی :کاهش رفاه  -

منـافع  در وضعیت پارتو از تمامی . گی پارتو است تخصیص نابهینه و دوري از بهینه
در اقتصـاد  اي  به طوري که هیچ منفعت استحصال نشده. شود می ممکن بهره گرفته

کـاهش  ، در این وضعیت تنها راه افزایش مطلوبیـت بـراي یـک فـرد    . ماند نمی باقی
شود که  می اخلاقی ناشی مخاطراتاین کاهش رفاه از . مطلوبیت براي دیگران است

  .دهد می مراقبت بهداشتی بروزاي ه گوناگون در سیستمهاي  خود را به صورت
هـاي   ستفاده مفرط از خدمات به دلیل مخاطرات اخلاقی منجـر بـه افـزایش هزینـه    ا

در واقع افرادي هستند که بسیار پر ریسـک بـوده و در مـدت    . شود می شرکت بیمه
نمایند لذا شرکت بیمه  می چندین بار از بیمه خسارت دریافتاي،  زمان پوشش بیمه

کاهد و در  می دهد یا از کیفیت خدمات می بیمه افراد را افزایش حق ،آنبراي جبران 
قسمت اول : شود می بیمه از دو قسمت تشکیل واقع به علت مخاطرات اخلاقی، حق

مبلغی است که فرد براي حفاظت خود در برابر خطر با فرض عدم وجود مخاطرات 
کند و دوم مازادي است که در نتیجـه مخـاطرات اخلاقـی بـه      می اخلاقی پرداخت
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بایـد  ، اخلاقی باعث کاهش رفاه خواهد شد اتعلاوه بر آنکه مخاطر .آید می وجود
. شـود  اجتنـاب  ،داراي اثرات بیرونی منفی استاخلاقی به دلیل اینکه  اتاز مخاطر

ننـد از بیمـه   توا مـی  براي کسانی کـه اي  شود پوشش بیمه می بیمه باعث افزایش حق
ثیرات بیرونـی منفـی مخـاطرات    از تـأ  بیمـه  افزایش حق. کاهش یابد، مند شوند بهره

بیمـه توسـط    اخلاقـی و افـزایش حـق    ات در صورت وجود مخـاطر  .اخلاقی است
تواننـد از   نمـی  بیمـه بیشـتر را ندارنـد    کسانی که توانایی پرداخت حق، شرکت بیمه
توانـایی پرداخـت ایـن چنـین     ثروتمنـدان  بل در مقا ،استفاده نماینداي  خدمات بیمه

بیمـه   هـاي  تواند یک تبلیغ منفی علیـه شـرکت   میکه این امر را دارند هاي  بیمه حق
  .باشد

  روش تحقیق. 6
حاضر کاربردي و توصیف عینی و واقعـی وضـیعت موجـود پدیـده مـورد      تحقیق 

روش اسـت، از ایـن روي،    مختلـف ي  مطالعه و یافتن رابطه درونـی بـین متغیرهـا   
  .پیمایشی است –تحقیق از نوع توصیفی 

 هـاي  ها و مجلـه  بااطلاعات مورد نیاز در بخش ادبیات و مبانی نظري تحقیق از کت
، تخصصـی هاي  مقالات استخراج شده از اینترنت و سایت، لاتین، تخصصی فارسی

حقیـق از طریـق   تهـاي   مورد نیاز براي آزمون فرضیههاي  داده. گردآوري شده است
مطالعه و بررسی اسـناد و مـدارك موجـود در شـرکت مـورد مطالعـه و اسـتخراج        

  . اطلاعات مورد نیاز در یک مقطع زمانی مشخص گردآوري شده است
 1391- 1392هـاي   گذاران طی سال بیمه نمونه از 100جامعه آماري در این تحقیق تعداد 

گیـري و   به علت عدم نیاز بـه نمونـه   کاربردي ندارد وتحقیق حجم نمونه در این  .است
 .در این تحقیق از آمار توصیفی استفاده شده است سرشماري کل جامعه
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  ي تحقیق ها فرضیه. 7
  فرضیه اصلی   -

  .ثیرگذار استبر عملکرد مالی شرکت بیمه تأ مستقیماً ،عدم تقارن اطلاعات
  فرعی هاي  فرضیه  -
   ؛ثیرگذار استتأ اطلاعات در شرکت بیمهانتخاب نامطلوب بر عدم تقارن  
 ؛ثیرگذار استتأ مخاطرات اخلاقی بر عدم تقارن اطلاعات در شرکت بیمه 

 عامل در ایجاد عدم تقارن اطلاعات استترین  انتخاب نامطلوب مهم. 

  :ند ازا متغیرهاي مورد بررسی عبارت
متغیرهاي تحقیق .1جدول   

 رده نماد نام متغیر نوع متغیر

 Los پرداخت خسارت وابسته
  عدم خسارت= 0

  پرداخت خسارت= 1

 مستقل

 RIS سطح ریسک
  ریسک پایین= 1

 ریسک بالا= 2

 HAZ مخاطره
  عدم مخاطره= 1
 وجود مخاطره= 2

  کمی CAP  سرمایه مورد بیمه

 IFO  اطلاعات
  تقارن اطلاعات= 1

  عدم تقارن اطلاعات= 2

  تحلیل مطالب و تجزیه. 8
بررسی انتخاب نامساعد و مخاطره اخلاقی به عنوان دو پدیده که  تحقیق بهاین در  

و با کمک رگرسیون  پرداخته شد ،شوند می به دنبال وجود اطلاعات نامتقارن ایجاد
بـراي بررسـی    "3لـد وا"و  "2آزمـون هاسـمر  "  "1کـاي دو "هـاي   لجستیک از آماره

                                                                                                          
1. χ2 
2. Hasmer 
3. Wald 
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میـان   رابطه کاي دو زمونآتوسط و  و نیکویی برازش استفاده شدها  معناداري رابطه
و وقوع خسـارت جهـت وجـود انتخـاب نامسـاعد مـورد       تصمیم براي خرید بیمه 

طبیعی است که چنانچه همبستگی این دو مثبت باشـد، وجـود   . بررسی قرار گرفت
دو  )و وقـوع خسـارت  خرید بیمـه  ( دو متغیرها هر. گردد یید مینامساعد تأانتخاب 

جایی که متغیرهاي پاسـخ دو  آناز  )توانند بپذیرند می مد راتنها دو برآ(حالتی هستند 
  .شدحالتی هستند از روش رگرسیون لجستیک استفاده 

اگر    1 1 0P Y X x P Y X x          
 
 

0 1 1 2 2

0 1 1 2 2

exp
1 exp

n n

n n

x x x
x x x

   


   
   


    




  

  0 1 1 2 2log
1 n nLogit Y x x x    


        

   

هایی شامل متغیرهاي پاسخ دو یا چند حالتی و چندین  این مدل براي آنالیز داده
شود که متغیرهاي  می در مدل لجستیک فرض. گردد میمتغیر توضیحی استفاده 

 . گذارند می تأثیر (Y) وابسته روي متغیر X)(مستقل 

   Y୧ = ቐ
1																 ∶ اگر	فرد	݅ام	خسارت	دریافت	کرده	باشد
	0															 ∶ 	نکرده	باشد یافتدر اگر	فرد	݅ام	خسارت	

� 

شـود کـه همبسـتگی مثبـت بـین       می فرضیه وجود اطلاعات نامتقارن وقتی پذیرفته
دار بین این دو  همبستگی منفی معنی. خرید بیمه و وقوع خسارت وجود داشته باشد

  .کند می وجود انتخاب مساعد را در بازار بیمه تأیید ،متغیر
به بررسی مـدل پرداختـه    1اینتردر این تحقیق با کمک رگرسیون لجستیک به روش 

متغیر وابسـته یکـی از دو ارزش    ،در برازش مدل به روش رگرسیون لجستیک. شد
هاي کاي دو، آزمون هاسمر  در رگرسیون لجستیک از آماره. پذیرد صفر یا یک را می

                                                                                                          
1. Enter 



 

 

 

45 .…سوزي بیمه آتش بازاراثر پدیده عدم تقارن اطلاعات در 

. گـردد  و نیکویی برازش استفاده میها  و والد براي بررسی معناداري رابطه 1و لمشو
و  x୧ضریب متغیـر   	β୧در این رابطه. شود آماره والد به کمک رابطه زیر محاسبه می

S.E  خطاي معیار است.  

 
2

.
i

iwald x
S E
   

 
 

آماره کاي دو به منظور تعیین میزان اثرگذاري متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته و به 
آزمون والد نیز معنادار بودن متغیرهاي واردشده  .باشد میطور کلی برازش کل مدل 

  .کند در معادله رگرسیونی را بررسی می
୔౟نسـبت  ( 2در رگرسیون لجستیک از مفهومی به نام نسبت برتـري 

ଵି୔౟
کـه نسـبت    

استفاده شده و ) باشد احتمال وقوع حادثه به احتمال عدم وقوع حادثه مورد نظر می
 3لاجیـت شـود و بـه مـدل     ساس رابطه زیـر محاسـبه مـی   لگاریتم نسبت برتري بر ا

  .باشد تعداد متغیرهاي مستقل می kکه در آن  معروف است

0
1

ln
1

k
i

i
ii

P
P

 


 
   

  

  . انجام شده است) برازش مدل( آزمون معناداري مدل رگرسیونی ،در اولین مرحله
  آزمون کاي دو .2جدول 

 معناداريسطح  درجه آزادي مقدار آماره کاي دو 

Step 105/19 3 000/0  
Block 105/19 3 000/0  
Model 105/19 3 000/0  

کمتـر  ) 000/0(بـوده کـه سـطح معنـاداري آن      105/19مقدار آماره کاي دو برابر ، 2طبق جدول 
ثیر تغیرهاي مسـتقل بـر متغیـر وابسـته تـأ     توان گفت م می% 95بنابراین با اطمینان . باشد می ٪ 5از 

  . دهنده مناسب بودن برازش مدل رگرسیونی است نشانداشته و 
                                                                                                          
1. Hosmer and Lemshow Test  
2. Odd Ratio 
3. Logit 
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  خلاصه مدل .3جدول 

 Log 2-مقدار آماره 
likelihood 

ܴଶ 
 کاکس

ܴଶ 
 تگلکرك

 لمشو -آزمون هاسمر

کاي 
 اسکور

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

713/18 431/0 7/52%  383/6  8  604/0  

از تغییرات متغیر وابسته % 7/52دهد  نشان می "2کاکس "و " ١گلکركن" Rଶمقدار آماره 
از تغییرات در % 53 به عبارتی تقریباً. شود توسط متغیرهاي رگرسیون لجستیک تبیین می

 براي. گردد تبیین میجیت لاپرداخت خسارت توسط متغیرهاي مستقل وارد شده در مدل 

 3رگرسیونیآزمون خود هبستگی خطاي و لمشو  - هاسمر آزمون از لاجیت الگوي ارزیابی

واقعی  مقادیر با را انتظار مورد شده برازش مقدارها  بندي داده دسته با آزمون این. شد استفاده
و سطح معناداري  383/6لمشو برابر  -مقدار آماره هاسمر .کند می مقایسه گروه یا دسته هر
توان نتیجه  میاست  05/0با توجه به اینکه سطح معناداري آزمون بیشتر از . است 604/0 ،آن

عدم وجود  یید فرضیهأت(شده از کارایی مناسبی برخورد دار است  گرفت مدل تعیین
  ). هاي رگرسیونی خودهمبستگی مانده

  ضرایب مدل رگرسیونی .4جدول 

 Exp(B) سطح معناداري آماره والد خطاي استاندارد )B(مقدار بتا  متغیر
  213/0 001/0 190/11 462/0 545/1 سرمایه بیمه شده

  181/3 015/0 889/5 477/0 157/1 سطح ریسک
  069/4  003/0  732/8  475/0  403/1  سطح مخاطره

  017/4  002/0  252/5  457/0  391/1  اطلاعات
  

                                                                                                          
1. Nagelkrek R Square  
2. Cox  
3. Autocorrelation Test Regression Error 
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  :معادله رگرسیونی نهایی

       ln 1.622 1.157 1.403 1.545 1.391
1

i

i

P
RIS HAZ CAP INF

P
    



 
 
 

گذار ثیربر عملکرد مالی شرکت بیمه تأ مستقیماً ،عدم تقارن اطلاعات :فرضیه اصلی -
  .است

شـود بـین متغیـر     با توجه به نتایج حاصل از برازش مـدل رگرسـیون مشـاهده مـی    
و سطح ) پرداخت خسارت= 1عدم خسارت، = 0عملکرد مالی (پرداخت خسارت 

شده و عدم تقارن اطلاعـات ارتبـاط معنـاداري     ریسک، سطح مخاطره، سرمایه بیمه
یابـد و مخـاطره اخلاقـی    به عبارتی هر چه سطح ریسک افراد افزایش . وجود دارد

رود  مـی  انتظـار  ،نامه وجود داشته باشـد  عدم تقارن اطلاعات در بیمه و اشندداشته ب
  . پرداخت کندخسارت بیشتري شرکت بیمه 

قـارن اطلاعـات در شـرکت بیمـه     انتخاب نامطلوب بر عـدم ت  :فرضیه فرعی اول  - 
  .گذار استثیرتأ

  آزمون کاي دو. 5جدول 
 داري سطح معنی درجه آزادي مقدار آماره کاي دو

702/24 1  000/0  

کاي دو استقلال متغیر انتخاب نـامطلوب   آزمونمقدار آماره  دهد می شانن 5جدول 
از آنجـا کـه   . است 000/0داري  با سطح معنی 702/24و عدم تقارن اطلاعات برابر 

رد  بوده، بنـابراین فـرض اسـتقلال دو متغیـر     05/0داري آزمون کمتر از   سطح معنی
و ) سـطح ریسـک  (توان گفت دو متغیر انتخاب نامطلوب   می% 95شده و با اطمینان 

  . عدم تقارن اطلاعات وابسته هستند
قارن اطلاعات در شرکت بیمـه  اخلاقی بر عدم ت مخاطرات: فرضیه فرعی دوم  -
 .گذار استثیرتأ
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  آزمون کاي دو. 6جدول 
 داري سطح معنی درجه آزادي مقدار آماره کاي دو

019/23 1  000/0  

 مخـاطرات کـاي دوي اسـتقلال متغیـر     آزمـون مقدار آمـاره  دهد  می نشان 6جدول 
از . باشد  می 000/0داري  با سطح معنی 019/23اخلاقی و عدم تقارن اطلاعات برابر 

بـوده، بنـابراین فـرض اسـتقلال دو      05/0داري آزمون کمتـر از    آنجا که سطح معنی
اخلاقـی و عـدم   مخاطرات توان گفت دو متغیر   می% 95اطمینان متغیر رد شده و با 

  . تقارن اطلاعات وابسته هستند
عامـل در ایجـاد عـدم تقـارن     ترین  مهم ،انتخاب نامطلوب :فرعی سوم هفرضی  -

  .اطلاعات است
  .نماییم  می استفاده 1فی ضریب همبستگیهاي مذکور از   جهت بررسی وابستگی متغیر

  همبستگیآزمون . 7جدول 
 سطح معنی داري وي -ضریب کرامر ضریب فی متغیر

  000/0 329/0 329/0 انتخاب نامطلوب و عدم تقارن اطلاعات
  000/0 428/0 428/0 مخاطرات اخلاقی بر عدم تقارن اطلاعات

داري آزمون وابستگی کمتر از   شود سطح معنی  مشاهده می 7با توجه به نتایج جدول 
مخـاطرات  ، )سـطح ریسـک  (باشد، بنابراین دو متغیـر انتخـاب نـامطلوب      می 05/0

با توجه به مقدار ضریب همبستگی و . و عدم تقارن اطلاعات وابسته هستند اخلاقی
شـدت وابسـتگی   . شود ارتباط دو متغیر مستقیم اسـت   علامت مثبت آن مشاهده می

وابسـتگی متغیـر   باشد که این مقدار بیشـتر از شـدت    می 428/0 اخلاقی مخاطرات
  .  گردد می ییدبنابراین فرضیه فوق تأ. است )329/0( انتخاب نامطلوب

                                                                                                          
1.The Correlation Coefficient Fi 
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   گیري بندي و نتیجه جمع. 9
ثیر سوزي و تـأ  وجود اطلاعات نامتقارن در بازار بیمه آتشدر این تحقیق به بررسی 

ثر بـر تقاضـاي   ؤبراي تعیین عوامل م ـ .عملکرد مالی شرکت بیمه پرداخته شد آن بر
با توجه به نتایج حاصل . سوزي از مدل رگرسیون لجستیک استفاده گردید آتشبیمه 

و سطح ) انتخاب نامساعد( سطح ریسک شده، از آزمون براي متغیرهاي سرمایه بیمه
میزان تغییر در لگـاریتم  ) ß(مخاطره و اطلاعات با استفاده از ضرایب رگرسیونی بتا 

و ضریب مثبت بتـا   گیري کرده اندازه Х برتري را به ازاي یک واحد تغییر در متغیر
شده، سطح ریسک، سطح  که به ازاي یک واحد تغییر در میزان سرمایه بیمه نشان داد

مخاطره و سطح اطلاعات با فرض ثابت بودن سایر متغیرها لگاریتم نسبت برتري به 
اخت بنابراین نتیجه اینکه بین متغیر پرد .یابد می همان نسبت و در همان جهت تغییر

، سـطح ریسـک  ، )خسـارت  پرداخت= 1عدم پرداخت =  0 عملکرد مالی( خسارت
 .شده و عدم تقارن اطلاعات ارتباط معناداري وجود دارد سرمایه بیمه سطح مخاطره،

  .بدین ترتیب فرضیه اصلی پذیرفته شد
دم تقارن اطلاعات در شرکت بیمه انتخاب نامطلوب بر ع: فرضیه فرعی اول  -
  . ثیرگذار استتأ

ر انتخاب متغی جهت این فرضیه با استفاده از آماره آزمون کاي دو استقلال دو
داري آزمون  نامطلوب و عدم تقارن اطلاعات سنجیده شد و با توجه به سطح معنی

 ر انتخاب نامطلوبوابستگی دو متغی% 95با اطمینان  به دست آمد 05/0که کمتر از 
  .یید گردیدرفته و فرضیه فوق نیز تأعات پذیو عدم تقارن اطلا) سطح ریسک(
دم تقارن اطلاعات در شرکت بیمه اخلاقی بر ع مخاطرات: فرضیه فرعی دوم  -
  .ثیرگذار استتأ

یر ، استقلال دو متغجهت فرضیه فرعی دوم با استفاده از مقدار آماره آزمون کاي دو
و از آنجایی که سطح  مخاطرات اخلاقی و عدم تقارن اطلاعات سنجیده شد
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با اطمینان  فرض استقلال دو متغیر رد و دست آمد هب 05/0داري آزمون کمتر از  معنی
  . ر مخاطرات اخلاقی و عدم تقارن اطلاعات پذیرفته شدوابستگی دو متغی% 95
عامل در ایجاد عدم تقارن ترین  انتخاب نامساعد مهم: فرضیه فرعی سوم  -

  .اطلاعات است
. رهاي مذکور از ضـریب همبسـتگی فـی اسـتفاده شـد     ابستگی متغیجهت بررسی و

دست آمد و نتیجه اینکه دو متغیر  هب 05/0داري آزمون وابستگی کمتر از  سطح معنی
ن اطلاعـات  اخلاقـی و عـدم تقـار   مخـاطرات  و ) سطح ریسـک ( انتخاب نامطلوب

مشاهده شد وابسته هستند و با توجه به مقدار ضریب همبستگی و علامت مثبت آن 
اخلاقـی بیشـتر از شـدت     مخـاطرات ر مستقیم و شدت وابستگی غیکه ارتباط دو مت

  .یید گردیدبنابراین فرضیه فرعی سوم نیز تأ ،دوابستگی انتخاب نامطلوب بو
دست آمـد و بـا    ههمبستگی مثبت بین متغیرها ب ،ها آزمون حاصل از فرضیه از نتایج

بـه   .سـوزي وجـود دارد   رن در بیمه آتشاطلاعات نامتقا این نتیجه مشخص شد که
یابد و مخـاطره اخلاقـی بیشـتر باشـد      می عبارتی هر چه سطح ریسک افراد افزایش

نامه وجـود خواهـد داشـت و ایـن امـر خسـارت        عدم تقارن اطلاعات هم در بیمه
   . کند می بیشتري را به شرکت بیمه تحمیل

 پیشنهادها. 10
مناسب براي جلوگیري از  مدبرانههاي  کارگیري سیاست زیرکانه و بههاي  مداخله  -

گـر   بیمـه  و مخـاطرات اخلاقـی  ) کنترل بعد از تقاضـا (گذار  بیمه مخاطرات اخلاقی
 .)کنترل بعد از عرضه(

آشنا نمودن کارشناسان بیمه با مباحث گسترده هزینه اطلاعات و مباحث گزینش   -
  .نامساعد و مخاطرات اخلاقی

هـاي   که باعث کاهش هزینه اي بیمه سازي فرهنگدر زمینه عاتی ایجاد شبکه اطلا  -
 گردد که خود باعث گسترش فرهنگ می بیمه ها یا حق در نتیجه کاهش قیمتو بیمه 
  .شود می بیمه
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المللی در ارتباط با موضـوع عـدم    هاي داخلی و بین برگزاري سمینارها و همایش  -
 . تقارن اطلاعات

 . )نامه صدور بیمه( فروش بیمهدر هنگام آوري اطلاعات کامل  جمع  -

در زمینـه مباحـث انتخـاب نامسـاعد و مخـاطرات       براي مطالعـه ی یها ایجاد فضا  -
با  که به نوعیی یها سسهؤبازرگانی و کلیه مهاي  اخلاقی با همکاري کلیه مراکز بیمه

 .بیمه سروکار دارند
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