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 مقدمه. 1

و  میلادی و باا ههاور کساب    0991و کار به عنوان یک مفهوم نوین مدیریتی از اوایل دهه مدل کسب 

و کار شد تا با زبانی سااد  باه توفای  و تنیاین نریاان ارز  در       کسب متونکارهای اینترنتی، وارد 

و کار خود، رقنا، یاا هار   سازد تا دربار  کسب ها را قادر میو کار، سازمانمدل کسب . ها بپردازدسازمان

هاای اساتراتژیک   های آنها، دسا  باه خ از گهیناه    تشریح ویژگی باسازمان دیگری به تفکر پرداخته و 

وری و حاشایه ساود   تواند در ارتقاای بهار   رسد طراحی نوآورانه مدل کسب و کار میظر میبه ن 0.بهنند

های کسب و کار بانک دربرگیرند  عنافر منسام  و متاامال زیاادی    مدل. بانک نقش مهمی ایفا نماید

  .شودآفرینی و سازگاری با محیط رقابتی آنها طراحی میاس  که برای ارز 

 تماام  ارائاه ها از بدو تأسیس نسن  به تمامی بانک کشور این اس  که مسأله اف ی نظام بانکی

هاای  و حتای تحاو ت و پیشارف    ند کن می، به آحاد ناماه اقدام ی دیگرهاخدمات بانکی، مشابه بانک

های بانکداری دیمیتال و بانکداری باز نیه نتوانسته تغییراتی را ایمادشد  در فنا  بانکداری و پارادای 

هاای محایط   و چاالش  مساائل ها بدون تونه به و بانکد کنهای کشور ایماد و کار بانک کسبدر مدل 

و کار سنتی خود را در قالب ابهارهای ناوین و بساترهای الکترونیاک، مادیری  و هادای        ندید، کسب

هاای محیيای مسات هم    زمانی که تهدیادها و فرفا   ند کن می بیان  پژوهشگراندر حالی که . ندکنمی

تغییر منيز انمام کسب و کار اس ، باید عنافر مدل کسب و کار و روابط متقابل آنهاا ماد نظار قارار     

این موضوع زماانی  . نخواهد بود پاسخگوگیرد و فرفاً بهنود نحو  انرای کسب و کار در وضای  فا ی، 

و فشاارهای   مساائل دلیال برخای    محور بودن اقتصاد کشاور و باه  شود که با تونه به بانکتر مینالب

، ایان قنیال   (و حتای خصوفای  )شد  های دولتی و خصوفیویژ  در بانک  نهادهای دولتی و نظارتی، به

ممموعاه ایان ماوارد،    . نقاط کشور هساتند  دورترینمواقع م هم به تأسیس شانه در ر بیشتها در بانک

از چهاار درفاد، رقابا  ناساال  و رفتارهاای       ها باه باا تر  های غیرعم یاتی بانکعلاو  بر افهایش ههینه

 . غیراخلاقی را نیه در نظام بانکی کشور رق  زد  اس 
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رویکرد حاک  بر فنا  بانکداری رویکرد اقیانوس قرمه اس  که با تأکید بایش   ،در حال حاضر

و شاد  محصاو ت    تماام های ، مونب افهایش ههینههای کشور تشدید رقاب  منفی میان بانکاز حد بر 

اکناون  زیارا ها    ؛امکان رشد چندان سریع نیه وناود نخواهاد داشا     ،در این فضا. خدمات شد  اس 

-ها به اقیانوس قرمه و خونمیان سازمان های قرمه پرنمای  هستند و رقاب  سخ  و کشند اقیانوس

کاارگیری مادل کساب و کاار     این در حالی اسا  کاه در فاورت تادوین و باه     . آلود تندیل شد  اس 

ها، این قنیل رقاب  ناسال  از بین رفتاه و فضاای کساب و کاار، باه یاک       وشمندانه و نوآورانه در بانکه

. این موضوع با منيز استراتژی اقیانوس آبی قابل تح یل اس . تنش تندیل خواهد شدفضای آرام و ک 

هاای  قیاانوس در ا. های کاری و خدماتی هستندنشد  حوز  شناختهآبی در حقیق  فضای  هایاقیانوس

ی که خالز این اقیانوس طور بهبرداری فورت نپذیرفته و هیچ رقینی در آنها ونود ندارد؛ آبی هیچ بهر 

ل باا یی  یدر اقیانوس آبی پتانس ،بنابراین. دکنتواند قوانین و حد و مرزهای فنا  را مشخص خود می

 یی برای محصو ت و خادمات ایان   برای کارآفرینی، رشد و سودآوری ونود داشته و تقاضای بالقو  با

  0.ها ونود دارداقیانوس

و کاار  های کشور از طریز طراحی هوشمندانه مدل کساب  باور بر این اس  که بانک روی، بدین

هاای باازار اختصافای و    ها، تایاین بخاش  توانند دس  به نوآوری در تاری  اهداف و مأموری خود می

خدمات و مدیری   ارائههای فرد برای مشتریان، تاری  کانالهای منحصربهمشتریان خاص، خ ز ارز 

باا  . های غیرعم یاتی و افاهایش درآمادها و ساودآوری بهنناد    کاهش ههینه ،نهای در روابط مشتریان و 

 ،، بناابراین دکنا  میای را توفی  همؤسسمنيز انمام کسب و کار هر  گفته پیشتونه به اینکه عم یات 

ای را برای رقاب  استراتژیک ایمااد  تواند توانمندی ویژ مموعه این عم یات، میبازآفرینی هوشمندانه م

 . نماید

و کاار بارای الگاوی بانکاداری ناامع کشاور        ، طراحی و تح یل مدل کساب پژوهشهدف این 

هاای مشاتریان،   منظور بررسی وضای  و تحو ت کسب و کاری نظاام باانکی کشاور از حیاو گارو       به

ها، ها و نریان درآمدی و ههینههای ارتناط با مشتری، منابع و فاالی ابهارها، سیست ها، ها، کانال رو 
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اثربخشی و چاابکی   ،ها، ارتقای کاراییهای کسب و کار بانکامکان نوآوری در مدل ،از این طریز. اس 

نهادهاای   .شاود ها فراه  مای پذیری بانکرقاب  ،ها متناسب با تغییرات محیط متلاط  و در نتیمهبانک

گاذاری و  ها به سیاس توانند با تونه به مدل کسب و کار بانکویژ  بانک مرکهی نیه میگذار بهسیاس 

اطلاعات با استفاد  از تکنیاک دلفای و   آوری گردکیفی بود  و  پژوهش،نوع . ها بپردازندساماندهی بانک

 .تشکیل پنل خنرگان بانکی فورت پذیرفته اس 

 نظري و مطالعات مرتبط متونمروري بر  .1

کنای   و با عدم اطمینان فهآیند  زندگی می به سرع  در حال تغییرما در یک محیط اقتصادی رقابتی، 

هاا بایاد قاادر باه     در چناین محیيای، شارک    . سازدکه تصمیمات کسب و کار را پیچید  و مشکل می

قیما  فنااوری اطلاعاات،    گاران  های پیچید  تأمین، تمهیهاتهای توزیع متادد، زنمیر مدیری  کانال

(  10 )شاان   0.پذیری کافی برای واکنش باه تغییارات باازار، باشاند    های استراتژیک و انايافشراک 

افهایش ناپایاداری   .0: شودها با چهار ویژگی چالشی شناخته میکه امروز  محیط شرک د کنمیعنوان 

کنندگان ها به عرضهانتقال قدرت از شرک  .4رشد پیچیدگی و  . تندترشدن سرع  تغییر،  . بازارها، 

 .دهدها را نشان می، این ویژگی0شکل . و مشتریان

 هاهاي چالشي محيط شرکتويژگي. 1شکل 

 

 .Schon. (2012): مأخذ
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های کسب و کاار آنهاا   ها و مدلها، فشار بهرگی را بر شرک ها در بیشتر بخشاین ویژگی تمام

. پاذیری اساتراتژیک ضاروری اسا     های کسب و کار، انايافو برای سازگاری با این مدلد کنمیوارد 

کاه بار   در محیط خارنی دار امانپذیری استراتژیک، نخس  توانایی احساس تغییرات منظور از اناياف

مدل کسب و کار شرک  اثر دارد و دوم، توانایی انيناق متناسب با آن تغییرات از طریاز تغییار مناابع    

تغییار و   چگاونگی یک مدل کسب و کار به  پویایی 0.های استراتژیک، اس راستا با نیازمندیداخ ی ه 

 و محایط  باین  مساتمر  تاامال  کاار  و کسب مدل انيناق. انيناق یک شرک  در طول زمان اشار  دارد

  .کسب و کار نیه وابسته به این انيناق اس  مدل در نوآوری که اس  کار و کسب مدل یک عنافر

هاا و نتاایا اسا  کاه     های کسب و کار، ساتاد  ها، فاالی مدل کسب و کار، سیستمی از نهاد 

 بناابراین،   .شاود مای مدت و ب ندمدت، توسط سازمان انتخاب مدت، میانایماد ارز  در کوتا  منظور به

ای از پاردازد ناه ممموعاه   عناوان یاک سیسات  مای    ه باه مؤسسا مدل کسب و کار به کسب و کار یک 

. اناد د کرمخت   تأثیر مثن  مدل کسب و کار را بر ابااد فاالی  شرک  بررسی  پژوهشگران 4.ها بخش

هرچه طرح مدل کسب و کاار  اند که خود نشان داد  پژوهشدر ( 112 )به عنوان نمونه، زوت و آمی  

 .تمرکه بیشتری بر تازگی و کارایی داشته باشد، عم کرد شرک  بهتر خواهد بود

گااذاران بااه  هااا نقااش مهماای در توزیااع منااابع از طریااز انتقااال ونااو  از سااپرد      بانااک

ردی النته امروز  رو  فاالی  سیست  بانکداری در دنیا به واسيه موا. کنندگیرندگان، ایفا می تسهیلات

 طاور  ، باه زدایای شادید  های تکنولوژیکی و مقرراتهایی که در فنا  اتفاق افتاد ، پیشرف نظیر ادغام

هاا بایاد   های تکنولوژیک و مالی، باناک در چارچوب این پیشرف  بنابراین،. گیری تغییریافته اس چش 

چان   1.  منمار شاود  وری باا به بهار   سرانمامو مستقر نمایند که  داد  وری توساهمشی بهر یک خط

زدایای، تغییار   ناشی از مقاررات  در بیشتر مواردهای بانکداری که نیه بر تحو ت اخیر سیست ( 104 )

هاای  کاه فاالیا   د کنا میسازی کا ها و بازارهای مالی اس ، اشار  کرد  و عنوان تکنولوژیک و نهانی
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، بارای  اعياای تساهیلات  گذاری و شد  و اهمی  وهای  سنتی سپرد  ای دگرگونگسترد  طور بهبانک 

تری نظیر مادیری  ریساک در   ها اکنون تمایل به انمام وهای  پیچید بانک. ها کاهش یافته اس بانک

 .اندهای کسب و کار متاددی در پاسخ به رقاب  فهآیند  توساه داد اقتصاد مدرن دارند و مدل

متناقضای را باه عم کارد باناک نسان        در برخای ماوارد  مخت   عوامل متفاوت و  پژوهشگران

 ننوددهد که در بیشتر موارد، نشان می( 101 )به عنوان نمونه، ميالاات چاتیهاوغ و و دیگران . اند داد 

شود بیش از حد درآمدها ناشی می کاهشاثربخشی سیست  بانکداری، کارکردی اس  نه مالی؛ یانی از 

در . هاای گاهاف  نتیمه کاهش درآمدهاس  تا ههیناه  ر موارددر بیشتنه از پرداخ  زیاد سود و ناکارایی 

هاای عم یااتی   نتیمه گرفتند که حاشایه ساود باناک باا ههیناه     ( 102 )، لی و عیسی یدیگر پژوهش

 . ارتناط غیرمستقی  و با سه  بازار بانک، ارتناط مستقی  دارد

فا ی کشور ما، منساو    تری دارند، بانکداری به شیو در کشورهایی که بازارهای مالی پیشرفته

های ناشای از مقیااس و محادود ، تولیاد     نوییرغ  مهایای عدید  بانکداری نامع نظیر فرفهبهشد  و 

واسايه فارو  زیااد و تناوع درآمادی بیشاتر؛ در ساایه طراحای مادل کساب و کاار            درآمد بیشتر به

ای بانکداری نامع ماایب عماد  زیرا . اند هوشمندانه نسن  به تمرکه بر بخش خافی از بازار اقدام کرد 

پتانسایل بیشاتر بارای     -شاود که به کاهش بالقو  در رقاب  منمر می-از نم ه تمرکه بر بازار گسترد  

انگیهگای بارای   تاارض منافع، تهدید زیاد برای امنی  شنکه نظارت و نقش ساماندهی بانک مرکهی، بی

 .دارد 0الم  ی به اقتصاد بین نسن  بودن بخش مالی و حقیقی نوآوری مالی و بسته

ها در اروپا انمام شاد،  های کسب و کار بانکبررسی مدل ا هدفبای که در ميالاه ،مثال طور به

هاا شاامل   این بانک. ای هستنددارای مدل کسب و کار ویژ  یکشش نوع بانک شناسایی شدند که هر 

 0:موارد زیر هستند

نظر انداز  خی ی بهرگ هستند و با مقدار زیاادی از  گذاری که از های قدرتمند سرمایهبانک .0

 .شوندها شناخته میها و بدهیمااملات مخت   در دارایی

______________________________________________________ 
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تارین  فرو ، که دارای انداز  متوسط رو به بهرگ و با پاایین گذاری عمد های سرمایهبانک . 

 .فروشی دارندنسن  با یی از تأمین ونو  عمد  بهسيح سرمایه هستند و سه  

، که از نظر انداز  بهرگ و خی ی بهرگ باود   (فروشی بانکداری خرد )متنوع -های خردبانک . 

 .  دهندو مااملات مخت فی را در یک مدل محدود و خرد انمام می

فروشی تأمین ونو  انماام   و از طریز عمد داشتهفروشی که انداز  متوسط های عمد بانک .4

هاای منادلاه، متناوع    های خرد و فاالیا  بین وامها های این بانکساختار دارایی. دهندمی

 .اس 

هاا و تساهیلات   و بار ساپرد    داشاته های متمرکه بر بانکداری خرد، که انداز  متوسط بانک .1

 .مشتری تمرکه دارند

هاا و  های کوچک متمرکه بر بانکداری خرد، که دارای سرمایه خوب بود  و بار ساپرد   بانک .6

 .تسهیلات مشتری تمرکه دارند

 داري در عصر حاضر  روي بانک هاي پيش الشچ. 9

که یکی از چهار شرک  بهرگ و برتر مشاور  در سايح نهاان    (PwC)ه پرایس واترهاوس کوپرز مؤسس

خواهند باود   رو روبههای دنیا با آن که بانکرا ، سه چالشی "1 1 بررسی بانکداری در افز "در  0اس ،

 منظاور  باه ، مارفای و   اقیانوسیه و بازارهای نوههور، باه شارح شاکل    -های امریکا، اروپا، آسیادر بانک

  .(104 سولیوان، )د کنمیبیان  یکگذاری برای هر ها سه اولوی  سرمایهموانهه با این چالش

  

______________________________________________________ 
 .آزاد دانشنامه پدیا،ویکی.  0

2. Sullivan, et al. (2014). 
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 12121ها در افق گذاري بانکهاي سرمايهها و اولويتچالش. 1شکل 

 هاچالش 
 گذاريسرمايههاي اولويت 

 آمريکا

 %(16)ی برای تينیز مقررات گذار هیسرما %(42)تينیز با مقررات 

 %(46)ارتقای خدمات مشتری  %(1 )نذب مشتریان ندید 

 %(1 )استقرار تکنولوژی ندید  %(  )افهایش قاب ی  سودآوری مشتری 

 اروپا

 %(6 )گذاری برای تينیز مقررات  سرمایه %(41)تينیز مقررات 

 %(16)ارتقای خدمات مشتری  %(  )نذب مشتریان ندید 

 %(2 )استقرار تکنولوژی ندید  %(0 )از دس  دادن اعتماد 

آسيا ـ 

 اقيانوسيه

 %(10)ارتقای خدمات مشتری  %(3 )نذب و بازآموزی استادادها 

 %(41)تحقیز و توساه و نوآوری  %(4 )نذب مشتریان ندید 

 %(4 )توساه محصو ت ندید  %(1 )بازار  واردان تاز 

بازارهاي 

 نوظهور

 %(42)ارتقای خدمات مشتری  %(42)نذب مشتریان ندید 

 %(6 )تحقیز و توساه و نوآوری  %( 4)نذب و بازآموزی استادادها 

 %(  )توساه محصو ت ندید  %(9 )واردان بازار  تاز 

 

ویاژ  در زمیناه توسااه     ها بهگذاری بانکهای سرمایهاولوی و  گفته پیشهای با تونه به چالش

هاای  رسد باناک ضرورت ارتقای خدمات مشتری، به نظر می نیه، توساه و نوآوری و پژوهشمحصو ت، 

گاو باود  و از   هاا پاساخ  توانند از طریز طراحی نوآورانه مدل کسب و کار نسن  به این چالشکشور می

 . افهود  پرهیه نمایندهای ناسال  و بدون ارز ب هدررف  منابع و همچنین رقا

 و کارمدل کسب . 1

خدم  خاود را باه   /صولحگیرد که یک شرک  مبه اعتقاد پیتر دراکر، یک کسب و کار زمانی شکل می

در این فرآیند، شارک  ارز  پیشانهادی را باا آنچاه کاه بارای       . نمایدمی ارائهای از مشتریان ممموعه

مشتری مایل به پرداخا  بارای ایان ارز      ،بنابراین ؛دهدشود، تينیز میمحسوب میمشتری ارز  

 0.های کسب و کار، تاریا  بارای مادل کساب و کاار وناود دارد      تقریناً به انداز  تاداد مدل  .شودمی

______________________________________________________ 
1. Ibid. 

 .(0914) .به نقل از دراکر (102 ) .اسنو و فی دستاد.   



 
 113 مدل کسب و کار بانک، مکانيزمي براي رقابت استراتژيک

 

باه   کساب و کاار  : تشکیل شد  اسا   "مدل"و  "کسب و کار"ک ی، مدل کسب و کار از دو واژ   طور به

نیاه چیاهی    مدلشود و واژ  می گفته "به دس  آوردن پول"و  "عمل خرید و فرو  کا ها و خدمات"

ترکیاب ایان دو واژ ،   . دشوعنوان توفی  ساد  از شیئی اس  که ممکن اس  در محاسنات، استفاد  به

فارو   نمایشی از چگاونگی خریاد و   "دهد که عنارت اس  از افيلاح مدل کسب و کار را تشکیل می

   ."کا ها و خدمات و کسب پول توسط یک شرک 

عنوان ابهاری برای نشاان دادن محتاوا، سااختار و مادیری  منااد ت باین       مدل کسب و کار به

های کساب و کاار،   آفرینی از طریز استفاد  از فرف ارز  منظور به( مرزگستری)سازمان و محیط آن 

نفااان خاارنی ارتنااط     که یک سازمان چگونه با ذیدهد مدل کسب و کار توضیح می. شودتاری  می

طارفین منادلاه، ارز     تماام شود تاا بارای   کند و چگونه به مناد ت اقتصادی با آنها وارد میبرقرار می

 ارائهکند که چگونگی خ ز و مدل کسب و کار را نوعی ماماری تاری  می( 102 )تیس   .ایماد نماید

مورد استفاد  بارای دریافا  ساهمی از آن ارز  توساط ساازمان را      های سازوکارارز  به مشتریان و 

هاا، و  ههیناه  ،درآمادها  مدل کسب و کار ممموعه منسممی از عنافار شاامل نریاان   . دکنمیتوفی  

ارز  باه مشاتریان، ن اب     ارائاه از نظر تیس، اساس یک مدل کسب و کار، تاریا  رو   . سودهاس 

باه  . ه اسا  مؤسسا ها به سود توسط رز  و تندیل آن پرداخ آن ا ازای بهپول  مشتریان برای پرداخ 

سازد که از طریز آن، نوآوری تکنولوژیک و دانش فنی دیگر، مدل کسب و کار مسیری را مهیا می بیان

 . شودهای مشهود و  نامشهود ترکیب شد  و به نریان سود تندیل میبرداری از داراییبا بهر 

 4محور شادن اقتصااد نهاانی،   ای شدن و دانششدن، شنکه دیمیتالیروندهای نوههوری مانند 

-شناسای، رقابا  نهاانی فهآیناد ، مساائل زیسا       های مردم بحران اقتصادی، تحو ت سریع در مؤلفه

از . گاذارد  ها مای  و کار سازمانهای کسب محیيی و بسیاری از این قنیل تحو ت، تأثیر عمیقی بر مدل

ندارناد، اغ اب بارای حفا       ،کنناد  یکاه در آن فاالیا  ما   را یی تغییر محیيی ها توانا آنما که سازمان

هاای ندیاد    و کار و گااهی اوقاات خ از مادل     های کسب ای نه تغییر مدل موقای  رقابتی خود چار 

                                                                                                                  
1. Teece, D.J. (2017). 

2. Osterwalder. (2004). 

3. Zott, et al. (2007). 

4. Fjeldstad and Snow. (2017). 
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و کاار  هاای کساب   هایی که زمان کافی برای طراحی مدلدهد شرک تمارب مونود نشان می 0.ندارند

ک ای، تصامیماتی کاه در طراحای      طور به. بینندبه خوبی نتیمه کارشان را می ،کنندنوآورانه فرف می

    .شود، اثر قابل تونهی در سودآوری شرک  دارندمی و کار اتخاذ مدل کسب

و کاار   و کار چارچوبی عالی برای توفی ، تح یل و بازآفرینی یک شغل، یک کسبمدل کسب 

و کار، منيقی اس  که ساازمان باه کماک آن خاود را     مدل کسب . گذارد یا یک سازمان در اختیار می

کناد تاا   و کار، شنیه طرحی ک ی برای استراتژی عمال مای  مدل کسب . دارد لحاظ مالی سرپا نگه می به

    .سازی شودهای سازمانی پیاد استراتژی از طریز ساختارها، فرآیندها و سیست 

 استراتژي و مدل کسب و کار .1

 بیاان  (114 )اساتروالدر  . نظرات متفاوتی در مورد تفاوت بین استراتژی و مدل کسب و کار ونود دارد

عنوان تفسیر استراتژی شرک  به یاک برناماه کااری بار منناای      که اساساً مدل کسب و کار بهد کنمی

هاای فرآیندباه   هاای کساب و کاار و مادل    اساتراتژی، مادل  . شودمنيز کسب پول شرک ، ميرح می

. های مخت   کساب و کاار توناه دارناد    در  یه( مانند کسب پول در یک رو  پایدار)مشکلات مشابه 

 .دهدهای کسب و کار را نشان می،  یه شکل 

 هاي کسب و کار لايه. 9شکل 

‌ریزی‌سطح‌برنامه‌لایه‌استراتژیک‌انداز،‌مقاصد‌و‌اهداف‌کلان‌چشم

‌‌‌
‌معماری‌سطح‌لایه‌مدل‌کسب‌و‌کار‌منطق‌کسب‌پول

‌‌‌
‌سطح‌اجرا‌لایه‌فرایند‌سازمان‌و‌جریان‌کار

 . Osterwalder (2004):مأخذ

______________________________________________________ 
 .(91 0) .همکاران و کلارک. 0

 .(91 0) .اول .  

 .(91 0) .همکاران و استروالدر.  
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که مدل کسب و کاار، الگاوی اثربخشای،     کنند بیان می( 102 )با ونود این، فی دستاد و اسنو 

دهاد و مادیران و طراحاان    های استراتژیک یک شرک  را نشان میطور حوز کارایی و چابکی و همین

 . ندکنگیری استفاد  توانند از مفهوم مدل کسب و کار در تدوین استراتژی و تصمی ها میسازمان

، بدین مفهاوم کاه از مادل کساب و     نددار یمدل کسب و کار و استراتژی ارتناط متقاب  ،بنابراین     

 .   دکرتوان برای تدوین استراتژی و از استراتژی نیه برای طراحی مدل کسب و کار استفاد  کار می

 و کار  کسب هايمدل مختلف هايچارچوب. 1

 خاود  نگاا   زاویاه  باه  تونه با کدام هر مخت   پژوهشگران کار، و کسب مدل حوز  بودن نوان ونود با

و کاار   به عناوان مثاال، مادل کساب    . اندد کرچارچوبی برای مدل کسب و کار اقدام  طراحی به نسن 

این ناه ناهء منياز چگاونگی     . دربرگیرند  نه نهء سازند  اساسی اس  (91 0)استروالدر و همکاران 

سم  راس  مدل، . انددر دو طرف مدل قرار گرفته انهااین . دهندکسب درآمد یک شرک  را نشان می

هاای  این انها شامل بخاش . پردازدگیرد که سازمان از طریز آنها به کسب درآمد میانهایی را در برمی

در سام  چا    . هاای درآمادی هساتند   ها، روابط مشتریان و نریانشنهادی، کانالمشتریان، ارز  پی

های ک یدی و ساختار ههینه قرار دارد که های ک یدی، مشارک منابع ک یدی، فاالی  و کارمدل کسب 

و کاار را پوشاش   ، چهار حیيه اف ی یک کسب گفته پیشانهای . ای مدل هستندناهر بر انهای ههینه

 .شتریان، ارز  پیشنهادی، زیرساخ  و پایداری مالیم: دهندمی

را ( نسن  مستقل مرتنط به ه  بهواحدهای  با)نیه مدل کسب و کار مدو ر (  10 )الیور شان 

شاود  ، ارز  پیشنهادی نامید  مای نخس باد . شودتوساه داد  که از سه باد متصل به ه  تشکیل می

نمایاد و  مای  ارائاه فردی اس  که یک کسب و کار باه مشاتریان خاود    دهند  ارز  منحصربه نشانکه 

ای از محصاول و خادم    های مشتری هدف و آمیختهبایس  بر پایه منيقه نغرافیایی خاص، بخش می

کناد و بار   کسب درآمد شرک  را تاری  مای  چگونگیباد دوم، مدل درآمدی اس  که . مورد نظر باشد

. اس  شد   برداریگذاری بهر تری، کانال مورد استفاد  و منيز قیم پایه رابيه و تاامل مورد نظر مش

سودآوری، ارز   فورت بهتواند کند چگونه یک شرک  میباد سوم نیه مدل ههینه اس  که تایین می
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هاای  هاای افا ی و فاالیا    در این باد، عوامل ضاروری شاامل دارایای   . دکنپیشنهادی خود را تکمیل 

 .نمایدآفرینی وارد میشنکه شرکا اس  که شرک  به چرخه ارز  شد  توسط تکمیلک یدی 

مدل کسب و کار چند بادی را توساه داد  و شش دساته  ( 102 )پارمنتیر و نندیا  ،همچنین

. 0 :ایان عم یاات شاامل   . اناد عم یات را برای طراحی ممدد مدل کسب و کار چند بادی پیشنهاد داد 

هاای  ساختاربندی و ایماد ارتناط بین گرو  . ممدد ارز  پیشنهادی، بندی فرمول . استقرار پ تفرم، 

سااختاربندی   .6هاا و  افاهایش تااداد بخاش    .1استفاد  از مدل کسب و کاار بااز،    .4مکمل مشتریان، 

 . س هاقیم 

تکنیاک مایلان، رویکارد متفااوتی را در زمیناه مادل       استاد دانشگا  پ ی( 102 )آنتونیو غِهی 

عناوان   "ابداع ممدد چار  "پارادای  نوآوری مدل کسب و کار بر مننای . کرد  اس  کسب و کار ميرح

این رویکارد،  . رویکردی اس  که ایشان بر مننای ارز  تاریخی و سنتی یک کسب و کار بنا نهاد  اس 

هاای گذشاته   های آیند  ناشی از روندهای ندیاد را باا مناابع و ایاد     مدیری  نوآوری از طریز فرف 

. شاود در این مدل، اید  نوآوری در ارز  با استراتژی اقیانوس آبی ترکیاب مای  . دکنمیکیب شرک  تر

گیرد، اما مدل کسب های شرک  شکل میمدل کسب و کار نهایی با نگاهی به گذشته و سن  بنابراین،

 ای راگاناه هاای پانا  گاام  4شاکل  . مدل قدیمی ننود  و یک مدل ندید اس  مانندو کار شکل گرفته، 

 .دهدبرای ابداع ممدد مدل کسب و کار نشان می

 هاي ابداع مجدد يک مدل کسب و کارگام. 1شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Ghezzi. (2017): مأخذ
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 :هستند تح یل قابل ذیل شرح به فوق گانهپنا هایگام

بررسی انتقادی ممموعه منابع مونود، ماماری ارز  و مدل کسب و کار مونود و تمرباه   .0

 (.خوب قدیمی "چر ")مونودِ مشتری و سفر 

داشته و تقویا  شاوند و آنهاایی کاه بارای ن اوگیری از       ی که باید نگهیها شناسایی دارایی . 

 .اتلاف منابع و ناسازگاری استراتژیک، باید رها شوند

بازارهاای ندیاد،   )های ابداع ممدد از طریز مشاهد  وضاای  فا ای   فرف دن کر مشخص . 

 .شد  اس  ارائهاز ممرای آنچه که در گذشته ( های ندید و روندهای ندیدتکنولوژی

از طریااز ( هااای دیمیتااالتکنولااوژی ماننااد)روزِ فا اای هااای بااهتقویا  عنافاار و ویژگاای  .4

هاای گذشاته   های انمام امور در گذشته و ترکیب آنها با منابع و مادل برداری از رو  کپی

 .کارکنان و مشتریان سویکاستن از مقاوم  در برابر تغییر از  ،شرک  و سپس

های سنتی برای رسایدن باه یاک مادل کساب و کاار ندیادی کاه از         تفسیر ممدد مدل .1

 .اندهای قدیمی اما به شکل ندید ساخته شد   اید 

هاای کااربردی مادل اساتروالدر و همکااران      و نظار باه قاب یا     شد  اشار  هایمدلبا تونه به 

، در این مقاله برای طراحی مدل کسب و کار بانک از مادل کساب و کاار اساتروالدر اساتفاد       (91 0)

 .شوندمختصر توضیح داد  می فورت بهمدل  یانهامنظور، بدین. شود می

  يانمشتر هايطبقه  .1-1

-کند که سازمان قصد دس هایی را تاری  میهای مخت فی از افراد یا سازمانهای مشتری، گرو طنقه

کردن بهتر نیازهای مشتریان، سازمان ممکن اس  آناان   برآورد  منظور به. یابی و خدم  به آنان را دارد

بنادی  گرو  ی دیگرهاهایی نداگانه بر حسب نیازهای مشترک، رفتارهای مشترک و ویژگیبخش را در

پوشی از چاه  ها و چش خدم  به چه بخش ارائهیرد که خواهان سازمان باید هوشیارانه تصمی  بگ. کند

وکار را بار پایاه درکای قاوی از نیازهاای      توان مدل کسبپس از اخذ این تصمی ، می. هایی اس بخش

های مشتری وکار با تونه به انواع مخت فی از بخشهای کسبمدل. خاص مشتری به دق  طراحی کرد

 . گردآوری شد  اس  0شود که برخی از آنها در ندول تدوین می
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  هاي مشتري و توصيف آنها انواع مختلف بخش. 1جدول 

 توصيف هاي مشتريطبقه

 .نیستندل یقاهای مخت   مشتری تمایهی بین بخش بازار اننو 

 .کنندهایی ویژ  و خاص از مشتریان را برآورد  مینیازهای بخش ایبازار گوشه

 .شوندمیل یقابه نسن  متفاوت، تمایه  مسائلهای بازار با نیازها و بین بخش بندی شد بخشبازار 

 .کندمی ارائهمشتری نامرتنط، با نیازها و مسائل به شدت متفاوت، خدم  گرو  به دو  بازار متنوع

 .دهندمی ارائهبه دو یا چند بخش مرتنط مشتری خدم   بازار چندونهی

 (.91 0) .همکاران و ستروالدرا: مأخذ

  پيشنهادي هايارزش. 1-1
کند که برای یک بخاش مشاتری   ای از محصو ت و خدمات را توفی  میهای پیشنهادی، بستهارز 

 ی دیگار هاا ارز  پیشنهادی دلیل ترنیح یک مشتری نسان  باه شارک    . کندخاص، ارز  خ ز می

ارز  پیشانهادی، ترکینای متماایه از عنافاری اسا  کاه نیازهاای بخشای از         . توسط مشتریان اس 

و  قیم مانند )ها ممکن اس  کمیّ ارز . کندمشتریان را برآورد  کرد  و از این طریز خ ز ارز  می

 عنافری از فهرسا  منادرد در  . باشند( تمربه مشتری و طراحی مانند)یا کیفی ( رسانیسرع  خدم 

 .آفرینی برای مشتری کمک کندتواند به ارز می  ندول 

   خلق ارزش براي مشتري. 1جدول 

 توصيف عناصر خلق ارزش

 تازگی
ود پیشنهاد مشاابه،  ننبه ع    پیشترای کاملاً ندید از نیازهایی که کردن ممموعه برآورد 

 .درک نشد  بودند

 .بهنود عم کرد محصول یا خدم  عم کرد

 .خافی از مشتریان های گرو محصو ت و خدمات با نیازهای شخصی یا دن کرسازگار  سازیسفارشی

 .کمک به انمام کامل کار برای مشتریان انمام کامل کار

 .الااد ، برنسته شودطراحی فوق دلیلیک محصول ممکن اس  به  طراحی

 قیم 
مشتری حسااس  های  گرو  پیشنهادی مشابه، به قیمتی کمتر برای برآوردن نیازهای ارائه

 . به قیم 
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 توصيف عناصر خلق ارزش

 .هاکمک به مشتریان برای کاهش ههینه کاهش ههینه

 .شوندکاهش ریسکی که مشتریان در هنگام خرید محصو ت یا خدمات متحمل می ریسک

 قاب ی  دسترسی
ایماد دسترسی به محصو ت و خدمات برای مشتریانی که پیش از این به آن محصاو ت  

 .اندنداشتهو خدمات دسترسی 

 .ایماد راحتی برای انمام یک کار یا تسهیل استفاد  از محصو ت قاب ی  استفاد /راحتی
 

 (.91 0. )ستروالدر و همکارانا: مأخذ

  مشتري با ارتباط.1-9
هاای خافای از مشاتریان    که شرک  با بخاش د کنمیبخش ارتناط با مشتری، انواع روابيی را توفی  

خواهد با هر گرو  از مشتریان ایماد کند، بارای خاود   ای را که میباید نوع رابيهشرک  . کندبرقرار می

. تواند از ارتناطات حضوری تا خدمات پشتینانی خودکار را در برگیارد گستر  این روابط می. شفاف کند

های ارتنااط باا   توانند پیشراننذب مشتری، حف  مشتری، افهایش میهان فرو  می مانندهایی انگیه 

از مشاتریان   یخاف گرو های مخت فی از ارتناط با مشتری در روابط شرک  با یک گونه. مشتری باشند

 .هایی ارائه شد  اس نمونه 4ونود دارد که در ندول 

   انواع ارتباط با مشتري. 9جدول 

 توصيف انواع ارتباط با مشتري

 کمک شخصی
از همراهای و کماک فاردی در     تواند در فرآیناد خریاد یاا پاس از انماام آن،     مشتری می

 .سازمان که نقش نمایند  آن مشتری را بر عهد  دارد، استفاد  کند

 کمک شخصی
 اختصافی

 تاارین و اختصاااص یااک نماینااد  ویااژ  باارای یااک مشااتری خاااص کااه عمیااز         
 .ترین نوع روابط اس فمیمانه

 سرویسس  
خودشاان اقادامات  زم را   شرک  هیچ نوع رابيه مستقیمی با مشتریان ندارد و مشتریان 

 . دهنداز طریز وسایل مورد نیاز مهیاشد  توسط شرک  انمام می

 خدمات خودکار
تواند مشتریان خاص را تشخیص داد  و بر اسااس  سرویس که میتری از س  شکل کامل

 .دهدگرفته، اطلاعاتی را به آنها ارائه و مناد ت فورت ها سفار 

 نوامع
تر باا مشاتریان فا ای و    ارتناط فمیمانهبرقراری  باکه  (آنلاین)برخط پشتینانی از نوامع 

 .دهدکاربران امکان تنادل دانش و حل مسائل یکدیگر را می بالقو ، به

 خ ز مشترک
 فاورت  باه خریدار فراتار گذاشاته و باا مشاتریان      -ها پا را از روابط سنتی مشتریسازمان

 .پردازندمشترک به خ ز ارز  و نوآوری در محصو ت و خدمات می
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  هاکانال. 1-1
های مشاتریان هادف   ارائه ارز  پیشنهادی مورد نظر به بخش منظور بهکنند  این اس  که شرک  ها، بیانکانال

های ارتناطی، توزیع و فارو ، واساط میاان    کانال. دسترسی داردخود، چگونه با آنها ارتناط برقرار کرد  و به آنها 

خلافاه    دهند که برخی از آنها در نادول  ها وهای  متاددی را انمام میکانال. ندهستشرک  با مشتریان آن 

 . تواند برخی از این وهای  و یا تمامی آنها را پوشش دهدکانالی می هر. اندشد 

   هاپنج وظيفه کانال. 1جدول 

 توصيف وظايف کانال

 .نحو  افهایش سيح آگاهی مشتریان از محصو ت و خدمات سازمان آگاهی

 .نحو  کمک به مشتری در ارزیابی ارز  پیشنهادی سازمان ارزیابی

 .امکان خرید محصو ت و خدمات خود برای مشتریاندن کر فراه نحو   خرید

 .مشتریاننحو  تحویل ارز  پیشنهادی سازمان به  تحویل

 .خدمات پس از فرو  برای مشتریاندن کر فراه نحو   پس از فرو 
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 درآمدي هايجريان .1-1
اگار  . کناد دهند  درآمدی اس  که سازمان از هر بخش مشاتری کساب مای   های درآمدی نشاننریان

ساازمان  . دهناد های آن را تشکیل میشریانهای درآمدی وکار باشند، نریانمشتریان ق ب مدل کسب

باید تشخیص دهد که هر بخش مشتری واقااً برای چه ارزشی تمایل به پرداخ  پول دارد؟ هر نریاان  

زنای،  های ثاب ، چانهگذاری مخت فی داشته باشد، مانند قیم درآمدی ممکن اس  سازوکارهای قیم 

 .مدیری  بازد مهاید ، بر اساس بازار، بر اساس مقدار و یا 
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 هاي ايجاد جريان درآمديراه. 1جدول 

 توصيف هاي ايجاد جريان درآمديراه

 .فرو  حقوق مالکی  یک محصول فیهیکی فرو  دارایی

 حز استفاد 
ی که مشتری هرچه بیشتر از آن خدم  طور بهاستفاد  از یک خدم  خاص، 

 .، باید پول بیشتری ه  بپردازددکناستفاد  

 .فرو  دسترسی مداوم به خدمات حز عضوی 

 لیهینگ/ دادن انار / قرض دادن
باه   خااص اعيای یک امتیاز انحصاری برای اساتفاد  ماوقتی از یاک دارایای     

 .مدتی ماین و در ازای پرداخ  من غی ماین

 اعيای حز امتیاز
به مشتریان برای استفاد  از مالکی  مانوی تح  حفاه  در ازای دادن  اناز 

 .ههینه حز امتیازپرداخ  

 .گری میان دو یا چند طرفانمام خدمات واسيه دستمهد کارگهاری

 .انمام تن یغ برای یک محصول، خدم  یا برند خاص تن یغات

 (.91 0. )ستروالدر و همکارانا: مأخذ

 : های درآمدی باشدتواند شامل دو نوع مخت   از نریانوکار میمدل کسب

 .حافل پرداخ  مشتری برای یک بار خرید اس درآمدهای تراکنشی که  .0

هاای مکارر مشاتریان در قناال ارائاه یاک ارز        درآمدهای تکرارپذیر که حافل پرداخ  . 

 . سازی خدمات پس از فرو  برای آنهاس پیشنهادی یا فراه 

آورد   1های گوناگونی برای ایماد نریان درآمدی ونود دارد کاه برخای از آنهاا در نادول     را 

 . شد  اس 

  کليدي منابع. 1-1
. کناد وکار را تشاریح مای  های مورد نیاز برای عم کرد فحیح مدل کسبترین داراییمنابع ک یدی، مه 

، به بازارها دسا  یاباد،   دکنسازند تا ارز  پیشنهادی خود را خ ز و ارائه این منابع، شرک  را قادر می

تواند فیهیکای، ماالی،   منابع ک یدی می. های مشتری را حف  کرد  و کسب درآمد نمایدارتناط با بخش

تواند تح  تم ک شرک  باود ، توساط شارک  اناار  شاود و یاا       این منابع می. مانوی یا انسانی باشد

 .دکربندی دسته 6ندول  فورت بهتوان منابع ک یدی را می. دشو یدی تأمین توسط شرکای ک
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  منابع کليدي . 1جدول 

 توصيف منابع کليدي

 فیهیکی
هااا، وسااایل نق یااه،                                                          هااای فیهیکاای شااامل امکانااات تولیاادی، ساااختماندارایاای

 .اس های توزیع های فرو  و شنکهها، پایانهآ ت، سیست ماشین

 مانوی
هاا و حاز تکثیرهاا،    برندها، دانش اختصافی، حاز اختاراع  مانند منابع مانوی  

 .اس های داد  مشتریان ها و پایگا مشارک 

 انسانی
و کاار مانناد   های کساب هر شرکتی به منابع انسانی نیاز دارد، اما در برخی مدل

 . فنایع دانشی و خلاقانه، افراد از اهمی  با یی برخوردارند

 مالی
های مالی از قنیال پاول   وکار به منابع مالی و یا ضمان های کسبباضی از مدل 

 .خيوط اعتناری نیاز دارند و نقد
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  کليدي هايفعاليت. 1-1
. کندوکار را تشریح میترین کارهای مورد نیاز برای عم کرد فحیح مدل کسبمه های ک یدی، فاالی 

تارین اقاداماتی   ها مه این فاالی (. 2ندول)وکاری نیاز به تادادی فاالی  ک یدی دارد هر مدل کسب

 .هستند که یک سازمان باید انمام دهد تا عم کرد موفقی داشته باشد

 هاي کليدي فعاليت. 1جدول 

 توصيف هاي کليديفعاليت

 تولید
طراحی، ساخ  و ارائه محصول یا خدم  به مقدار قابل تونه و یا با کیفی  

 .عالی

 .نداگانه فورت بهکارهای ندید برای مسائل خاص هر مشتری ارائه را  مسألهحل 

 شنکه/ پ تفرم

پ تفرم وکاری که در طراحی آنها از یک های کسبهای ک یدی مدلقالب فاالی 

افهار و های واسيه، نرمها، پایگا شنکه. به عنوان مننع ک یدی استفاد  شد  اس 

 .توانند به عنوان یک پ تفرم عمل کنندحتی برندها می
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  کليدي هاي مشارکت .1-1

کند کاه باعاو عم کارد فاحیح      کنندگان و شرکا را توفی  می ای از تأمین های ک یدی شنکه مشارک 

وکار خود، کاهش ریساک یاا   های کسب مدلدن کربهینه  منظور بهها سازمان. شوند وکار میمدل کسب

-هاای کساب   ها، سنگ بنای بسیاری از مدل مشارک . کنند هایی میکسب منابع، اقدام به ایماد ائتلاف

ساه انگیاه  ایمااد     3در نادول  . باشد مفید تواندمی شراک  ایماد هایانگیه  دنکر مشخص. شوند وکار می

 .شراک  توفی  شد  اس 

  هاي ايجاد مشارکت انگيزه. 1جدول 

 توصيف ايجاد مشارکت هايانگيزه

 سازی فرفه اقتصادیبهینه

 ناشی از مقیاس

ساپاری یاا باه     شاامل بارون   بیشاتر گیرند و  ها شکل می برای کاهش ههینه

 .شوند گذاری زیرساخ  می اشتراک

 کاهش ریسک و عدم قيای 
توانناد   هاا مای   آن عدم قيای  اس ، مشارک  ویژگیدر محیيی رقابتی که 

 . نقش مؤثری در کاهش ریسک داشته باشند

 های خاص کسب منابع و قاب ی 
های دیگر در زمینه تهیه منابع خاص و انماام   ها با اتکا به شرک ارتقا قاب ی 

 . های ماین برخی از فاالی 

 (.91 0. )ستروالدر و همکارانا: مأخذ

  هزينه ساختار. 1-3
ایان ناهء   . وکار با خود به همرا  داردکند که انرای مدل کسب هایی را تشریح می ساختار ههینه، تمام ههینه

. کناد  توفی  می ،شود وکار خاص ایماد میانرای یک مدل کسب هنگامکه را هایی  ترین ههینه سازند ، مه 

پاس از  . هایی به همرا  دارناد  ارز ، حف  ارتناط با مشتری و ایماد درآمد، همگی با خود ههینهخ ز و ارائه 

هاایی را باه ساادگی     توان چنین ههیناه  های ک یدی می های ک یدی و مشارک  تاری  منابع ک یدی، فاالی 

 .توفی  شد  اس  9ساختارهای ههینه در ندول  های ویژگی. دکرمحاسنه 
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 ساختار هزينه  هاي ويژگي. 3جدول 

 توصيف ساختارهاي هزينه هاي ويژگي

 های ثاب ههینه
دساتمهدها،  . مانناد  از میهان کا  و خدمات تولیدشد ، ثاب  بااقی مای   ندای

 .هایی از این نوع ههینه هستند انار  بها و امکانات فیهیکی تولید، مثال

 .کنند تغییر می ،تولیدشد نسن  به میهان کا  و خدمات  های متغیرههینه

 فرفه اقتصادی ناشی از مقیاس
وکار با افهایش حم  تولید و کاهش ههیناه  ای که یک کسب های ههینه مهی 

 . یابد متوسط هر واحد به آنها دس  می

 فرفه اقتصادی ناشی از محدود 
محدود  بهرگتاری از عم یاات باه     دلیلوکار به ای که کسب های ههینه مهی 

 . یابد دس  میآنها 
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 و کار بانک مدل کسب .1

. و کار بانکی به شدت تح  تأثیر تکنولاوژی اطلاعاات قرارگرفتاه و سایر تحاول پرشاتابی دارد       کسب

-و کار بانک متناسب با تغییرات محیيی، به ضارورتی انتنااب  تغییر و نوآوری در مدل کسب  بنابراین،

هاا مادل کساب و    افتد که شرک نوآوری در مدل کسب و کار زمانی اتفاق می. تندیل شد  اس ناپذیر 

نوآوری در مادل کساب و   . ندکنهای کسب و کار ندیدی را مارفی کار مونود را بهنود بخشند یا مدل

- های درآمدی یاا فاالیا  کار، به تغییراتی در هر یک از عنافر مدل کسب و کار مانند تغییر در نریان

اناهای مخت ا  باوم    تواند در و کار بانک می نوآوری در مدل کسب ،بنابراین 0.های ک یدی، اشار  دارد

و کاار و اساتفاد  از    در این بخش با استفاد  از بوم مادل کساب  . طراحی مدل کسب و کار انمام پذیرد

طراحای مادل باه    . و کار بانک پرداخته شد  اس  ها و الگوهای مخت  ، به طراحی مدل کسبتکنیک

و عنافر مخت   هار ناهء مادل توساط خنرگاان        شدرو  کیفی و با استفاد  از تکنیک دلفی انمام 

اعضای گرو  بدون اینکه دور یک میه نمع شاوند و   ،در تکنیک دلفی.   اس شدبانکی ارزیابی و تأیید 

در این رو  یک سری پرسشنامه میان . شوندبا خنر میاز نظرات یکدیگر  ،رویارویی مستقی  پیش آید

 خنرگاان باانکی     .رساد شود و طی مراح ی به نظر اکثری  میمیآوری گرداعضا، توزیع و نظرهای آنها 

______________________________________________________ 
1. Fjeldstad and Snow. (2017). 

 (.39 0. )ساادت.  2
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هاا، کساب و کاار الکترونیاک، آماوز ، و       متشکل از مادیران و کارشناساان بخاش تشاکیلات و رو     

ای با حضور تمامی آنها برگهار و نسان   ن سه نخس ،ر مرح ه ریهی بانک بودند که دتحقیقات و برنامه

نه نهء سازند  تاب وی مادل کساب و    ،و همچنین پژوهشاطلاعاتی در خصوص هدف و ماهی   ارائهبه 

بااز در ماورد    هاای  پرساش  ،در مرح ه دوم. دش، اقدام های پژوهش پرسشدهی به پاسخ چگونگیکار و 

باه   هاا  پرساش این . مدل کسب و کار بانک به تفکیک نه نهء سازند  مدل، به هر یک از آنها ارسال شد

  :بودند زیرشرح 

-خدمات ندارد، به چه بخاش  ارائهبانکی که از نظر کسب و کار و مقررات، محدودیتی برای  .0

 ؟دکن ارائهتواند خدمات تولید و هایی از مشتریان می

 ؟دکنتواند به مشتریان خود  تولید و پیشنهاد هایی میارز  یا ارز بانک چه  . 

 تواند بهر  گیرد؟ هایی میارز  به مشتریان، بانک از چه کانال ارائهبرای  . 

مادیری   و  مشااور ، دریافا  سافار     ارائاه مانناد  )برای ایماد هرگونه ارتناط با مشتریان  .4

 کار گیرد؟  بهتواند بانک چه ابهارهایی را می( دانش مشتری

 ها و عم یاتی باید انمام دهد؟ارز  به مشتریان، چه فاالی  ارائهبانک برای تولید و  .1

-هاا، مناابع و دارایای   ارز  به مشتری، به چه قاب ی  ارائهها و بانک برای انمام این فاالی  .6

 هایی نیاز دارد؟

ارز  باه مشاتری، از چاه کساانی      ارائاه هاا و  بانک برای دستیابی به این مناابع و قاب یا    .2

 تواند کمک گیرد؟می( ک یدی یشرکا)

هاای در  ک ی ممموعه فاالیا   طور بهبانکی و بیرون از بانک و های دروناین منابع و قاب ی  .3

 ؟دکنمیهایی برای بانک ایماد ارز  به مشتری، چه نوع ههینه ارائهراستای 

های پرداختی، بانک به چه نوع درآمادهایی  ینهشد  به مشتریان و هه ارائهبا تونه به ارز   .9

 تواند دس  یابد؟می

بنادی  تممیاع، پاا یش و دساته    باپنل دریاف  و  یاعضاشد  از  تکمیلهای پرسشنامه ،سپس

 ارائاه های نهایی در ن ساه و  ای مشترک نسن  به طرح پاسخن سه در، در مرح ه سوم ارائههای پاسخ

خرونای مادل   . دشا اقادام   ،و تکمیال ماوارد مرباوط باه ناه ناهء مادل        افلاح نیهبه اعضا و  دبازخور

 .قابل مشاهد  اس  01شد  در قالب تاب وی طراحی مدل کسب و کار مندرد در ندول  طراحی
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 بوم مدل کسب و کار بانک. 12جدول

 يديکل يشرکا يديکل يهاتيفعال يشنهاديپ ارزش ارتباط با مشتري هاي مشتريبخش

  ،مشتریان دولتی -

 ،مشتریان شرکتی -

  ،مشتریان شخصی -

- مشااتریان ساارمایه -

 ،گذاری

 ،مشتریان تماری -

مشااااااااااااتریان  -

  ،اختصافی

مشااااااااااااتریان  -

 ،(NGO)انتماعی

 ،الم  یمشتریان بین -

 .دهندگانتوساه -
 

  ،باشگا  مشتریان -

 ،مرکه تماس -

 ،شانه -

  ،ادارات تخصصی -

 ،هیأت مدیر  -

 ،های باکسامانه -

- APIهای بانکی، 

افهارهاای  فروشگا  عرضه نرم -

 ،(APP STORE) تولید شد 

 

تمرکه بر نذب و حف  

 مشتری

  ،گذاریمشاوره سرمایه -
 ،خدمات اوراق بهادار -
پرداختتتو ستتت د بتتته  -

 ،هاسپرده
 ،خدمات بانکی ارائه -
  ،خدمات تعهدی ارائه -
متتتدیریو ننتتتدی  ی  -

 ،مشتریان
  ،خدمات غیرانتفاعی-
 ،مدیریو ثروت -
 ،مدیریو پ رتف لی  -
ج یی در زمان و صرفه -

  ،هزی ه
  ،مدیریو ریسک -
  ،خدمات صرافی -
 ،خدمات بیمه -
 .خدمات لیزی گ -
 

  ،تحنیق و ت سعه -
 مشتتتری و) متتدیریو دانتت   -

 ،(کارک ان
سازی سازی و سفارششخصی -

 ،خدمات
پشتتتینانی و ت ستتعه  متتدیریو، -

 ،های بانکسامانه
  ،ریزی و مدیریو ریسکبرنامه -
 ،بازاریابی و فروش خدمات -
های متالی و متدیریو   مشاوره -

 ،ثروت
 .اجتماعی  هایمسئ لیو-

  ،دولو -
  ،های تأمین سرمایهشرکو -
 ،PSPهای شرکو -

 ،نیروهای تأمین شرکو -

 ،گذاریهای سرمایهشرکو -
ک  تتده  ارائتتههتتای شتترکو -

  ،خدمات پشتینانی
ک  تتده  تهیته هتای  شترکو  -

 ،هاسامانه
هتتتای وصتتت   شتتترکو -

 ،مطالنات مع ق
ک  تده   تتأمین های شرکو -

  ،ابزارهای پرداخو
ک  تده    ارائته هتای  سازمان -

 ،خدمات آم زشی
فین )های مالی استارت آپ -

 ،(هاتک

هتای  مراکز رشد و شرکو -

 .ب یاندان 

 هاکانال

  ،شانه -
 ،(در محل مشتری) بانه -
 ،های غیرحضوریدرگا  -
ابهارهااااااای پرداخاااااا    -

 ،الکترونیک
 ، سرویسوب -
 ،(2×4 )شاب س   سرویس -
 ،خدمات کنسرسیومی -
خااادمات در محااال  ارائاااه -

 ،مشتری
هاااای باااانکی APIپ تفااارم  -
 ،ESBو ( بانکداری باز)

افهارهاااای تولیدشاااد  نااارم -
 ،(APPs)توسط اشخاص

- Omni  channel 

 منابع کليدي

  ،سرمایه انسانی -
ساارمایه فکااری و دانااش    -

 ،کارکنان
-فرهنگ ساازمانی مشاتری   -

 ،محور
 ،مشروعی  انتماعی -
 ،املاک و مستغلات بانک -
 ،تمهیهات و م هومات اداری -
 ،مسئولی  پذیری انتماعی -
 ،خيوط اعتناری -
 ،های بانکیسامانه -
ای و ساختار ساازمانی شانکه   -

 .ممازی

 هاي درآمدي جريان

 ،کارمهدهای دریافتی-

  ،تسهیلات ارائهدرآمدهای ناشی از  -

  ،هاگذاری و مشارک درآمدهای حافل از سرمایه -

 ،ای، لیهینگ و فرافیدرآمدهای ناشی از خدمات بیمه -

 ،های ارزیدرآمدهای حافل از فاالی  –

 اعتنار/ برند  -

   ،درآمدهای حافل از مشاور  -

  ،(Big Data)های کلان حافل از داد درامدهای  -

 ،گذاری خيرپذیردرآمدهای حافل از سرمایه -

 .(بانکداری باز)های کاربردی کسب درآمد از فرو  برنامه -  

 ساختار هزينه

 ،گذاری در منابع انسانیههینه سرمایه -

 ،ههینه خرید یا انار  املاک و مستغلات بانک -

 ،اداریههینه تمهیهات و م هومات  -

 ،های عم یاتیههینه -

  ،های بانکیههینه توساه و نگهداش  سامانه -

 ،ای بانکیهAPIههینه توساه و نگهداش  پ تفرم و  -

 ،های انتماعیههینه –

 ،ههینه ریسک -

 .دهندگانههینه خرید محصو ت طراحی شد  توسط توساه –
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 هاپيشنهادارائه گيري و نتيجه. 1

داشاته  ویاژ  در نظاام باانکی    ها باه در موفقی  سازمان ای کنند  تایینتواند نقش و کار می مدل کسب

هاای  گرفته در فنا  بانکداری دنیا و روند رو به رشد آن، زنگ خيری برای باناک  شکلتحو ت . باشد

هاا از  بانک. ندکنو کار خود اقدام کشور اس  که دیر یا زود باید نسن  به خ ز و بازآفرینی مدل کسب 

توانناد دسا  باه ناوآوری در تاریا  اهاداف و       و کار خاود مای   طریز طراحی هوشمندانه مدل کسب

فارد بارای   هاای منحصاربه  های بازار اختصافی و مشتریان خاص، خ ز ارز ها، تایین بخشمأموری 

هاای  کااهش ههیناه   سارانمام، خدمات و مدیری  رواباط مشاتریان و    ارائههای مشتریان، تاری  کانال

با استفاد  از تاب وی طراحی مدل کسب  ،در این مقاله. غیرعم یاتی و افهایش درآمدها و سودآوری بهنند

و کاار بارای یاک باناک فرضای باا       ، نسن  به طراحی مدل کساب  (91 0)و کار استروالدر و همکاران 

و باازآفرینی   ، خ از پاژوهش به عنوان نتاایا ایان    ،ک ی طور به. رویکرد بانکداری نامع اقدام شد  اس 

 :تواند در موارد زیر برای نظام بانکی موثر باشدهای کشور میو کار بانک مدل کسب

 و کار هر بانک به مشاتریان هادف و پرهیاه از    خدمات بانکی متناسب با الگوی کسب  ارائه

 .موارد دیگر ها به آحاد ناماه وبانک تمامتمامی خدمات بانکی توسط  ارائه

 حاکمیتی و نظارتی  دیگر به فشارهای ناشی از الهامات دول  و نهادهایگویی منيقی پاسخ

محاور  نقاط کشور باه دلیال باناک    دورتریندر  فی شد های دولتی و خصوبر حضور بانک

 .بودن اقتصاد کشور

 و کاار سانتی   و کار هر بانک و عدم مدیری  کسب  کارگیری تکنولوژی متناسب با کسببه

  .ابهارهای نوین و بسترهای الکترونیکهای کشور در قالب بانک

  هاای  و چاالش  مساائل و کاار و  تونه ماقول و منيقی به تغییرات و تحو ت محیط کسب

 . محیط ندید

 های ارز  ارائههای خاص مشتریان و ها از طریز تمرکه بر گرو رقاب  سال  و سازند  بانک

 (. استراتژی اقیانوس آبی)فرد به آنها منحصر به
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 :شودمی ارائه زیربه شرح  پژوهش، پیشنهادهای گفته پیشبه موارد  تونهبا 

 ها، با همکاری هار  گیر برای فاالی  و رقاب  بانکا به عنوان مرنع تصمی .ا.بانک مرکهی د

کار آنها را با تونه به زمینه تخصصی هر بانک تاری   و های کشور، مدل کسبیک از بانک

هاا  از رقاب  ناسال ، از هدررف  منابع و پراکندگی فاالی  باناک  ن وگیریبا تا کند و ابلاغ 

 .تمامی خدمات بانکی خودداری شود ارائهدر 

 های خود، نسن  به طراحی ها و منابع و قاب ی ها با تونه به شرایط رقابتی، استراتژیبانک

هاای رقاابتی خاود باه نحاو      ها و مهی تا از توانمندیکنند و کار مربوطه اقدام مدل کسب 

 .کنندبهینه و با تمرکه بیشتری استفاد  

که باا رویکارد   پژوهش شد  در این  ارائهو کار  های تاب وی طراحی مدل کسببا تونه به قاب ی 

بارای  یادشاد   های خود از تاب وی ها و استراتژیمأموری بر اساس ها شد ، بانک طراحیبانکداری نامع 

   .کنندطراحی و بازسازی مدل کسب و کار خود استفاد  
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