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 بررسی شیوه بازنمایی پدیده پلاسکو در رسانه تلگرام

 ۱احمدیمحمد 

 چکیده

هدف از انجام  بازنمایی پدیدة پلاسکو در رسانه تلگرام است و حاضر، پژوهش موضوع هدف پژوهش:

هایی است که درخصوص حادثه بازنمایی معانی، مضامین و دلالت پیامآن توصیف و تحلیل شیوه 

 پلاسکو در رسانه تلگرام منتشر شده است. 

شناسی استفاده شده در این پژوهش از روش تحلیل محتوای کیفی به همراه نشانه روش پژوهش:

پنج به حادثه پلاسکو در  مربوط (بصریمتنی )نوشتاری و  هاییامپتمامی است. جامعه آماری شامل 

می  )اصلاح طلبان نیوز، ایسنا، جامعه شناسی، بی بی سی فارسی و مملکته( تلگراممنتخب  کانال

پیام نوشتاری و عکس از بین 142باشد. نمونه مورد نظر براساس روش نمونه گیری هدفمند شامل 

 پیام منتخب می باشد.  670

سه دسته از مفاهیم فرهنگی از نال های منتخب تلگرام به بررسی پیام های موجود در کا یافته ها:

جمله اسطوره سازی، شایعه پراکنی، تقدیرگرایی و مفاهیم اجتماعی اعم از مشارکت اجتماعی، 

نهادها، در آخر مفاهیم روانی شامل  -همدلی اجتماعی، فردگرایی، سودجویی و منفعت طلبی اشخاص

های  بخش دیگر  از این پژوهش یافتهمیل به ابراز هویت، اضطراب اجتماعی اشاره دارند. همچنین 

ها در انتشار و تاکید بر برخی اخبار و گیری ها و منافع فکری و سیاسی متفاوت کانالبیانگر جهت

فرهنگی مخاطبان به منظور پیگری اخبار صحیح و -ها با درنظر گرفتن شرایط زمینه ای رفتاریپیام

 د.قابل اعتماد در هنگام وقوع حوادث و بحران ها می باش

اطلاعات بدست آمده نشان دهنده نقش فعال و مهم رسانه های اجتماعی در واکنش  نتیجه گیری:

به چالش ها و بحران های جامعه است و براین واقعیت دلالت دارد که امروزه این قبیل رسانه ها 

و  بصورت مکمل و درکنار رسانه رسمی و حکومتی؛ نیاز کنشگران انسانی به تفسیر و تحلیل وقایع

 رخدادهای اجتماعی را برآورده می سازند. 
 

 پلاسکو، رسانه تلگرام، تحلیل محتوا، نشانه شناسی پدیده: کلید واژه

                                                           

مم ۱  اااااه خوورز ع ا هه عععع ععممم ننن نررر ژژژ نر  mohammad.ahmadi1371p@gmail.com کک
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 مقدمه

گسترده تحولات خودش است.  بخش اعظم دردها، رنج ها و مصیبت های انسان امروز حاصل عملکرد

ناکارآمدی های های نوین ارتباطی، جنگ و تروریسم، تکنولوژیحاصل از صنعتی شدن، رشد 

ی، فردگرایی های مصرفچیرگی ارزشاقتصادی، نابسامانی های اجتماعی، تخریب محیط زیست، 

خودخواهانه، رقابت جویی و مدیریت های ناکارآمد درمجموع سلامت و بهزیستی انسان را تهدید می 

 کند و او را آسیب پذیر کرده است. 

 به موازات رشد این فرایند، دسترسی به رسانه های جمعی به ویژه ظهور فضای سایبری و فناوری

ها بیش از گذشته از خطرات احتمالی یا  فراهم کرده که انسان اطلاعاتی این امکان را های نوین

 ها را محاصره کرده مطلع شوند و در برابر آن واکنش نشان دهند.  واقعی که آن

دست خود آفریدیم. علل وقوع این ه نمونه ای از بحران ها و مخاطراتی است که ما ب حادثه پلاسکو

رخداد و پیامدها و آثار حاصل از آن نشانه بارز نقصان در سازماندهی امرجمعی و مشکلاتی است که 

 انسان برای خود ایجاد کرده است. 

در بحبوحه فروریختن ساختمان پلاسکو، به ابتکار پژوهشگاه فرهنگ، هنر و  1395در اواخر سال 

چاپ و منتشر شد و تلاش شد تا در همان زمانی  "جستارهایی در پلاسکو"ارتباطات کتابی با عنوان 

 گیرد. که احساسات جمعی و افکار عمومی غلیان دارد ابعاد مختلف آن حادثه مورد نقد و بررسی قرار

در آن زمان، فضای مجازی به عرصه ای پر جنب وجوش برای اطلاع رسانی، تحلیل و ارزیابی عملکرد 

مسئولان و ابراز همدردی و همدلی با خانواده های بازماندگان تبدیل شد. حجم عظیم واکنش هایی 

ترومای که در فضای مجازی به اشتراک گذاشته شد، نشان می داد که واقعه پلاسکو همچون یک 

فضای  ملی افکار عمومی مردم را به خود مشغول ساخته بود. از طریق شبکه های اجتماعی فعال در

تعاملات هم شکل  مجازی مجموعه ای از اندیشه ها و افکار رد و بدل می شد و پاره ای از کنش ها و

 می گرفت.

نشان دهد تکنولوژی های نوین این فضا منعکس شده این قابلیت را دارد که  تحلیل پیام هایی که در

ها ارتباط برقرار می  ارتباطی در هنگام وقوع شرایط بحرانی چگونه عمل می کنند، مردم چگونه با آن

 کنند و این قبیل رسانه ها چگونه در امور اجتماعی مداخله پیدا می کنند؟

 حیث  آن ازدند نشان دا حادثه پلاسکوواکنش هایی که مردم درفضای مجازی به تحلیل و بررسی  

این حادثه را می توان  نوعی اسکن از وضیعت موجود در جامعه دانست که نشان  که ابدییماهمیت 

می دهد امروزه چه رسانه هایی در رخدادهای اجتماعی بیشتر نقش آفرین شده اند و بازیگران در 



  55 ■ 1398ماهنامه آفاق علوم انسانی، شماره بیست و هفتم، تیر ماه 
 

 و همکاران، انهگ)جوادی یهنگام بروز حوادث چگونه به کنشگری در این عرصه می پردازند 

341:1395 .) 

پژوهش حاضر کوشش دیگری است برای آن که نحوه ارتباط رسانه های اجتماعی با حادثه پلاسکو را 

 مورد کنکاش قراردهد. در این راستا پاسخگویی به دو پرسش زیر مدنظر است:

 د؟های مربوط به حادثه پلاسکو در شبکه های اجتماعی )منتخب( چگونه ارائه شده انپیام  -

 هایی را متبادر ساخته اند؟پیام های مورد نظر چه معانی، مفاهیم و دلالت  -

 چهارچوب مفهومی پژوهش 

ورود به عرصه زندگی و اشاعه سریع اخبار و انتشار رخدادهای  در جوامع امروز، رسانه های گروهی با

و غیره مطبوعات، رادیو تلویزیون، سینما و تئاتر، پوستر شبکه های اجتماعی،  اجتماعی از طریق 

 رسانه هااین نوع از سرعت توزیع و اشاعه اخبار و اطلاعات مدیون  وافکار عمومی را شکل می دهد، 

 می باشد. 

 نحو این نوع از رسانه ها علل الخصوص رسانه های مجازی به فعال نقش بدون عصر حاضر هایبحران

و نهادهای  هاتشکل که جناح های سیاسی، یاجامعهدر  هارسانهاین دیریت نیست. م قابل ایشایسته

نهادها و  با دولت، مردمروی رفتار و مناسبات  ، نه تنهامواجه هستندضعف و فقر اطلاعاتی مدنی با 

 و بخشی آگاهی با توانند، بلکه میندشکل دهباشند و جهت افکار عمومی را  رگذاریتأث هاسازمان

و به   پایش را هاآن بروز صورت در و پیشگیری بالقوه هایاز بحران بسیاری بروز از نظارتی نقش ایفای

افزایش نقش وسایل نوین ارتباط جمعی  مثل از این رو  بپردازند. بوجود آمده بحران از سازی فرصت

اگون تحولات گون ها در آن فضای مجازی دربخش های مختلف زندگی بشری سبب شده است از

از ها برجسته گردد.  هموار سازی وگسترش بحراندر اطلاع رسانی، نقش آن  مورد استفاده شود و

ضمن انعکاس واقعیت از بزرگنمایی وکاستی ها سوی دیگر رسانه های گروهی این امکان را دارند که 

وکاهش خسارت بحران افزایی به بحران زدایی، مهار، کنترل  ه جای بحران نمایی وب خودداری کرده و

 بحران سهم مهمی داشته باشد.

 و آگاهی که معنا این به گذارند،می تأثیر جهان از عموم درک و شناخت بر هابا این اوصاف رسانه

 هارسانه زیرا کنند؛می دریافت هارسانه از که دارد محتوایی به بستگی جهان به نسبت مردم ذهنیت

 .هستند معنا سازنده و اجتماعی ترگسترده ساختارهای و فردی هایآگاهی بینِ  میانجیِ  و واسطه

 تأثیر واقعیت اجتماعی ساختِ بر بلکه کنند،نمی عمل واقعیت انعکاس برای آینه همچون هارسانه

 .است واقعیت ایِرسانه ساختِ بازنمایی، اساس، این بر .گذارندمی
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 بر.شوند می بررسی متفاوتی منظرهای از بازنمایی و دارد وجود بازنمایی امر در مختلفی رویکردهای

 توانند می ها بازنمایی .دارند کار و سر بازنمایی با دلالتی کردارهای تمام که گفت توان می اساس این

  نحوه از است عبارت دایر ریچارد نظر از ها رسانه در بازنمایی .باشند احساسی یا ذهنی حالت درباره

 های افراد، اماکن، اشیا، اشخاص، هویت مثل واقعیت از هایی جنبه از جمعی های رسانه که ساختی

گفتاری،  صور به است ممکن آن شدن نمودار و سازد و تجلی می مجرد مفاهیم دیگر و فرهنگی

 دو بازنمایی، مسیر در هال عقیده (. به1395:152رحیمیان،)باشد متحرک تصاویر یا نوشتاری

 و» طبیعی سازی «یا  »نمایی بدیهی«کار قرار می گیرند:  دستور در رسانه ها توسط استراتژی

 گیرند. می قرار  »(stereotyping )سازی کلیشه«

 فراگفتمانی فرازبانی، امر هیچ. شودمی ساخته و گیردمی شکل ایرسانه هایبازنمایی براساس واقعیت

 از شناختی و فهم هرگونه بلکه یابد؛ انعکاس شفاف و عینی نحو به که ندارد وجود فراتاریخی و

 ایبرساخته که طبیعی، اکتشافی نه معنا. شودمی ساخته گفتمان و زبان در که است امری واقعیت،

 ایدئولوژی اما است، فرهنگی و اجتماعی ایبرساخته اگرچه ایرسانه بازنماییِ و معانی. است اجتماعی

 به. دهد جلوه فرازبانی و فراگفتمانی و “طبیعی” امری را بازنمایی و معانی آن کندمی سعی گفتمان و

 سلیم عقل قالب در تا شودمی گرفته کاربه گفتمان و ایدئولوژی در که هاییاستراتژی از یکی عبارتی،

 .(2؛1387زاده، مهدی)است “سازیطبیعی” درآید،

 حقیقت،می دهد. در  تقلیل ساده ویژگی یا خصیصه چند حد در را پدیده یک نیزسازی  کلیشه

 یک در منفی البته و قابل فهم سادگی به پایدار، ساده، های خصیصه از اندکی تعداد سازی کلیشه

 را صفات آن و دهد می تقلیل ها خصیصه آن را به پدیده درباره چیز همه و می گیرد نظر در را پدیده

 .(Hall,2003:258)ابدی می پندارند و  ثابت و ساخته ساده و آمیز اغراق

 غیرقابل و نابهنجار از را قبول قابل و بهنجار تقسیم ویژگی های راهبرد اتخاذ با همچنین سازی کلیشه

 ضد با و متفاوت و نگنجد قبول قابل و بهنجار درونِ در را چیزی هر سپس و سازد جدا می پذیرش

 از  لوحانه ساده و غیرواقعی معنایی مثابه به نه کلیشه سازی ترتیب، این به کند. می طرد باشد خود

 و چندلایه پیچیده،  عموضو و یک پدیده (simpilication)سازی ساده منزله به بلکه یک پدیده

 (Ibid).واقعا موجود آن است.  های ویژگی شدن باورپذیر و پذیر فهم برای ای چندخصیصه

 شیوه در فرستندگان و ها رسانه عملکرد بر ناظر رسانه در بازنمایی مفهوم که گفت توان می پس

 این شامل که داند می ای رسانه تولیدات از بعدی را بازنمایی دالگران .شود می محسوب پیام ارایه

 های گفتمان انواع موضوعات، انعکاس نحوه کنند، می عرضه ها رسانه که مطالبی :است ها زمینه

 تولیدات اطلاعاتی فرا و اطلاعاتی ابعاد به بازنمایی.است شده ارایه مناظرات و مباحث ماهیت و مطرح

 آن بازنمایی چگونگی و پیام نوع رو این از .دارد اشاره آثار آن بدیهی و نمادین ابعاد جمله از ای رسانه

 که دارد تاکید مساله این بر بازنمایی مفهوم و است برخوردار فراوانی اهمیت از جمعی های رسانه در



  57 ■ 1398ماهنامه آفاق علوم انسانی، شماره بیست و هفتم، تیر ماه 
 

 معرض در خود رسانه زیرا هستند، انتقادی تحلیل قابل دیدگاهی هر از ای رسانه های بازنمایی انواع

 توان می ولوژیکئاید نقد دیدگاه از رو این از .دارند قرار یافته سازمان و قدرتمند منابع نفوذ اعمال

 .(31-30:1380دالگران،)گفت سخن فراوان ای رسانه بازنمایی درباره

وان به عنوان الگوی پلاسکو می ت، از حادثه حاضر آمدهبنابر آنچه در چارچوب مفهومی تحقیق 

در راستای فهم شیوه و روش بازنمایی واقعیت توسط رسانه ها در وهله اول و سپس تحلیلی خوبی 

بازنمایی این معانی و مفاهیم در نزد مردم دانست. از این رو مطالعه حاضر درصدد است تا به بررسی 

شیوه بازتاب واقعیت توسط رسانه های  کمیت وکیفیت معانی و مفاهیم موجود از حادثه پلاسکو و

نوین مربوط به این حادثه با استفاده از نظریه بازنمایی استوارت هال و با تکیه او بر دو اصل کلیشه 

 سازی و عادی سازی روند اخبار در جریان وقوع حوادث و انتشار آن در فضای مجازی بپردازد. 

 روش پژوهش

ها از روش  های آنمفاهیم و دلالت ها و شناسایی معانی و پژوهش حاضر به منظور توصیف پیام در

در این روش استفاده شده است.  تلخیصی رویکرد با کیفی محتوای تحلیلسی به همراه شنانشانه 

فهم  به که کوشدمی متن، در موجود یویژه مضامین یا کلمات کردن کمی و شناسایی محقق با

 برای تنها تلاشینه سازیکمیت این. کند کمک متن در هاآن محتوای یا کلمات این کاربرد چگونگی

 تحلیل در کل .متن است در کلمات این کاربرد کشف برای اغلب بلکه است، کلمات معنای فهم

 تحلیل که همان است، شمارش از فراتر چیزی به هدفش پرداختن تلخیصی رویکرد با کیفی محتوای

جامعه آماری این تحقیق  (.44:1394است)عادل مهربان، در کلمات موجود نهفته و پنهان محتوای

 آن از تا یک ماه بعد 1395دی  30 است که از تاریخ( بصریمتنی )نوشتاری و  هاییامپشامل تمام 

  درباره واقعه پلاسکو در رسانه تلگرام منتشر شد. 

این رسانه در جهت محقق دلیل انتخاب رسانه تلگرام برای بررسی پدیده مورد نظر را تاثیر گذاری 

دهی به افکار عمومی به سبب برخورداری از محبوبیت و حجم بالای کاربران، تسهیل در دسترسی، 

انبوه اطلاعات و شیوه های گوناگون ارایه آن دانسته است. همچنین دلیل انتخاب بازه زمانی مورد 

 کور بوده است.اشاره، حجم انبوه اطلاعات رد و بدل شده از حادثه پلاسکو در تاریخ مذ
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 روش نمونه گیری پژوهش حاضر هدفمند بوده و شامل مراحل زیر می باشد:

سی فارسی بر اساس بیو بی ٤، مملکته۳شناسی، جامعه۲ایسنا ۱نخست؛ پنج کانال اصلاحات نیوز

روش نمونه گیری هدفمند متناسب با معیار ناهمسان انتخاب شدند، بدین صورت که در این روش 

ری محقق کانال هایی را که دارای انبوه اطلاعات و شیوه های گوناگون در ارایه آن می نمونه گی

 باشند به عنوان نمونه گیری اولیه برای بررسی پیام ها در نظر گرفته شد.

اولیه براساس نمونه گیری هدفمند شامل عکس و نوشته داخل گروه پیام  670 بین ازدر وهله دوم 

پیام نوشتاری و تصویری را با در نظر گرفتن دسته های مختلف معنایی و مفهومی  142ها، محقق 

برای بررسی بیشتر معنا و مفهوم متون پیام های موجود در گروه ها از حادثه پلاسکو به شیوه 

ش نمونه گیری محقق نخست تمامی پیام ها را گردآوری و دسته تصادفی انتخاب کرد. در این رو

بندی کرده و سپس بر حسب تصادف و بدون سوگیری یا اخذ دیدگاه خاصی به گزینش پیام ها برای 

 بررسی ثانویه اقدام خواهد کرد. 

روه گردآوری و تحلیل داده ها:به منظور دستیابی به اطلاعات، ابتدا محقق به عضویت کانال های و گ

های مربوطه گردآوری و کدگذاری شدند، سپس امر در مرحله بعد پیامهای رسانه مذکور در آمد. 

خلاصه سازی و تجمیع اطلاعات ذیل مقولات مدنظر به انجام رسید. بر این اساس پیام هایی که هم 

منظور به  پوشانی مفهومی داشتند، در زیرمجموعه مقوله اجتماعی، فرهنگی، روانی قرار گرفتند.

 تقاضا حوزهاین دانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلی و اساتید از اعتبار سنجه ها از اطمینان خاطر 

اعلام کنند. بر این اساس اغلب مقولات استخراج شده شده مقولات استخراجدر باره نظر خود را  شد

له مقولات حاضر توسط اساتید و متخصصان این حوزه با مقولات اولویه همپوشانی داشت و بدین وسی

 از اعتبار صوری مطلوبی برخوردار بودند.

 

 

 

 

                                                           
1 . @eslahtalabannews 

2 . @isna 

3. @mamlekate 

4. @bbcpersian  
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 مدل مفهومی پژوهش 
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 (. مدل مفهومی پژوهش بر اساس روش و یافته ها1نمودارشماره)

 

کانال 

 ایسنا

کانال 

 ایسنا

کانال 

 ایسنا

کانال 

 ایسنا

کانال 

 ایسنا

کانال 

 ایسنا

کانال 

 ایسنا

کانال 

 ایسنا

کانال 

 ایسنا

ناکانال�ايس کانال  کانال مملکته کانال بی بی سی 
اصلاحات 

 نيوز

کانالا 
جامعه 
 شناسی

 لایلالا

لالالالای یبصر -نوشتارلا لا  بصرلا 

لالاه  � �لالا، تحللال
 شناسی

تحليل محتوا، نشانه 
 شناسی

 نشانه شناسی

 مقوله اصلی

لا لا فرهنگی روا  اجتلا

ميل به ابراز 
 هويت 

لا  اضطرا
 اجلاماعی

 اسطوره سازی

 تقديرگرايی

 شايعه پراکنی

لايی  فرد

يي و  سودجو
 فرصت طلبی

 بی اعتمادی اجلالاعی

 همدلی اجتلاعی

لا   مشارکت اجتما

 مقوله فرعی
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 یافته های پژوهش

 . مقولات فرعی و مفاهیم آن1جدول شماره

 مقوله فرعی مفاهیم ردیف

1 
قهرمانی و دلاوری آتش نشان ها، تلقی آتش نشان ها به مثابه 

 شهید، فرشته و فداکار و ناجی مردمان شهر
 اسطوره سازی

2 

حادثه، سرقفلی ساختمان به نفع دولت، وقوع  امنیتی بودن

انفجار در حادثه پلاسکو، زنده بودن حادثه دیدگان زیر آور، 

وار، آوار، مرگ افغانی های زیر آ برقراری تماس با افراد زیر

 نابودی و تخریب سفارت ترکیه 

 شایعه پراکنی

3 

نماز خواندن سر محل حادثه، قربانی کردن گوسفند در محل 

، سوخته نشدن قرآن در میان آتش، طلب کمک از خدا حادثه،

 تبیین دینی علل وقوع حادثه، آوردن معجزات الهی

 تقدیرگرایی

4 

یاس و ناامیدی از رفتار و برخورد نامناسب مردم و مسولین در 

مواجه با بحران ها، ترس و اضطراب از آینده مبهم اقتصادی، 

نهادها و تکرار  وحشت از زندگی در شهر پرمخاطره، بی توجهی

نگرانی درباره آینده شغلی، از بین رفتن  ،حوادثی نظیر پلاسکو

 اموال، بیمه نبودن مغازه ها.

 اضطراب اجتماعی

5 

سلفی انداختن با ساختمان پلاسکو، انتشار عکس های خود از 

حادثه در فضای مجازی،  انتشار اخبار دسته اول با حضور در 

اسامی اشخاص، حضور اشخاص محل حادثه با هشتگ پلاسکو و 

 مهم در محل حادثه جلوی دوربین

 میل به ابراز هویت
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6 

ها، ها و نقاشیها، دلنوشتهروشن کردن شمع بیاد آتش نشان

پوشیدن لباس آتش نشان ها، سیاه کردن صورت با دود، دیوار 

نویسی و خاطره نویسی از آتش نشان ها، ساختن مجسمه آتش 

 نشان ها

 همدلی اجتماعی

7 

حضور در مراکز اهدای خون، حضور در مراسم تدفین شهدا، 

بسیج مردم در کمک به بازماندگان حادثه و توزیع غذا در بین 

 آتش نشانان حاضر در صحنه توسط مردم

 مشارکت اجتماعی

8 

شفاف نبودن اخبار، دولتی بودن رسانه، عدم توجه به نیازهای 

اخبار، بدبینی درباره نحوه عملکرد  مخاطب، عدم جذابیت

 مدیران، عدم همکاری مردم با نهادهای دولتی در عین حادثه 

بی اعتمادی 

 اجتماعی

9 

درگیری جناح های سیاسی، نقد و تخریب حاکمیت، بهره 

برداری اقتصادی، منزلتی و سیاسی اشخاص و جناح های فکری 

سیاسی،  از حادثه پلاسکو، توهین و تحقیر مدیران  اعم از

 شهری و رسانه ای

سودجویی و فرصت 

 طلبی

10 

 عدم توجه به هشدارهای ماموران امنیتی و خدمات رسانی، میل

ل در به گرفتن فیلم و عکس از محل حادثه، تجمع مردم و اختلا

امر امداد رسانی، کم اهمیت بودن جان افراد زیر آوار، تخلیه 

 هیجانات کاذب با حضور در محله حادثه

 اییفردگر

 

 معانی و مفاهیم  پیام های موجود در رسانه تلگرام

در این بخش محقق برای دست یابی به مفاهیم و معانی  پیام های حاضر در فضای مجازی از حادثه 

ها را پس از  نشانه شناسی اولیه عکس ها و متون نوشتاری مانند کنایه ها، پلاسکو نخست؛ تمام پیام

المثل ها در اشاره به حادثه پلاسکو، گردآوری و کدهای مجزا بدان داده استعاره ها و حتی ضرب 

ها را برای رسیدن به مقولات است، سپس بر اساس کدهایی که بدان داده شد، عملیات تلخیص داده

بندی  معانی و مفاهیم موجود در پیام ها  مناسب انجام گردید. باید به این نکته توجه داشت، دسته
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شناسی اولیه متون صورت گرفته است و در مرحله بعد با استفاده از روش تحلیل  بر اساس نشانه

محتوای به بازسازی محتوای پیام ها به همراه  معانی و مفاهیم موجود در آن پرداخته شد که در زیر 

 به آن اشاره شده است.

 مفاهیم فرهنگی

 اسطوره سازی -

ما حضور  اساطیر به وفور در زندگی روزمرهاصلی فرهنگ بشری هستند. از نظر بارت،  ها جزاسطوره

ها، دانشی ناخودآگاه است. برای مثال، او در تحلیلی که از  دارند؛ هر چند اغلب، دانش ما به آن

مسابقات کشتی کَچ ارائه می دهد، استدلال می کند که این مسابقات عملاً مسابقات ورزشی به 

مرسوم کلمه نیستند؛ بلکه مسابقاتی نمایشی اند که افراط در بیان احساسات را به نمایش می معنای 

 (.Barthes, 1972: 13گذارند )

مفهوم اسطوره سازی از آتش نشان های حادثه پلاسکو یکی دیگر از مفاهیمی بود که مردم در فضای 

تنها مفهومی بود که همه مردم ای که ها ساختند، بگونهنشانمجازی از قهرمانی و شجاعت آتش

نسبت بدان تفاهم کامل داشته و رفتارها و واکنش های مردم گویای این واقعیت در فضای مجازی 

عنوان شهید، سرباز مملکت، مردمان قابل احترام  و ه می باشد. به نحوی که از این آتش نشان ها ب

تشکر از آتش نشان ها توانایی اسطوره  شد. و این توانایی مردم در تقدیر وشریف و فداکار یاد می

ساختن از یک قشر در مقابل تخریب و توهین به ا قشار دیگرهمچون مسولین و مردم حاضر در محل 

 حادثه را می رساند.

 شایعه پراکنی 

همواره هنگام بروز یک بحران انواعی از شایعات در جهت تحلیل مشکل ایجادشده، تولید می شود. 

داخلی نتوانند پاسخگو باشند مردم به رسانه های برون مرزی یا حاشیه ای روی  چنانچه رسانه های

می آورند. در جریان حادثه پلاسکو نیز شایعات مختلفی که در فضای مجازی از حادثه پلاسکو در 

و نهادهای فکری در رسانه  رسانه تلگرام منتشر شد، به منظور بهره برداری اشخاص، جناح های

وعی بی هنجاری و از هم گسیختگی در جامعه و بالاخص در فضای مجازی بوده است. نتیجه ن تلگرام

رسانه ملی به دلیل عدم شفافیت در ارایه اخبار و تحت کنترل بودن، در ارسال خبرها چندان جذاب 

اعتمادی مردم شد. درعوض، عمل نکرد و به نیازهای مخاطبین توجه نداشت و این باعث نوعی بی

گیری اخبار، به فضای مجازی و رسانه های خارجی توجه بیشتری نشان دادند. این مردم برای پی

قبیل رسانه ها اغلب اخبار را با تنوع بیشتر و با تکیه بر یک رویکرد انتقادی مطرح می کنند. وسعت 
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پوشش خبری رسانه های نوین به شکلی است که می تواند نیازهای مردم داخل و خارج از کشور را 

 د.برانگیز

به نظر می رسید شایعاتی که در فضای مجازی از حادثه پلاسکو در رسانه تلگرام منتشر شد، به 

منظور بهره برداری اشخاص، جناح های و نهادهای فکری در رسانه تلگرام  نتیجه نوعی بی هنجاری 

 و از هم گسیختگی در جامعه و بالاخص در فضای مجازی بوده است. 

 گرایی(تقدیر  ه دینی)همواج -

 خطر به مواقع در تواندمی دارد، خود درون در که هاییمکانیسم واسطه به دین که بود معتقد دورکیم

 اجتماعی نیروهای عنوان به دورکیم نظر از دین. آید کار به( ها بحران وقوع) اجتماعی سامان افتادن

با احساس  و در مقابلهکند  ایفا نقش تواندمی خوشبختی بخش و حیات بخش، انسجام بخش، انضباط

هم در سطح فردی و هم در سطح اجتماعی تجربه می شود به تثبیت توازن  مرگ فقدان که در مورد

، نهاد اجتماعی به عنوان یک دین ترین سطح،اعتماد خصوصی و عمومی یاری می رساند. در وسیع

های  ارزش لمرو فرا فردیبه گرفتاری های وجودی انسان معنای خاصی می بخشد، زیرا فرد را به ق

 متعالی وابسته می سازد، همان ارزش هایی که در نهایت امر ریشه در جامعه دارند

 (.210:1385)دورکیم،

تاریخی، ساختارهای مستحکم و پایای دینی، روابط بین فرهنگی و جامعه ایرانی از رهگذر قدمت 

بدین  .وز و ظهور مناسکی متنوع بوده استتساهل در جذب عناصر فرهنگی بیگانه همواره عرصه بر

ترتیب شاید بتوان ادعا کرد که بسیاری از کنش ها و حتی برخی ویژگی های رفتاری ایرانیان، از 

ست. خصلتی که طی روندها و معناهای مهم زندگی ما در قالب خصلت مناسکی برخوردار شده ا

رفتاری و ذهنی خاصی صورت بندی و به صورت رمزگذاری شده وارد نظام کنش متقابل متن شده 

بنابراین رفتارهای دینی ما در هنگام بروز حوادث می تواند یکی از آن نوع مناسک های مختص  است.

 (.317:1394انه و همکاران،فرهنگ ایرانی قلمداد شود)جوادی یگ

بر این اساس، وجود مناسک دینی، اعتقاد به تقدیرگرایی، طلب کمک و مغفرت از خدا و به طور ابعاد 

ر گرایی و دینی و مناسکی در جریان وقوع حادثه پلاسکو نشان از وجود نوعی اعتقاد به فرهنگ تقدی

عبارتی نهادهای ه وسط مردم و حتی بت کهدر جریان این حادثه بوده است. مناسکی از سوی مردم 

حاکمیتی به منظور القای احساس التیام و حصول آرامش عمومی در فضای مجازی از حادثه پلاسکو 

 بازنشر و انتشار یافته اند. 

  

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AF%DB%8C%D9%86
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4
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 مفاهیم روانی

 اضطراب اجتماعی -

احساس اضطراب و ناامنی به عنوان روی مقابل احساس امنیت به معنای در امان نبودن یا احساس 

در امان نبودن خود از تهدید می باشد بنابراین احساس ناامنی می تواند دلالت بر وضعیتی داشته 

یگر ز سوی دا(. 1389باشد که در آن فرد خود با محیط تهدید کننده مواجه است)ربانی و همکاران،

امنیت های اجتماعی و فرهنگی و اقتصادی جامعه و از جمله امنیت جان انسان ها در داخل کشور 

ممکن است به دلیل ضعف ایده ما و هویت جمعی ایرانی ها در بحران های داخلی محرز باشد)جوادی 

 (.138-135:1395یگانه و همکاران، 

تلخ شهر با انقطاع در امر روزمره، خود را  پلاسکو بخش هایی از واقعیت های ساختمان فروریختن با

به عریان ترین شکل به نگاه های بهت زده شهروندان عرضه کردند. شوک این رویداد سبب شد تا 

ایمن نبودن بخش بزرگی از ساختمان های شهر، شرایط سخت کاری آتش نشان ها یا ضعف مدیریت 

 م جدی درباره هر یکواست عمومی برای اقدابحران در کشور مورد توجه افکار عمومی قرار گیرد و خ

(.بنابراین  بخش اعظمی از 133:1395جوادی یگانه و همکاران، به نیرومندترین شکل مطرح شود)

این احساس ناامنی و اضطراب در وهله اول  بدلیل شرایط  زندگی در فضای مخاطره آمیز شهری  و 

نادرست مدیران در قبال قوع مخاطرات سپس ترس از واکنش نسنجیده مردم و همچنین برخورد 

بحران  ،عی )رفتار نامناسب مردم و مسؤلینمشابه اعم از طبیعی)سیل، زلزله طوفان و ...( و غیر طبی

 و واکنش مردم وشهری مناسب  اقتصادی و...( می باشد. بنابر آنچه گفته شد، فقدان ساختارهای

از  قتصادی و حتی سیاسی نسبت به مسایلبخش های مختلف اعم از رسانه ای، شهری،  ا مدیران

اضطراب در بین کابران فضای مجازی در قبال حادثه پلاسکو بوده  و ناامنی مهمترین دلایل احساس

 است.

 میل به ابراز هویت -

 و رسومی آداب با را تعامل های چارچوب از جدیدی دامنه الکترونیکی ارتباطات است؛ میلر معتقد

 فرصت فقیرترند، حضور فیزیکی با واقعی؛ دنیای تعاملات از آشکارا چه اگر که کند می وضع مخصوص

 در وی نظر از .کنند می فراهم کنونی در دنیای خود نمایاندن و ارائه راه در را جدیدی هایچالش و ها

 تا را خویشتن آل ایده و مطلوب خود ارائه فرصت فضای مجازی، در افراد که گفت توان می مجموع

 پشت از ترکیبی یا واقعی دنیای در فرد صحنه پشت توانندمی که دارند، خودهایی اختیار در حدودی

 صحنه خود جلوی حکم در تواند می هم معنا این در مجازی فضای .باشند وی صحنه و جلوی صحنه

افراد در هنگام کنش  نیز  گافمن نظربه  (.1995باشد)میلر، آنان صحنه پشت حکم در هم و دیگران و
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. جنبه ای از خود را به نمایش بگذارند که مورد توافق و یا پذیرش دیگران باشد ،متقابل سعی دارند

به صورت مکرر به دنبال ارسال نشانه هایی هستند تا  در شبکه های اجتماعی بر این اساس افراد 

و کردار خود جلب کنند)توسلی و خود را مقابل دیگری تعریف کنند و نظر آنها را نسبت به اعمال 

 (.1394:14جلال وند،

در حادثه پلاسکو نیز هم سلفی بگیران و هم مشاهیر حاضر در محل حادثه  سعی در آن داشتند که 

با ارایه تصاویر مطلوب از خود و جلب توجه دیگران زمینه تحسین مخاطبان فضای مجازی را فراهم 

ابیت آن داشتند تا چهره خود در فضای مجازی  را با جذکنند. بدین وسیله این افرادی سعی بر 

ین صورت به بیننده حس بهتری از خود را القا کنند. بنابراین پدیده پلاسکو پیوند می دهند، تا بد

ه مساله ابراز هویت در جریان حادثه پلاسکو هم در  بین  مردم عادی و هم اشخاص معروفی که ب

 خود بودند، به وفور دیده شده است. دنبال ارایه تصویر مطلوب تری از 

 مفاهیم اجتماعی

 همدلی اجتماعی -

 و احساسات با را خود کندمی کمک ما به که است مهم بسیار توانایی یک شک بدون احساس همدلی

 تجربه موجب و ها آن رفتار بینی پیش دیگران، نیات فهم به قادر همدلی مارا .دهیم دیگران وفق افکار

 تعامل به قادر مارا کلام، یک در و می کند است شده برانگیخته دیگران وسیله به که هیجاناتی کردن

 برانگیختن جوامع، دوام و نزدیکی باعث سازد. همچنین احساس همدلی می اجتماع در دیگران با مؤثر

، شود)حاتمیمی همنوعان به رساندن آسیب راه سر در مانعی و یکدیگر به کمک انسان ها جهت

همدلی عرصه عمومی پلاسکو به منزله فرصتی  -استفاده از روحیه همبستگی (. براین اساس2: 1392

ظام مند شدن برای نهادمندسازی و جلب حمایت گری مردم برای طرح های مختلف در زمینه ن

-120:1395تا مانع از بروز فجایع دیگری شوند)جوادی یگانه و همکاران،امورات در کشور است 

124.) 

خارج از کشور نمود بسیاری  مفهوم همدلی در جریان حادثه پلاسکو هم در داخل و هم بنابراین

تواند به  داشت و حاوی پیام ارزشمند بود به نحوی که  هم دلی مردم در جریان وقوع مخاطرات می

همبستگی و مشارکت گسترده مردم در قبال وقوع حوادثی مشابه  زمینهعنوان یک سرمایه عظیم 

 به منظور جلوگیری از بحران های بعدی فراهم آورد.پلاسکو را 
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 مشارکت اجتماعی  -

 متقابل کنش ویژگی با درونی آزادی معنی به اختیاری و ارادی هدفدار، کنشی معنی به مشارکت

 شکل در امور از بخشی یا امری انجام آگاهانه قبول و او محیطی و اجتماعی زمینه و کنشگر میان

 اجتماعی، زندگی بهبود هدف با و نیاز و رغبت و میل روی از همکاری و همیاری معاونت، معاضدت،

 صاحب سوی از ملی توسعه و اجتماعی مسایل و امور فرایند بر تأثیرگذار عوامل از یکی عنوان به

مشارکت اجتماعی  یکی از مقوله های مهمی بود . (42: 1377 کلمن،) است شده طرح مختلف نظران

که در جریان حادثه پلاسکو، جای توجه بسیار دارد. بحث توسعه اجتماع مدار و محله مدار یا همان 

تاکید بر عاملیت اجتماعی و سازمان های درون جوش محلی و شهری برای مقابله با بحران هایی 

مشارکت و  -ین میان توجه به سه مفهوم همبستگیهمچون پلاسکو نیازمند توجه می باشد.که در ا

نهادمندی مشارکت های مردم در برخورد با مخاطرات اجتماعی نقش مهم دارد)جوادی یگانه و 

 (. 121و120همکاران،

آنچه در جریان وقوع حادثه پلاسکو در فضای عمومی جامعه شاهد آن بوده ایم به مشارکت گسترده 

به نوع و نحوه مشارکت متوجه این قضیه می شویم که این مشارکت در مردم اشاره داشت که با نگاه 

بین دو طیف دولت و مردم دیده شده است و در آن اثری از مشارکت نهادهای مدنی وجود ندارد و 

این شاید بدلیل عدم هنجارمندی، سازماندهی و حمایت مادی و معنوی از حضور این هادها و 

 ش شدت تلفات می باشد.تاثیرگذاری آن ها به منظور کاه

 بی اعتمادی اجتماعی -

 و دارانپیام تمامی ویژهبه جمعی هایرسانه حوزه در مباحث ترینکلیدی زمره در اجتماعی اعتماد

 دیگر سوی از هستی جهان عینی هایپدیده  با و سویی از ذهنی درونی، ساختار باو  است آورانپیام

سنجید.  تواننمی اجتماعی اعتماد گرفتن نظر در ای را بدونرسانه هیچ فیقتواست. بنابراین  مرتبط

 است. رسانه اجتماعی  سرمایه همان اجتماعی اعتماد درستیبه

ها و دیگر نهادها در عملکرد با جامعه واجد نقش اصلی و اساسی دورکیم در این راستا می گوید رسانه

که کارکرد داشته باشد، نیازهای مشخصی دارد که باید برآورد شود. او  هستند و هر جامعه برای این

 هایرسانه کارکردی وتحلیلتجزیه بر اهمیت نقش رسانه در حفظ تعادل و نظم اجتماعی تاکید دارد. 

 بررسی این به و دارد تمرکز اجتماعی ساختار و اجتماعی نظم در حفظ هارسانه نقش بر جمعیارتباط

 انجام را لازمی و مشخص جامعه کارهای در تعادل حفظ برای چگونه هارسانه که دمی پرداز امر

 (.75: 1377)ساروخانی، دهندیا نمی دهدمی
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در بحث از حادثه ساختمان پلاسکو و فرهنگ اعتماد این باور بوجود آمد که حادثه پلاسکو و دیگر 

سوای از ارزیابی های جدی در باب حوادث از این دست که متاسفانه در کشور ما کم هم نیستند، 

خسارات مادی و انسانی آن ها، جای دارد که با دقت و عمقی بیشتر از منظر سهم و نقشی که این 

حوادث در فرسایش دارایی های اجتماعی از جمله اعتماد، فرهنگ اعتماد و سرمایه اجتماعی دارند، 

رزش این دارایی ها در پویایی و بالندگی یک با جدیت بیشتری مورد مطالعه قرار داده شوند. چرا که ا

 (.187کشور اگر بیشتر از سرمایه های مادی نباشد کم تر نیست)جوادی یگانه و همکاران،

های موجود در فضای مجازی از حادثه پلاسکو چنین به بر این اساس با بررسی معنایی و مفاهیم پیام

اخبار، دولتی بودن  دلیل عدم شفافیت در ارائهنه ملی بنظر رسید که در جریان حادثه پلاسکو، رسا

رسانه، عدم جذابیت اخبار و عدم توجه به نیازهای مخاطبین  چندان موفق عمل نکرده و این امر در 

ابتدا باعث نوعی بی اعتماد مردم نسبت به مدیران رسانه و خبرگزاری ملی و حتی فراتر از آن نحوه 

 ها همچون شهری، سیاسی و حاکمیتی بوده است.  عملکرد و ایفای نقش مدیران دیگر بخش

 طلبی سودجویی و فرصت -

 و مفهوم نامع که است مفهومی اما دارد، بشر تاریخ قدمت به ای پیشینه چه اگر طلبی فرصت مفهوم

 دست به فریب کاری خواهی، خود گریزی، قانون فردگرایی، چون مباحثی شدن مور با را خود بسی

درجامعه ما چندان بدان توجه نشده است. اما رکن اساسی این  مباحث این  چه اگر .است آورده

مباحث که همان فرصت طلبی است، عبارت است از دستیابی افراد و سازمان ها به منافع شخصی 

 (.1985و1984ترنر : 1385 ترنر،(بدون توجه به منافع دیگران.

تماعی متوجه این امر می شویم که افراد به های بحران پلاسکو با تأکید بر منزلت اجدر بررسی زمینه

محض وقوع حادثه پلاسکو آن را زمینه ای برای افزایش منزلت های حزبی، سیاسی و بهره برداری 

گونه ای که بی توجهی مسولین به منافع عمومی و بهره برداری اقتصادی ه شخصی تلقی می کنند ب

ین دارد که نهادها و افراد جامعه تا چه حد نشان از اتی اشخاص سودجو و شهرت طلب همگی و منزل

در پی مصادره اقتصادی و منزلتی از حادثه مذکور به منظور حفظ شرایط و بهبود آن برای خود بدون 

نخست؛  که البته این قضیه خود در ابعاد مجزا اهمیت می یابد. توجه به منافع عمومی جامعه هستند.

شور که سعی در ضعف و نقصان حاکمیت موجود و ناتوانی از یک سو منتقدین حاکمیت در خارج از ک

فکری و  -مدیران در کنترل بحران به وجود آمده دارند و در سمت دیگر وجود جناح های  سیاسی

 وجوده همچنین اشخاص سودجو در داخل کشور می باشند که این ها نیز با بهره برداری از شرایط ب

ازات سیاسی، منزلتی و اقتصادی خود از راه  نادرست و غیر امتی آمده چه بسا به دنبال کسب حداکثر

اخلاقی می باشند که البته این امر نیز خود می تواند عامل زمینه ساز بی تفاوتی اجتماعی مردم 

 نسبت به امور پیرامون آن ها قلمداد شود.



  بررسی شیوه بازنمایی پدیده پلاسکو در رسانه تلگرام ■68
 

 فردگرایی  -

 هنجارهای شود، می اداره اجتماعی هنجارهای بواسطه ی و اجتماعی نظم براساس انسانی جامعه

 پیروی که هستند ها انسان میان متقابل کنش در رفتار، کننده ی تعیین های شیوه و الگوها اجتماعی

 بر را خود کنندگی تنظیم قدرت هنجارها چنانچه .گردد می جامعه در نظم و تعادل موجب ها آن از

 دچار جامعه شوند تفاوت بی موجود هنجارهای به نسبت افراد و داده دست از جامعه افراد رفتار

در اشاره  جامعه شناسییکی از صاحب نظران دورکیم  .(1387شود)رفیع پور، می آنومیک وضعیتی

معتقد است: هرگاه التزام اجتماعی به قوانین، هنجارها و قواعد از بین برود افراد  به مفهوم  فرگرایی

احساس می کنند راهنمایی در انتخاب های خود ندارند. در نتیجه حالتی از گسستگی و بی سامانی 

می  ردگرایی بر بی تفاوتی اجتماعیاثرگذاری متغیر ف. از سویی در نظام اجتماعی آشکار می شود

نوعی فردگرایی  که یکی از دلایل بالا بودن احساس بی تفاوتی اجتماعی باشدنشانگر این امر  تواند

سودمحور است. قدر مسلمّ آن است که در حالت فردگرایی سودگرایانه، افراد به شیوه ای عمل می 

خود وجهی  نیز صی خودشان است و این امرشان، صرفاً به حداکثر رساندن منافع شخ کنند که هدف

 از بی تفاوتی اجتماعی در جامعه است. 

http://socialsciences.ir/index.php?option=com_content&view=article&id=125:1390-11-16-07-02-15&catid=35:1390-09-26-15-16-59&Itemid=59
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. مقولات اصلی و فرعی به تفکیک فراوانی2جدول شماره   

  پیام های موجود در فضای مجازی  اساس تحلیل های صورت گرفته از( بر 2داده های جدول)شماره

دهد که مفاهیم اجتماعی و فرهنگی و روانی به ترتیب بیشترین توجه را در حادثه پلاسکو نشان می

بین مخاطبان فضای مجازی داشته است. بر این اساس در بازنمایی صورت گرفته از معانی و مفاهیم 

به ترتیب نقد رفتار نادرست و فردگرایانه مردم در زمان وقوع حادثه، موجود در فضای مجازی 

وجود آمده در زمان بعد از وقوع ه سودجویی و فرصت طلبی احزاب، نهادها و اشخاص از فضای ب

حادثه و همچنین احساس ناامنی و اضطراب از تکرار  وقوع اتفاقات مشابه در آینده بیشتر از سایر 

 طبان قرار گرفته است.مفاهیم مورد توجه مخا

 درصد فراوانی فراوانی پیام مقوله فرعی مقوله اصلی

 

 فرهنگی

 63/5 8 شایعه پراکنی

 33/6 9 تقدیر گرایی

 85/9 14  سازیاسطوره

 

 اجتماعی

 49/15 22 و فرصت طلبی سودجویی

 04/7 10 مشارکت اجتماعی

 60/17 25 فردگرایی

 56/10 15 همدلی اجتماعی

 45/8 12 بی اعتمادی اجتماعی

 

 مدیریتی

 41/12 18 اضطراب اجتماعی

 33/6 9 میل به ابراز هویت 

 00/100 142 فراوانی کل پیام های نوشتاری
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بنابراین معانی و مفاهیم موجود در فضای مجازی از سوی کاربران  نشان می دهد که پیام ها در سه 

 از قبل زمان به ها که پیام ازنخست  بازه زمانی متفاوت مورد توجه آن ها قرار گرفته است؛ دسته

ران به عنوان بستر وقوع این حادثه  تخریب مدی و رفتار حاکمیت و نقد اند داشته اشاره حادثه وقوع

بیشتر مورد توجه عموم مردم بوده است. بخش دوم پیام ها به نقد رفتار نادرست افراد حاضر در 

صحنه و مدیران در برابر اسطوره سازی از آتش نشان ها و مشارکت و همدلی عمیق وسیع مردم در 

فاهیم موجود در فضای مجازی از آینده عین وقوع حادثه می پردازند و بخش سوم از پیام ها به م

اشاره داشته اند و حضور مفاهیمی همچون درگیری های سیاسی، اقتصادی و فکری به منظور کسب 

پایگاه اقتصادی، سیاسی و اجتماعی و همچنین ترس و اضطراب از وقوع اتفاقات مشابه و نحوه 

 اشاره دارند.برخورد نامناسب مردم و مدیران در قبال حوادث نظیر پلاسکو 

بنابراین بر اساس تحلیل هایی که از معانی و مفاهیم موجود در رسانه های نوین از حادثه پلاسکو 

که برخی معانی و مفاهیم در دو دسته مقابل هم قرار می گیرند که در  صورت گرفت؛ نخست این

عمیق  معانی این پیام ها ما نگاه اولیه ممکن است تناقض در رفتار مردم را شاهد باشیم، اما با بررسی 

شاهد ترس و اضطراب اولیه مردم از وقوع حادثه و بی اعتمادی مردم نسبت به عملکرد نهادهای 

دولتی خواهیم بود که در آن نوعی فردگرایی و عدم توجه به عملکرد نهادهای زیربط به منظور 

حل بحران شاهد بوده  گردآوری خبر دست اول و نوعی کسب هویت مجزا از نهادهای مجری برای

گونه ای که حتی در راستای حل بحران حادثه بعد از وقوع آن نحوه مشارکت مردم و احساس ه ایم ب

همدلی آن بیشتر بعد فردی داشته و در آن هیچگونه نهادمندی مشارکت ها دیده نمی شود و این به 

پر مخاطره  در آینده را به نوبه خود نوعی ترس و اضطراب را برای مردم به منظور زندگی در شهر 

همراه خواهد داشت. یعنی در این نگاه ما شاهد نوعی شکاف بین دولت و ملت بوده ایم که دلیل 

 رفتار غیر منطقی مردم را در این دیدگاه توجیه می کند.

در نگاه ثانویه وقوع حادثه پلاسکو عرصه ایفای نقش نهادها و جناح های سیاسی و ضد حاکمیتی 

. نحوه ایفای نقش رسانه های خارجی در بازنشر وقایع اتفاق افتاده از حادثه پلاسکو، توجه بوده است

نهادهای ضد حاکمیتی به مسایل رسانه ای  و مدیریتی پیرامون حادثه، پلاکاردهای تبلیغاتی جناح 

های  سیاسی در فضای رسانه ای، سودجویی اقشار خاص با حضور در جلو دورین و محل حادثه 

داد که حادثه پلاسکو عرصه بهره برداری منافع سیاسی، حزبی، هویتی و حتی  اقتصادی نهادها  نشان

و اشخاص خاص بوده است، بدین ترتیب بازنمایی معانی و مفاهیم داخل فضای مجازی نشان داد؛ در 

ا بسیار حایز اهمیت بوده  و ، منافع سیاسی و اقتصادی و شخصیتی اشخاص و نهادهحادثه پلاسکو

گروه های سیاسی و فکری بر آن بوده است که از باز نشر وقایع بوجود آمده از این حادثه در تلاش 

 فضای مجازی، حداکثر بهره برداری را داشته باشند.
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در نگاه آخر ما شاهد بروز یک سری از رفتارهای فرهنگی از سوی مردم بوده ایم که بیشتر از سوی 

ازنشر یافته اند و توسط مردم تغذیه شده اند. بسیاری از  این کانال ها و نهادهای خاص تولید و ب

مفاهیم نشان می دهد که رفتار مردم در مواجهه با بحران ریزش ساختمان پلاسکو منشایی فرهنگی 

داشته است که فضای مجازی توانسته با سرعت و قدرت بیشتری به این مفاهیم  فرهنگی دامن بزند، 

، تقدیرگرایی، شایعه پراکنی آنچنان  به فاهیمی چون اسطوره سازیتوجه به مبدین صورت اگرچه 

با اتخاذ بینشی عمیق نسبت به مفاهیم داخل فضای مجازی رت آشکار نمایان نبوده است، اما صو

دی حاضر در فضای مجازی متوجه این قضیه می شویم که این مفاهیم اغلب منشا خارج از مردم عا

دست اول، از سوی نهادهای حاکمیتی و ضد درد و کسب خبرهای  منظور التیام که بهداشته اند 

حاکمیتی با هدف ارضای احساسات مردم در راستای عدم توجه به اصل مساله و  تلاش برای حل 

 بحران بوجود آمده در فضای مجازی بازنشر و انتشار یافته اند. 

 سه دسته زیر تقسیم کرد؛از دیدگاه دیگر پیام های مربوط به حادثه پلاسکو را می توان به 

نخست پیام هایی که به دنبال ریشه یابی و تحلیل علل وقوع حادثه هستند؛ بررسی این سنخ از پیام 

ها در دو بعد ساختاری و رفتاری اهمیت می یابد، به نحوی که نحوه ریشه یابی علل وقوع حادثه 

ین حادثه  نحوه واکنش مردم حاضر پلاسکو تنها به بعد ساختاری و فیزیکی آن اختصاص ندارد و در ا

در محل اهمیت می یابد. بدین صورت با بررسی اجمالی پیام های مربوط به حادثه پلاسکو در فضای 

مجازی نخست؛ متوجه دلیل و چرایی  علل ریختن ساختمان پلاسکو و ناتوانی در کنترل و مدیریت 

ا بیشتر بدنبال چرایی نحوه واکنش مردم آن به هنگام وقوع ریزش آن می شویم و در وهله بعد پیام ه

نسبت به این حادثه می باشند. بنابراین پیام های حاضر در فضای مجازی در سطح ساختاری 

بیشترین انتقاد را متوجه ناکارآمدی مدیران و عدم تخصص آن ها می داند و در سطح رفتاری 

حوه رفتار در برخورد با این مساله بیشترین انتقاد را نسبت به مردمی که آگاهی درست و صحیح از ن

 را نداشته اند، می سازد.

دسته دوم پیام ها به واکنش نهادهای مدیرتی  و مردم در عین وقوع حادثه و بعد از آن اشاره دارند؛ 

بررسی اولیه از حادثه پلاسکو و واکنش ها نسبت به این حادثه در فضای رسانه ای نوین متوجه دو 

هایی که چه  یاسی، شهری و رسانه ای و در طرف دیگر مردم عادی  اعم از آنقشر مدیران اعم از س

در محل حادثه و چه در فضای مجازی نقش آفرین بوده اند، می باشد. در این راستا مدیران سیاسی 

حاضر در صحنه بدلایلی همچون راه اندازی کمپ های تبلیغاتی به منظور کسب محبوبیت سیاسی، 

دلیل عدم شفافیت در ارایه و انتشار اخبار، مدیران شهری بدلیل عدم توجه به  مدیران رسانه ای به

اهمیت مساله ریسک زندگی در شهر پر مخاطره و عدم تخصص در پیش بینی تمهیدات لازم در 

ه برخورد با حوادث این چنینی مورد نقد و نکوهش قرار گرفته اند. در مقابل مردم حاضر در صحنه ب
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به خودنمایی، اختلال در امر امداد رسانی و میل به دیدن صحنه های دردآور  و  دلایلی همچون میل

 انتشار آن در فضای مجازی مورد انتقاد قرار گرفته اند.

و دسته سوم از پیام ها به دنبال بررسی پیامدهای این حادثه برای آسیب دیدگان آن و سپس بررسی 

ه می باشد. بنابراین آخرین مساله ای که در معنا و پیامدهای آن برای زندگی اجتماعی مردم در آیند

مفهوم پیام های حاضر در فضای مجازی می توان بدان دست یافت، نگرانی خانواده های شهیدان 

آتش نشان و کسبه پلاسکو درباره آینده مبهم اقتصادی و فشار وارده بر آن ها از یک سو و در سوی 

و تکرار حوادثی مشابه پلاسکو و ریسک زندگی در شهر پر دیگر ترس و نگرانی مردم عادی از وقوع 

مخاطره و ناتوانی مدیران در کنترل بحران مشابه اشاره کرد. که در این صورت تکرار حوادثی نظیر 

فرو ریختن ساختمان پلاسکو به نوبه خود ممکن است به نوعی بی تفاوتی اجتماعی مردم در قبال  

ه مردم ممکن است واکنش های معقولانه  ای در برخورد با مسایل این حوادث بینجامد. و بدین وسیل

وجود آمده و حل و فصل آن ها  نداشته باشند و واکنش آن ها در قبال حوادثی نظیر پلاسکو تنها ه ب

خود می تواند پیامد های مجازی منجر شود و این به نوبه  و همدلی در فضایاحساسات به ابراز 

 کو برای جامعه داشته باشد.ناگوارتری از حادثه پلاس

 یافته های توصیفی کانال های منتخب تلگرام

 تحلیل معانی و مفاهیم کانال ها 

در این بخش از پژوهش پنج کانال تلگرام خبری بی بی سی فارسی، کانال خبری مملکته، کانال  

هدفمند خبری ایسنا، کانال خبری اصلاحات نیوز و کانال جامعه شناسی بر اساس نمونه گیری 

های این قسمت بر اساس الگوی طور که مشاهده می کنید، یافته ناهمسان انتخاب شدند. همان

تحلیل محتوای هارولد لاسول در زیر چهار قسمت فرستنده پیام،گیرنده پیام، هدف پیام و در نهایت 

 مجرای ارتباطی برای انتقال پیام آمده است. 

 کانال های منتخب تلگرام

 1یسی فارسبیبی

مستقر است و  لندناست.که در  بریتانیایی عمومی (en) سرویس پخش همگانییک  2سیبیبی

سی را بیریاست بخش فارسی بی رزیتا لطفیاکنون هم .ای ملی جهان هستترین سازمان رسانهکهن

دارد. زبان را های فارسیگاهز بین وبگاه رتبه هشتم را ازنظر تعداد بازدید اعهده دارد. این وب بر

میلیون و دویست هزار نفر هست که کاربران این کانال تلگرامی در فضای مجازی، حدود یکتعداد 

                                                           
1. @bbcpersian 

2. British Broadcasting Corporation 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Public_broadcasting
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%86%D8%AF%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%AA%D8%A7_%D9%84%D8%B7%D9%81%DB%8C
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میزان محبوبیت و گرایش کاربران ایرانی به این کانال تلگرامی برای پیگیری اخبار و حوادث را نشان 

دهد. این کانال سعی کرده تا حد ممکن پوشش خبری خود را نسبت به اتفاقات حادثه پلاسکو می

ها، نحوه تخریب ساختمان و ریزش آن، مراسم بزرگداشت مردم در وصف ابراز هم اعم از میزان کشته

عنوان اخبار اصلی خود در کانال آورده است. اما  نقدهایی نیز دردی با حادثه دیدگان و غیره را به

دیگر در مشابه  جه مدیران و وقوع اتفاقاتها و نحوه موانشاننسبت به نحوه احترام به جایگاه آتش

مشی خبری و تا حدی انتقادی نسبت به کشور اشاره دارد که شاید بتوان گفت که همراه با خط

 فضای مسئولیتی و مدیریتی حاکم در ایران است.

 1طلبان نیوزاصلاح

طلبان هست، که در آن بیشتر منافع سیاسی این کانال یکی از چندین کانال مربوط به جناح اصلاح

این  .قرار دارد. تعداد کاربران این کانال در حدود هشتادو دو هزار و سیصد نفرمی باشددر اولویت 

کند بیشتر اخبار خود را در کانال خبری به عنوان یک کانال خبری که در داخل کشور فعالیت می

ها قرار داده است. اما ها و سپس ابراز هم دردی مردم با آننشانوهله اول نسبت به فداکاری آتش

ت که منافع گر این واقعیت هسوجود برخی اخبار در رابطه با نقد مدیران جناح های مخالف بیان

 حزبی برای آن در وهله اول بیشترین اهمیت را دارا هست.

 2مملکته

 این کانال هفتمین کانال پرطرفدار تلگرام در بین کاربران ایرانی هست. هدف اولیه آن انتقاد نسبت به

 با استفاده از طنز سیاسی می باشد. اخبار و اطلاعات این کانال خبرینظام سیاسی و حاکمیتی ایران 

ای گونهکه بیشتر در زمینه طنز سیاسی و انتقادی فعالیت دارد، حداکثر تلاش برای بازنمایی اخبار به

بوده که ما شاهد طنزهای انتقادی نسبت به مدیریت شهرداری و ایجاد کمپین استعفا قالیباف 

تفاوتی بی انتقادی نیز به نحوه یهاهستیم و در آن انتقادهایی نسبت به حاکمیت شده است و پیام

مردم در امر تسهیل امداد رسانی با تجمع در محل حادثه نیز دارد، اما در مقابل تخریب حاکمیت و 

ها را نماد نشانها کوتاهی نکرده و آتشمدیران سیاسی واداری آن، این کانال در ستایش آتش نشان

 داند.شرف و غیرت و... می

                                                           
1. @eslahtalabannews 

2. @mamlekate 
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 ۱ایسنا

گونه مختلف جامعه را بدون هیچ وشش اخبار در زمینهکانال خبری دانشجویی است که بیشتر پ

طلبان و حمایت از آن انتقاد عهده دارد اگرچه برخی آن را وابسته به جناح اصلاح سوگیری سیاسی بر

-شد گویای آن میکنند. تصاویر و اخباری که در رابطه با حادثه پلاسکو در این کانال منتشر میمی
گیری یا انتقادی خبری محض از حادثه پلاسکو بدون هیچ نوع جبههتواند باشد که تنها یک پوشش 

یا تخریبی نسبت به آنچه اتفاق افتاده بوده است. اگرچه برخی اوقات ابراز همدردی و شجاعت آتش 

 گرفت.نشان تا در آن رنگ و لعاب بیشتری به خود می

 2شناسیجامعه

شناسی با تأکید بر جستارهایی در ب جامعهکانال مستقلی که بیشتر تمرکز خود را بر ارائه مطال

روانشناسی، اقتصاد، سیاست و فرهنگ قرار داده است و در این راستا  تعهد خود را بر خدمت به 

خاطر  داند. این کانال خبری که بیشتر بهها میها و لزوم تبیین آنجامعه با مسئله یابی پدیدة 

ثه پلاسکو، نحوه واکنش مردم حاضر در محل حادثه و ای که از وقوع حادشناسانههای جامعهتحلیل

ها در آن یابد و پیامهمچنین اهمیت فضای مجازی در بازنمایی وقایع اتفاق افتاده دارد، اهمیت می

 نسبت به رفتار مسئولین، فرهنگ نادرست مردم نیز انتقادهایی را دارد.

  

                                                           
1 . @isna 

2. @iransociology 
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 و اهداف کانال های تلگرامی منتخب . تحلیل یافته های مربوط به، فرستندگان، مخاطبین3جدول

شماره 

 کانال ها
 هدف پیام مخاطب پیام فرستنده پیام

مجرای 

 ارتباطی

 1کانال

 

کانال اصلاحات 

 نیوز

 

 گروه های مخالف

 

 انتقاد از گروه های

 مخالف

 

 

 

 

 

 2کانال

 

 کانال مملکته

 

حاکمیت و نظام 

 موجود

 نقد نظام و حاکمیت

 

س
عک

 و  
ته

وش
ن

 

 3کانال

 

 شناسیکانال جامعه

 

 نقد رفتار مردم مردم

 

 4کانال
 کانال ایسنا

 

 

مردم، 

 هانشانآتش

 

رفتار مردم،  نقد

 هانشانتقدیر آتش

 5کانال
سی بیکانال بی

 فارسی
 مردم و مسئولین

نقد رفتار مردم، 

 مسئولین
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تحلیل محتوای پیام های موجود در کانال های منتخب از حادثه پلاسکو نشان می دهد که کانال 

های حاضر بر اساس نحوه عملکرد آن ها در انتشار و مخابره اخبار از حادثه پلاسکو در دو سر طیف 

می دهد  چنانچه بررسی اولیه انتشار اخبار و مفاهیم موجود در این کانال ها نشان قرار می گیرند؛

و مخابره بر زمینه های سیاسی متمرکز کرده که آن ها بیشترین توجه خود را در پوشش خبری 

اخبار از چگونگی وقوع حادثه پلاسکو در وهله بعد مورد توجه آن ها  می باشد. بر این اساس نحوه 

ابد که در ایفای نقش کانال ها در راستای اهداف سیاسی آن در دو قطب مخالف و موافق نمود می ی

یک سر طیف کانال های معاند با ارزش های نظام موجود و آرمان های آن قرار دارد که با اتخاذ 

دیدگاه بدبینانه سعی در انعکاس اخبار از حادثه پلاسکو دارد و این حادثه را دلیل و بحرانی برای 

ر سوی دیگر طیف وقوع حوادث آتی و ناتوانی مدیریت و حاکمیت موجود در کنترل آن می داند. د

بکارگیری دیدگاهی کانال هایی به ایفای نقش می پردازند که اغلب سعی بر ان دارند که با لزوم 

مشارکت و همدلی مردم در جریان وقوع حادثه پلاسکو و دستاوردهای آن برای نسل مثبت از نحوه 

کیم وضعیت موجود به رسالت خود برای عادی جلوه دادن امور به منظور حفظ و تحآتی جامعه های 

 جامه عمل بپوشانند.

با نگاه عمیق تر نسبت به نحوه ایفای نقش کانال ها در راستای اهداف تعیین شده برای آن ها در 

بهره برداری از حادثه پلاسکو متوجه استراتژی های متفاوت این کانال ها در بازنمایی معانی و 

ل هایی که دیدگاه بدبینانه نسبت به وقوع این مفاهیم برای مخاطبان می باشیم بدین صورت که کانا

وقوع عادثه  حادثه داشته اند اغلب سعی در انتشار مفاهیمی دارند که به نحوی بدنبال علت و عاملان

به نوعی احساس نفرت و خشم عمومی را علیه عاملان وقوع حادثه یعنی است تا از این طریق 

ل نحوه عملکرد کانال هایی که از این حادثه به عنوان مدیران و مسولین حاکمیتی برانگیزد. در مقاب

یک دستاورد بزرگ برای شناخت سرمایه اجتماعی یاد می کنند، با انتشار پیام هایی که به نحوی به 

اسطوره سازی از یک قشر خاص می پردازد، تنها وظیفه تهیج احساسات عام و زودگذر مردم را برای 

 دارند. گذر از بحران بوجود آمده برعهده

نکته مهم دیگر که در جریان بازنمایی حادثه پلاسکو توسط کانال های حاضر برای مخاطبان جلب 

توجه کرد، عملکرد مشابه این کانال ها در اشاره به برخی از مفاهیم همچون اسطوره سازی در مقابل 

رکت آن ها می تخریب مدیران یا همچنین اشاره بر مساله بی تفاوتی اجتماعی مردم در مقابل مشا

باشد. که این نیز به خصلت رسانه های نوین در انتشار این نوع از اخبار به منظور ارضای نیاز 

مخاطب باز می گردد و این بسته به نحوه فرهنگ رفتاری جوامع مختلف، متفاوت تعریف شده است. 

اهند موفق تر به نحوی که در جامعه ما برای اینکه رسانه ها در پوشش خبری از یک بحران بخو

عمل کنند، نیاز دارند که به زمینه رفتاری یک فرهنگ در مواجه با بحران ها بیندیشند و به انتشار 
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اخباری در این راستا بپردازند که حداکثر نیاز مخاطب را برآورده کند.  چنانچه در فرهنگ رفتاری 

ج بوده و در مقابل تخریب و ایرانیان نیز پدیده اسطوره سازی به وفور در فرهنگ ایران زمین رای

تحقیر نیز به همان شدت مورد توجه عموم مردم برای مقصر جلوه دادن امور بوده است و در 

بازنمایی  معانی و مفاهیم پیام ها از حادثه پلاسکو  توسط کانال های حاضر در پژوهش به وفور ما 

 نیز شاهد این امر بوده ایم.

وط به این بخش نشان داد؛ کانال های تلگرام حاضر در پژوهش بر این اساس بررسی یافته ها ی مرب

اند و از استراتژی های گیری فکری و سیاسی متفاوت از هم بودهدر انتشار برخی پیام ها دارای جهت

که  متفاوتی برای بازنمایی معانی و مفاهیم نظر خود به مخاطبان استفاده کرده اند. نکته دیگر آن

در تاکید و انتشار برخی مفاهیم همچون انتقاد به مدیریت، تحسین آتش اگرچه اغلب کانال ها 

اند، اما این به سبب زمینه و ها و حتی انتقاد به رفتار مردم نیز به شکل مشابه عمل کردهنشان

استگاه فرهنگی آن ها و همچنین توجه به نیاز مخاطبان برای پیگیری برخی اخبار بخصوص بوده خ

رسانه ها را به پذیرش برای عمل در این عرصه  به ظاهر مشابه اقناع کرده است که بدین صورت 

 است.

 گیریبحث و نتیجه

با توجه به آنچه از نتایج این پژوهش حاصل شد، این گونه به نظر رسید. نخست؛ دیدگاه منفی مردم 

ه ، بنسبت به نحوه عملکرد رسانه های رسمی و دولتی در جریان پوشش خبری از حادثه پلاسکو

دلایلی همچون عدم پوشش خبری سریع و وسیع از محل حادثه، نشر اخبار ضد و نقیض و بهره 

برداری از فضای رسانه ای به منزله بهره برداری سیاسی حکایت از این امر دارد؛ مردم از  فضای 

ه مجازی به مراتب بیشتر از گذشته، برای پیگیری اخبار و واکنش نسبت به حادثه مذکور استفاد

در انتشار برخی پیام ها دارای  نیز ها نشان داد؛ این رسانه های اجتماعیبررسی یافتهکرده اند. اگرچه 

ها از این حادثه به عنوان مجرایی برای کانالاند و گیری فکری و سیاسی متفاوت از هم بودهجهت

 انتقال معانی و مفاهیم مورد نظر خود به مخاطب استفاده کرده اند. 

که؛ نحوه پوشش خبری رسانه های اجتماعی از این حادثه به سبب نشر و انتشار صحنه های  ایندوم 

دردآور و آثار روانی برجا مانده از آن، گویای القای احساس مصیبت بر اذهان عموم جامعه دارد و 

دی واکنش عموم مردم را با انتشار مطالبی همچون، احساس ترس و نگرانی، یاس، نا امیدی و هم در

 و غیره... در فضای مجازی به همراه  داشت.
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و در نهایت می توان به نقش رسانه های اجتماعی در بازنمایی معانی و مفاهیم پیام هایی پرداخت که 

کانال های اجتماعی و مردم از انتشار آن در فضای مجازی دارند و اطلاعات بدست آمده به  سه دسته 

یعه پراکنی، تقدیرگرایی و مفاهیم اجتماعی اعم ازمشارکت از مفاهیم فرهنگی اسطوره سازی، شا

نهادها و در آخر مفاهیم  -اجتماعی، هم دلی اجتماعی، فردگرایی، سودجویی و منفعت طلبی اشخاص

 روانی شامل میل به ابراز هویت، اضطراب اجتماعی اشاره دارند.

ماعی در واکنش نشان دادن به بنابراین نتایج پژوهش حاضر مؤید نقش فعال و مهم رسانه های اجت

ه چالش ها و بحران های جامعه است و براین واقعیت دلالت دارد که امروزه این قبیل رسانه ها ب

صورت مکمل و درکنار رسانه رسمی و حکومتی؛ نیاز کنشگران انسانی به تفسیر و تحلیل وقایع و 

 رخدادهای اجتماعی را برآورده می سازند. 
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