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Abstract
Correct understanding of consumer behavior is one of
the key factors in successful marketing strategies for
businesses and business organizations. The purpose of
this study is to analyze the motivation of sports program
viewers through traditional and new media. After
identifying the stimulant variables of the sports program
viewers, nine variables were considered motivational.
For analyzing the data, for identifying and extracting
factors and factor loads, the exploratory factor analysis
with orthogonal rotation using SPSS software was used
at a significant level of 0.05 and two-way. Regression
test was used to predict various motivational factors.
The statistical population of this research is all the
students of Payame Noor University of Tehran, with a
total of 22000 people. The statistical sample was
determined based on the exploratory factor analysis of
525 people and stratified random sampling method.
Factor analysis revealed 8 factors to motivate sports
programs. These include 1. Excitement and pleasure 2.
Recreation and entertainment 3. Getting sports
information 4. Self-education information 5. Rest and
relaxation 6. Motivation for social interaction and 7.
Relief motivation 8. Motivation is companion and
companion. Also, the results of regression showed that
three factors of excitement and pleasure, escape and
release, and obtaining sport information are more
important motivations for watching sports programs.
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	مقدمه
	با صنعتي شدن ورزش، بازاريابي ورزشي به يک صنعت جهاني درآمدزا تبديل شده است که نتيجه اش کسب سرمايه و درآمدزايي براي سازمان هاي ورزشي است. همسو با آن فرايندهايي مانند توجه به خواسته ها و ترجیحات مشتری، ارائه خدمات کیفی و رضایتمندی مشتری و وفاداری مشتریان...
	در جهان امروز ورزش از یک تفنن صرف، به صنعتی پررونق تبدیل شده و حجم بالایی از سرمایه گذاری ها را در خود جای داده است (کشاورز و همکاران، 1394). امریکا در سال2014 بیشتر از 2 بیلیون دلار خرج تبلیغات رویدادهای ورزشی از طریق وسایل دیجیتال مانند تلویزیون، کا...
	در بازی های المپیک 2012 تمایل بینندگان از وسایل سنتی (تلویزیون و کامپیوتر) به سمت وسایل غیرسنتی (موبایل و تبلت) بیشتر شده است، به نحوی که درآمد حاصل از وسایل سنتی 4/219 میلیون دلار و وسایل غیر سنتی 159 میلیون دلار بود (تانگ و کوپر4F ، 2013). بینندگان ...
	هدف این مطالعه شناسایی انگیزه بینندگان برنامه های ورزشی از طریق رسانه های سنتی و نوپدید در دانشجویان دانشگاه پیام نور استان تهران است. شناخت این عوامل برای اولویت بندی سهم استفاده از رسانه های سنتی مانند تلویزیون و رسانه های نوپدید مانند وسایل هوشمند ...
	مصرف کننده ورزشی کسی  است که به طور مستقیم (مانند خرید بلیت مسابقه) و یا به طور غیر مستقیم (تماشای یک مسابقه ورزشی از طریق تلویزیون) کالا یا خدمت ورزشی را مصرف می کند. امروزه با گسترش زندگی آپارتمان نشینی و کاهش زمین های بازی مصرف مجازی ورزش بیش از سا...
	1) کسب اطلاعات و کنجکاوی، خود آگاهی و یادگیری در مورد رویدادهای مرتبط
	2) تقویت ارزش های شخصی و به دست آوردن خودآگاهی
	3) یکپارچگی و تعامل اجتماعی، احساس حس رقابت و توانایی ارتباط با دوستان، خانواده و جامعه
	4) تفریح، فرار از مشکلات ، پر کردن وقت و آرامش و لذت
	ایزو و همکاران11F  (2012) مهم ترین انگیزه در مصرف ورزش را سرگرمی می دانند و عواملی مانند زیبایی، نمایش بازی، رهایی، تعاملات اجتماعی با همکاران و عزت نفس در مرتبه بعد قرار می گیرد.
	محققین در تئوری مصرف و رضایتمندی عکس العمل مصرف کنندگان از وسایل سنتی را با توجه به نیاز و محبوبیت رسانه های سنتی مورد بررسی قرار دادند (مالیک و نیمینن12F ، 2015). سایر تئوری های مصرف و رضایتمندی علاقه بینندگان را به استفاده از رسانه های خاص بیان نم...
	رضایتمندی مصرف کننده به دو نوع درونی به منظور فعالیتی جهت لذت و رضایت و نوع دیگر برونی، فعالیتی جهت افزایش اطلاعات می باشد (لو و دیگران، 2011). به طور کلی تئوری رضایتمندی مصرف کننده توسط چاو به منظور تطابق با استفاده از رسانه های جدید ارتباطی به کار گ...
	محققین تحقیقات مقایسه ای کمی و تطبیقی جهت کسب اطلاعات انگیزه بینندگان برنامه های ورزشی از طریق رسانه های دیجیتال انجام داده اند (تانجی و همکاران، 2012). بسیاری از بازاریابان با کانال های ارتباطی مختلف و متنوعی با مشتریان روبرو هستند این کانال ها شامل...
	پیشرفت های جدید ارتباطی به محض تحقق (مثلاً کانال های تلگرام، فیس بوک و..) به راحتی در تجارب، تصورات و رفتارهای مخاطبان ادغام می گردند، مخاطبان نوآوری را اقتباس می نمایند و با روش های جدید انطباق می یابند. تجربه فن‌آورى‌هاى جدید هنوز در مرحله بسیار ابت...
	دسته بندی مخاطبان بر مبنای ویژگی های جمعیت شناختی مانند سن، جنس ، درآمد و... به تولید برنامه های ورزشی هدفمند کمک می کند و لازم است مخاطبان را بر اساس منابعی که برای دسترسی به آنان ضروری است تقسیم کنیم و پیام را بر اساس اصل دسترسی آسان انتقال دهیم. شن...
	روش پژوهش
	این پژوهش از نظر هدف کاربردی، به لحاظ جمع آوری اطلاعات داده ها توصیفی و به شیوه مقایسه ای می باشد. روش آماری متکی بر تحلیل عامل اکتشافی22F  بوده و به صورت میدانی اجرا شد. جامعه آماری این پژوهش کلیه دانشجویان دانشگاه پیام نور استان تهران است که حدوداً ...
	برای تعیین حجم نمونه  در روش آنالیز تحلیل عامل اکتشافی مطایق تحقیقات (نوریس و لکاوالیر23F ، 2010) به نسبت هر متغیر 1:5 ؛151 شرکت کننده لازم است.  )فیلد24F ، 2009( پیشنهاد کرد که در این نمونه تحقیقات از نسبت 1 به 10 استفاده شود بنابراین به 310 نفر به ...
	طراحی پرسشنامه تحقیق به صورت اینترنتی با استفاده از گوگل داک25F  انجام شد. لینک پرسشنامه از طریق ایمیل به دانشجویان استان تهران ارسال شد.
	در این تحقیق به منظور شناسایی عوامل انگیزاننده بینندگان برنامه های ورزشی از پرسشنامه محقق ساخته به عنوان ابزار پژوهش استفاده شد. متغیرهای پرسشنامه از طریق بررسی منابع معتبر علمی خارجی پرسش نامه انگیزه بینندگان و منابع داخلی در زمینه انگیزه بینندگان بر...
	پرسش نامه تحقیق از نوع پاسخ بسته بوده و مقیاس اندازه گیری سوالات لیکرت است. سوالات 7 گزینه ای و شامل گزینه های کاملاً مخالف، مخالف، کمی مخالف، بدون نظر، کمی موافق، موافق، کاملاً موافق و روش امتیاز گذاری به ترتیب 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7 می باشد.
	ساخت مقیاس پایایی و روایی
	برای تعیین پایایی پرسشنامه پاسخ ها، به دو قسمت مساوی سؤالات فرد و سؤالات زوج تقسیم شد و آزمون آلفای کرونباخ نیمه اول (سوالات زوج) با ارزش 907/0 و آلفای کرونباخ26F  نیمه دوم (سوالات فرد)  به ارزش 916/0 برای تعیین پایایی درونی خرده مقیاس ها (عامل ها) تح...
	پرسشنامه برای تایید روایی صوری و محتوایی در اختیار 10 نفر از اساتید متخصص و صاحب نظر قرار گرفت تا نظرات خود را در مورد چگونگی سوالات، مفهوم بودن سوالات و محتوای پرسشنامه ها اعلام نمایند، پس از بررسی و لحاظ نمودن نظرات و پیشنهادات، پرسشنامه تهیه و طبق ...
	میزان 914/0KMO =  محاسبه شد که مطابق تحقیقات (فیلد، 2009) مناسب می باشد. رگرسیون چند گانه جهت پیش بینی قصد بینندگان از طریق وسایل دیجیتال استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها و برای شناسایی و استخراج عامل ها و بارهای عاملی از روش تحلیل عامل اکتشافی ب...
	در ادامه نتایج به دست آمده از تحلیل عاملی در ماتریس چرخش یافته به تفکیک با مقدار بارعاملی به دست آمده، ارزش ویژه، درصد واریانس، درصد واریانس تجمعی و آلفای کرونباخ برای هر عامل ارائه شده است. بر اساس تحلیل عاملی اکتشافی از ترکیب 31 گویه مورد نظر در تحق...
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