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سازمان ها به منظور بهبود مزیت رقابتی خود و فعالیت در بازارهاي جهانی ، 
ناگزیرند تا با نیازهاي در حال تغییر به سرعت بیشتر پاسخ دهند. این پاسخگویی 

لذا هدف پژوهش از طریق مدیریت تولید درکلاس جهانی امکان پذیر است. 
حاضر تدوین مدل توسعه اقتصادي صنعت ورزش ایران با رویکرد تولید در کلاس 

دانان و  اقتصاد متخصصان، حاضر، پژوهش در برگزیده هاي نمونهجهانی بود. 
 شیوة به که بودند، ورزشی، مدیریت صنعتی)  (بازاریابی علمی هیات اعضاء

 نفر 15 با عمیق مصاحبۀ ساعت 15 از بیش انجام از پس .شدند انتخاب هدفمند
 سازي پیاده ها مصاحبه و آمد دست بهنظري  اشباع منتخب، هايه نمون از

؛ Nvivo 10در محیط  میدانی هاي مصاحبه تحلیل نتایج به استناد با .شدند
 کد گزینشی بدست آمد. 4کد محوري و  17مفهوم و  85مدل کیفی مذکور با 

بین توسعه اقتصادي صنعت ورزش و عوامل  نتایج تحقیق حاضر نشان می دهد
پژوهشی،  -علمی (توسعه نهادي، ساختارو مالکیت، توسعه رسانه اي، توسعه آن

و  امکانات ودرآمدحاصل ازآن، توسعه نیروي انسانی، توسعه هواداران توسعه
 وگسترش بنگاههاي صادرات، توسعه قانونی، توسعه و حقوقی زیرساخت، توسعه

با عوامل تولید در کلاس جهانی (کیفیت، نوآوري، هزینه،  اجتماعی) هاي شبکه
زمان، انعطاف پذیري) و عوامل خدمت در کلاس جهانی (فروش و پس ازفروش) 
رابطه علی و اثر گذار وجود دارد که می تواند باعث توسعه صنعت ورزش 

 درکلاس جهانی شود.
 

  هاواژه کلید
 در کلاس جهانی توسعه اقتصادي، صنعت ورزش، تولید

Organizations need to respond more quickly to changing 
needs, in order to improve their competitive advantage and 
to operate in global markets. This accountability is possible 
through global production management. Therefore, the 
purpose of this study was to develop an economic 
development model for Iran's sports industry with a world 
class approach to production. Selected samples in this study 
were experts, economists and faculty members (sports 
marketing, industrial management), which were selected in 
a targeted manner. After over 15 hours of in-depth 
interviews with 15 selected samples, theoretical saturation 
was obtained and interviews were implemented. Based on 
the results of analysis of field interviews in the Nvivo 10 
environment, the mentioned qualitative model was obtained 
with 85 concepts and 17 axial codes and 4 selective codes. 
The results of the present research show that there is an 
economic development of the sports industry and its factors 
(institutional development, structure and ownership, media 
development, scientific and research development, 
development of supporters and income from them, human 
resource development, infrastructure development, legal 
and legal development, development Existing firms, 
developers, and developers of social networks) have a 
causal relationship with world class factors of production 
(quality, innovation, cost, time, flexibility) and factors of 
service in the world class (sales and after sales). 
Development of the world-class sports industry. 
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 همقدم
 جمله از درآمد و تولید بخش در ویژه به مشکلات اقتصادي

ثمره  و روبرو ست آن با همواره انسان که است مهمی مسائل
 خدماتی و کالاها مصارف آن تبع به و تولید اقتصادي، نظام هر

 یک اقتصادي شاخص ارزیابی ترین متداول عنوان به که است
ازآنجایی . )2018، 1رود (ویکنر و باسکستراند می شمار به جامعه

 هاي نظام سرانه تولید توان به کشوري هر غناي و که فقر
 است. لذا تولید وابسته آن مختلف هاي بخش در اقتصادي

 در را سازي اقتصادي ظرفیت و گذاري سرمایه امکان بیشتر،
 و اجتماعی مادي، زندگی نهایت در و نماید می فراهم آینده

(پریز و  سازد می آینده فراهم نسل براي را بهتر فرهنگی
 . )2018، 2همکاران

 بعد از چه اقتصادي بخش یک عنوان به امروزه ورزش
 خدمات ورزشی کالاها، مصرف و تولید در تماشایی چه و عملی

 همان گونه. دارد اساسی نقش مختلف جوامع اقتصادي توسعه و
 در دارد برعهده سی سا نقش ا نسانی سعه ي ا تو در ورزش که
 اقتصادي پتانسیل ست، ا اثر منشاء نیز اقتصادي ي سعه تو

. شود می برجسته آن اقتصادي کارکرد ي به واسطه ورزش
 کالاهاي تولید: نظیر فعالیتهایی از ورزش اقتصادي کارکرد

 و ها رسانه و ورزشی خدمات ارایه ورزشی، رویدادهاي ورزشی،
 انگلستان کشور در مثال عنوان به. گردد می ناشی ورزش
 تولید از درصد7/1 حدود در ورزشی فعالیتهاي افزوده ي ارزش

 حا درآمدهاي از سهم این که دهد می تشکیل را ملی ناخالص
صنایع  و خودرو صنعت از صل حا درآمدهاي با ورزش از صل

 یک عنوان به ورزش اینکه بر علاوه. است مقایسه قابل غذایی
 و کاتالیست یک عنوان به است اثر منشاء اقتصادي نیروي
 نظر در نیز اقتصادي ي توسعه براي بالقوه شتاب دهنده عامل
  .)1394شود ( افشاري،  می گرفته

 یک عنوان به ورزش از بار اولین براي) 1983(3 مولین
 حرفه ورزشی فعالیت هرگونه کند می اشاره او. کرد یاد صنعت

 و کالاها افزوده ارزش افزایش موجبات که اي حرفه غیر و اي
شود.  می محسوب ورزش صنعت آورد، فراهم را ورزشی خدمات

 صنعت تعریف با رابطه در) 1996( 4استاتلر و همچنین پیتز
 سالم تفریحات و آمادگی ورزش، با مرتبط بازارهاي بر ورزش
 مرتبط فعالیتهاي مجموعه به ورزش صنعت کل، در. دارند تأکید

 که شود می گفته ورزشی خدمات و کالاها بازاریابی و تولید با
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استاتلر،  و باشند (پیتز  داشته نقش افزوده ارزش ارتقاء در
1996 .( 

 اساس بر را ورزش صنعت اجزاي مایلر و فیلدینگ پیتز،
 و تولیدات عملکرد، بخش سه به مشتریان و محصولات انواع

 گیرنده بر در ورزشی عملکرد: نموده اند تقسیم توسعه ورزشی
. است ورزشی تماشاگران و کنندگان شرکت به مربوط امور

 جهت نیاز مورد خدمات و کالاها کلیه ورزشی، تولیدات بخش
. کند می فراهم را ورزشی عملکرد بخش تسهیل یا و ایجاد
 پیشبرد به که خدماتی و کالاها به ورزشی، توسعه بخش

 شود می اطلاق رسانند، می یاري ورزشی عملکرد و تولیدات
 ).1997 ،5مایلر و فیلدینگ پیتز،(

 اقتصادي و اهمیت از توان نمی وجه هیچ درقرن حاضر به 
 توسعه در سالم تفریحات و ورزش غیرمستقیم و مستقیم آثار

 دانش و اطلاعات حاصل از. کرد پوشی چشم مختلف جوامع
 گیري تصمیم ابزار مهمترین صنعت این اقتصادي آثار بررسی

 این در هر کشور اقتصادي صحیح هاي ست گذاري سیا و ها
 ). 1389قالیباف،( شود می محسوب بخش

 طور به مؤثر هاي مکانیسم با ایجاد به عبارتی دیگر ورزش
 تأثیرات این که گذاشته تأثیر اقتصاد بر غیرمستقیم و مستقیم

 :باشد می زیر موارد شامل
 افراد میان در تندرستی و سلامت سطح افزایش باعث ورزش -

 سرمایه بر تأثیر با سلامت سطح افزایش و میشود جامعه
 بهره سطح افزایش سبب اجتماعی، سرمایه نیز و انسانی

 .گردد می خدماتی و تولیدي بخشهاي در اقتصادي وري
 هزینه و شده سلامت سطح افزایش سبب ورزش گسترش -

 در را آن جانبی هاي -هزینه و درمانی بهداشتی، هاي
 .دهد می کاهش جامعه

 جاري روند بر که ورزش بخش در شاغلان چشمگیر افزایش -
 پیشرفته کشورهاي بخصوص کشورها، بر حاکم اقتصاد

 کاسته افزایش حال در بیکاران حجم از و گذاشته تأثیر
 .است

 فروش و بازاریابی براي مؤثر ابزاري عنوان به ورزش از -
 .شود می استفاده ورزشی غیر و ورزشی کالاهاي

 طریق از داخلی بازارهاي به مالی و پولی هاي سرمایه -
 بین و منطقهاي ملی، سطح در ورزشی مسابقات برگزاري

 ).  2000 ،6ساندرسون( شود  می وارد المللی
 بر صنعت این تاثیر ورزش، مستقیم اقتصادي فواید دیگر از

 صنعت این سهم شده موجب که ست کشورها خارجی مبادلات
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 شد ر روبه اقتصاد. ساند بر صد در5/2 به را جهانی تجارت از
 و صنعت براي را بسیارخوبی شرایط آمریکا مانند کشورهایی

 صادرات و واردات هرچند. ست ا کرده ایجاد شی ورز تجارت
 از درصد0/ 2 تا 0/ 04 ناچیز سهم شی ورز کالاهاي

GDPمیزان حال این با دهد، می اختصاص خود به را کشورها 
 تو میزان با کشور هر شی ورز المللی کالاهاي بین مبادلات

 انجام مطالعات. دارد سب تنا کشور آن صنعت و ورزش سعه
 بازار بزرگترین که است آن از حاکی1990سال  در شده

 کشور مختص دلار میلیارد537/37 با جهان ورزشی تجهیزات
 سال در ورزشی تجهیزات جهانی ارزش همچنین. آمریکاست

 به نسبت که است  شده زده تخمین دلار میلیارد90 حدود1997
 است حالی در این. است داشته رشد درصد 5 حدود1996 سال
 درصد75 و بازارجهانی درصد 80  از بیش پیشرفته کشور10 که

 آمریکا: اند کرده خود آن از را صنعت این المللی بین تجارت
 صد در3 کانادا و صد در22 ژاپن صد، در33 اروپا صد، در30

 مابقی درصد12 تنها و هستند دارا را ورزشی تجهیزات بازار
بی  ). 1380 ،7و همکاران آندروف( کشورهاست دیگر به مربوط

تردید تنها راه موفقیت شرکتها در عرضه تجارت بین المللی این 
است که سازمانها تبدیل به سازمانهاي کلاس جهانی شوند. 

ازواژه تولید در  1982شون برگر اولین کسی بود که درسال 
ستفاده نمود و این  نشان از نو بودن این مفهوم کلاس جهانی ا
بحث خود را تحت عنوان درس هایی از  1986دارد و در سال 

ساده سازي ارائه کرد، شون برگر به شکل جالبی تولید درکلاس 
و بالاتر و  "سریعتر"جهانی را به شعار بازي هاي المپیک یعنی 

ود مستمر و قویتر تشبیه نمود. معادل آن در کلاس جهانی، بهب
).  به بیانی دیگر 1386سریع است (سید حسینی و سلوکدار، 

مدیریت در کلاس جهانی که از آن به عنوان انقلاب صنعتی 
مدیریتی قرن بیست ویکم نام می برند، نگرش جهانی نسبت 
به بازار و روابط با مشتریان در تولید و ساخت محصولات است، 

هد داد که سازمان ها تولید درکلاس جهانی، زمانی رخ خوا
شاخص هاي زیر را به طور همزمان داشته باشند (ساندیپ، 

2016 .( 
کیفیت برتر یا حداقل مساوي بهترین رقیب، هزینه کمتر یا 
حداقل مساوي بهترین رقیب، زمان انتظار کمتر یا حداقل 
مساوي بهترین رقیب، خدمات فروش بیشتر یا حداقل مساوي 

د از فروش بیشتر یا حداقل مساوي بهترین رقیب و خدمات بع
بهترین رقیب به طور کلی مدیریت کلاس جهانی داراي دو بعد 
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اساسی است: کالا در کلاس جهانی و خدمات در کلاس جهانی 
 ).2016( فارسیجانی و دستک، 

 شد، آغاز1980 سال از که ورزش شدن درواقع جهانی
بسیاري   درآمدزایی فرصت و درجامعه ورزش نقش تغییر موجب

کرد.  ایجاد مختلف هاي رسانه و موسسات افراد، براي  را
 بررسی" عنوان با خود دکتري رساله در) 1383(عسکریان

 و1377 درسالهاي ایران ورزش صنعت اقتصادي وضعیت
 ایران کشور در را ورزش صنعتGDP، تخمین بر تکیه با1380
 تولید و داده قرار بررسی مورد1380 و1377 سالهاي براي

 دست به مذکور سالهاي براي را)GDP( ورزش داخلی ناخالص
 براي مصرف، روش از رساله، این در واقع در .است آورده

 GDP،39/0 از ورزش سهم و است شده استفاده GDPتخمین
 دیگر کشورهاي با مقایسه در که است شده برآورد درصد
 .باشد می پایین خیلی جهان،

مدل سازي  ) در رساله دکتري خود به 1386معماري(
با رویکرد تصمیم محور  آمیخته بازاریابی صنعت ورزش کشور

با استفاده از نتایج این تحلیل, و با روش تحلیل پرداخت . 
مسیري, آمیخته بازاریابی صنعت ورزش کشور مدل سازي شد. 

ی نتایج نشان داد که هشت عامل در تبیین آمیخته بازاریاب
که ار میان این هشت عامل,  صنعت ورزش کشور نقش دارند

عامل هاي قدرت هاي حاکم بر بازار, حمایت مالی, مدیریت 
قیمت گذاري و مدیریت ترویج و متغیرهاي تبیین کننده هر 
یک از عوامل چهارگانه فوق, به عنوان متغیرهاي مستقل براي 

ت روابط دستکاري مدیران, دو عامل مدیریت فرآیند و مدیری
عمومی و متغیرهاي تبیین کننده هر یک به عنوان متغیرهاي 
واسط و دو عامل مدیریت نشان و مدیریت مکان به عنوان 
متغیرهاي پاسخ در مدل شناسایی شدند. در این مدل عامل 
مدیریت نشان به جاي مدیریت محصول به عنوان متغیر پاسخ 

 . شناسایی شد
تاثیر ی با عنوان ) در پژوهش1393صوفی و شعبانی (

ازدیدگاه  هاي جمعی بر تامین منابع مالی در ورزشرسانه
حامیان ورزشی بخش خصوصی، حامیان مالی در بخش دولتی، 

هاي ورزشی استان مرکزي، کارکنان ادارات کل ورزش و هیئت
هاي جوانان استان مرکزي و اعضاي هیئت علمی دانشگاه

در کشور ما نقش د که  به این نتایج دست یافتن استان مرکزي 
هاي جمعی در تامین منابع مالی، شیوه بازاریابی و رشد رسانه

هاي میانی قرار دارد، که لزوم تجدید نظر صنعت ورزش در رتبه
هاي هاي بازاریابی و تامین منابع مالی توسط رسانهدر شیوه

گروهی و اصلاحات قانون حق پخش تلویزیونی ضروري به 
 ).1393 و شعبانی،(صوفی  رسدنظر می
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) در رساله دکتري خود با عنوان 1394افشاري و همکاران (
تحلیل علی اثر گذاري مدیریت فرانو گرا ، اقتصاد مقاومتی و 
توسعه ورزشی در توسعه اقتصادي صنعت ورزش ایران که 

نفر از افراد داراي سابقه مدیریت  160جامعه تحقیق شامل 
دانان آشنا به مسایل  درسطوح مختلف ورزش کشور، اقتصاد

ورزشی، اساتید مدیریت ورزشی دانشگاههاي کشور، دانشجویان 
دکتراي بازاریابی ورزشی فعالان حوزه اقتصاد ورزش بودند. با 
استفاده از روش تحقیق آمیخته بر اساس یافته هاي این 
پژوهش  پس از اصلاح مدل روایط علی  در برخی فرضیات، 

حقیق معنادار و مدل تحقیق مبنی بر تمام ارتباطات متغیرهاي ت
اثر گذاري متغیرهاي مدیریت فرانو گرا، اقتصاد مقاومتی و 
توسعه ورزش در توسعه اقتصادي صنعت ورزش ایران داراي 
برازش لازم بود. با توجه به نتایج تحقیق ، لزوم شفاف سازي 
اقتصاد و سالم سازي آن جلوگیري از اقدامات و فعالیت ها و 

ي فساد زا در حوزه هاي پولی در ورزش می توان در زمینه ها
 گسترش و توسعه اقتصادي صنعت ورزش موفق بود

 ).1394(افشاري،
) در پژوهشی کیفی با رویکرد 1395محمدي و همکاران (
تحلیل عاملی نقش سیاسی دولت در  نظریه داده بنیاد با عنوان

 تأثیر دریافتند که سازي صنعت ورزش سیاست خصوصی اجراي
حاکمیت قانون و قدرت  اجتماعی، -هاي انسجام سیاسی مؤلفه

فه سازي ورزش ایران معنادار بود، ولی مؤل دولت بر خصوصی
نداشت.  معناداري =α   128/0 مقدار با سیاسی مشارکت

 187/0 رگرسیونی ضریب با اجتماعی -سیاسی فه، انسجاممؤل
 حاکمیت قانونهاي بعدي  داراي بیشترین تأثیر بود و در مرتبه

 )04/0و مشارکت سیاسی (  ) 103/0قدرت دولت ( ،  156/0 ،
 .قرار داشتند

با هدف بررسی ) در تحقیقی 1395شریفیان و همکاران (
مقایسه با  پذیري کالاهاي داخلی در موانع درون بخشی رقابت

هاي خارجی در بخش تولیدي صنعت ورزش ایران در  نمونه
به این احدهاي تولیدي ورزشی مدیران واز نظر   1391سال 

پذیري با  بخشی رقابت درون بین موانعنتایج دست یافتند که 
اختلاف  کالاهاي خارجی در بخش تولیدي صنعت ورزش ایران

 ( اي که عامل سرمایه داري وجود دارد. به گونه معنی
(x ̅=3/78قلمداد و عامل کیفیت بیشترین مانع (x ̅=3/44 

زوجی  خود اختصاص داد. مقایسهکمترین میانگین را به (
ها بود. با توجه به موانع  متغیرها نیز تأیید کننده این تفاوت

گذاران و تصمیم  تولید لازم است که سیاست موجود بر سر راه
بخش خصوصی، بسترهاي  گیرندگان کلان کشور با همراهی

فراهم  گذاري لازم را در جهت بهبود فرایند تولید و سرمایه

رفع مشکلات و موانع تولید راه را براي یک اقتصاد نموده و با 
 ).1395(شریفیان و همکاران،  نمایند پویا هموار

بررسی ). در پژوهشی با عنوان 1396غلامی و همکاران (
متوسط در  گیري بنگاه هاي کوچک و عوامل مؤثر بر شکل
استاد  35به صورت میدانی و از دیدگاه صنعت ورزش کشور 

کارآفرین 48مدیریت ورزشی، تعداد  مدرك دکتريدانشگاهی با 
به این نتایج دست یافتند که منتخب در حوزه ورزش به عنوان 

توسعه بنگاههاي صادرات در صنعت تولیدي ورزش کشور تاثیر 
تأثیر بر  بیشترین 459/0 عوامل تکنولوژي با تأثیر گذار است و 

گیري از بنگاههاي کوچک و متوسط در صنعت ورزش  شکل
را دارا بود. یافته هاي این پژوهش نشان داد که عوامل  کشور

گیري کسب و کارهاي کوچک و  و شکل تکنولوژي در توفیق
 . متوسط ورزشی تأکید داشتند

) در پژوهشی  با عنوان 1395خداداد کاشی و کریم نیا (
بررسی تاثیر عاملهاي اقتصادي و اجتماعی بر موفقیت ورزشی 

) به این نتایج دست 1996-2012مپیک (کشورها در بازیهاي ال
موفقیت ورزشی کشورها در مسابقات بین المللی یافتند که  

متاثر از عوامل مختلفـی است.شـناخت عوامل موثر در موفقیت 
ورزشی می تواند در امرتدوین برنامه هاي ورزشی درجهت 

عوامـل اقتصـادي و  توسـعه نیروي انسانی با نگاه بـه
باشـد. براي تحقق این هدف از عملکرد همـه اجتمـاعی مـوثر

ي کشـورهاي شـرکت کننـده در بـازي هـاي المپیک در 
کسب مدال هاي طلا، نقره و برنز براي پنج دوره در طی سال 

نتـایج ایـن پـژوهش  ه است. استفاده شد 1996-2012هاي 
ي انسانی موثرترین عامل بر  نشـان داد کـه شـاخص توسـعه

کشـورها  و توسعه اقتصادي  مال موفقیت ورزشیافزایش احت
 .هـاي المپیـک بوده است در بـازي

) در تحقیقی با عنوان 1396نگین تاجی و همکاران (
شناسایی و اولویت بندي، عوامل کلیدي موفقیت  بنگاههاي 
اقتصادي کوچک وبزرگ جهت دستیابی به کلاس جهانی با 

رکت هاي مورد مطالعه: ش CFA/FUZZY AHP:رویکرد 
کوچک و متوسط شهر شیراز با بررسی کلیات و چارچوب کلی 

 7به تعیین و اولویت بندي پرداخته اند. بر اساس ادبیات تحقیق 
سازه رهبري، مدیریت تغییر، مدیریت روابط مشتري، استراتژي 
تولید، سیستم هاي تولید انعطاف پذیر، تولید سبز، مدیریت 

، شناسایی شد که با اولویت کیفیت، ساختارسازمانی، بهره ور
 CFA/FUZZY AHPرویکرد  بعد)، آنها با 28بندي ابعاد ( 

عامل خدمات و پشتیبانی و تقسیم بندي مشتریان در رتبه اول 
اولویت ها می باشد و همچنین ماموریت و استراتژي و چشم 
انداز روشن به ترتیب اولویت هاي بعدي را به خود اختصاص 

 ).1396و همکاران، داده اند (نگین تاجی
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 و ورزش" عنوان تحت خود مقاله در) 2005( 8چپلت
 ورزش دور، هاي گذشته در که کند می بیان اقتصادي توسعه

 مردم از زیادي تعداد توسط فراغت اوقات فعالیت یک عنوان به
 پدیده یک به ورزش نیز بیستم قرن در. میشد انجام عادي

 صنعتی، کشورهاي در و شده مبدل مردم توده براي اجتماعی
 که شده مطرح اقتصادي هاي شاخه از یکی عنوان به ورزش

. است دار عهده تنهایی به خود را داخلی ناخالص تولید درصد2
 فاکتور یک عنوان به را ورزش که است این امروز، چالش

 براي مثلاً. کنیم مطرح توسعه حال در کشورهاي در اقتصادي
 جنوبی، آفریقاي در فوتبال جهانی جام مسابقات برگزاري
 انحاء به که سرشاري درآمد اما گردد؛ می هزینه دلار ها میلیون
 مثل نیست؛ ها هزینه با قیاس قابل آید، می دست به مختلف

 دست به تلویزیونی پخش و رسانه طریق از که سرشاري درآمد
 می اندازي راه فعالی صورت به که کشور توریسم یا آید می

. قبیل این از مواردي و آن از بعد چه و مسابقات در چه شود،
 این روي بر مثبتی اقتصادي اثرات مدت، دراز در اینکه خلاصه

 .)2005گذاشت (چپلت، کشور خواهد
) در تحقیقی با عنوان تولید در 2015( 9یو واگنون ینیچار
از  وتایتو دیتول ستمیبا س سهی. مقااتیتوسط ف یجهانکلاس 

و بعد  اتیعمل تیریمد ت،یریمد يحسابدار ک،یاستراتژ تیریمد
 دیتول ستمیسبه  این نتایج دست یافتند که  عملکرد يریاندازه گ

 دیتول يبر مدل ها يا هیمشتق شده، سا دی) و تولTPS( وتایتو
از  یحال، برخ نیکرده اند. با ا جادی) اWCM( یدر سطح جهان

کرده اند.  یرا دوباره معرف WCM اتیگروه ها مانند ف
WCM دیتول يبرا ینیگزیجا یبه نوع لیبه سرعت تبد اتیف 

TPS-lean شود.  یمWCM ياستراتژ کی يدارا اتیف 
متمرکز شده  نهیدر هز ییو صرفه جو تیفیبزرگ است که بر ک

 يها يبدون استثنا با استراتژ دیبا تیفیک کهی است، در حال
شود و  یدنبال م زیاز همه چ شتریب یمنی. ادیبه دست آ گرید

WCM تواند اجرا شود.  ینم هیدستاورد اول نیبدون ا اتیف
و تلفات را  عاتیضا "استقرار نهیهز"خاص به نام  ستمیس کی

عملکرد  يریاندازه گ ستمیکند. س یم يریاندازه گ ندهایدر فرا
 تیریمد نیروزمره و همچن تیریو باعث مد ستا افتهیساختار 

 يریاندازه گ ستمیس ن،یشود. علاوه بر ا یم وتریبر کامپ یمبتن
 یو رسم دهیچیپ یابیو ارز یحسابرس ندیعملکرد براساس فرآ

 است.
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درکتاب تفکرکلاس جهانی به  ما نشان  )2015( 10بالدوین
می دهد که چگونه محدودیت هاي اعمال خودمان ممکن است 
باعث کاهش فرصت ها در تمام زمینه هاي زندگی ما شود. 

تاکید می کند چالش هاي سازنده و مسیري را  کلاس جهانی
که لازم است از آن عبور کنیم و از تغییرات ذهنی خود در 
شرایط خود بهره مند شویم، فراهم می کند و ما را به گزینه ها 
و جایگزینی هایی که قبلا هرگز مورد توجه قرار نگرفته 

 را جهانی کلاس در تفکر است،رهنمون می سازد. لذا لزوم
 جهانی کلاس به دستیابی براي شدن آماده و تغییر زمهلا

 جهانی کلاس تفکر با کسی اینکه عنوان با کند می شناسایی
 . )2015آید (بالدوین، نمی دنیا به

 سوي ) در پژوهشی با عنوان به2018( 11پوتس و توماس
ورزشی به این نتایج دست یافتند ) تکاملی( جدید اقتصاد یک

 فنون و قوانین بر مبتنی هاي ورزش از جدیدي بندي که طبقه
 توسعه نحوه از مختلفی الگوهاي که است تکنولوژي بر مبتنی
 هاي جنبه از برخی مقاله این در. دهد می نشان را ورزش
 به و ورزشی اقتصادي تحقیقات از تکاملی دیدگاه یک کلیدي

 ورزشی اقتصادي تحقیقات از نهادي دیدگاه یک جداگانه طور
 که کنند می پیشنهاد را تحلیلی چارچوبی نویسندگان .است

 یک مقاله این .است نوین اقتصاد و تکاملی اقتصاد از ترکیبی
 به کند می ایجاد "ورزش جدید اقتصاد" براي نظري مبناي
 تخصیص و صنعتی سازمان کاربردي اقتصاد از اي شاخه عنوان
 و جدید هاي ورزش منشاء درك به بیشتر و ورزشی منابع بهینه
 جدید رویکرد است که یک ورزشی زندگی تکاملی هاي دوره
 نویسندگان. است نیاز مورد ورزشی صنایع مطالعه براي پویا

 پویا هاي ویژگی داراي ورزشی و ورزشی صنایع که معتقدند
 دینامیک" آنالوگ هیچگونه ورزش، مطالعه در اما هستند،
 است رفته دست از که آنچه. ندارد وجود اقتصاد مانند "صنعتی

 این، ساختن براي. است "تکاملی ورزشی دینامیک" زمینه
 اقتصاد مطالعه براي را جدید تکاملی رویکرد یک نویسندگان

 و آنها صنایع ورزش، تکامل بررسی با ورزشی، صنایع و ورزش
ذره بین هاي  طریق از آنها پیچیده صنعتی هاي اکوسیستم

 .کنند می عمل تکاملی و نهادي اقتصاد
) در پژوهشی با عنوان اندازه 2018(  12پتریو و همکاران

گیري عملکرد براي تولید در سطح جهانی: یک مدل براي 
صنعت ایتالیایی خودرو به این نتایج  دست یافته اند که جهت 
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افزایش رقابت، هرشرکت باید پروسه هاي تولید خود رامورد 
به حداکثر بررسی قرار دهد تا به حداقل رساندن هزینه ها و 

رساندن خدمات مشتري را داشته باشد. بنابراین لازم است 
بهترین راه رابراي به کارگیري اصول بهینه سازي مورد بررسی 
قراردهد یکی از روشهاي شناخته شده بهینه سازي، تولید 

).  این مطالعه یک WCMجهانی در سطح جهانی است (
در  WCM است که هدف آن بررسی کاربرد "پایلوت"مطالعه 

یک شرکت کوچک و متوسط ایتالیایی است که در بخش 
خودرو فعالیت می کند. بنابراین، هدف تحقیق دوگانه است: 

بر  WCMاول، ارائه یک مدل براي تعیین عوامل موثر بر 
اساس توانایی هاي اصلی سازمان ها. ثانیا، پیشنهاد یک سیستم 

انی. از این سنجش عملکرد براي ایجاد روابط میان عوامل بحر
رو، مقاله پژوهشی ترکیبی از چارچوب نظري و کاربرد عملی 
است. خروجی نهایی یک معیار عملکرد مناسب براي کمک به 

 ). 2018مدیران در تصمیم گیري است  (پتریو و همکاران، 
 ) در پژوهشی با عنوان صنعت2018( 13و همکاران ژانگ

حیاتی به  هاي چالش و مسائل: رشد حال در اقتصادهاي در ورزش
 از انتقاد به علمی هاي پژوهش این نتایج دست یافتند که تشویق

 صنعت در تجاري عملیات و بازاریابی از اي گسترده هاي دیدگاه
 روش ادبیات جامع بررسی  .است رشد حال در اقتصادهاي ورزش
 هاي چالش": بود زیر بحرانی سوالات معرفی براي اولیه تحقیق
 محیط یک در توسعه حال در کشورهاي ورزش صنعت در عمده
 اساس بر مقاله هفت ."شود انجام باید کاري چه و جهانی بازار

 ویژه مسئله این .است شده انتخاب آنها عملی و نظري مشارکت
 کارهاي و کسب مورد در را بیشتري تحقیقات تا است متعهد

 به نهایت در و دهد انجام توسعه حال در کشورهاي در ورزشی
 کند. کمک ها حل راه جستجوي و ها نظریه پیشبرد

رسد بایستی بستر نظر میبا توجه به آنچه ذکر شد، به
برخلاف دنیا که  .پیشرفت روز افزون صنعت ورزش ایجاد گردد

از ورزش بعنوان صنعت یاد می کنند و آن را براي پیشبرد 
اهداف اقتصادي خود استفاده می کنند، در ایران همچنان 

در راستاي سند چشم  .ن سرگرمی به آن نگریسته می شودبعنوا
، دست یافتن به 1404انداز جمهوري اسلامی ایران در افق 

جایگاه نخست اقتصادي، علمی و فناوري ؛ با تاکید بر جنبش 
نرم افزاري و تولید علم، به نظر می رسد صنعت ورزش ایران از 

ی و داشتن طریق ایجاد توانمندیها و قابلیتهاي علمی، صنعت
تفکر تولید در کلاس جهانی می تواند در دستیابی به چشم انداز 

 کشور ایفاي نقش نماید.
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بنابراین براي حرکت هدفمند، نظام مند و اثربخش در جهت 
توسعه اقتصادي صنعت ورزش باید پژوهش از این دست با 
رویکرد کلاس جهانی، راسرلوحه تصمیمات این صنعت قرار داد . 

گرفتن موارد مذکور، امید است نتایج پژوهش حاضر با درنظر 
بتواند عوامل اثر گذار جهت توسعه اقتصادي صنعت ورزش را با 
رویکرد کلاس جهانی  به خوبی تبیین نموده و بتواند راهکارهایی 
را به سیاست گذاران و برنامه ریزان کشور در بخش ورزش و 

ی یک مدل اقتصاد ارائه دهد. ازاین رو محقق در صدد طراح
کیفی توسعه اقتصادي صنعت ورزش با رویکرد کلاس جهانی از 
دیدگاه مدیران کلاس جهانی ، اقتصاد دانان ، مدیران ورزشی، 

 اعضا هیات علمی بازاریابی ورزشی و مدیریت صنعتی است.
 

 شناسی پژوهشروش
روش  نظر از و توسعه اي کاربردي هدف، لحاظ از حاضر پژوهش
 در می گیـرد.  جاي  هـاي کیفیـژوهشپ گـروه در شناسی
 آماري موضوع، جامعه جامع نگر بررسی حاضـربه منظور مطالعۀ

 متخصصان، با تحقیق این هاي مصاحبه از تعدادي شامل پژوهش
مدیریت  ورزشی، بازاریابی حوزه علمی هیات اعضاء دانان، اقتصاد

 به ورزشی حوزه مدیران صنعتی باگرایش تولید در کلاس جهانی، 
 توسعه اقتصادي صنعت ورزش با رویکرد بر موثر عوامل شناسایی

 انتخاب   .شد پرداخته صنعت اقتصادي درتوسعه جهانی کلاس
 زمانی و بوده برفی گلوله و نظري هدفمند، صورت به هاآزمودنی

 فرآیند شود، اشباع "نظریه" اصطلاح به یا هامقوله سیستم که
 روش یک نظري گیري نمونه. متوقف شد اطلاعات آوريجمع
 کیفی هايپژوهش در که است هدفدار و تصادفی غیر گیرينمونه
 اطلاعات حاضر پژوهش در که جا آن از. گیردمی قرار استفاده مورد

. آمد خواهد دست به خاص هايویژگی داراي افراد با مصاحبه از
 براي مناسبی روش برفی گلوله روش به هدفمند گیري نمونه

 به طور عمیق مصاحبۀ هر .است کنندگان مشارکت انتخاب
 که باز سؤال این با مصاحبه. به طول انجامید دقیقه70تا 30میانگین
آیا صنعت ورزش ایران  در داخل کشور قابلیت رقابت   شما به نظر
به نظر شما  ، منطقه اي، بین المللی، کلاس جهانی را دارد؟داخلی

؟ مشکلات خاص در قابلیت رقابتی صنعت ورزش ایران چیست
 شروع شد.

 تحقیق از ابزار پایایی و لازم به ذکر است جهت روایی
روایی صوري ومحتوایی  .استفاده شد صاحب نظران نظرات

نفر از متخصصان تایید شد.  5پرسش هاي مصاحبه توسط 
یاد) و بر رهیافت (داده بن 14پژوهش به شیوه نظریه زمینه اي
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طرح هاي پژوهشی شیوه ي نوخاسته انجام شد که به وسیله 
آن با استفاده از یک دسته داده ها، نظریه اي تکوین می یابد. 
نظریه حاصل از اجراي چنین روش پژوهشی، نظریه اي 

آل براي پژوهش در بنیاد روشی ایدهروش دادهفرآیندي است. 
ها در دسترس است رباره آنهایی است که دانش اندکی دحوزه

). روش داده بنیاد روش مناسبی 1387(دانایی فرد و همکاران، 
آوري عنوان منبعی ارزشمند براي جمع تواند بهاست که می

دهی پژوهش در اطلاعاتی عمیق در مرحله کیفی و جهت
،ترجمه 15مرحله کمی مورد استفاده قرار گیرد (فلیک

داده بنیاد تاکید چندانی بر  ).  هرچند در پژوهش1387جلیلی،
منظور مرور ادبیات پژوهشی در مرحله آغازین نیست، اما به 

هاي آغازین توان از پرسشپژوهشی می 16تهیه طرح اولیه
برگرفته از ادبیات پژوهشی بهره برد تا خوانندگان بدانند در 

گیرد (استراوس و پژوهش چه چیز مورد بررسی قرار می
 ). 1391، 17کوربین

، کدگذاري 18ها از طریق کدگذاري بازراحل تحلیل دادهم
). محبوبیت 2001، 21بود (گلیزر 20و کدگذاري گزینشی 19محوري

هاي روشن آن است. این روش عمدتاً به دلیل دستورالعمل
ها وسیله آن مفهومکدگذاري باز فرآیندي تحلیلی است که به

شوند. کشف میها ها در دادهها و ابعاد آنشناسایی شده و ویژگی
هاي فرعی است. در کدگذاري محوري فرآیند مرتبط کردن مقوله

کدگذاري گزینشی نیز یکپارچه کردن و پالایش نظریه صورت 
گیرد. هدف از جمع آوري داده هاي کیفی در این مطالعه می

کشف سازه ها و مقوله ها در مورد توسعه اقتصادي صنعت ورزش 
 بارویکردکلاس جهانی است. 

  بـیش از به طول پانزده مصاحبه انجام از پس لذا
داده  جمع آوري فرایند و آمد به دست تئوریک اشباع ساعت،15
 بعـدي مصاحبه هاي از معنـا  که بـدین یافت، خاتمه ها

 بـالاي حجـم بـه دلیـل حاصـل نشـد.  جدیـدي اطلاعـات
 بهتر آنها، زمان بر تحلیل و کیفی در پژوهش هاي داده هـا

، 22استفاده شود (موریس و ریچارد کیفی نرم افزارهاي از تاس
 فرایند دقت و ). نـرم افزارهـاي رایانه اي، پایایی2012

   NVivo10مـی دهند. افزایش محتوا تحلیل در را کدگذاري
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هاي کیفـی و  ابزاري قدرتمند است که تجزیه و تحلیل داده
پـژوهش که در  هاي میدانی را ـ محتواي مصاحبه تحلیـل

بدین . کند می تسـهیلاست،  حاضـر از آنهـا اسـتفاده شـده
فایل  ها، هریک در قالب سازي مصاحبه ترتیب، پس از پیاده

ها  با فراخوانی فایل .تایپ شد Wordافزار  اي در نرم جداگانه
 ها انجام شد. سپس، کدگذاري مصاحبه افزار، در محیط نرم

وشی جدید و با هدف ایجاد کدهاي تولیدشده در گام قبلی، به ر
کدگذاري ها و  ارتباط میان کدها بازنویسی شدند وگروه

پس از تکمیل فرایند کدگذاري، تمام . شدگزینشی ایجاد 
 در مطالعات مرتبط استخراج شدند شـده هاي مطـرح استدلال

  . )23،2012(عظمی و سلفی
توسعه کدها، مدل  درنهایت با ایجـاد رابطـه میـان

افـزار  در نرم جهانی کلاس صنعت ورزش با رویکرداقتصادي 
جهت ممیزي تحقیق کیفی حاضر(معادل روایی و  .شد ترسـیم

 پایایی تحقیق کمی) فعالیت هاي زیر صورت گرفت:
همچنین بر اساس معیار هاي ارایه شده توسط کرسول و 

، براي حصول از اطمینان از اعتماد پذیري و انتقال 2000میلر، 
 یی) پژوهش اقدامات زیر انجام شد:پذیري (روا

تطبیق توسط اعضا: چهار نفر از مدیران مرتبط با صنعت 
ورزش وتولید درکلاس جهانی مرحله نخست فرآیند تحلیل و 

 مقوله هاي بدست آمده را بازبینی کردند. 
مشارکتی بودن پژوهش به طور همزمان از مشارکت 

 ه شد.کنندگان در تحلیل و تفسیر داده ها کمک گرفت
جهت تایید اتکاپذیري(پایایی) پژوهش از روش هاي زیر 

 بهره گرفته شد:
کدگذاري مجدد توسط خود محقق: پس از سی روز از 
کدگذاري هر مصاحبه، محقق مجددا جهت کدگذاري داده ها 

 اقدام نمود.
استفاده از نرم افزارهاي تحلیل کیفی: کرسول یکی از راه 

ش کیفی را استفاده از نرم هاي رسیدن به پایایی در پژوه
افزارهاي تحلیل داده هاي کیفی می داند که بدین منظور 

 استفاده شد. Nvivo10پژوهشگر از نرم افزار 
درصد از کلیه  10کدگذاري مجدد توسط محقق دیگر: 

کدگذاري هاي انجام شده در اختیار پژوهشگر دیگر قرار گرفت 
بود، که نشانی  که میزان توافق کدگذاري در حد قابل قبولی

، 24دیگر از قابل اتکا بودن مدل پژوهش است (کرسول و میلر
2000.(  
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 یافته ها 
رتبه علمی،   تفکیک بهگان  شوند مصاحبهفراوانی  1نمودار  در

 به استناد با .است شده داده نشان ازآنها هریک سابقه مدیریت 
 شده مطالعه هاي نمونه از نفر 10افزار، نرم بعدي سه خروجی

. بود نفر دانشجوي دکتري1نفر استادیار و1 ،استادنفر 3دانشیار،
بالاترین فراوانی مربوط به مصاحبه شوندگان  با رتبه علمی 

 سال می باشد. 20دانشیار با سابقه 

 

 

 سابقه مدیریت ورتبه علمی  تفکیک به ، کدهاي مصاحبه شوندگان هاي فراوانی .1نمودار
 

 براي ها مصاحبه شده پیاده متن بار چندین تحلیل، درطی
. گرفت قرار بازنگري مورد اولیه مدل اصلاح یا جدید مدلی یافتن

یافت و گزارش کامل و  ادامه زیر صورت به گذاري کد مراحل
 ) به تفکیک بیان شده است.2خروجی نرم افراز در جدول (

کد 311در ابتدا پس از انجام کدگذاري داده ها،  :باز کدهاي
پس از بررسی و پایش  اولیه از عبارات معنایی استخراج گردید که

 .مستخرج گردید مفهوم 85مجدد کدهاي اولیه، در نهایت 
 که هایی رویه سلسله از : عبارتستمحوري کدگذاري

 بین پیوند برقراري با تا شود می انجام باز کدگذاري از پس
. سازد مرتبط هم با جدید اي شیوه به را اطلاعات مقولات،

. گرفتند قرار محوري کد 17 قالب در مقولات منظور بدین
علمی  توسعه نهادي، ساختارو مالکیت، توسعه رسانه اي، توسعه(

ودرآمدحاصل ازآن، توسعه نیروي  هواداران پژوهشی، توسعه –
قانونی،  و وقیحق و زیرساخت، توسعه امکانات انسانی، توسعه

 هاي شبکه وگسترش بنگاههاي صادرات، توسعه توسعه
 زمان، حداقل پذیري، حداقل ، انعطاف اجتماعی، نواوري

 .)فروش ازفروش، خدمات پس هزینه،کیفیت، خدمات
 ي مقوله انتخاب روند از عبارتستانتخابی:  کدگذاري 

 ها، مقوله سایر با آن دادن ارتباط و منظم طور به) اصلی(هسته 
 هایی مقوله با خالی جاهاي کردن پر و روابط به بخشیدن اعتبار

 نهایی انتخابی کد4  بنابراین. دارند اصلاح و گسترش به نیاز که
 شد تعیین نهایی مدل قالب در ها آن بین روابط و شد تعیین

توسعه اقتصادي صنعت ورزش ، صنعت در کلاس جهانی، (
  جهانی).  درکلاس تولید در کلاس جهانی، خدمت

 مصاحبه کل تعداد ، 25Sourceاز منبع منظور ،2 جدول در
 تعداد و کردند اشاره موردنظر مفهوم به که است هایی شونده

 مصاحبه سوي از مفهوم هر که است دفعاتی ،تکرار26ارجاعات
 ،2 جدول هاي یافته . براساسگرفت قرار تأکید مورد ها شونده

توسعه رسانه  طبقۀدرکد گزینشی توسعه اقتصادي صنعت ورزش 
 به( داده اختصاص خود به را ارجاعات تعداد و فراوانی بالاتریناي 

. در کد است چالش این اهمیت گویاي که)  19 و 14ترتیب
 بالاترین گزینشی تولید درکلاس جهانی طبقه حداقل هزینه

 و 15 ترتیب به( داده اصاختص خود به را ارجاعات تعداد و فراوانی
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 سوي از) است. یعنی مفهوم کاهش هزینه در تولیدات ورزشی  29
. در کد گرفت قرار اشاره مورد بار 29 ها، شونده مصاحبه از نفر 15

 بالاترینگزینشی خدمت درکلاس جهانی طبقه خدمات فروش 

 و 12 ترتیب به( داده اختصاص خود به را ارجاعات تعداد و فراوانی
 ازسوي) است. یعنی مفهوم خدمات فروش در تولیدات ورزشی  17
 . گرفت قرار اشاره مورد بار 17 ها، شونده مصاحبه از نفر 12

 
 ها مصاحبه از شده استخراج کدهاي ادراکی تحلیل .2جدول.

تعداد  منبع
کد گذاري  کد گذاري باز ارجاع

 محوري
کد گذاري 

 گزینشی

13 14 

 سازي خصوصی براي کشور در کلان استراتژي و اجماع واقعی، اراده ایجاد

 توسعه نهادي،
 ساختارو مالکیت

توسعه 
اقتصادي 

 صنعت ورزش

 کشور ورزش صنعت سازي خصوصی) اقتصادي و فرهنگی سیاسی، اجرایی،( موانع رفع
 کشور ورزشی نهادهاي اداره امور در دولت حد از بیش هاي دخالت عدم

 کشور در اي حرفه باشگاههاي تعداد بودن محدود
 ورزش صنعت در هواداري یافته سازمان حمایتی نهادهاي کمبود

 پایه سطوح در ورزش توسعه و رشد موضوع به اي حرفه باشگاههاي اندك توجه
 کشور ورزش در اي حرفه داري باشگاه نظام توسعه

14 19 

 کشور کل در اثر حقوق یا رایت کپی موضوع در حقوقی عمده مشکلات رفع

 توسعه رسانه اي
 ورزشی مسابقات ايرسانه پخش حق درآمد شناختن رسمیت به براي الاجرا لازم و مدون جامع، قوانین تدوین

 خصوصی هايشبکه ایجاد جهت در تلاش و ایران اسلامی جمهوري سیماي و صدا سازمان بودن انحصاري رفع
 ورزشی هاي باشگاه سازي خصوصی جهت در تلاش

 ایران مسابقات تلویزیونی پخش حق مجوز اخذ براي خارجی کابلی هاي شبکه رقابت و خرید تقاضاي ایجاد

14 17 

 هادانشگاه تکمیلی تحصیلات هاي نامه پایان در ورزش اقتصاد اصلی شاخصهاي با مرتبط موضوعات به توجه
 –علمی  توسعه

 پژوهشی
 کشور  پژوهشی مراکز هاي پژوهش در ورزش اقتصاد با مرتبط موضوعات به توجه

 مدیریت اقتصاد، نظیر موضوع با مرتبط هاي رشته سایر با ورزش مدیریت حوزه پژوهشگران همکاري افزایش
 مشترك  پژوهشی هاي پروژه قالب در ....و بازاریابی مالی،صنعتی،

14 14 

 کشور در ملی درآمد سرانه افزایش

 هواداران توسعه
ودرآمدحاصل 

 ازآن

 ورزشی محصولات روي بر گذاري قیمت منطقی و مناسب هاي رویه ایجاد
 ورزشی مسابقات برگزاري محل هاي استادیوم هاي ویژگی و فیزیکی امکانات کیفیت افزایش

 ورزشی مسابقات برگزاري فرآیند مناسب مدیریت
 ورزشی هاي رشته همه در بانوان حضور امکان و اجتماعی طبقات از ها طیف همه حضور

 هواداران توسعه و حفظ جذب، مناسب هاي رویه و مدیریت توسعه

15 16 

 کشور ورزش مختلف سطوح در ها مدیریت در ثبات

توسعه نیروي 
 انسانی

 کشور ورزش مختلف سطوح در درآمدزایی و تجاري هاي تخصص و خلاق مدیران از استفاده
 پایه سطوح در بازیکنان توسعه و رشد زمینه در کشور ورزش صنعت گذاري سرمایه

 ورزشی مدیران بازاریابی و تجاري دانش سطح ارتقاء منظور به افزایی دانش و آموزشی هاي دوره از گیري بهره
 آن اساس بر ها باشگاه ارزیابی و اي حرفه باشگاههاي براي انسانی نیروي ویژه معیارهاي برقراري

12 13 

 امکانات توسعه کشور ورزش نیاز مورد امکانات و ها ساخت زیر سازي بهینه و ایجاد براي مجلس و دولت پیگیري و عزم
زیرساخت  و

 ورزشی

 کشور ورزشی اماکن بازسازي و ساز و ساخت ویژه استانداردهاي رعایت
 کشور هاي استادیوم و ورزشی اماکن اکثر دولتی مدیریت

 المللی بین بزرگ رویدادهاي میزبانی

10 10 

 کشور اي حرفه باشگاههاي واقعی حقوقی ماهیت شدن مشخص

 و حقوقی توسعه
 قانونی

 صنعت در مجاز بندي شرط نظام ایجاد براي قانونی مشکلات رفع
 ورزش صنعت مشروع حقوق مورد در ورزش مدیران پیگیري

 کشور ورزش صنعت مختلف سطوح توسط حقوق علم متخصصان از گیري بهره
 کشور ورزش صنعت حقوقی نظام در رایت کپی یا اثر مالکیت حقوق قوانین برقراري

14 17 

 توسعه افزایش بنگاههاي صادراتی تولیدات ورزشی دولتی
بنگاههاي 

صادرات تولیدات 
 ورزشی

 افزایش بنگاههاي صادراتی تولیدات ورزشی خصوصی
 افزایش بنگاههاي صادراتی تولیدات ورزشی  تخصصی رشته هاي ورزشی مختلف

 افزایش بنگاههاي صادراتی تولیدات ورزشی شبکه اي ودر کشورهاي مختلف

6 10 
 وگسترش توسعه تخصصی توسعه تولیدات ورزشیافزایش شبکه هاي اجتماعی 

 افزایش شبکه هاي اجتماعی آموزشی بازاریابی جهت توسعه صادرات تولیدات ورزشی اجتماعی هاي شبکه
 توسعه شبکه هاي اجتماعی بازاریابی آنلاین فروش جهت توسعه صادرات تولیدات ورزشی

توسعه اقتصادي  جمع 130 16
 ورزش  صنعت
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تعداد  منبع
کد گذاري  کد گذاري باز ارجاع

 محوري
کد گذاري 

 گزینشی

 

 جدید ورزشی خدمات و کالاها معرفی براي رقبا به نسبت بودن قدم پیش

 نوآوري

 روز به ورزشی تولیدات آلات ماشین از تکنولوژي استفاده
 تولید جدید هاي روش در آینده هاي گذاري سرمایه

 افراد ابتکارعمل هاي و ورزشی تولیدات هاي طرح و ها ایده از و استقبال تشویق
 ورزشی تولیدات نوآوري هاي پروژه پایان در شده آموخته هاي درس کدبندي

 تولید
در کلاس 

 جهانی

 ورزشی تولیدات نوآوري  فرایند به نظارت جهت کلیدي عملکرد هاي شاخص از استفاده 29 13

12 23 

 ورزشی درتولیدات پذیر انعطاف خطوط از استفاده

 انعطاف پذیري

 مشترك تولید خط یک در ورزشی مختلف محصولات تولید قابلیت
 ورزشی تولیدات در تولیدي هاي ل سلو انعطاف قابلیت

 ورزشی تولیدات در منعطف اتوماسیون و سازي خودکار قابلیت ایجاد
 انبار موجودي کاهش

 ورزشی تولیدات سوخته نیم محصولات و قطعات موجودي کاهش
 ورزشی تولیدات فرعی اجزا آسانتر استاندارکردن

12 17 

 ورزشی تولیدات تاخیر هاي زمان کاهش

 جدید محصول توسعه و طراحی زمان کاهش حداقل زمان
 ورزشی تولیدات مخصوص آلات ماشین سازي آماده و تنظیم هاي زمان کاهش

 مهندسی تغییرات زمان کاهش

15 29 

 ورزشی محصولات تولیدي واحد هر هزینه کاهش

 حداقل هزینه

 مستقیم دستمزد و هزینه کاهش
 سربار هاي هزینه کاهش
 اولیه مواد هزینه کاهش
 رقابتی گذاري قیمت

 وقطعات مواد نقل و حمل هزینه کاهش
 طراحی مهندسی هاي هزینه کاهش

 ها قیمت گذاري برچسب

14 26 

 ورزشی تولیدات عیب بی خدمات و محصولات ارایه

 کیفیت

 ورزشی تولیدات مشتري به اطمینان و اعتماد دادن
 ورزشی تولیدات مشتریان در بیشتر وفاداري و رضایت

 مشتریان انتظار مورد وکیفیت خواسته اساس بر ورزشی مجصولات تولید
 ورزشی محصولات مشتري شکایات به رسیدگی
 ورزشی محصولات مشتري وفاداري به توجه

 ورزشی تولیدات عملکرد کیفیت از مشتري استنباط به توجه
 ورزشی تولیدات کیفیت مستمر بهبود

 کیفیت با خدمات ورزشی ارایه یا کالا تولید طریق از مشتري رضایت به دستیابی و مشتریان پایداربر تمرکز
 ورزشی تولیدات کیفیت جلسه در کارکنان مشارکت

تولید در کلاس  جمع 124 15
 جهانی

11 14 

 تر مطمئن ورزشی محصولات تحول تعهدات
خدمات پس 

 روشفاز

خدمت در 
 کلاس جهانی

 پیگیر و مداوم ، موقع به فروش پس خدمات ارایه
 فروش وپس فروش خدمات ارایه در روز به هاي روش از ه استفاد

 ضمانت و گارانتی خدمات ارایه

12 17 

 ورزشی تولیدات فروشندگان براي دسترس در هاي داده پایگاههاي

 ورزشی محصولات سفارش وضعیت ساده ردیابی خدمات فروش
 محصول سفارش اساس بر ورزشی محصولات ارائه

 موقع به و مطمئن تحویل وزمان تحویل تاریخ سریع تایید

خدمت درکلاس  جمع 31 12
 جهانی

 جمع 441 17
صنعت ورزش 

در کلاس 
 جهانی
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) با توجه به فراوانی و ارجاعات کدهاي 3( در نمودار
محوري وگزینشی مدل به تفکیک مصاحبه شوندگان می باشد 

که بالاترین فراوانی و ارجاعات مربوط به مصاحبه شونده 
 باشد.فارسیجانی می 

 

 
 فراوانی کدهاي مدل براساس ارجاعات و منابع هرمصاحبه شونده .3نمودار 

 

 
 جهانی کلاس ورزش ایران با رویکرد صنعت اقتصادي مدل کیفی توسعه. 1شکل 
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 در NVivo10  افـزار نرم قابلیت به توجه با درنهایت
 شده استخراج هـاي طبقـه و کـدها میـان مـدلسـازي،

 مـدل و برقـرار منطقـی روابـط پژوهشـگران، ازسـوي
) 1شد. بر طبق مدل شکل( ترسیم )1( شـکل مطـابق مفهـومی

توسعه (مقوله هاي فرعی توسعه اقتصادي صنعت ورزش 
 –علمی  نهادي، ساختارو مالکیت، توسعه رسانه اي، توسعه

ودرآمدحاصل ازآن، توسعه نیروي  هواداران توسعه پژوهشی،
قانونی،  و حقوقی و زیرساخت، توسعه امکانات انسانی، توسعه

 هاي شبکه وگسترش بنگاههاي صادرات، توسعه توسعه
اجتماعی) اثرعلی بر توسعه اقتصادي صنعت ورزش با فراوانی 

دارند. از طرفی توسعه اقتصادي صنعت  130و ارجاعات  16
اثرعلی دارد بر عوامل تولید درکلاس جهانی (نوآوري، ورزش 
هزینه،کیفیت) با فراوانی  زمان، حداقل پذیري، حداقل انعطاف

دارند. ازطرفی توسعه اقتصادي صنعت  124و ارجاعات  15
 پس ورزش بر عوامل خدمت درکلاس جهانی (خدمات

اثرعلی  31و ارجاعات  12فروش) با فراوانی  ازفروش، خدمات
صنعت ورزش درکلاس جهانی اثرپیوستگی بر روي  دارد.

عوامل تولید درکلاس جهانی و عوامل خدمت در کلاس جهانی 
دارد. درنهایت توسعه اقتصادي صنعت ورزش به همراه عوامل 
تولید و خدمت درکلاس جهانی بر صنعت ورزش درکلاس 

اثر دارند، درنهایت مدل  441و ارجاعات  17جهانی با فراوانی 
 کرشده مطلوب می باشد.کیفی ذ

 
 گیريبحث و نتیجه

پژوهش حاضر با بررسی عمیق، تحقیق و مصاحبه با 
 (بازاریابی حوزه علمی هیات اعضاء دانان، اقتصاد متخصصان،

 ورزشی، مدیریت صنعتی باگرایش تولید در کلاس جهانی) و
ورزشی به تدوین مدل کیفی توسعه اقتصادي  حوزه مدیران

ا رویکرد کلاس جهانی پرداخت. نتایج صنعت ورزش ایران ب
تحقیق حاضر نشان می دهد بین توسعه اقتصادي صنعت 
ورزش و مقوله هاي فرعی آن(توسعه نهادي، ساختارو مالکیت، 

 هواداران پژوهشی، توسعه –علمی  توسعه رسانه اي، توسعه
و  امکانات ودرآمدحاصل ازآن، توسعه نیروي انسانی، توسعه

بنگاههاي صادرات،  قانونی، توسعه و حقوقی زیرساخت، توسعه
اجتماعی)  با عوامل تولید در  هاي شبکه وگسترش توسعه

کلاس جهانی (کیفیت، نوآوري، حداقل هزینه، حداقل زمان، 
انعطاف پذیري) و عوامل خدمت در کلاس جهانی (خدمات 
فروش وپس ازفروش) رابطه علی و اثر گذار وجود دارد و 

 ذکرشده مطلوب می باشد.  درنهایت مدل کیفی 
 رقابت درتبین یافته هاي فوق می توان گفت: . گسترش

 تولید به فشار افزایش موجب رقبا افزون روز افزایش و جهانی
 چنین در بقا منظور به عملکردشان بهبود درجهت کنندگان

است. به بیان دیگر جهانی شدن باعث  شده بحرانی محیط
ه است و رقابت از میان گستردگی تجارت میان ملت ها شد

بازارهاي محلی و ملی به بازارهاي بین المللی کشیده شده 
است. در آینده اي نزدیک تنها بنگاههاي اقتصادي می توانند 
در فضاي بین المللی حضور وتوان رقابت را داشته باشند که در 
کلاس جهانی قرار گیرند. لذا تولید درکلاس جهانی شرکت ها 

د که بطور جهانی از طریق بهبود ظرفیت ها را قادر می  ساز
رقابت کنند که دراین صورت قادر خواهند بود در زمینه هاي 
هزینه، کیفیت، تحویل، انعطاف پذیري و نوآوري رقابت کنند. 
بنابراین براي دست یافتن به هدف حضور صنعت ورزش در 
کلاس جهانی باید توسعه اقتصادي صنعت ورزش اتفاق بیافتد. 

ق نظرات نخبگان نمونه آماري پژوهش حاضرازجمله بر طب
عواملی که باعث توسعه اقتصادي صنعت ورزش می شود، 
توسعه نهادي، ساختار و مالکیت ورزشی می باشد. درتبین یافته 

در  44سیاست هاي کلی اصل فوق می توان گفت: در راستاي 
توسط مقام معظم رهبري ابلاغ  1384اقتصاد ایران که در سال 

دید در واقع با هدف اصلاحات ساختاري در ایران صورت گر
که در متن آن اشاره  گرفت. اهداف این سیاست ها همانطوري

گردیده است عبارتند از: شتاب بخشیدن به رشد اقتصادي، 
گسترش مالکیت عمومی، ارتقاي کارایی و بهره وري، افزایش 
رقابت پذیري، افزایش سهم بخش هاي خصوصی و تعاونی در 
اقتصاد، کاستن از بار مالی و مدیریتی دولت در تصدي فعالیت 

  ....هاي اقتصادي و همچنین افزایش سطح عمومی اشتغال و
خصوصی سازي یکی از اجزاء برنامه هاي به عبارتی دیگر 

اصلاحات ساختاري است و هدف آن دستیابی به کارایی بالاتر 
رشد  بنگاه ها در سطح اقتصاد خرد و همچنین رسیدن به

اقتصادي بالاتر از بعد اقتصاد کلان است. از طرف دیگر با 
اجراي سیاست هاي خصوصی سازي بطور معمول زمینه براي 
کاهش هزینه هاي دولت و یا کسري بودجه هاي لجام 
گسیخته دولتی فراهم می شود و لذا با کاهش تورم، زمینه 

 افزایش سرمایه گذاري توسط بخش خصوصی ایجاد می گردد.
توسعه هاي مهم در  حلقه که یکی ازمی توان گفت لذا 

سیاسی  ایفاي نقشنهادي ، ساختارو مالکیت صنعت ورزش 
دولت با ایجاد انسجام و مشارکت سیاسی در  فضاي رقابتی 

که این یافته با  .سالم با اعمال قدرت و حاکمیت قانون ست
ازدیگر ) همخوانی دارد.  1395پژوهش محمدي و همکاران (

 فته هاي پژوهش توسعه رسانه اي است. یا
) حاکی 1392)  و صوفی و شعبانی (1386( نتایج معماري
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  توسعه و افزایش منابع مالی در ورزش بر اثراز این است که 
اقتصاد و ورزش به مدد است و تعامل با رسانه هاي گروهی 

ها، با یکدیگر تعامل داشته و سبب تجاري شدن  رسانه گسترش
د.این یافته با یافته پژوهش حاضر همخوانی دنمی گرش ورز

پژوهشی  می باشد از  –علمی  دارد. یافته دیگر پژوهش توسعه
دانش و فناوري از مهم ترین ارکان توسعه صنعتی و آنجایی که 

توسعه اقتصادي کشورها به شمار می آید و اقتصادهاي پایدار، 
ین مهم در عمدتا بر پایه دانش پایه ریزي شده اند، توجه به ا

به خصوص صنعت حوزه صنایع، معادن و تجارت کشورمان 
تا پیش از دولت یازدهم، مغفول ورزش حایز اهمیت است.  که 

 .مانده و به گونه اي نظام مند و منسجم دنبال نمی شد
، بی توجهی به امر تحقیق و توسعه در معتقدند کارشناسان 

نداشتن توان صنایع، یکی از دلایل اصلی رکود، بی رونقی و 
رقابت واحدهاي صنعتی به ویژه در بازارهاي بین المللی است و 
طبیعتا صنایعی که نتوانند تغییرات دنیا را تشخیص داده و 
آموزش هاي لازم را براي انطباق با تغییرات و همچنین خلق 

تعطیلی لذا  .نوآوري فرا بگیرند، محکوم به فنا خواهند بود
نعتی کوچک و متوسط گرفته تا صنایع مختلف از واحدهاي ص

کارخانجات بزرگ و نام و نشان دار، طی سالیان اخیر نشانگر 
غفلت این واحدها از شتاب روزافزون تکنولوژي هاي روز و 
نداشتن ایده هاي خلاقانه به منظور جلب رضایت مشتري و 

درنتیجه  گسترش و توسعه شرکت هاي  .فروش بیشتر است
ند دررسیدن به هدف توسعه دانش بنیان ورزشی می توا

اقتصادي صنعت ورزش با رویکرد کلاس جهانی منشا اثر 
 باشند. 

عامل اثر گذار دیگر برتوسعه اقتصادي صنعت ورزش 
ودرآمدحاصل ازآن می باشد. یافته فوق با بیان  هواداران توسعه

فوتبال امروزي هواداران این مثال روشن تر خواهد شد. درواقع  
را در پیشرفت تیمهاي ملی و باشگاهها ایفا ترین نقش  کلیدي

 به ورزش، تیم یا ورزشکاري خاص علاقه کنند. هواداران، می
حیات فوتبال  .کنند مندند و امور مربوط به آن را دنبال می

حضور بنگاههاي اقتصادي و تجاري امکانپذیر نیست، اما  بدون
در  باید در نظر داشت که انگیزة اصلی حضور این بنگاهها

 عنوان مصرف شمار است که به فوتبال، وجود هواداران بی
اقتصادي  کنندة کالاهاي مختلف، مخاطب و مشتري بنگاههاي

 بنابراین، فوتبال در کشورهایی بیشتر رشد می .و تجاري هستند
ورزشگاهها اغلب مملو از  کند که هواداران زیادي دارند و

در فوتبال  با توجه به اهمیت زیاد هواداران .جمعیت هستند
امروز، ضروري است که در ایران هم نگاه مدیران فوتبال به 

 ریزي مقولۀ مهم و تأثیرگذار تغییر اساسی کند و برنامه این

تر از  هاي راهبردي براي جذب بیشتر هواداران و حمایت افزون
باشگاهها و تیمها انجام شود. در این صورت علاوه بر تضمین 

مسابقات و عملکرد  زایی آنها، کیفیتاستقلال باشگاهها و درآمد
فنی تیمها نیز بهبود خواهد یافت. در نتیجه فوتبال ملی کشور با 

استانداردهاي جهانی پیش خواهد  سرعت بیشتري به سمت
 . رفت

توسعه نیروي انسانی درحوزه صنعت ورزش از دیگر یافته 
هاي این پژوهش است درتبیین این عامل اثر گذار برصنعت 

سازمانها براي بقا ملزم کلاس جهانی می توان گفت:  ورزش در
کارکنان خود براي  هاي به استفاده از پتانسیل و شایستگی

با نگاهی تطبیقی به کشورهاي . باشند کسب مزیت رقابتی می
یابیم که علت  در می جهان و مقایسه کشورهاي پیشرفته

مند پیشرفت و توسعه کشورها، داشتن نیروي انسانی کارا و توان
هاي از این نعمت برخوردار نباشد به طور یقین ه جامع است. اگر

 یابد. تواند به هدف مورد نظر خود دست نمی
 بنابراین وجود نیروي انسانی اثربخش یکی از ضرورت 

است. با توجه به اهداف  هاي پیشرفت و توسعه هر کشوري
 ساله و انداز بیست نظام جمهوري اسلامی بر اساس سند چشم

تغییر ساختار نیروي انسانی ضروري است. 44 ستهاي اصلسیا
یافتنی  بیست ساله زمانی دست انداز تحقق اهداف سند چشم

مینه . زخواهد بود که منابع انسانی تربیت شده داشته باشیم
هاي واگذاري نقش سازي براي پرورش نیروي هاي خلاق،

گري دولت در این زمینه ها و کاهش تصديعملیاتی به سازمان
هاي و در نتیجه فراهم سازي بستر مناسب براي ایجاد سازمان

داراي کلاس جهانی براي کسب آمادگی بیشتر براي ایفاي 
هاي مؤکدي است که در نقش مؤثرتر در اقتصاد جهان، توصیه

صنعت ورزش  عه در بخشتوسششم تنظیم محتواي برنامه 
بدون شک عامل توسعه سازمان هاي مبتکر  .مورد انتظار است

در اختیار داشتن منابع انسانی خلاق است که می تواند در سایه 
مدیریتی هوشمند، سازمان فراگیرنده، ساختارهاي انعطاف پذیر 
امکان پاسخگویی به نیازهاي داخلی ورود به صحنه جهانی را 

یافته با بخشی از نتایج تحقیق خداداد کاشی و  فراهم آورد. این
 ) هم خوانی دارد.1395کریم نیا (

 یکی دیگر ازیافته هاي پژوهش بیان می کند توسعه
و زیرساخت ورزشی نقشی اثرگذار درتوسعه اقتصادي  امکانات

 و صنعت ورزش در کلاس جهانی دارد. این مهم  نیازمند عزم
 ساخت زیر سازي بهینه و ایجاد براي مجلس و دولت پیگیري

 استانداردهاي کشور و رعایت ورزش نیاز مورد امکانات و ها
کشور در حد  ورزشی اماکن بازسازي و ساز و ساخت ویژه

 سازمان هاي کلاس جهانی می باشد.
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قانونی  و حقوقی یافته دیگر پژوهش نشان داد که توسعه
اثر علی  بر صنعت ورزش در کلاس جهانی دارد. در واقع 

شود که مجموعه قواعد و مقرراتی اطلاق میحقوق ورزش به 
هاي تمام اعمال و وضعیت نهادها و اشخاص حوزه فعالیت

را تنظیم و از جمله بخش تولیدات صنعت ورزش ورزشی 
توجه به  نیاز آورد.تنسیق کرده و در دایره حاکمیت قانون درمی

الاتباع براي تمامی نهادها و الاجرا و لازمسندي تقنینی، لازم
بخصوص حوزه تولیدات ورزشی جهت  اشخاص حوزه ورزش

مسیر بی شک . ورود به سازمان کلاس جهانی توصیه می شود
رسد مگر آنکه راه روشنی را توسعه به سر منزل مقصود نمی

   .مستمرو بطور منظم طی کند
ر گذار دیگر بر توسعه اقتصادي صنعت ورزش عامل علی اث

نقش اجتماعی می باشد.   هاي شبکه و گسترش توسعه
هاي اجتماعی در تعیین رفتارهاي اقتصادي مختلف، شبکه
کارها و تعاملات سیاسی بسیاري وجود دارند که وکسب
ها اجازه کاروهاي اجتماعی به کسبرسانه .اندبندي شدهشبکه

تري با مردم داشته باشند. باط مستقیم و صمیمانهدهند تا ارتمی
هاي اجتماعی یک عملکرد اختصاصی را در واقع کارکرد رسانه

تواند بهتر از این براي هر کاربرد به همراه دارد و چه چیزي می
. باشد که بتوان با مردم ارتباط مستقیم و مناسبی را برقرار کرد

 اجتماعی يها شبکه در حوزه صنعت ورزش نیز افزایش
 آموزشی اجتماعی هاي شبکه ورزشی، تولیدات توسعه تخصصی
 شبکه و توسعه ورزشی تولیدات صادرات توسعه جهت بازاریابی

 صادرات توسعه جهت فروش آنلاین بازاریابی اجتماعی هاي
با رویکرد کلاس جهانی می تواند مثمر ثمر  ورزشی تولیدات

 واقع شود.
بنگاههاي صادرات  مصاحبه کنندگان پژوهش  توسعه

تولیدات ورزشی موثر بر صنعت ورزش در کلاس جهانی می 
دانند که هر چه بنگاههاي صادراتی تولیدات ورزشی دولتی، 
خصوصی، شبکه اي و درکشورهاي مختلف و تخصصی براي 
رشته هاي مختلف ورزشی بیشتر توسعه و رشد داشته باشد 

 بی شک مزیتبالتبع مزیت رقابتی زیادتري بدست می آید.  
 می قادر را یک بنگاه که وضعیتی رقابتی چیزي نیست جز،

 با محصول برتر، روشهاي به کارگیري و بالاتر کارایی با سازد،
 را بیشتري سود رقبا با رقابت در و نماید بالاتر عرضه کیفیت

آورد که شرط ورود  فراهم بنگاه صادراتی تولیدات ورزشی  براي
ست. این یافته با تحقیق غلامی و به سازمان کلاس جهانی ا

) هم خوان می باشد. لازم 1395) و شریفیان (1396همکاران(
به باید ها گذاريسیاست ،در همه سطوحبه تاکید است که 

اي براي ارتقا کیفیت که تولیدکننده تمایل و انگیزه باشدنحوي 
راهکار ارتقاء کیفیت فراهم کردن که ، باشدکالاي خود داشته 

هر کشوري . بی شک استدر کلاس جهانی بستر براي رقابت 
برپایه شاخص هاي ارزشی که دارد باید براي تولید داخلی و 

به این نظر بدهد ارزش ملی خویش ارزش قایل باشد و به آن 
قرار دارد بحرانی اقتصادي ایران در یک شرایط کشورمان که 

ایرانی از  ورزشی در استفاده از کالايمردم یق می توان با تشو
تولید داخل حمایت و بدین ترتیب به رشد اشتغال و ریشه کنی 

هدف بدست آوردن این کرد. براي مساعدت در کشور بیکاري 
کالاهاي افزایش صادرات باعث می بایست با بهبود کیفیت، 

 راورزشی استقبال ملی از تولیدات داخلی شرایط و هم ورزشی 
فراهم آورد و این مساله ارزش ها و مزیت هاي مرتبط و نهفته 

بخش صنعت بسیاري را آشکار می سازد و به ایجاد رقابت در 
ورزشی  کشور می انجامد. مصرف تولید داخلیتولیدات ورزشی 

ایرانی منشا ورزشی و استفاده از کالاي است خودکفایی باعث 
اد ارزش افزوده، رشد است و این مساله به ایجزیادي آثار مثبت 

اقتصادي کشور، کاهش نرخ بیکاري، جلوگیري از افزایش تورم 
منجر می در بخش صنعت ورزش و ارتقاي درآمد ملی و فردي 

مناسبی براي سرمایه گذاري هاي آینده را در زمینه شود و 
ي بخش تولید مهیا می سازد و با افزایش و بهبود کیفیت کالا

ف داخل را به خارج صادر و بدین می توان مازاد مصر ورزشی
ترتیب درآمد ارزي قابل توجهی براي کشور ایجاد کرد. بنابراین 

می بایست که  اقتصادي صنعت ورزش براي دستیابی به توسعه
نتایج  توجه و حمایت از کالا و تولید داخلی را مدنظر قرار داد.

 صنعت اعتلاي و سازيغنی راستاي گام موثري دراین پژوهش 
و حمایت از تولید و  مقاومتی اقتصاد جهت در کشور شورز

 بازاریابی و مدیران و متخصصان هدایت کالاي ورزشی ایرانی و
 ورزشی استراتژیک کالاهاي تولید سمت به ورزشی کارآفرینان

در جهت رشد است و می تواند الگویی  جهانی کلاس رویکرد با
سیاست و راهنماي علمی توسعه اقتصادي صنعت ورزش کشور 

 اقتصادي برنامه ریزي هاي توسعۀ در دولتمردان، و مداران
 صنعت ورزش باشد. 
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