
  هاي کاربردي در مدیریت ورزشیپژوهش
 43-56، ص 1398پیاپی)، تابستان  29( 1سال هشتم، شمارة 

Applied Research of Sport Management 
Vol.8, No.1, Summer 2019 

 

 Corresponding Author: Leila Soltanian*  لیلا سلطانیان نویسنده مسئول: *
 E-mail: Leilasoltanian20@gmail.com 

اداره  بازاریابی ورزش دانشجویی يهاموانع و چالش این پژوهش با هدف
 –روش پژوهش، توصیفی دانشگاه پیام نور انجام شد.  کل تربیت بدنی

، معاون، بدنیران اداره کل تربیت تحلیلی است. جامعه تحقیق شامل مدی
تدوین استراتژي و  نهیزم ت علمی رشته تربیت بدنی فعال درأاعضاي هی

هاي سراسر کشور بودند؛  استان ساي ادارات تربیت بدنی دانشگاه پیام نور ؤر
ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه محقق  نفر بوده است. 50که جمعاً برابر 
/.) توزیع 91روایی و پایایی (سؤال است که پس از تأیید  55ساخته شامل 

 و براي  16نسخه  SPSS. داده هاي پرسشنامه توسط نرم افزاز گردید
 ./.5ري رتبه بندي فریدمن در سطح معنادا تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون 

تحقیق  يهاافتهی استفاده شد.و ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی 
در وضعیت کنونی داراي  دانشگاه پیام نوراداره کل تربیت بدنی  نشان داد که

تشکیل واحد تهدید مواجه است.  10فرصت و  10ضعف،  10قوت،  10
بازاریابی، عدم شناخت کافی از فرایند برنامه ریزي بازاریابی دانشگاه در میان 
کارکنان، توجه به نقش حامیان مالی در برنامه ریزي ورزش دانشجویی و 

فی جهت توسعه و رشد ورزش دانشجویی عدم تخصیص منابع مالی کا
ها نتایج نشان داد برخی از موانع و چالش بالاترین میزان اهمیت را دارند.

و نشریات تخصصی، عدم پوشش رسانه اي،  هاتیهمچون، نداشتن سا
نداشتن برنامه راهبردي بازاریابی، ضعف در جذب حامیان مالی، کمبود 

است که  ییهابازاریابی از اهم چالشفعال  يهاجلسات دانشگاه با سازمان
 .باید مورد توجه مدیران قرار گیرد

 
  هاواژه کلید

 .ها، ورزش دانشجوییبازاریابی، چالش
 

This research aimed at the obstacles and challenges 
students' sports marketing Department total physical 
Education Payam Noor university. This research was a 
descriptive and Analytic research. The statiscal 
populations were Director General of Physical 
Education, Deputies, Physical Education faculty 
members active in field of strategy and Heads of 
departments physical education Payam Noor were 
provinces, which total of 50 people. The data collected 
A researcher- made through the questionnaire included 
55 questions the validity and reliability (91/.) Were 
distributed. The data were collected by SPSS software 
version 16 and for data analysis to rank the Friedman 
test at the significant level (./.5) and matrix of internal 
and external factors evaluation was used. Results 
showed that the physical education organization in the 
current situation of 10 strengths, 10 weaknesses, 10 
opportunities and 10  threats is facing. forming a 
marketing department, Lack of knowledge among 
employes of the marketing planning process, Regarding 
the role sponsors in the planning of student sport and 
failure to allocate sufficient funds for the development 
of student sport's highest importance. The results 
showed that some of the obstacles and challenges such 
as, Shortage of sites and specialized publications, lack of 
media coverage, lack of marketing strategy,Weakness in 
attracting sponsors, lack of meetings with organizations 
active marketing of the most important challenges that 
must be considered by managers. 
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Abstract   
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 همقدم
ورزش در تمام دوران زندگی حائز اهمیت است، ورزش علاوه 

افراد مکان مناسبی براي گذراندن اوقات  شودیمبر آنکه موجب 
سلامت جسمی و روحی آنان  نیتأمفراغت خود داشته باشند در 

بسیار زیادي دارد، بسیاري از آثار نامطلوب محیط  ریتأثنیز 
اجتماعی، اقتصادي، وضع خانوادگی، وراثت و نظایر آن با 

کاهش یابد و یا حتی بطور کلی از  تواندیماستفاده از ورزش 
میان برود. ورزش شکل دهنده روابط اجتماعی یا دلیل کسب 

با رشد و ). 1385آذین، باشد (یمنتایج در تمامی سطوح رقابتی 
توسعه ورزش در کشور، شاهد رشد در ورزش دانشگاهی نیز 

ا دانشگاهی ب يها. به طوري که فدراسیون ملی ورزشمیابوده
 يهامیملی ورزش دانشگاهی، مشارکت ت يادهایبرگزاري المپ

کلان وزارت علوم و آموزش عالی کشور، اعزام  يهابخش
و  ياقاره يهاورزش دانشگاهی کشور به رقابت ملی يهامیت
استانی در سطح کشور،  يهاتیأو نیز تشکیل ه یالمللنیب

سطح ملی به سطح استانی ز توسعه ورزش دانشگاهی را ا
تسریع نمود؛ اما نکته فراوان، این است که ورزش دانشگاهی 

ورزشی کشور، بخش عمده  يهانیز همانند بیشتر سازمان
. این در حالی است دینمایبودجه خود را از منابع دولتی تأمین م

بازاریابی در سطح کشور کمتر  يهاتیها و فعالکه برنامه
شده است. چون در ایران بیشترین حمایت مالی موردتوجه واقع

د که به دلیل ناز ورزش را دولت و منابع دولتی بر عهده دار
در ورزش، بعضی  يگذارهیکاهش سرمایه دولت براي سرما

 يهاسازمان جهیزش کشور نیست. درنتمواقع پاسخگوي نیاز ور
دارند قادر مختلف که مسئولیت امر ورزش کشور را بر عهده

دولتی نیازهاي خود را تأمین ه ي نخواهند بود با اتکا به بودج
 ).1390نمایند. (سید عامري، 

عنوان بخشی از فرآیند ورزش تعلیم و ورزش دانشجویی به
ا با فراهم آوردن پی آن است که تدانشگاه در تربیت در 

هاي مناسب، کلیه هاي لازم و ایجاد محیط و فرصتزمینه
تفریحی و رقابتی سالم قرار دهد  يهاتیدانشجویان را در موقع

هایی براي و با پاسخگویی به نیازهاي اساسی آنان برنامه
تقویت جسم همگام با پرورش روح تأمین کند؛ بنابراین ارائه 

نیازمند وجود اهداف و ي افراد ینچنخدمات ورزشی مختلف به 
 ياندازهاي مشخص براي ورزش دانشجویی و نیز چشمبرنامه

از طرف  ).1391شفاف در افق زمانی مشخص است (یوسف پور،
دیگر ادارات تربیت بدنی دانشگاهها با مقوله هاي مهمی 
همچون بودجه و بازاریابی ورزشی، نیروي انسانی رسمی 

، همگانی، امکانات و تجهیزات، داوطلبان، ورزش قهرمانی
اصول و مهارت هاي مدیریتی، اوقات فراغت دانشجویان، 

برنامه ریزي و.... روبه رو هستند که این موارد گستردگی حیطه 
). در این 2013، 1کار ورزش دانشجویی را نشان می دهد(میهاي

دانشگاه پیام نور نیز ناگزیر است با بین اداره تربیت بدنی 
سنجش  استراتژیک شامل يزیربرنامه از فرایند يریگبهره

ها، ، ضعفهاییتوانا یا همان شناخت محیط درونی و بیرونی
سازمان، تعیین رسالت یا مأموریت، ي دهایها و تهدفرصت

 يادوره يزیراهداف بلندمدت و طرح انداز، تعیینتعیین چشم
وضعیت جاري به وضعیت مطلوب یا  براي حرکت سازمان از
فائق  عملیاتی، سعی بر يهاها و برنامههمان تدوین استراتژي

 ).1392(گودرزي،  دیجایگاه خود نما ها و توسعهچالش آمدن بر
) کمبود بودجه و امکانات مالی، 1390شعبانی و همکاران(

عدم توجه رسانه ها، کمبود تجهیزات و امکانات، استعدادیابی 
ن، نبود لیگ منظم و غیر اصولی، ضعف مدیریتی، کمبود مربیا

کمبود استعداد را از مهمتربن چالش هاي ورزش دو و میدانی 
) نشان دادند 1392در ایران می دانند. حسینی و همکاران(

استعدادیابی در ورزش قهرمانی کشور با تنگناها و چالش هایی 
همچون نگاه مدیران و مسئولان ورزش کشور به ورزش 

انی، فعالیت پایگاه هاي مدارس به عنوان پایۀ ورزش قهرم
قهرمانی و مراکز استعدادیابی، فقدان نظام شایسته سالاري در 
تعیین مدیران و مربیان ورزشی کشور، فقدان طرح یکپارچه، 
محدودیت هاي حاکم بر فعالیت هاي ورزشی بانوان، امکانات و 
تجهیزات مناسب براي استعدادیابی و آمایش قطب بندي 

نظري و  ف کشور مواجه است.ورزش ها در نقاط مختل
) در تحقیقی تنگناها و موانع عدم وجود 1393همکاران(

استعدادیابی، کمبود منابع انسانی، کمبود بودجه و فعالیت هاي 
مالی، ساختار سازمانی نامناسب، حضور اندك زنان، عدم 
برگزاري مسابقات لیگ و مسابقات در سطوح پایه، کمبود 

تحقیقات و پژوهش، عدم توسعه  امکانات و تجهیزات، کمبود
باشگاه ها و حضور اندك نمایندگان ایران در مجامع بین المللی 
را در والیبال ساحلی عنوان نمودند. شعبانی بهار و همکاران 

نشان دادند که جایگاه بازاریابی  ) در نتایج تحقیق خود1396(
در فوتبال ایران در موقعیت تهاجمی قرار دارد و مهم ترین 

تدوین قوانین حمایتی، تسهیلی و تشویقی براي مشارکت  هدف
کنندگان، در حوزه بازاریابی به دست آمد. خادمی و 

) در تحقیقی مهم ترین استراتژي هاي خود را 1397همکاران(
در تدوین سیاست هاي کلان مدیریتی به منظور درآمدزا نمودن 

ه از ورزش، توجه به درآمدهاي ناشی از توسعه پایدار، استفاد
مفهوم برون سپاري و ایمن سازي بستر سرمایه گذاري دانست. 

                                                                      
1. Mihaela    
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) نشان داد که ورزش همگانی شرکت 1397عصاره دزفولی(
قرار داردو براي به  WTملی نفت ایران در موقعیت راهبردي

حداقل رساندن ضعف ها و دوري از تهدیدها باید از راهبرد 
ی موانع ) به بررس1395تدافعی استفاده نماید. کیخسروي(

توسعه هندبال سبزوار پرداخت. بهره گیري از بخش خصوصی، 
استفاده از نیروهاي متخصص، حمایت از نشریات ورزشی محلی 
و راه اندازي سایت هاي اینترنتی  مختص هندبال را از جمله 

همکاران و  عیشجراهکارهاي پیشنهاد شده معرفی کردند. 
ی موانع و ) به بررسی نقاط قوت، ضعف و شناسای2007(

 نیترمهمي ورزشی پرداختند. هاانجمني فراروي هاچالش
 ازنظري ورزشی هاانجمني روافري هاچالشمشکلات و 

دانشجویان به ترتیب کمبود منابع مالی، نبود امکانات و شرایط 
و متولیان ورزش دانشگاه، نبود  ی مسئولینتوجهیبلازم، 

ناسب را بیان نظارت و کنترل مناسب، نبود طرح و ایده م
 نمودند.

)  در تحقیقی که در زمینۀ چالش هاي 2010( 2فریموث
ورزش ویتنام انجام داده بود، نشان داد که دانش اندك در زمینۀ 
علوم ورزشی مسئوولان و مربیان، عدم اطلاع مسئوولان از 
استانداردهاي بین المللی، ضعف شدید امکانات فنی و تجهیزات 

ران، نوپا بودن فدراسیون هاي ورزشی و مورد نیاز براي ورزشکا
کمبود بودجه به منظور توسعۀ برنامه ها و اهداف علمی، از مهم 
ترین چالش ها و موانع ورزش ویتنام است. به طور کلی، 
سازمان ها با تغییرات و تحولات مختلف عوامل بیرونی مانند 
نیروهاي سیاسی، اقتصادي، اجتماعی و تکنولوژي و درونی 

مدیریت، بازاریابی امور مالی، تولید یا خدمات، تحقیق و مانند 
توسعه و سیستم اطلاعات رایانه اي سر و کار دارند. لیو و 

) در تحقیقی به این نتیجه رسیده اند که دگرگون 2015(3یونگ
شدن کسب و کار و شیوه هاي مدیریت و بازاریابی از روش 
سنتی به روش هاي امروزي یکی از عوامل موفقیت سازمان ها 
در بازاریابی می باشد که سازمان هاي بازار محور باید تمام 

ش و انواع قابلیت هاي بازاریابی را توسعه دهند. آسای
) در تحقیقی به چالش هاي ورزش هاي 1393همکاران(

قهرمانی در ایران پرداختند. چالش هاي عمده عبارتنداز: فقدان 
بودجه و حمایت هاي مالی، توجه ناکافی رسانه ها به 
استعدادیابی در ورزش قهرمانی، فقدان حمایت هاي مناسب، 

در فقدان مربیان با کیفیت و تخصص استعدادیابی قهرمانی 
سطح پایینی برگزار می شود، برگزاري لیگ ها در سطح پایین 

                                                                      
2. Freimuth 
3. Liu and Yang 

و فقدان استراتژي در ورزش قهرمانی را بیان کردند. یکی از راه 
هاي شناخت وضعیت سازمان ها، استفاده از شیوه ي بررسی 
محیطی است که عبارت است از نظارت، ارزیابی و نشر 

اد کلیدي و اطلاعات حاصله دربارة محیط سازمانی میان افر
مؤثر درون سازمان است. از شیوه هاي متداول شناخت این 

است که معرف قوت ها،  SWOTعوامل، استفاده از تحلیل
ضعف ها، فرصت ها و تهدیدهاي یک سازمان است(علی 

). این روش، امکان بررسی عوام و 1390احمدي و همکاران، 
سازمان، مقایسۀ تنگناها، تهدیدها و جنبه هاي آسیب زننده به 

فرصت ها، تقاضاها و موقعیت هاي محیط بیرونی را همراه با 
ضعف ها و قوت هاي سازمان به وجود می آورد. با بررسی و 
شناخت این عوامل به فهرستی از مسایل و چالش هاي فراروي 
هر سازمان می توان دست یافت و اقدامات لازم براي مقابله با 

از طرفی تربیت ). 1390ر، آنها را پیش بینی و اجرا کرد(فردآ
بدنی و ورزش با تاکیدي که بر پرورش جسمی، ذهنی، عاطفی 

براي توسعه دانشگاه ها  یبه عنوان شاخص  و اجتماعی دارد،
اصولی نقش  محسوب می شود و در صورت کاربرد صحیح و

شایان توجهی در فرآیند تعلیم و تربیت در آموزش عالی ایفا 
 ). 1375(توکل، خواهد کرد

وجود  دانشجویی هر کشور به و بالندگی ورزش رشد 
وابسته است.  هر دانشگاه اثربخش در یبدنتیادارات ترب

 کیفیت از دانشگاهی هاي ورزشی بینرویدادها و فعالیت
گیرد (حمیدي نشأت می هاورزشی در درون دانشگاه هايفعالیت

 هاگاهدانش یبدنتیادارات ترب در امر )؛ که این1390و همکاران، 
اثربخش  نیز انجام مهم و نمودن این پذیرد و محققصورت می

محوله این ادارات بدون شناسایی عوامل  و وظایف هاتیمسئول
 یراصولیغ استراتژیک يزیراستفاده از برنامه درونی و بیرونی و

). در این 1392(گودرزي و همکاران،  خواهد بود و ناکارآمد
(اداره  دانشجو هزار 770000داشتن  با  پیام نور  میان، دانشگاه

 در مقاطع و) 1393کل فناوري اطلاعات دانشگاه پیام نور، 
 و تحصیلی متفاوت داراي پتانسیل مناسبی براي رشدي هارشته

 دانشجویی است؛ اما آنچه مسلم است ورزش طهیتوسعه در ح
 دانشگاه پیام نور در محیط یبدنتیکه اداره کل ترب این است

 اهدافش و مشکلات مختلفی براي رسیدن به هاالشچ با خود
 و فرصت است. لذا، شناسایی نقاط قوت، ضعف، مواجه

دانشگاه پیام نور مهم و  یبدنتیاداره کل تربي دهایتهد
 انجام به استفاده از این نقاط تا با رسدمی نظر ضروري به

، توسعه بیشتر اصول و هاتیکارآمدتر مسئول تر واثربخش
کسب جایگاه بهتر در  دانشجویی، همچنین ورزشي هاآرمان
لذا این تحقیق، سعی دارد با  نائل آید. یالمللنیبي هاعرصه
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استفاده از الگوها و   4SWOTفرایند تحلیل ي ریکارگبه
ورزشی و  يهامتداول مورداستفاده در سازمان علمی يهاروش

جویی در ورزش دانش دهایتهد ضعف، فرصت و تحلیل قوت،
ها و ناتوانی در افزایش توانایی و رفع چالش و سبب ؛بپردازد

سازمان به  يهاییو ناتوانا هاییتوانا شناسایی سازمان شود.
 شودیتقویت نقاط قوت منجر م براي حفظ و ياطراحی برنامه

سازمان در مقابله با نقاط ضعف حالت  شودیم و نیز باعث
 توانیشناخت این عوامل مبگیرد. با بررسی و  دفاعی به خود

از طریق برنامه را ها مقابله با چالش براي راهکارهاي لازم
دانشجویی نیز همانند هر  اجرا کرد. و ینیبشیراهبردي پ

سیستم دیگري نیازمند تدوین اهداف، راهبردها و برنامه هاي 
عملیاتی است تا ضمن آگاهی از مسیر حرکت بتوان از هر گونه 

یراهه رفتن منابع مالی، انسانی فیزیکی و دوباره کاري، ب
اطلاعاتی خود اجتناب ورزید. در این فرایند، قوت ها و ضعف 
هاي داخلی و فرصت ها و تهدیدهاي بیرونی سازمان(در تحلیل 

SWOT  شناسایی می شوند و با توجه به ماموریت (
سازمان،اهداف بلندمدت براي آن تدوین می شود و براي 

اهداف، از بین گزینه هاي راهبردي، دستیابی به این 
راهبردهایی انتخاب می شود که با تکیه بر قوت ها و با بهره 
گیري از فرصت ها، ضعف ها از بین میرود و از تهدیدها پرهیز 
می شود تا در صورت اجراي صحیح باعث موفقیت این اداره 
شود. رسیدن به این نتایج محقق را بر آن داشت تا در راستاي 

ی اهمیت موضوع، موانع و چالش هاي بازاریابی ورزش بررس
دانشجویی اداره کل تربیت بدنی را از دیدگاه نخبگان، 
صاحبنظران و متخصصان آگاه در این زمینه بررسی کند و با 
بکارگیري فرایند برنامه ریزي راهبردي و تحلیل قوت ها، 
ضعف ها، فرصت ها و تهدیدهاي ورزش دانشجویی، به طراحی 

دوین برنامه راهبردي در ورزش دانشجویی اداره کل تربیت و ت
بدنی دانشگاه پیام نور بپردازد. هدف از این تحقیق توصیف و 

 بررسی موانع و چالش هاي بازاریابی ورزش دانشجویی است. 
 

 ی پژوهششناسروش
حاضر با توجه به موضوع از نوع مطالعات  تحقیق روش

 -و به روش توصیفی استراتژیک بوده که به شکل میدانی
انجام گرفت. همچنین این تحقیق از نظر هدف  تحلیلی

 آن از طریق مطالعات ازیاطلاعات موردن که کاربردي می باشد
 چند توسط و پرسشنامه محقق ساخته که روایی آن ياکتابخانه

 و پایایی پرسشنامه از طریق آلفايتأیید گردید  از اساتید تن

                                                                      
4. Strength, Weakness, Opportunity, Threat 

تحقیق  شد. جامعه آماري گردآوري ،/. به دست آمد91کرونباخ 
علمی  اتهینفر)، اعضاي  1نفر)، معاون ( 1شامل: مدیرکل (

 17( ياستراتژ تدوین برنامه ي نهیفعال درزم یبدنتیرشته ترب
ي هااستان نور دانشگاه پیام یبدنتینفر) و رؤساي ادارات ترب

علت  نفر بوده است. به 50نفر) که جمعاً برابر با  31( کشور
 گرفته حدود بودن جامعه تحقیق، نمونه برابر جامعه در نظرم

و  مدارك حاصل از بررسی يهاداده لیتحل و هیشد. پس از تجز
 28، آمدهعملبه يهاینظرسنج مستندات، مطالعات تطبیقی و

 عامل بیرونی 27ضعف)،  16قوت، 12عامل درونی شامل (
 نور شناسایی ) براي دانشگاه پیامدیتهد 12فرصت،  15شامل (

و  هاینظرسنج و شد. سپس، با استفاده از روش دلفی
راهبردي تحقیق  راهبردي مجدد از اعضاي شوراي يهالیتحل

 رتیکل يانهیگز 5در مقیاس  ياپرسشنامهز  استفاده ا با
شد.  تصویب قوت، ضعف، فرصت و تهدید تأیید و 40درمجموع 

ها و ضعف هها، به مقایسبراي استخراج تنگناها و چالش
دانشجویی  بیرونی ورزش يدهایدرونی با تهدي هاقوت

 پیام نور پرداخته شد. دانشگاه
 
 هاي پژوهشیافته

 )1و  2جدول ( جمعیت شناختی نمونه آماري در يهایژگیو
ه ي نیزم در نتایج کلی را 6تا  3آورده شده است. جدول 

ورزش دانشجویی  يدهایها و تهدها، فرصتضعف ها،قوت
دهد.  ینشان م SWOT لینور بر اساس تحل دانشگاه پیام

 40تا  31ملاحظه می شود دامنه سنی  1همانطورکه درجدول 
 ./. ) می باشد.21سال داراي بیشترین فراوانی(

 
 وضعیت سنی پاسخ دهندگان پرسشنامه. 1جدول 

 درصد  فراوانی  سنیي هاگروه
 18 9 سال 30تا  20
 42 21 سال 40تا  31
 32 16 سال 50تا  41

  8 4 سال 50الاتر از ب
 10 50 کل

 
 همچون میانگین،  آمار توصیفی ها ازبراي تحلیل داده

متغیرهاي جمعیت شناختی در   براي توصیف فراوانی و درصد
 ها و ها، فرصتها، ضعفقوتي بندجامعه تحقیق و براي رتبه

همچون  آمار توصیفی ها ازدادهبراي تحلیل  از آمار دهایتهد
متغیرهاي جمعیت   براي توصیف فراوانی و درصد میانگین، 

ها، ها، ضعفقوتي بندشناختی در جامعه تحقیق و براي رتبه
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استفاده شد.  نمدیاستنباطی فر از آمار دهایتهد ها و فرصت
 يراهبردي و تدوین راهبردها براي تعیین موقعیت تیدرنها

و براي تعیین آمار  SWOT لیاز تحل دانشجویی ورزش
 SPPP 16 افزاراز نرم نمدیفر توصیفی و آزمون استنباطی

   استفاده گردید.
 

  میزان تحصیلات پاسخ دهندگان پرسشنامه. 2جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات سطح
 26,00 13 لیسانس

 60,00 30 فوق لیسانس
 14,00 7 دکتري

 100 50 کل
 

درصد  26,00نفر،  50از مجموع نشان می دهد  2جدول 
پاسخگویان  درصد 60,00پاسخگویان داراي مدرك لیسانس، 

 پاسخگویان داراي درصد 14,00و داراي مدرك فوق لیسانس
نشان  3همانطورکه جدول  می باشند.مدرك تحصیلی دکتري 

می دهد می توان گفت که در میان گویه هاي مطرح شده در 
 بازاریابی ورزش دانشجویی دانشگاه پیام نور گویه نقاط قوت

تشکیل واحد بازار یابی در اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام 
بالاترین میزان اهمیت را دارا می باشد. همچنین در میان   نور

برخورداري از مسئولین و گویه هاي مطرح شده در این قسمت، 
کمترین میزان  بازاریابیمدیران تحصیلکرده و مجرب در حیطه 

اهمیت در نقاط قوت بازاریابی وزرش دانشجویی  دانشگاه پیام 
 .نور را دارا می باشند

 

 هاقوته ي حوزي بازاریابی ورزش دانشجویی در هاچالشدر موانع و  در آزمون فریدمن هارتبهمیانگین  .3جدول 

 اولویت میانگین رتبه پیام نورنقاط قوت بازار یابی ورزش دانشجویی دانشگاه  سؤالات
S1 10 5,07 برخورداري از مسئولین و مدیران تحصیلکرده و مجرب در حیطه بازاریابی 
S2 8 5,82 وجود ورزشکاران نخبه با وجهه جهانی در دانشگاه پیام نور 
S3 7 6,56 ها و افتخارات ورزشی بسیار زیاد در سطوح مختلف آسیایی، بین المللی و المپیککسب رتبه 
S4 5 7,00 هامیزان موفقیت ورزش دانشجویی در جذب و جلب حمایت مالی شرکت 
S5 2 8,88 قوانین و مقررات حمایتی در جهت جذب اسپانسر 
S6 3 7,11 ها و المپیادهاي درون دانشگاهی و بین دانشگاهیبرگزاري منظم مسابقات، جشنواره 
S7  1 9,36 تربیت بدنی دانشگاه پیام نورتشکیل واحد بازار یابی در اداره کل 
S8 4 7,06 ها و دستور العمل هاي مدون در ورزش دانشجوییوجود آیین نامه 
S9 9 5,17 وجود گرایش مدیریت بازاریابی ورزشی در مقطع کارشناسی ارشد 

S10 6 6,68 روابط عمومی مناسب دانشگاه در برقراري ارتباط مؤثر با کلیه ذینعان 
 

 هاضعفه ي حوزي بازاریابی ورزش دانشجویی در هاچالشدر موانع و  نمدیفردر آزمون  هارتبهمیانگین  .4جدول 

 اولویت رتبه میانگین نقاط ضعف بازاریابی ورزش دانشجویی دانشگاه پیام نور سؤالات
W1 2 9,95 سایت ها و نشریات تخصصی بازاریابی ورزش دانشجویی در دانشگاه پیام نور 
W2 9 8,62 فقدان نظام تحقیق، توسعه و بازاریابی در دانشگاه 
W3 8 8,88 اي در ورزش دانشجویی دانشگاه پیام نورپوشش رسانه 
W4 4 9,11 بدنی دانشگاه پیام نورکمبود کارشناسان بازاریابی در اداره تربیت 
W5 1 10,52 کارکنانریزي بازاریابی دانشگاه در میان عدم شناخت کافی از فرایند برنامه 
W6 10 7,81 هاي آموزشی بازاریابی به دانشجویانعدم ارائه برنامه 
W7 5 9,09 فقدان برنامه استراتژیک بازاریابی در دانشگاه 

W8 
گیري از نیروي انسانی متخصص درزمینه ي بازاریابی ورزشی و عدم توجه به بهره

 جذب منابع مالی براي ورزش دانشجویی
9,03 7 

W9 (اسپانسرها) 3 9,25 ضعف در جذب حامیان مالی 
W10 6 9,07 هاي بازاریابیکمبود تجربه کارکنان در اجراي استراتژي 
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 ه ي فرصت هاحوزي بازاریابی ورزش دانشجویی در هاچالشدر موانع و  نمدیفردر آزمون  هارتبهمیانگین  .5جدول 

 پیام نور هاي بازاریابی ورزش دانشجویی دانشگاهفرصت سؤالات
 میانگین

 رتبه
 اولویت

O1 7 8,06 هاي ادامه تحصیل قهرمانان ملی در دانشگاه پیام نورحمایت مدیران و وجود آیین نامه 
O2 10 7,52 وجود فرهنگ داوطلبی ورزش و جذابیت آن در بین دانشجویان جوان 

O3 
دانشجویی و ایجاد هاي دانشگاهی به توسعه بازاریابی ورزش نگاه مثبت فدراسیون ورزش

 درآمد
8,01 8 

O4 2 9,71 علاقه مندي مردم به دیدن مسابقات یونیورسیاد دانشجویان جهان 
O5 9 7,90 هاي مربیگري و داوري در دانشگاهبرگزاري کلاس 
O6 4 9,10 هامیزان موفقیت ورزش دانشجویی در جذب و جلب حمایت مالی شرکت 
O7  6 8,22 منظور ارتقاء کیفیت مسابقات دانشجوییبهره گیري از حامیان مالی به 
O8 1 9,83 توجه به نقش حامیان مالی در برنامه ریزي بازار یابی ورزش دانشجویی دانشگاه 

9O 3 9,52 وجود نیروهاي تحصیلکرده در حیطه بازاریابی در دانشگاه 
10O  5 8,55 بازاریابیدانش مدیران و مسئولین ورزش دانشگاه نسبت به برنامه ریزي 

 
می توان بیان داشت که در میان گویه  4بر اساس جدول

هاي مطرح شده در نقاط ضعف بازاریابی ورزش دانشجویی 
یزي ربرنامهعدم شناخت کافی از فرایند دانشگاه پیام نور، 

مهم ترین نقاط ضعف از  بازاریابی دانشگاه در میان کارکنان
دیدگاه پاسخ دهندگان می باشد. بدیهی است به منظور برطرف 
کردن این ضعف ، باید توجه ویژه اي  به برنامه ریزي  در بین 
کارکنان دانشگاه پیام نور صورت گیرد. همچنین در میان گویه 

ي آموزشی بازاریابی هابرنامهعدم ارائه هاي این قسمت، گویه 
 کمترین میزان اهمیت را دارا می باشد. نبه دانشجویا

نشان می دهد می توان گفت که در  5همانطورکه جدول
میان کلیه گویه هاي مطرح شده در فرصت هاي بازاریابی 

توجه به نقش حامیان مالی ورزش دانشجویی دانشگاه پیام نور، 
بیشترین  در برنامه ریزي بازاریابی ورزش دانشجویی دانشگاه

ن بخش را دارد. بنابراین با توجه به این نتیجه، از اهمیت در ای
این فرصت نهایت بهره برداري را به منظور  توسعه برنامه 
بازاریابی در دانشگاه مطرح کرد. همچنین در میان این گویه ها 

دانشجویان  وجود فرهنگ داوطلبی ورزش و جذابیت آن در بین
 به عنوان کم اهمیت ترین گویه معرفی شد. جوان

 
 ه ي فرصت هاحوزي بازاریابی ورزش دانشجویی در هاچالشدر موانع و  نمدیفردر آزمون  هارتبهمیانگین  .6جدول 

 یدهاي بازار یابی ورزش دانشجویی اداره کل تربیت بدنی دانشگاه پیام نورتهد سؤالات
میانگین 

 رتبه
 اولویت

T1  10 5,93 ي فعال بازاریابیهاارگانو  هاسازمانکمبود جلسات مشترك بین دانشگاه با 

T2 3 6,96 نداشتن مالکیت و استیجاري بودن بیشتر اماکن دانشگاه خصوصاً در مورد فضاهاي ورزشی 

T3 2 7,54 عدم اطلاع رسانی و تبلیغات مناسب در امر بازاریابی ورزشی در دانشگاه 

T4  1 8,05 تخصیص منابع مالی کافی جهت توسعه و رشد ورزش دانشجوییعدم 

T5 6 6,60 تحقیقات محدود و اندك در خصوص بازاریابی ورزشی 

T6 8 6,29 عدم الزام دولت و دانشگاه در عرضه خدمات فوق برنامه ورزشی در محیط دانشگاه 

T7 5 6,74 ورزشی هايیتفعالو توجه مدیران استانی دانشگاه به  کمبود حمایت 

T8 7 6,37 وابستگی بیش از حد دانشگاه پیام نور به اعتبارات بودجه عمومی دولت 

T9  9 6,16 ي بازاریابی در دانشگاه و تحقیقات بیشتر در این زمینهامشاورهعدم وجود خدمات 

T10  4 6,92 ي در نگرش بازاریابی ورزشیارسانهفقدان ایفاي نقش 
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 ی ورزش دانشجویی دانشگاه پیام نورابیبازاري هاچالش ارزیابی عوامل داخلیماتریس  .7جدول 
 نمره رتبه ضریب عوامل داخلی

ت
قو

 ها

 224/0 3,8 059/0 برخورداري از مسئولین و مدیران تحصیلکرده و مجرب در حیطه بازاریابی
 179/0 3,2 056/0 وجود ورزشکاران نخبه با وجهه جهانی در دانشگاه

 148/0 3,6 041/0 و افتخارات ورزشی در سطوح مختلف آسیایی، بین المللی و المپیک هارتبهکسب 
 156/0 3,4 046/0 هاشرکتمیزان موفقیت ورزش دانشجویی در جذب و جلب حمایت مالی 

 135/0 3,3 041/0 قوانین و مقررات حمایتی در جهت جذب اسپانسر
 165/0 3,3 05/0 و المپیادهاي درون دانشگاهی و بین دانشگاهی هاجشنوارهبرگزاري منظم مسابقات، 

 154/0 3,5 044/0 ی در دانشگاه پیام نورابیبازارتشکیل واحد 
 150/0 3,2 047/0 و دستور العمل هاي مدون در ورزش دانشجویی هانامهوجود آیین 

 209/0 3,6 058/0 وجود گرایش مدیریت بازاریابی در مقطع کارشناسی ارشد
 158/0 3,3 048/0 روابط عمومی مناسب دانشگاه پیام نور در برقراري ارتباط با ذینفعان

ف
ضع

 ها

 090/0 1,8 05/0 در دانشگاه پیام نور و نشریات تخصصی بازار یابی ورزش دانشجویی هاتیسا
 068/0 1,5 045/0 فقدان نظام تحقیق، توسعه و بازاریابی در دانشگاه

 090/0 1,6 056/0 اي در ورزش دانشجویی دانشگاه پیام نور پوشش رسانه
 072/0 1,2 06/0 تربیت بدنی دانشگاه پیام نور در اداره یابیبازارکارشناسان 

 066/0 1,2 055/0 عدم شناخت کافی از فرایند برنامه ریزي بازاریابی دانشگاه در میان کارکنان
 052/0 1,3 04/0 به دانشجویان ي آموزشی بازاریابیهابرنامهعدم ارائه 

 069/0 1,4 049/0 ی ورزش دانشجویی در دانشگاهابیبازارفقدان برنامه استراتژیک 
 061/0 1,2 051/0 گیري از نیروي انسانی متخصص در زمینه بازاریابی و جذب منابع مالی براي دانشجویانعدم توجه به بهره

 068/0 1,2 057/0 حامیان مالی (اسپانسرها) ضعف در جذب
 061/0 1,3 047/0 ي بازاریابیهاياستراتژکمبود تجربه کارکنان در اجراي 

 ∑=7/2  ∑=1 مجموع

 
 ی ورزش دانشجویی دانشگاه پیام نورابیبازاري هاچالشماتریس ارزیابی عوامل خارجی  .8جدول 

 نمره رتبه ضریب عوامل خارجی

ت
رص

ف
ها  

 144/0 5/3 041/0 ي ادامه تحصیل قهرمانان ملی در دانشگاه پیام نورهانامهحمایت مدیران و وجود آیین 
 168/0 3 056/0 دانشجویان جوان وجود فرهنگ داوطلبی ورزش و جذابیت آن در بین

 122/0 6/3 034/0 یابی ورزشی دانشجویی و ایجاد درآمدبازاري دانشگاهی به توسعه هاورزشنگاه مثبت فدراسیون 
 142/0 3/3 043/0 مندي مردم به دیدن مسابقات یونیورسیاد دانشجویان جهانعلاقه 

 160/0 2/3 050/0 ي مربیگري و داوري در دانشگاههاکلاسبرگزاري 
 150/0 2/3 047/0 هاشرکتمیزان موفقیت ورزش دانشجویی در جذب و جلب حمایت مالی 

 172/0 5/3 049/0 مسابقات دانشجوییبهره گیري از حامیان مالی به منظور ارتقاء کیفیت 
 166/0 2/3 052/0 یابی ورزش دانشجویی دانشگاهبازارتوجه به نقش حامیان مالی در برنامه ریزي 

 182/0 3/3 055/0 وجود نیروهاي تحصیلکرده در حیطه بازاریابی در دانشگاه
 173/0 6/3 048/0 بازاریابیدانش مدیران و مسئولین ورزش دانشگاه نسبت به برنامه ریزي 

هد
ت

ها
ید

 

 082/0 6/1 051/0 ي فعال بازاریابیهاارگانو  هاسازمانکمبود جلسات مشترك بین دانشگاه با 
 070/0 2/1 058/0 نداشتن مالکیت و استیجاري بودن بیشتر اماکن دانشگاه خصوصاً در مورد فضاهاي ورزشی

 075/0 6/1 047/0 امر بازاریابی ورزشی در دانشگاهعدم اطلاع رسانی و تبلیغات مناسب در 
 064/0 4/1 046/0 عدم تخصیص منابع مالی کافی جهت توسعه و رشد ورزش دانشجویی

 066/0 4/1 047/0 تحقیقات محدود و اندك در خصوص بازاریابی ورزشی
 102/0 6/1 064/0 دانشگاه پیام نورعدم الزام دولت و دانشگاه در عرضه خدمات فوق برنامه ورزشی در محیط 

 069/0 4/1 049/0 هاي ورزشییتفعالو توجه مدیران استانی دانشگاه به  کمبود حمایت
 053/0 3/1 041/0 وابستگی بیش از حد دانشگاه پیام نور به اعتبارات بودجه عمومی دولت

 081/0 3/1 062/0 بیشتر در این زمینهي بازاریابی در دانشگاه و تحقیقات امشاورهعدم وجود خدمات 
 072/0 2/1 060/0 ي در توسعه نگرش بازاریابی ورزشیارسانهفقدان ایفاي نقش 

 ∑=31/2  ∑=1 مجموع
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می توان گفت که در میان کلیه  6بر اساس جدول 
هاي مطرح شده در تهدیدهاي بازاریابی ورزش گویه

عدم تخصیص منابع مالی کافی دانشجویی دانشگاه پیام نور، 
به عنوان بالاترین مورد  جهت توسعه و رشد ورزش دانشجویی

بازاریابی ورزش دانشجویی اداره کل دانشگاه پیام نور را مورد 
 تهدید قرار می دهد که باید با نگاهی ویژه به این موضوع

کمبود جلسات تهدید فوق را مرتفع نمود. همچنین گویه 
 ي فعال بازاریابیهاارگانو  هاسازمانمشترك بین دانشگاه با 

کمترین تهدید را متوجه بازاریابی ورزش دانشجویی اداره کل 
دانشگاه پیام نور می نماید. براي تعیین موقعیت استراتژیک 
ورزش دانشجویی دانشگاه از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی، 
ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و ماتریس داخلی و خارجی 

ضریب  ، با تخصیص7استفاده شد. بر اساس نتایج جدول 
اهمیت(وزن) و رتبه به هر یک از عوامل کلیدي چهارگانه و 
به دست آوردن نمرة نهایی، نمرة هر یک از ماتریس ها به 

 دست آمد.

نتایج نشان داد مجموع نمرات ماتریس عوامل داخلی کمتر 
است و بیانگر آن است که این اداره از   37/2، یعنی 5/2از 

همچنین طبق داده . لحاظ عوامل داخلی داراي ضعف است
مشخص شد مجموع نمرات ماتریس عوامل  8هاي جدول 

است که نشان می دهد  31/2، یعنی 5/2بیرونی کمتر از 
تهدیدهاي پیش روي اداره کل تربیت بدنی نیز بر فرصت هاي 
پیش رو غلبه دارند؛ به عبارت دیگر اداره تربیت بدنی از لحاظ 

 عوامل خارجی دچار تهدید است
زیه و تحلیل همزمان عوامل داخلی و خارجی، از  براي تج

استفاده   )IEماتریس ارزیابی نه خانه اي داخلی و خارجی(
). با توجه به نمرة ماتریس ارزیابی عوامل 1شد(شکل 

و نمرة ماتریس ارزیابی عوامل   IFE( 37/2(داخلی
داخلی و    ارزیابی و تشکیل ماتریس EFE( 31/2(خارجی

شد وضعیت موجود ورزش دانشجویی مشخص  )IEخارجی  (
، یعنی در ناحیه تدافعی قرار 5اداره کل تربیت بدنی در خانه 

 دارد، باید از استراتژي توسعه و رشد استفاده کند. 
 

 
 ماتریس همزمان عوامل درونی و بیرونی ورزش دانشجویی. 1شکل 

 



 51 انشجویی (مورد مطالعه: دانشگاه پیام نور)هاي بازاریابی ورزش دموانع و چالش :لیلا سلطانیان و همکاران 

 

 هاي بازاریابی ورزش دانشجویی دانشگاه پیام نورها و تهدیدها در موانع و چالشماتریس نقاط قوت، ضعف، فرصت .9جدول 

 )wها (ضعف )sها (قوت 

 )Oها (فرصت

 SOهاي استراتژي
.همکـاري مسـئولین و مــدیران جهـت تشـکیل واحــد     1

بازاریابی و بکار گیري از اعضاء علمی متخصـص جهـت   
اریـــابی در دانشـــگاه پیـــام نـــور رشـــد و توســـعه باز

)S3,S7,S9,O3,O8,O9,O10,S1( 
هـایی بـراي ادامـه    .حمایت مدیران و وجود آیین نامـه 2

دانشگاه  تحصیل ورزشکاران نخبه در مقاطع تحصیلی در
)S1,S2,S8,O1,O10( 

 WO هاياستراتژي
.میزان دانش مدیران و مسئولین ورزش دانشگاه به برنامه ریزي 1

ــعه   ــت توسـ ــذب حامیـــان   در جهـ ــجویی و جـ ورزش دانشـ
 )W1,W3,W5,W8,W9,O1,O3,O6,O7,O8,O10مالی(

اي گروهی در المپیادهاي .جذب اسپانسر از طریق پوشش رسانه2
 )W1,W2,W3,O3,O6ورزشی براي توسعه بازاریابی(

ها در فرهنگ سـازي ورزش داوطلبـی و   .کمک گرفتن از رسانه3
 )W3,O2جذابیت آن در بین دانشجویان(

 )Tتهدیدها (

 STهاي استراتژي
.کمتر کردن وابستگی اداره تربیت بدنی دانشگاه پیام 1

نور به بودجه عمومی دولت با توجه به مقررات حمایتی 
 )S4,S5,S7,T6,T8در جهت جذب اسپانسر(

.ایجاد نظام اطلاع رسانی و تبلیغات مناسب بازاریابی در 2
 دانشجوییجهت تخصیص منابع مالی در توسعه ورزش 

)S4,S8,T3,T4( 

 WT هاياستراتژي
اي و تحقیقـات  .به کارگیري کارشناسان براي خـدمات مشـاوره  1

 )W2,W4,w6,W8,T1,T9بیشتر در زمینه بازاریابی(
.تدوین برنامه استراتژیک جهت کمتر کردن وابستگی دانشـگاه  2

پیــــام نــــور بــــه اعتبــــارات بودجــــه عمــــومی دولــــت  
)W4,W5,W6,W7,W10,T6,T8( 
هـا و  برگزاري جلسات مشترك بین دانشگاه پیام نور با سازمان.3

هاي فعال بازاریابی جهت آشنایی و شناخت بیشتر در زمینه ارگان
 )W5,W8,T1,T9بازاریابی(

 
 يریگجهیبحث و نت

ادارات تربیت بدنی دانشگاه ها یکی از ارکان ورزش کشور 
هستند که در سلامت روحی، روانی و توسعه فرهنگ حرکت و 
پویایی در اقشار مختلف جامعه خصوصاً جوانان نقش به سزایی 
دارند. در حقیقت مخاطبان ورزش دانشگاه ها مدیران آینده ساز 

ین می کند. کشورند که سلامت آنان، پویایی جامعه را تضم
بدیهی است که پوشش دهی قشر عظیم دانشجو در فعالیت 
هاي تربیت بدنی و ورزش به منظور تحقق اهداف مستلزم 

 پژوهش حاضر بابرنامه ریزي اصولی در دانشگاه ها است. 
 بازاریابی ورزش دانشجویی يهاهدف، بررسی موانع و چالش

در این راستا دانشگاه پیام نور انجام گرفت.  یبدنتیترباداره کل 
، مدل تحلیلی مختصر و SWOT لیتحل و هیروش تجز

هریک از عوامل قوت و  افتهی مفیدي است که به شکل نظام
را شناسایی کرده و به انتخاب  دهایها و تهدضعف و فرصت

ها و منظور استفاده حداکثر از قوتمناسب به يراهبردها
و کمک به  دهایها و تهدرف ساختن ضعفها و برطفرصت

ها بر بازاریابی ورزش کاهش آثار برخی از این موانع و چالش
 ارائه گردیده است. ها به تفکیک آن ییهادانشجویی برنامه

 
 

 بازاریابی ورزش دانشجویی شدهنیتدو يراهبردها
 دانشگاه پیام نور

 ياکارشناسان براي خدمات مشاوره يریکارگبه: استراتژي اول
 بازاریابیه ي نیو تحقیقات بیشتر درزم

 عملیاتی يهابرنامه
 تعیین معیارهایی براي انتخاب کارشناسان بازاریابی .1
 ارزش گزاري و اجرایی کردن نظرات کارشناسان .2

 
تدوین برنامه استراتژیک جهت کمتر کردن : استراتژي دوم

شگاه پیام نور به اعتبارات بودجه دانی بدنتیترباداره  وابستگی
 عمومی دولت

 یعملیات يهابرنامه
تشکیل یک گروه از کارشناسان و مشاوران بازاریابی در این  .1

 زمینه
 همکاري این گروه با دانشگاه در تدوین برنامه بازاریابی .2
 نظارت مستمر بر اجراي برنامه بازاریابی .3
 

بودجه عمومی  : کمتر کردن وابستگی دانشگاه بهاستراتژي سوم
 دولت با توجه به مقررات حمایتی در جهت جذب اسپانسر

 عملیاتی يهابرنامه
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 جذب حامی مالی براي دانشگاه  .1
 . استفاده مناسب از امکانات دانشگاه جهت درآمدزایی2

 
میزان دانش مدیران و مسئولین ورزش : استراتژي چهارم

در جهت توسعه ورزش دانشجویی و  يزیردانشگاه به برنامه
 جذب حامیان مالی

 عملیاتی يهابرنامه
 ي دانشگاه از مدیران با تجربهمندبهره .1
 فراهم کردن برنامه هاي آموزشی بازاریابی در دانشگاه .2
 تأمین منابع مالی در جذب حامیان .3
 

 استراتژي پنجم
ها برگزاري جلسات مشترك بین دانشگاه پیام نور با سازمان .1

بیشتر  آشنایی و شناختفعال بازاریابی جهت  يهانارگاو 
 بازاریابی ه ينیمزدر

 برگزاري جلسات متعدد در سال به عملیاتی يهابرنامه .2
منظور شناخت هر چه بیشتر بازاریابی ورزش دانشجویی و 

 رشد و توسعه آن
 

کمک گرفتن از رسانه ها در فرهنگ سازي  :استراتژي ششم
 جذابیت آن در بین دانشجویانورزش داوطلبی و 

 عملیاتی يهابرنامه
فراهم کردن فرصت هایی براي گسترش بیشتر ورزش  .1

 دانشجویی
 تقویت نقش و جایگاه ورزش دانشجویی .2
 جذب اسپانسر از طریق المپیادهاي ورزشی .3
 

ایجاد نظام اطلاع رسانی و تبلیغات مناسب  : استراتژي هفتم
مالی در توسعه ورزش بازاریابی در جهت تخصیص منابع 

 دانشجویی
 عملیاتی يهابرنامه

 بهره مندي دانشگاه از شیوه هاي اطلاع رسانی .1
 افزایش تبلیغات در رسانه هاي دیداري، شنیداري و مجازي .2
 

: جذب اسپانسر از طریق پوشش رسانه هاي استراتژي هشتم
 گروهی در المپیادهاي ورزشی براي توسعه بازاریابی

 عملیاتی يهابرنامه
رایزنی با مسئولین صدا و سیما براي پوشش گسترده  .1

 مسابقات دانشجویان
 بهره مند شدن از حمایت بیشتر حامیان مالی .2

حمایت مدیران و وجود آیین نامه هایی براي  :استراتژي نهم
 ادامه تحصیل ورزشکاران نخبه در مقاطع تحصیلی در دانشگاه

 عملیاتی يهابرنامه
و آیین نامه هایی براي جذب بیشتر وجود دستورالعمل  .1

 قهرمانان در دانشگاه و حمایت از آن ها
 

: همکاري مسئولین و مدیران جهت تشکیل استراتژي دهم
واحد بازاریابی و به کارگیري از اعضاء علمی متخصص جهت 

 رشد و توسعه بازاریابی در دانشگاه پیام نور
 عملیاتی يهابرنامه

 واحد بازاریابی در دانشگاهبرنامه ریزي براي تشکیل  .1
همکاري در ایجاد گسترش بازاریابی در دانشگاه از طریق  .2

 نیروهاي متخصص
 نتایج در بخش تعیین موقعیت استراتژیک نشان داد که 

 بازاریابی ورزش دانشجویی بر اساس يهاموانع و چالش
). 5/2است (کمتر از  37/2ارزیابی عوامل درونی  ماتریس
 31/2ارزیابی عوامل بیرونی داراي نمره  ماتریس در همچنین

 و در نظر WTقرارگیري در ناحیه  بنابراین با توجه به است.
خدماتی  نعنوان یک سازمااین نکته که دانشگاه به داشتن
 با تواندیباید به فعالیت خود ادامه دهد، در حال حاضر م همواره

موقعیت ت که دارد ضمن تثبی ییهاها و قوتاستفاده از فرصت
ها فرصت برهیخود به رشد و توسعه نیز وارد شود؛ بنابراین با تک

پوشاندن  و رفع نقاط ضعف، باید سعی در ودموج يهاو قوت
پیش روي خود نماید. نتایج این تحقیق ازنظر  يدهایتهد

 تحقیقات موقعیت راهبردي بازاریابی داراي نتایج مشابهی با
، و )1392همکاران ( ده وازری)، نص1392گودرزي و همکاران (

) 1397، خادمی و همکاران(1397عصاره دزفولی و همکاران(
بر اساس  دارند. قرار WT ياست؛ و همگی در جایگاه راهبرد

استراتژي  10 درمجموع ،SWOTي پژوهش و تحلیل هاداده
 ی اداره کل دانشگاه پیام نور در نظر گرفته شد.بدنتیترب براي

هش، ورزش دانشجویی در بعد بیرونی، ي پژوهاافتهبر اساس ی
عدم تخصیص  هاآندارد که در میان  زیبرانگچالشعامل  10

منابع مالی کافی جهت توسعه و رشد ورزش دانشجویی، عدم 
ی و تبلیغات مناسب در امر بازاریابی ورزشی در رساناطلاع

دانشگاه، نداشتن مالکیت و استیجاري بودن بیشتر اماکن 
ي در توسعه نگرش بازاریابی ارسانهایفاي نقش  دانشگاه، فقدان

ي ورزشی هاتیفعالورزشی و کمبود حمایت و توجه مدیران به 
ي بیرونی در ورزش دانشجویی هاچالش نیترمهماز 

و  عیشجي این پژوهش با نتایج هاافتهی است. شدهشناخته
) مبنی بر کمبود منابع مالی، نبود امکانات و 2007همکاران (
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و متولیان ورزش دانشگاه، و  ی مسئولینتوجهیبشرایط لازم، 
) مبنی بر کمبود حمایت و 1392( يگودرزي هاافتههمچنین با ی

ي ورزشی، عدم الزام هاتیفعالتوجه مدیران ارشد دانشگاه به 
ورزشی،  برنامهفوقدر عرصه خدمات  دولت و دانشگاه پیام نور
بر نبود برنامه راهبردي و ) مبنی 1397شعبانی بهار و همکاران(

در  شدهانجامی دارد. در بیشتر تحقیقات خوانهماستراتژیک 
ي این پژوهش، هاافتهمانند ی هادانشگاهی سایر بدنتیتربادارات 

عدم تخصیص منابع مالی از مهمترین موانع در ورزش 
) عدم 1393همکاران (دانشجویی بر شمرده شده اند. رمضانی و 

لی کافی جهت توسعه و رشد ورزش تخصیص منابع ما
علل شناسایی در ورزش دانشجویی  نیترمهمدانشگاهی را از 

بیان کردند. با توجه به وضع کنونی ورزش کشور از حیث منابع 
مالی و کمبود شدید بودجه ورزش دانشگاهی یکی از مهم ترین 
عوامل در عدم توسعه ورزش دانشگاهها همین عوامل است. 

تربیت بدنی دانشگاه پیام نور می تواند با تدوین  بنابراین اداره
استراتژي افزایش جذب  منابع مالی  و استفاده از پتانسیل هاي 
موجود براي کسب منابع درآمدي جدید و مدیریت مناسب منابع 
مالی، اعتبارات مورد نیاز خود را از طریق ایجاد مراکزي در 

براي خدمات  داخل دانشگاه براي یافتن مشتري و بازاریابی
آموزشی، پژوهشی و مشاوره اي، سرمایه گذاري در پروژه هایی 
به صورت بلند مدت تا بتواند از این سرمایه گذاري براي هزینه 
هاي دانشگاهی استفاده کند. همچنین می تواند براي گام 
برداشتن در راستاي توسعه جذب منابع درآمدي حاصل از 

تدا به موانعی که در برابر آن حامیان مالی در ورزش دانشگاه، اب
وجود دارد توجه نماید. چنین موانعی می تواند توسط برنامه 
ریزان ورزش دانشگاه قبل از تدوین استراتژي هاي توسعه 
جذب حامیان مالی و اولویت هاي برنامه ریزي براي آن مد نظر 

 قرار گیرد.  
ی و تبلیغات مناسب را رساناطلاع) عدم 1394دسکره(  
بازاریابی ورزش کشتی بیان  ي بیرونی مهم درهاچالشاز  یکی

ی و تبلیغات مناسب  رساناطلاعکرد. در این پژوهش نیز عدم 
یکی از چالش هاي بیرونی در ورزش دانشجویی دانشگاه پیام 
نور به شمار می رود، که اداره تربیت بدنی براي افزایش 

ویژه اي به  مشارکت اساتید، کارکنان و دانشجویان باید توجه
اطلاع رسانی صحیح  و به موقع از فعالیت ها و برنامه هاي 
بازاریابی در دانشگاه اقدام نماید. بدین منظور می تواند با 
سازماندهی خوب رویدادهاي ورزشی به طور اعم و مسابقات 
ورزشی به طور خاص، بتواند زمینه تبلیغ و اطلاع رسانی را با  

مناسب که یکی از فاکتورهاي مهم  يارسانهاستفاده از پوشش 

ي مدیران براي حمایت از رویدادهاي ورزش ریگمیتصمدر 
فراهم آورد. بدیهی است هر چه  شودیمدانشجویی محسوب 

پوشش رسانه اي مسابقات بیشتر شود، تمایل حامیان مالی 
براي سرمایه گذاري در ورزش دانشجویی نیز افزایش می یابد. 

تواند دستورالعمل و آیین نامه هایی را در  اداره تربیت بدنی می
راستاي اطمینان بخشیدن به سرمایه گذاري حامیان ایجاد کند 
و از طرفی با فراهم نمودن شرایط تبلیغاتی مناسب و کسب 
سود بیشتر حامیان در تسهیل سرمایه گذاري در بخش بازاریابی 

) 1394ورزشی به دانشگاه اقدام نمایند. عیدي پور و همکاران(
کمبود بودجه اختصاص داده شده به ورزش فوتبال را یکی از 
چالش هاي اساسی  در تحقیق خود بیان کردند. در تحقیق 
حاضر نیز اعتبارات بودجه عمومی دولت  به دانشگاه  اندك می 
باشد و این مسئله باعث ایجاد چالش اساسی در این تحقیق 

یافته  به ورزش شده است. بنابراین، توجه به بودجه  اختصاص 
دانشجویی  می تواند در بهبود شرایط موثر باشد و  افزایش 
بودجه دولتی به دانشگاه  به عنوان عاملی براي توسعه ورزش 
در دانشگاه محسوب می شود.  از این رو دانشگاه پیام نور براي 
تأمین بودجه مورد نیاز خود از طریق گسترش طرح هاي 

هاي خصوصی براي درآمدزایی  پژوهشی، تعامل بیشتر با بخش
در دانشگاه، اجاره دادن اماکن ورزشی دانشگاه براي توسعه در 
بخش درآمدزایی می تواند تا حدودي به جبران کسري بودجه 

 خود اقدام نماید. 
) کمبود جلسات مشترك بین دانشگاه با 1393مهدیان (

مورد  نیترتیاهم کم ي فعال بازاریابی راهانو ارگا هاسازمان
در بعد بیرونی لیگ فوتبال استان مازندران بیان  زیبرانگچالش

. در این پژوهش نیز مشخص شد کمبود جلسات کندیم
ي فعال بازاریابی هانو ارگا هاسازمانمشترك بین دانشگاه با 

براي توسعه ورزش  ي بازاریابیهاچالشیکی دیگر از 
 رونیازا نور است.ی دانشگاه پیام بدنتیتربدانشجویی در اداره 

با تشکیل جلسات  تواندیمی دانشگاه پیام نور بدنتیترباداره 
در پذیرش قهرمانان ورزشی، برگزاري  هاسازمانبا  متعدد

ی مشترك، امکانات و فضاهاي المللنیبي ملی و هاشیهما
 هاسازمان ورزشی دانشگاه براي تحقق اهداف مشترك با

دانشجویان را بررسی کند و استفاده کند و نیازهاي ورزشی 
قرار دهد. اداره  موردمطالعهي خود را در این زمینه هابرنامه

ي آورجمعدر تحقیقات بازاریابی با  تواندیمی دانشگاه بدنتیترب
ي دانشجویان به ورزش به مندعلاقهاطلاعات در خصوص 

در  هابرنامهي مختلفی عمل کند و با برجسته ساختن هاشکل
 ی کمک کند.بدنتیتربي به اداره ریگمیتصمو  همسئلتشخیص 
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ورزش دانشجویی در بعد  ي پژوهش،هاافتهبر اساس ی  
عدم  هاآنضعف و چالش است که در میان  10درونی، داراي 

ي بازاریابی دانشگاه در میان زیربرنامهشناخت کافی از فرایند 
و نشریات تخصصی بازاریابی ورزش  هاکارکنان، سایت 

دانشجویی در دانشگاه پیام نور، ضعف در جذب اسپانسر، کمبود 
ی دانشگاه پیام نور و بدنتیتربکارشناسان بازاریابی در اداره 

فقدان برنامه استراتژیک بازاریابی در دانشگاه، به ترتیب از 
ر ی ورزش دانشجویی دانشگاه پیام نوني دروهاچالش نیترمهم

 در این پژوهش با نتایج شدهشناختهي هاچالش. اندشدهشناخته
) مبنی بر کمبود سایت و نشریات 1392( انیمهدتحقیقات 

ي حمیدي و هاافتهتخصصی، کمبود کارشناسان بازاریابی، ی
کل  ) مبنی بر فقدان برنامه استراتژیک در اداره1390همکاران (

)، کیخسروي 1396ی، شعبانی بهار و همکاران(بدنتیترب
) عدم برنامه اي جهت جذب اسپانسر، کمبود مربیان و 1395(

)مبنی بر ضعف در جذب 1395کارشناسان، حسینی و همکاران(
حامیان مالی، نبود پوشش رسانه اي، کمبود کارشناسان 

) مبنی بر عدم جذب 1397بازاریابی ، خادمی و همکاران(
ا تحقیقات رمضانی حامیان مالی، نبود برنامه جامع و همچنین ب

) مبنی بر 1392همکاران (و  زاده رینص)، 1393همکاران (و 
ي مناسب از نیروهاي متخصص و کارشناس در ریگبهرهعدم 

ی بدنتیتربورزش، نبود برنامه جامع مناسب در اداره کل 
در بیشتر  ی دارد.خوانهمدانشگاه، جهت انجام امور ورزشی 

ي این هاافته، مانند یهادانشگاهدر سایر  شدهانجامتحقیقات 
انسانی  پژوهش کمبود کارشناسان بازاریابی یا کمبود نیروي

ی به بدنتیتربي بازاریابی در اداره هاچالشمتخصص نیز از 
. یکی از مهم ترین عوامل موفقیت یک سازمان روندیمشمار 

ورزشی میزان تخصص و مهارت مدیران و کارشناسان این 
با توجه به گستردگی و پیچیدگی بحث بازاریابی حوزه می باشد. 

ورزشی توجه به این موضوع می تواند باعث بهبود و رشد 
بنابراین اداره  عملکرد یک سازمان(دانشگاه پیام نور) شود.

بازاریابی  دانشگاه پیام نور داراي کارشناسان یبدنتیترب
ي این هاتیفعالی و درستی خوببهمتخصص می باشد که 

. با توجه به توانایی افراد متخصص دهندیمرا انجام  سازمان
ي، زیر(برنامه یبدنتیتربي اداره هاتیفعالبراي اجراي مطلوب 

مدیریت، بازاریابی و..)، مسئولان دانشگاه باید تلاش براي 
ي پیام نور هادانشگاهدر سایر  جذب کارشناسان متخصص

یافته، با نتیجه  را در دستور کار خود قرار دهند. این هااستان
)، 1393همکاران ()، عیدي پور و 1393همکاران (رمضانی و 

) 2015)، لیو و یونگ(1390همکاران (انی و شعبسیف پناهی 
) 1391همکاران (انی بهار و شعب همخوانی دارد و با نتایج

) مغایرت دارد که نقش نیروي 1390همکاران (ي و دیحم
را بسیار مهم ا هدانشگاهانسانی متخصص در ادارات و 

.  نتایج این تحقیق و برخی دیگر از تحقیقات مشابه انددانسته
ي بازاریابی زیربرنامهدر این زمینه، عدم شناخت کافی از فرایند 

. اندبرشمردهدر ورزش دانشجویی  را مانعی براي پرداختن
خود، ضعف در  نامهانیپااین مطلب در  دییتأ) در 1393( يصفر

ي از نیروهاي ریگبهرهجذب حامیان مالی، عدم توجه به 
ي بازاریابی ورزشی و فقدان برنامه  هنیدرزممتخصص 

را از دلایل اصلی  استراتژیک بازاریابی ورزشی در فدراسیون
 کیاستراتژي بازاریابی بیان کرد. فقدان برنامه دهایدرتهد

ي بیرونی در ورزش هاشچالبازاریابی در دانشگاه، یکی دیگر از 
است. هدف از برنامه بازاریابی فعالیت  شدهشناختهدانشجویی 

هاي منطقی متوالی براي رسیدن به اهداف بازاریابی و ایجاد 
چارچوبی براي رسیدن به این اهداف است. با این حال بسیاري 
از محققان بر این باورند که بدون توسعه فعالیت هاي برنامه 

یابی، ورزش دانشگاه در محیط رقابتی دوام راهبردي بازار
ي زیربرنامه نقش)، 2010( 5يلبوریشنخواهد آورد. فرکینز و 
ي را امنطقهي ورزشی ملی و هاسازمانراهبردي و بلندمدت در 
که با نداشتن  انددهیعقو بر آن  دانندیمپل موفقیت به اهداف 

ید متوقع نبا هاسازماناهداف،  اندازچشمبرنامه بلندمدت و 
ي باشند. امنطقهموفقیتی چه در سطح ملی، محلی و  گونهچیه

) با عنوان مشکلات فردي و 2010و کلایف ( 6نایورورایل
نهادي ورزشکاران در دانشگاه، تقاضاي مربوط به مربیان حرفه 
اي، سیاست هاي دانشگاه و ماموریت و اهداف دانشگاه را از 

جمله مشکلات و موانع عمده ورزش دانشگاهی بیان داشتند.   
ه نیدرزمي این پژوهش و تحقیقات مشابه هاافتهبا استناد به ی

با استفاده از کارشناسان و  رسدیمي ورزش دانشجویی به نظر 
بتوان گام بلندي  هارسانهنیروي انسانی متخصص و به کمک 

در زمینه ورزش دانشجویی در دانشگاه برداشت و عواملی مانند 
جذب حمایت مالی و  ي، استفاده از تبلیغات مناسب وزیربرنامه

 تیحماعدم هیل شود.اهمیت دادن به ورزش دانشجویی تس
مالی، چالش و موانعی دیگر در بازاریابی ورزش دانشجویی 

که  شودیمحمایت مالی باعث  درواقع. شودیممحسوب 
پشتوانه مالی کافی براي دانشگاه به وجود بیاید و از  طرفکیاز

براي شرکت دانشجویان در  طرف دیگر باعث افزایش انگیزه
ود و چنانچه این حمایت قطع ي ورزشی شهاتیفعالبسیاري از 

ي این تحقیق هاافتهشود، انگیزه نیز از آن تبعیت خواهد کرد. ی
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) 1396)، شعبانی بهار(1395)، حسینی(1394( يصفربا 
نتایج نشان داد ورزش دانشجویی  یطورکلبههمخوانی دارد.  

ها ایتهمچون، کمبود س ییهانور با موانع و چالش دانشگاه پیام
، نداشتن برنامه ياصصی، عدم پوشش رسانهتخ و نشریات

بازاریابی، ضعف در جذب حامیان مالی، مشغله  راهبردي
 يهادانشجویان، کمبود جلسات دانشگاه با سازمان ازحدشیب

عدم تخصیص  و بازاریابی، اندك بودن جمعیت دانشجویی فعال
مالی، کمبود حمایت مدیران استانی، تحقیقات محدود و  منابع
بازاریابی و کمبود انگیزه لازم در بین ه ي نیدرزم اندك

ش حاضر پژوه در مهم بازاریابی يهااهم چالش دانشجویان از
ي ورزش دانشجویی دانشگاه در دو هاچالشاست. با شناخت 

براي ورزش  هاياستراتژي ریکارگبه بخش درونی و بیرونی و
ع د. با توجه به موانوشمی تریعملو  ترآساندانشجویی 

مدیران و  شودیپیشنهاد مدر مطالعه حاضر،  شدهییشناسا
تأملی جدي در موانع توسعه ورزش  دانشگاهمسئولان ورزش در 

دانشجویی در دانشگاه پیام نور داشته باشند و با اتخاذ 
راهکارهاي اجرایی  چون توسعه و  حمایت بخش خصوصی و  

د و تقویت استقلال مالی منابع مالی خود را افزایش ده
همراستا با آن بودجه لازم را جهت  اجرا و  تداوم  برنامه 
بازاریابی ورزش دانشجویی که تعیین کننده مسیر دستیابی براي 
رسیدن به اهداف است فراهم نماید و جهت کسب جایگاه بین 
المللی ورزش دانشجویی و همچنین با افزایش جذابیت رشته 

ن هاي ورزشی با هاي ورزشی اقدام به احداث اماکن و سال
استاندارد مناسب کند  که با ارتقاي ورزش دانشجویی با حمایت 

 مالی دولت امکان پذیر است. 
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