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  چكيده

 هـاي فرهنگـي،    چـه از جنبـه      جهانگردي در كشورهاي مختلف چه به لحاظ اقتـصادي و          ي  امروزه توسعه 

اگـر بخـواهيم صـنعت       .ي كشورهاي عـالم قـرار گرفتـه اسـت           و سياسي مورد توجه  تقريباً همه       اجتماعي

 ـ         هـا  نبع درآمد خوبي باشد، بايد ارگان     گردشگري براي منطقه م    ي  عهي مختلـف حمايـت لازم را جهـت توس

در سـطح اسـتان اهميـت       هاي اجتماعي    براي امنيت گردشگران و آسيب     صنعت گردشگري به عمل آورند و     

امنيت به مسائل كليدي از صنعت گردشگري تبديل شده اسـت و مـديريت معقـول بايـد                 .وندزيادي قائل ش  

هـستند بايـد بـه      پرازدحـام    و چون مناطق گردشگري معمولاً شـلوغ        تلاش كند تا محيط امني فراهم آورد،      

براي آنها بايد پليس     .ها را راهنمايي كرد و مورد حمايت قرار داد         آن گردشگران اطلاعات لازم را ارائه داد و      

. باشـد   آنان فقط حمايت از گردشگران و فراهم آوردن امنيت آنها مـي            ي  كه وظيفه . گردشگري در نظر گرفت   

اي بـه بحـث پيامـدهاي منفـي      هـاي  اجتمـاعي اشـاره    ها و نظريه  در قالب تئوري   است ي نموده نگارنده سع 

، تغييـر در   همچون مشكلات اقتصادي، خودنمايي، تداخل فرهنگي     گردشگري از جوانب فرهنگي و اجتماعي     

اي  تفاده ازمنابع اسنادي و كتابخانه    روش مطالعه و تحقيق با توجه به نوع موضوع اس          .الگوي مصرف  بپردازند   

  .باشد  همراه  با توصيف و تحليل ميماري آيها گزارشو باشد  مي

  .حضورمسافران مناطق گردشگري، امنيت اجتماعي، :واژگان كليدي
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  له مسأ  و بيانمقدمه

 و بازنگري قوانين كار    ي تسهيلات پرواز  ،توليد اتومبيل، ايجاد و گسترش راه آهن      امروزه  

وپا به نام گردشگري را     نعتي ن و افزايش اوقات فراغت همگي دست به دست هم داده تا ص           

 يـك كـشور چنـان اسـت كـه اكثريـت             بـر نقش و تأثير صنعت جهانگردي      . دهند شكل

دهنـد بـر      كلان اقتصادي و درآمد، ترجيح مي       منابع شتناي توسعه يافته با وجود دا     كشوره

كنندگان و گردشـگران در يـك       حضور مستقيم بازديد  . متمركز شوند روي صنعت توريسم    

قطـب  عنـوان يـك     ه   اقتصادي و تبادلات فرهنگي، آن كشور را ب        ي  عهكشور علاوه بر توس   

 امنيـت در معنـاي گـسترده يكـي از           و در اين ميـان    كند   گردشگري به جهانيان معرفي مي    

مهمترين مسائلي است كه در ميزان تقاضاي گردشگران براي سفر به هر كـشور تأثيرگـذار                

 تعريـف   ي   امنيـت، رابطـه    ي  و توسعه  ميان گردشگري و ثبات      ،به اعتقاد كارشناسان   .است

هـاي   هـاي گردشـگري، همكـاري دسـتگاه      زير سـاخت ي شده وجود دارد چرا كه توسعه     

 ـهاي مختلـف همزمـان بـا         ات مناسب و مشاركت گسترده سازمان      تبليغ ،فرهنگي ي   عهتوس

 به اين ترتيب امنيت داخلي      . ملي را نيز به همراه خواهد داشت       امنيتي   توسعه،  گردشگري

خواهد خـود را     ش گردشگري در هر كشوري است كه مي       ترين عامل گستر   لي شاخص و م 

امنيت و گردشگري دو    در واقع   . با مشخصات كشورهاي پيشرو در امر توريسم تطبيق دهد        

. باشـد   مـي سبات داخلـي و خـارجي        وابسته به يكديگر در ارتباط تنگاتنگ در منا        ي  مقوله

د و هـم    تواند تأثير افزايشي بر هم داشته باش       مي گردشگري در تعامل دوجانبه هم       امنيت و 

گردشـگري  ) يا ركود(امنيت، باعث رونق ) يا كاهش(به اين معنا كه افزايش  . تأثير كاهشي 

  . امنيت استي خواهد شد و بالعكس، بنابراين گردشگري ارتباط مستقيم با مقوله

 و طـي سـاليان      ست، ا مازندران از دير باز مورد توجه گردشگران داخلي و خارجي بوده          

 23756  حـدود  با مساحت اين استان   . باشد ر ساله پذيراي گردشگران زيادي مي     اخير نيز ه  

 كيلـومتر   338  بـا   و ه كشور را به خود اختـصاص داد       از وسعت  درصد   5/1 ،كيلومتر مربع 

 ي   بـا انگيـزه    انگردشـگر از   درصـد    90 حـدود    1381نوار ساحلي است و بر اساس آمار        

 .انـد  ه از دريا به اين استان سفر كرده       براي استفاد  درصد از آنها     78و  غت  گذران اوقات فرا  

 كيلـومتر از    10 درصد يعني    9/2متأسفانه  شود كه     ي اين مقاله از آنجا ناشي مي         مسأله طرح

نوار ساحلي فقط با ساخت و ساز عمومي توسط سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري بـه                
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هـا و غيـره      هاي دولتي و خصوصي و شـهرك       خش و مابقي را ب     است خود اختصاص داده  

 ـ       است    نمودهاشغال   وغي لكه همين امر باعث تمركز شديد در نوار سـاحلي و از طرفـي ش

علـي  از سـوي ديگـر   ).  85، حسيني(در استان به همراه دارد نارضايتي گردشگران را ناامني و 

ريـزي   برنامـه الگوهاي   به سبب نداشتن     ، مازندران استان ان گردشگران از  رغم استقبال فراو  

باشد  مواجه ميهاي مختلف    در زمينه مقوله گردشگري با موانع و چالشهاي فراواني        ،  مناسب

 ي   در اين مقاله رابطـه     . موجب ناپايداري شهرها و روستاهاي استان گرديده است        كه بعضاً 

 نقـش مـستقيم و   در منـاطق مختلـف از جملـه اسـتان مازنـدران،     گردشگري و امنيت كه  

  .گيرد  مورد تحليل قرار مي، داردتوسعه اين صنعتستقيم در غيرم
 

  اهميت و ضرورت پژوهش

در تمام نقاط از جمله  كه امنيت است گردشگري عوامل متعددي تأثيرگذار ي در توسعه

هاي اجتماعي، اقتصادي و  تواند در قالب  ميو  استآنها بودهترين  شاخصاستان مازندران 

هاي  در جاذبه هاي فراروي حضور مسافر ي از موانع و چالشيك .سياسي تجلي پيدا كند

 آنها تمركز مكاني ،سواحل مازندران  دراين حضور تبعات امنيتي و اجتماعي استان،طبيعي 

تبعات منفي ناشي از اين .  گردشگري استصهتك محصولي شدن مقصد به لحاظ عرو 

اوم رونق گردشگري در مقصد الگو، نارضايتي گردشگران و به تبع آن عدم پايداري و تد

با توجه  .نمايد  ميناپذير جام اين تحقيق را ضروري و اجتناب دلايلي است كه انهاز جمل

هكارهاي مديريتي برون رفت از اين مشكل  درخصوص رايمطالعات جامعكنون به اينكه تا

صورت نگرفته و معدود مطالعات صورت گرفته نيز هم به لحاظ متدولوژي تحقيق و هم 

. يابد ضرورت بيشتري مي  حاضر لذا تحقيق است  لحاظ مباني تئوريك آن ضعيف بودهبه

هاي  اندركاران اين صنعت و تيم هدف اين تحقيق آن است تا دستشايان ذكر است 

 ، مناسبتوجه دقيق به اجراي قوانين .وليت اجتماعي خود را بشناسندؤمديريت مس

املي وا و تبليغات صحيح و امنيت جهانگردان عه هماهنگي سازمان ،رساني به مردم اطلاع

  . رونق بخشيدن به اين صنعت اهميت زيادي دارد ي است كه در زمينه
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   نوع پژوهش

باشد كـه در آن بـا     تحليلي از نوع مطالعه موردي مي-اين پژوهش يك پژوهش توصيفي    

 احل مازندران  سو درمسافران   امنيت اجتماعي و حضور    ي  رابطهتوجه به اطلاعات موجود،     

آوري اطلاعـات در ايـن پـژوهش از دو روش            براي جمـع   . است مورد بررسي قرار گرفته   

ــنادي ــي    (اس ــالات علم ــب و مق ــري از كت ــش نظ ــات در بخ ــع آوري اطلاع و ) جم

  .استفاده شده است) بخش عملي از روش مشاهده مستقيم آوري اطلاعات در جمع(ميداني

  

  ها و مفاهيم نظري ديدگاه 

  سمتعريف توري

  : توريسم را اين گونه تعريف كرده است)WTO(سازمان جهاني توريسم 

ها در مدت  ايام فراغت انجام كار و ساير هدفگذران  هاي افرادي كه به منظور فعاليت

به اين . شود شامل ميروند  هايي خارج از محيط عادي خود مي كمتر از يكسال به مكان

 روزه فاً براي گذراندن تعطيلات و ديدار چند توريسم از فواصلي كه صري هترتيب محدود

توريسم . رود  بسي فراتر مي،ديد از مناطق جذاب و غيره استاز دوستان و آشنايان و باز

شود كه ارتباط با  هاي پيش گفته شامل افرادي نيز مي، علاوه بر گروهدر معناي وسيع آن

 ي ه اين ترتيب دامنهكنند ب اي علمي و تحقيقي خود سفر ميكار و حرفه و فعاليته

  .شود تر مي توريسم بر محيط و تأثيرپذيري آن از محيط بسيار وسيعگذاري تأثير

گـردد و بـا اشـاراتي در مـورد صـنعت              به گردشگري اغلب اصطلاح صنعت اطلاق مي      

گردشگري، تقاضاهاي توريستي، منابع گردشگري، توليـد و بـازار، تـسهيلات و خـدمات               

از ايـن بابـت     . گردشگري صـنعتي وابـسته بـه منـابع اسـت          . شود  گردشگري برخورد مي  

تـوان بـه      منابع را مـي   . داري مقايسه شده است    و جنگل ) شيلات(گيري   گردشگري با ماهي  

  :شكل زير شناسايي كرد

 ـ (تسهيلات، شامل انتقال، زيرساختار، فراساختار    ) الف  سورسـات و    ي  مين جـا، تهيـه    أت

خدمات حمل و نقـل اهميـت       ) ريي گردشگ هاي اسكي، محلها    جنبي يعني پيست   خدمات

 ي  دارد از اين روي كه تحرك موضوع بسيار مهمي است كـه دسترسـي بـه ناحيـه                  حياتي

  .سازد پذير مي هاي گردشگري مقصد را امكان جاذبهمقصد و 
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  :بندي كرد ها را بايد به شكل زير تقسيم اين جاذبه: ها جاذبه) ب

هاي آلـپ در سـوئيس، آبـشار          يستريكت، كوه مناظر خاص مانند ليك د    (طبيعي    منابع* 

  )هاي ويژه آب و هوايي شامل آفتاب، دريا و ساحل شني نياگارا، وضعيت

رويدادهايي چون مـسابقات المپيـك، جـام جهـاني، مـسابقات            (ساز بشر    منابع دست * 

  )المللي فوتبال بين

ورك مينـستر،   استوان هنج، ي  (شناختي   ستانهاي تاريخي، با    هاي تفريحي، جاذبه    فرصت* 

  )شهرهاي تاريخي

، غذاهاي ويـژه و سـنتي،   )زباني(هاي گفتماني  منابع فرهنگي مانند صنايع دستي، سنت  * 

  )مشتمل بر كنسرت، نقاشي و مجسمه سازي(هنر و موسيقي 

  :1مديريت توريسم

اتفـاق   جهـانگردي،  و   گردشـگري  ،هاي مديريتي كـه در محـيط توريـستي         فعاليت ي  كليه

بايـد اذعـان    . هـاي مـشخص    مين هدف أ سازماندهي آينده براي ت    : از  است رتاعب افتد، مي

و   اسـت   داشـته   مـديريت توريـسم وجـود      ي  در حوزه  انواع زيادي از مديريت   داشت كه   

 اهديـدگ از تـوان  مي هاي مشخص  با توجه هدف   .درگير اين صنعت هستند    هاي زيادي  گروه

 مسافر يا جهانگرد جذب منطقه      اينكه چه نوع   زيست محيطي،  سياسي، اجتماعي، اقتصادي،

مـشتري در توريـسم،      به عنوان مثال مديريت ارتبـاط بـا          شود   مي خواهد شد مورد بررسي   

مديريت در  ع فروش در توريسم، مديريت مسايل مالي در صنعت توريسم،       مديريت در ترفي  

  .بازاريابي صنعت توريسم

  : 2مديريت آموزشي

بسيج  سازماندهي، ريزي، انساني در برنامه ع مادي وآمد منابثر و كارؤيري مفرايند به كارگ

اس نظام كنترل است كه براي دستيابي به اهداف سازماني براس هدايت و منابع و امكانات،

  . گيرد  صورت مي،ارزشي مورد قبول

  :3   منابع انسانيي توسعه

ارتبـاط  هاي انساني كه روي ماهيـت    فعاليتي به آموزش و تواناسازي كاركنان و توسعه 

  .گذارد ثير ميأنان آن يا منابع انساني تبين سازمان و كارك
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   صنعت گردشگريي در توسعه امنيت و نقش آن 

  تعريف امنيت

فته و روندي رو بـه      مفهوم امنيت همچون بسياري از مفاهيم ديگر، در طول تاريخ تغيير يا           

كه در دوران ماقبل از تاريخ، امنيت، تنها مربوط به حفظ بقا بـود و                 چنان. شد داشته است  ر

هاي امنيـت را در تمـامي ابعـاد سياسـي، فرهنگـي،                مؤلفه  اما امروزه كارشناسان فن،   . بس

بينيم كه عباراتي همچـون       ها، مي   و حتي بيش از آن    . كنند  گيري مي   اقتصادي و اجتماعي پي   

... و  »  گردشگري امنيت در «،  »ها  امنيت داده «،  »امنيت در فضاي مجازي   «،  » هامنيت در رسان  «

اي بستر مناسبي فـراهم اسـت، بـه     به طور كلي، هنگامي كه در جامعه .  است  به وجود آمده  

هاي مختلف در ابعاد گوناگون، به طور عادي و بـدون مـشكلي خـاص                 اي كه فعاليت    گونه

  .كنيم فرض ميجريان پيدا كند، آن جامعه را امن 

  امنيت در گردشگري  

ز گردشـگري،    تا امنيت برقرار نباشد، سفري شكل نخواهد گرفت و سخن گفـتن ا             اصولاً

مناسبي  جهاني بستر    ي  فتيم، هرگاه در سطح جامعه    گ چه قبلاً   اساس آن بر. بيهوده خواهد بود  

ه گردشگري رونق   اي مربوط ب  ه   آن است كه فعاليت    به دنبال كنند   فراهم باشد، افراد سفر مي    

جـا    و اگر گردشگران نسبت به مقصدي احساس ناامني داشته باشند، هرگـز بـه آن              . دياب  مي

 كه نسبتي مستقيم با هـم  باشد ميشگري، پارامترهاي يك معادله امنيت و گرد  .كنند  سفر نمي 

طور كه يكي از عوامل مهم توسعه گردشگري وجود امنيت است، رونق       در واقع همان  . ددار

البتـه  . شـود   شگري در يك منطقه و تردد گردشگران ، موجب به وجود آمدن امنيت مي             گرد

نبايد فراموش كرد كه اين قضيه هميشه هم صادق نيست، چرا كه در برخي مواقع، وجـود                 

با اين وجود، صنعت    .  گردشگري و رفت و آمد گردشگران باعث ناامني شده است          ي  پديده

در اين مورد هم بايـد دانـست و   . تنگاتنگي با هم دارند امنيت ارتباط ي گردشگري و مقوله 

از . سط گردشـگران اسـت    اعتقاد داشت كه ملاك امنيت در گردشگري، احساس امنيت تو         

هـايي بايـد بـه     له بسيار حائز اهميت است كه بدانيم امنيت را در چه مقولـه           أطرفي اين مس  

اين موضـوعات   . يدها هستيم اي كه براي حل آن نيازمند شناخت تهد         وجود بياوريم، مساله  

  .كنيم بررسي مي» مازندرانامنيت در گردشگري «را در 
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   بررسي امنيت اجتماعي در گردشگري استان مازندران

  اي ايران   مازندران در تاريخچه توسعه گردشگري منطقه جايگاهي  كلياتي درباره-  

امكـان سـريع   . ارداي د ، جايگاه ويـژه جنوبي درياي خزر به ويژه در سواحلگردشگري 

ات سيـس أمناسب و احـداث ت  دسترسي به تهران و همچنين برخورداري ازمنابع گردشگري

فراواني براي اين استان به عنوان        اول مقبوليت  ي  ، در مرحله  خور توجه اقامتي و پذيرايي در   

رخدادها و روند توسعه بعدي كه بيشتر بدون توجه به  .قطب گردشگري فراهم آورده است

، امروزه مازنـدران را بـا وجـود داشـتن           صورت گرفت  و كشش منابع گردشگري   ظرفيت  

تشديد روند خصوصي شدن سواحل از . كرده است هاي جدي روبرو جايگاه ويژه با چالش

و ايجاد محـدوديت دسترسـي    طريق تملك بخش خصوصي يا نهادهاي دولتي، شبه دولتي

 توريستي به ايـن اسـتان   اصلي سفرهاي  ي عمومي به سواحل دريا كه هنوز به عنوان انگيزه

  .دنك است، نقش مهمي را ايفا مي 

 اي با هـدف      جلگه ي  تغيير شديد كاربري اراضي از طريق فروش اراضي كشاورزي ناحيه         

اي پـس از     جلگه ي  به عنوان يك موج سوداگري زمين در ناحيه        ،سازي و ويلاسازي    شهرك

همچنين رواج سوداگري زمـين در ناحيـه    . استيها  ساحلي از ديگر چالشي ناحيه اشباع

ها و روستاهاي واقع  توريستي در دامنه  ساخت و سازهاي خصوصيي اي و توسعه كوهپايه

محدوديت كـشش و  . مازندران است  گردشگريهاي اي از ديگر چالش  كوهپايهي در ناحيه

ي  دهداد جادر امت هايي كه فقط  ساحلي و عبور آن از ميان روستاها و شهركي ظرفيت جاده

تخليـه  دفع و  اي از طريق هاي ساحلي و جلگه ، آلودگي عرصهده استكناره توسعه پيدا كر

منـاطق   ، كارگاهي و صنعتي كه مغاير با اصـول حفـظ منظـر طبيعـي در               هاي خانگي   زباله

        دليل نبـود يـا كمبـود        ، به  ضريب خطر و كاهش ايمني در سواحل       افزايش توريستي است، 

 .ها است ت غريق درامتداد سواحل مناسب براي شنا از ديگر چالشامكانات نجا

  :ات اجتماعي و امنيتي آن در استان و تبعانحضور گردشگر -

  تضاد و تعارض فرهنگي 

 و ارزش،و دانـش  اسـت   محلي و قومي كه داراي تجانس بـوده         ي   به قول ردفيلد جامعه   

 غيـر بـومي     ورود گردشگران و افراد    در اثر    ديمان و عادات و رسوم يكساني دار      اعتقاد و ا  

هـا و وحـدت و انـسجام     احساس تعلـق  شود كه هنجارها و اخلاقيات،  دچار دگرگوني مي  
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 فرهنگـي و  منازعـات  ، كه مهمترين منـابع تغييـر اجتمـاعي       آسيب خواهد ديد   ءجامعه مبد 

  ).1947بنقل از ردفيلد1387محمدي،( است ...نوآوري ايدئولوژي و

به  .باشد وع فرهنگي و تضاد فرهنگي ميئل فرهنگي حضور مسافر تنبنابراين يكي از مسا

ي كوچكتر هستند و يا از جمعيت سرريز جهت اينكه گردشگران يا از روستاها و شهرها

هاي متفاوتي كه از سراسر  خرده فرهنگ. باشند  تنوع فرهنگي ميباشهرهاي اصلي و مادر، 

اي خود را  و منطقه، محلي هاي بومي شوند، فرهنگ كشور در اين مجموعه ها ساكن مي

داب و رسوم متفاوت از سراسر كشور، ها و آ به جهت وجود خرده فرهنگ. ه دارندهمرا

  .گردد سبب بروز تضادهاي فرهنگي مي

 نارسايي در نظارت اجتماعي  -

پذير آن با محدود بـودن و يـا نابـسامان     نواحي ساحلي شمال به خصوص نواحي گردش  

 كه در اطراف  مورد توجه اين استي  لهأمس . است روبه رو امتي و پذيرايي    بودن امكانات اق  

هاي ن خدمات گردشگري و همچنين فعاليت     سفانه فعاليت هاي متوليا   أسواحل درياي خزر مت   

هـا و قيمـت      اجـاره  .گيـرد   قانوني صـورت مـي     ي  گونه پشتوانه  خودگردشگران بدون هيچ  

رد و بيشتر  گردشگران تناسب دا با متوسط درآمدرها و ساير امكانات ارائه شده كمت      اقامتگاه

هـا را عامـل اصـلي    ها و كمبـود كمپينـگ    مكانات اوليه اقامتگاهامسافران كمبود وضعيت    

ايـن   .آورنـد  اي بدون مجوز روي مي     هاي اجاره  دانند و به ناچار به خانه      نارضايتي خود مي  

 ـنـار خيا   هيچ مجوز قـانوني در ك      ها به صورت شخصي و بدون      اقامتگاه هـا بـا گـرفتن       انب

 پلاكارد در مسير مسافران ايستاده و گردشگران را به اين واحدهاي غيرقـانوني كـه بعـضاً                

 ،هـا داشـته باشـد      ي مسافران و هم براي صاحبان خانـه       ممكن است خطرات امنيتي هم برا     

  .كنند راهنمايي مي

در  .و نظـارت اسـت    كه علت اصلي استقبال، ارزاني اين واحدها و نبود كنترل            در حالي 

في بـه محلـي     هاي كا  حل درياي خزر به دليل نبود نظارت      ها در سوا   رخي از اين نوع خانه    ب

هـاي   برهم خـوردن چهـره خيابـان       -هاي اجتماعي و جرائم مختلف     براي بروز انواع آسيب   

 ،مع شدن متكديان خردسال و بزرگـسال      موجود در شهرهاي ساحلي درياي خزر در اثر ج        

ها به   ي دختران فراري كه از ساير استان       نقاط استان، مكاني امن و مناسب برا       بيشتر از ساير  

گيرنـد،   ها مـورد پـذيرش قـرار مـي         آيند و از سوي بعضي     اطراف سواحل درياي خزر مي    
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اي  هـاي اجـاره    گاهي اوقات در اين خانه    . اند تبديل شده  -مصرف و پخش مشروبات الكلي    

تجاوز به عنف و باندهاي  توان به قتل،   دهد كه مي   يقات وحشتناكي براي مسافران رخ م     اتفا

مـشكل گردشـگري     كلمـه كليـدي و اساسـي         ،بنابراين قانونمند نبـودن   . فساد اشاره نمود  

  .شان زير نظر پليس نيست ي فعاليتو اينكه مراكز اقامت باشد سواحل درياي خزر مي

  

 اختلال در تحمل اجتماعي

اقتصادي و اجتماعي  اكولوژيكي، يزيكي،تحمل ف ظرفيت چهارنوع به 4تحمل ظرفيت

 با اصطلاح ظرفيت تحمل همراه  پايدار گردشگري نيز غالباًي مفهوم توسعه .گردد تقسيم مي

كنندگان و  گيري كمي تعداد استفاده ظرفيت تحمل فيزيكي قبل از هرچيز به اندازه. ستا

ري است مثل تعداد فضاي مطلق در دسترس اشاره دارد و بيشتر يك مفهوم طراحي و معما

  . فضاي موجود براي پارك اتومبيل

ظرفيـت  . در حاليكه ظرفيت تحمل اجتماعي يك مفهـوم ادراكـي و روانـشناختي اسـت        

شود  هاي توريستي اطلاق مي    ها و سطحي از فعاليت     حمل اجتماعي به تعدادي از توريست     ت

حـداكثر  ،ظـر پارتمور به ن. باشيم ميكه فراتر از آن سطح شاهد افت كيفيت تجربه گردشگر         

توانـد پـذيرا باشـد، قبـل از          هاي گردشگري را كه يك سايت مي        گردشگر و فعاليت   تعداد

كه آخرين وارد شونده به آن مكان، آن را شلوغ احساس نمايد و در جـستجوي مقـصد                   آن

سفانه الگـوي متمركـز   أمت . تحمل اجتماعي گويند  ،ديگري براي ارضاي نيازهاي خود برآيد     

راي توزيع  ريزي مناسب ب   توام با نبود برنامه    ،)از نظر نوع،زمان و مكان    ( دشگريتقاضاي گر 

خصوص ه  در شهرهاي خاصي از استان مازندران ب       و مديريت فضا،  مكاني بهينه گردشگران    

ازدحام بيش از   : گردد از قبيل   اي مي  رياي خزر باعث پيامدهاي ناخواسته    شهرهاي سواحل د  

 ـ       دارا  تجاوز مغازه  ،حد جمعيت  روهـا و شـلوغي معبـر و         ادهن و دستفروشان بـه حـريم پي

 ،هـاي ترافيكـي و آمـد و شـد شـهري            نظمي  تشديد بي  ،ها در اطراف سواحل دريا    رو پياده

آوري بهداشتي زباله و دفع ناقص فاضـلاب         هاي محيطي ناشي از عدم جمع      تشديد آلودگي 

 مـشكل   ،فصل تابـستان  سيسات اقامتي در    أ تناسب ميان عرضه و تقاضا براي ت        عدم ،شهري

كمبـود يـا نبـود فـضاها و         ،  نظارت و كنترل كميت و كيفيت خدمات اقـامتي و پـذيرايي           

مبلمـان و   هاي مكمل متناسب با سطح تقاضا از قبيل پاركينگ عمومي، فضاي سبز،           كاربري
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 موجب كاهش مطلوبيت    هاي اجتماعي و فرهنگي و نهايتاً       بروز ناهنجاري  ،تجهيزات شهري 

هاي زيباشناختي محيط شهري شهرهاي اطراف سواحل دريـاي خـزر شـده              هبصري و جنب  

بالاخره اينكه كاهش مطلوبيت مكاني كه پيامد بارگذاري بيش از حد توان شـهرهاي              . است

هـاي اوج    يان استفاده از خـدمات شـنا در مـاه         ساحلي درياي خزر از گردشگران و متقاض      

در درازمـدت در    . مـاه اسـت    شـهريور تقاضا بخصوص در فصل تابستان و بويژه مرداد و          

كـاهش  . هد گرفـت   بخش گردشگري استان مازندران قرار خوا      ي  تعارض با اهداف توسعه   

يكي از تبعـات الگـوي نامناسـب تقاضـاي          هاي گردشگري    هصها و عر   تقاضا براي فعاليت  

  .گردشگري استان است

  

   مدگرايي مقايسه اجتماعي و رواج ثيرتأ

تـا   .گـردد  منجر مي  5يان و گردشگران به بروز اثرات نمايشي      تفاوت بين سطح درآمد بوم    

ين مورد در مواقعي بيشتر بروز  ا. كه بوميان تمايل دارند مثل گردشگران لوكس باشند        ييجا

 ي  نظريـه ( ببرند كه گردشگران سطح درآمدي بالاتري از آنهـا دارنـد           كه بوميان پي   يابد مي

 گردشگري هم ممكن است بر بوميان اثـر  آداب و رسوم  ). هماهنگي با جماعت جرج زيمل    

ممكن است بـه     ين صورت كه اگر بوميان گردشگران را متفاوت از خود بيايند،           ا  هبگذارد ب 

 مقايـسه  ي البتـه نظريـه   .تقليد از رفتار و كردار و آداب و رسوم آنان گرايش داشته باشـند         

در  بـدين صـورت كـه وجـود گردشـگر          . مصداق دارد   هم در اين مورد كاملاً     6اجتماعي

هـايي نظيـر سـاده       ر الگوي مصرف زندگي از حالت ارزش      سواحل درياي خزر باعث تغيي    

 ي  گرايي با حالت مقايـسه     رفگرايي و مص   ناعت به عناصر ارزشي مادي و تجمل      زيستي و ق  

ن كنند خودشـان آ    نمايد و وقتي كه احساس مي      انتظارات افراد بومي را بيشتر مي      ،اجتماعي

 :آيـد  دو حالت پيش مي    برايش مقدور نيست،   را ندارند و يا امكان برخورداري از آن مزايا،        

نمايند و يا اينكه در صورتي كه كنترل درونـي           عدالتي مي  يا احساس محروميت نسبي و بي     

و پايبندي به مذهب و تقوا در آنان تضعيف شده باشد نقطه آغاز براي گرايش به رفتارهاي                 

  .گردد نوني محسوب مييرقانابهنجار و غ
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 هاي اقتصادي پايه  كردن فعاليت رها

هـاي اقتـصادي مـرتبط بـا      آوردن به گردشـگري و فعاليـت   كشاورزي و روي كردن  رها  

هـاي گردشـگري و سـواحل دريـاي       مهاجرت از نواحي روستايي بـه قطـب  گردشگري و 

ي و  اه مـواد غـذاي    فروشـگ  مثل رانندگي ماشـين،   ) به جائي در اشتغال افراد بومي      جا(خزر

 نـوع رشـد     ي  نسل جوان بومي به واسطه    .  بسيار شايع است   ...اجاره دادن منازل مسكوني و    

 ي  ادامـه اي بـه  نـسل قبـل علاقـه   اجتماعي خود و نگاه جديد به مسائل به هيچ وجه مثـل        

  .يابد هاي مرتبط با آن گرايش بيشتري مي  و به توريسم و شغلندارد در شمال كشاورزي
 

 ساحلي شهرهاي ي ابنيه و توسعهو ساز  در ساخت ادلنبود تع

 بيمارستان براي مردم بومي، و جاي ساخت مدرسه بمتأسفانه در شهرهاي ساحلي استان

گذاري  ديگر بجاي سرمايه  عبارت هب.  ساخته شده استوفورشنا و رستوران به  استخر هتل،

انات آموزشي يا ساير خدمات فراهم آوردن امك تعميم بيمه درماني، مين بهداشت،أبراي ت

در . هاي ملي براي توسعه گردشگري كاناليزه شده است سرمايه اجتماعي مورد نياز مردم،

بهداشت و  هاي آموزش، برنامه كه در يك استان در حال توسعه مانند استان مازندران، حالي

  .هاي رفاه اجتماعي مردم بايد در اولويت قرار گيرد جنبه
 

  گردشگريه همبافتي سعهتحقق تواختلال در

و  گردشگران، مردمان منطقـه : رتند از  گردشگري عبا  ي  سه عامل عمده و اصلي در توسعه      

صلي در توسعه گردشگري    ها سه عنصر ا    ميزبانان و جاذبه   عبارت ديگر ميهمانان،  ه  ب. مقصد

 در  آورد كـه   اي را بوجود مي    نطباق و همپوشي اين سه جزء منطقه      ميزان ا . آيند به شمار مي  

كـه   كساني است ي منظور از حوزه گردشگران كليه   .كنند تحقق پيدا مي   7آن توسعه همبافته  

نيازهـاي   انتظـارت و     ي  ايـن حـوزه در برگيرنـده      . شـوند  به عنوان ميهمان وارد مقصد مي     

هاي مالي و اقتصادي     ها و خصوصيات شخصيتي و توانمندي      گردشگران و فرهنگ و ارزش    

كننـد و     است كه در مقصد زندگي مـي        افرادي ي   ميزبانان كليه  ي  منظور از حوزه   .هاست آن

اين حوزه نيز حاوي انتظارت و نيازهاي مردمـان منطقـه           . شوند گردشگران به آنان وارد مي    

ها و خصوصيات شخصيتي و اجتمـاعي         با صنعت گردشگري و فرهنگ و ارزش       در ارتباط 

هـاي    مقـصد ويژگـي    ي  از حـوزه  منظـور   . باشـد   و وضعيت مالي و اقتصادي آنها مي       آنان
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ورزشي، تحصيلي و ساير خصوصياتي است كـه يـك           تفريحي، مذهبي، فرهنگي، تاريخي،

هـاي لازم بـراي انجـام        سـاخت ردر اين حوزه زي   .منطقه را از ساير مناطق متمايز مي سازد       

و احوال سياسي منطقه نيـز مـشخص        هاي گردشگري و قوانين و مقررات و اوضاع          فعاليت

هـا را   اما منطقه مشترك ميان اين سه حوزه كه نوعي اشـتراك و انطبـاق ميـان آن              .شود مي

افزايـي در   با استفاده از خاصـيت هـم  ( دهد همان توسعه همبافته گردشگري است نشان مي 

  ). آجيل پارسنزي  سيستمها و نظريهي نظريه

هاي   جاذبه ها و  هاي گردشگران با ويژگي     مشترك نيازها و انتظارات و ارزش      اين فصل  در

امـا در    . مردمان منطقه يكساني و انطبـاق و همپوشـي دارد          هاي  مقصد و فرهنگ و گرايش    

گيـرد كـه در ايـن        هاي انفعالي توسـعه صـورت مـي        ها و شرايط استراتژي    بعضي از زمان  

ي طبيعي  گيرد و تعامل ارتباط    راي انطباق اين سه حوزه صورت نمي      استراتژي هيچ تلاشي ب   

 بـر ضـد توسـعه        و در كـل     است زا بوده   تنش يگيرد كه گاه    شكل مي  ميان اين سه حوزه   

 منـاطق گردشـگري و      تـضادها و تعارضـاتي كـه بـين مردمـان           .شود گردشگري عمل مي  

 گردشـگران   ي  گردشگري بوسـيله  هاي   هايي كه در جاذبه    دهد يا تخريب   گردشگران رخ مي  

 است و در اين چنـين   گردشگريي نشان از عدم انطباق سه عنصر توسعه       گيرد، صورت مي 

اتـلاف  در اين شرايط اسـت كـه        . وضعيتي نبايد انتظار توسعه پايدار گردشگري را داشت       

امـا در    .رود  زيادي از منابع توسعه به هدر مـي         به حداكثر خود رسيده و بخش بسيار       منابع

 امكانات اقـامتي  وسايل ارتباطي، اين شرايط ايجاد تسهيلات فيزيكي مورد نياز گردشگران، 

  .باشد هاي استراتژي اثرگذار مي  فعاليتاز زمره
  

 سازماني اجتماعي وقوع بي

 ـ   . يابـد  د مـي  سازماني اجتماعي تغيير كـاركر     نظام اجتماعي در اثر بي     ذب در شـرايط ج

يابنـد و   متنـوع مـي   ...)و بـومي  فرهنگـي، (هاي جمعيتي  هگردشگر در سواحل دريا كه گرو   

ها كنترل اجتمـاعي غيررسـمي        افراد و گروه   .ودش  سازماني اجتماعي تقويت مي    احساس بي 

ل وؤ مـس   خود را  ها و هنجارهاي جامعه    كمتر در برابر ارزش    ،كنند  بر رفتارشان احساس مي   

يـن  بـه ا   ).1379بنقـل از محـسني     1386محسني،(. شوند هاي اجتماعي مي   دانند و پذيراي آسيب    مي

. نسبت به ديگر مناطق هـستند     هايي خواهان آزادي بيشتري      صورت كه افراد در چنين مكان     
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در نتيجه رفتاري متفاوت از حالـت   .از نظر توريست، منطقه توريستي يك منطقه آزاد است       

محـل زنـدگي     در صورتي كه براي بـومي آن مكـان،         .گذارد مايش مي رسمي از خود به ن    

شـود    از طـرف مالـك بـه رسـميت شـناخته مـي             اوست و بايد به قوانين حاكم بر آن كه        

است كه در صورتي كه در       تضاد و تقسيم قدرت معتقد       ي  دارند ورف درباره   .ذاردگ احترام

بـروز نارضـايتي و     له،زمينه را بـراي     أاين مـس   هايي تابع باشند،   ها گروه يا گروه    هتمام زمين 

  ).1368بنقل از روشه1388ملكشاه،( كند مخالفت آماده مي

 

   ها ساير چالش

 و تـوجهي بـه گردشـگري فرهنگـي     ان از كمتو هاي گردشگري استان مي از ديگر چالش

  قوي در ميـان مـردم      ي  ييلاقي كه هم ضايعات اجتماعي كمتري دارد و هم اينكه از انگيزه           

 هاي  فعاليت،سيسات اقامتي و وابستگي شديدأ ت، پايين، ضريب اشغال نسبتاًبرخوردار است

بـه   .زمستان يـاد كـرد    فصول پاييز و      طولاني در  فصل تابستان و ركود نسبتاً       گردشگري به 

 توجـه  تقاضـا درخـور   مقبوليت اين استان در ميان بازار ها استمرار رغم وجود اين چالش

  روند توسعه به نوعي ناپايـداري ي است و اگر پاسخ مناسب به اين تقاضا داده نشود ادامه

اد ن افزايش تعـد  همچني .شود هاي فضايي، اقتصادي و اجتماعي منجر مي با ناهنجاري همراه

بحث ارزآوري بدون توجه بـه ملاحظـات    ، رشد اقتصادي و اشتغال وگردشگران و درآمد

 و تخريـب  منـابع طبيعـي منطقـه     آلودگي بيشتر و انهدام تـدريجي ي زيست محيطي زمينه

 بـدون مـديريت گردشـگري تخريـب منــابع     ي رهـاي منفـي توســعه  اثيكـي از  (طبيعـت  

ا، تخريب پوشش   آلودگي آب و هو   . ان است و فضاي سبز موجود در است     ) ونداليسم(طبيعي

سيسات اقامتي و هتـل     أت شمار ويلا،  هاي درياي خزر در اثر تعداد بي       گياهي و آلودگي آب   

 كنوني از   ي  جامعه  عصر بيداري و زيست محيطي    . را به دنبال خواهد داشت    ) در اين منطقه  

  ها و باورهاي صرفاًدار در ارزشسو و مصرف سبز از سوي ديگر، بيانگر تغييرات معنا يك

گران و مسافران بعلـت     سفانه بيشتر گردش  أ اما مت  .مصرفي بسوي نگرش محيط مدارانه است     

از موهبـت    هـاي گروهـي و فقـر و تـأخر فرهنگـي            هاي عمومي در رسانه    كمبود آموزش 

ند بدون آنكه براي خواهند از آن بهره ببر    ل دريا تلقي ملي ندارند و فقط مي       خدادادي سواح 

مت گردشگران ين صورت كه بعد از چند روز اقا       ه ا ب. وليتي احساس كنند  ؤي آن مس  نگهدار
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 هـدف  .مانـد  ل نبود متولي در محيط رها شـده مـي       هاي زيادي به دلي    در سواحل دريا زباله   

 اندركاران فرهنگي از بهترين وضعيت گردشگري به جوامـع گونـاگون،         ريزان و دست   برنامه

 .مينه نمودن تأثيرات منفي متقابل جوامع بر يكديگر اسـت         بيشينه نمودن تأثيرات مثبت و ك     

دراين نوع گردشگري جامعه ميزبان و ميهمان بيشترين تأثيرات مثبت را براي هـم خواهنـد              

اي بـه    و ارتباط بين آنها نـه تنهـا صـدمه         داشت و اثرات منفي در حداقل ممكن قرار دارد        

  .گردد ن منتهي ميغناي آ جامعه نخواهد داشت بلكه فربه شدن فرهنگ و

  

  بحث و نتيجه گيري

يان كرد اينكـه توريـست      توان به شرح ذيل  ب       مطالعات فوق  نتايج نهايي را مي       بر اساس 

 شخصي توريست از    ةي هم بايد ببينيم كه انگيز     يعن. الي است دو وجهي   ؤآيد س  براي چه مي  

 ـ جـواب بـه ايـن     . خواهيم  بايد بدانيم ما از توريست چه مي       سفر چيست و هم    ال كـه   ؤ س

توان توافق كرد    اي نيست ولي به طور كلي مي        كار ساده  ؟شخص توريست به دنبال چيست    

اش  انـه خواهد حواس پنجگ توريست مي. كسب تجربيات جديد است   كه توريست به دنبال     

د صـداهاي جديـدي   خواهد مناظر جديدي ببين مي. اي را از دنيا تجربه كنند    احساسات تازه 

( ال بعدي   ؤدر مورد س  . هاي ديگري را بچشد     را به مشام برساند و مزه      اي بشنود بوهاي تازه  

رسد نگاه ما به توريست نبايد فقـط يـك           به نظر مي  ) ؟  خواهيم اينكه ما از توريست چه مي     

واقعيت اين است كه ما هم بـه دليـل مـسائل اقتـصادي و هـم              .  باشد دياقتصاصرفاً  نگاه  

البتـه  . مي و انقلابي خود نياز به توريسم داريـم        تبادلات فرهنگي و هم صدور مفاهيم اسلا      

نگاه به توريسم نبايد يك بعدي باشد و فقط انتظار داشته باشيم كه توريـست بيايـد بلكـه                   

بـاره  و عنصر مهـم در    . تي بين ما و جهان    توريسم يك جريان دو طرفه است جرياني مبادلا       

فـت پيامـدهاي حـضور      ال بعدي بايـد گ    سؤدر مورد   . مين تبادل فرهنگي است   توريسم ه 

توريسم در يك منطقه نيز از ديدگاههاي اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، امنيتي و رواني قابل            

 ـ       بررسي است كه در اين     ثيرات حـضور گردشـگر در      أ پژوهش توجه اصلي به پيامدها و ت

اما با توجه به اجـراي طـرح امنيـت          . ابعاد رواني، اجتماعي و فرهنگي معطوف شده است       

وسط ماموران نيروي انتظامي و ساماندهي ارازل و اوباش در سطح شهر و ايجاد              اجتماعي ت 

رسـد كـه ايـن     و معابر و راههاي كشور به نظر مي      امنيت و آرامش بر سطح شهرها        ي سايه
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يكي از مهمتـرين عـواملي كـه        .  امن و آرامي قرار داده است      ي  اقدامات كشور را در سايه    

بـه  . اسـت شود، فقدان امنيـت در آن كـشور          ر مي  افول صنعت توريسم در هر كشو      باعث

عبارت ديگر با گسترش ناامني در ابعاد جاني و مالي، ميزان تمايل و رغبت جهانگردان، به                

كه گفته شد پيرامـون امنيـت و    چه  توجه به آناما با  . يافت صورت تصاعدي كاهش خواهد   

امنيت داخلي و شناسايي الملل و    صنعت گردشگري در بعد امنيت بين      ي  نقش آن در توسعه   

مشكلات و موانع آن راهكارهايي براي بهبود صنعت توريسم در ايران، برقراري و تـضمين          

به منظور تحقق اين . عد داخلي و ملي آن است   ب  در مراگير، هم در بعد خارجي و ه      امنيت ف 

 ـ         هـاي   ه كـارگيري وسـايل ارتبـاطي و رسـانه         هدف بايد پس از برقراري امنيت كامل با ب

، وجود امنيت كامل در كشور را به سمع و نظر عموم مردم و جهـانگردان همـه                  المللي نبي

، مانع از رشـد و توسـعه   صوير نادرست فقدان امنيت در كشوركشورهاي جهان رساند تا ت   

  .صنعت توريسم نشود

  

   پيشنهادات

د بـراي  توان  ميزيري صنعت توريسم استفاده از پيشنهادهايي    بنابراين براي رشد و توسعه    

  .ثمر باشدبهبود وضعيت مثمر

ولان دولتي و محلي تحت نظارت سـازمان        ؤرساني دفترهايي توسط مس     در بحث اطلاع   -

با . هاي استان را به مردم معرفي كند       هتر جاذبه ايرانگردي و جهانگردي داير شود تا هرچه ب       

ل رشـد صـنعت     توجه به اينكه هماهنگي بين سازمانها در امر جهانگردي از مهمترين عوام           

ايرانگـردي و   هـاي    ها با سازمان   است نوع هماهنگي بين تمامي ارگان     لازم   توريست است، 

 اين تنهـا از طريـق همـاهنگي در سـطح مـديران اجرايـي تمـام                  ،جهانگردي برقرار شود  

توسـعه و   . باشـد  امكان پذير مي   دستگاههايي كه همگي در رشد اين صنعت دخيل هستند،        

 طريق طي منظم در مسيرهاي توريستي و حل مشكلات حمل و نقل از       هاي ارتبا  ايجاد شبكه 

 و پيشرفته و    جديدمچنين استفاده از هواپيماهاي     ه هاي جديد،  ها و فرودگاه   تأسيس بزرگراه 

ي اين صـنعت   هاي پيشرفته همگي در رشد و توسعه خودرو باههاي مجهز همرا انهايجاد پاي 

كل اصلي جوامع امروزي و مخصوصاً اسـتان        همچنين لازم به ذكر است كه مش      . استمؤثر

ي در ايـن امـر      هايي است كه به نحـو       هماهنگي صحيح و مناسب بين ارگان      مازندران عدم 
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ايت همه جانبـه از سـوي تمـام         صنعت توريسم نيازمند يك هماهنگي و حم       .دخيل هستند 

 ـبنـابراين همـاهنگي فقـط از ط    .ي در آن سـهيم هـستند    هايي است كه به نحـو      ارگان ق ري

  .شود ها ميسر مي مشاركت تمامي نهادها و ارگان

سـفانه  أمحدودي دارد كـه بـراي حفاظـت آن مت          ساحلي درياي خزر ظرفيت      ي   منطقه -

 .اي براي تعيين ظرفيت ندارد     استان مازندران هيچ برنامه    دريا بخصوص    ي  هاي حاشيه  استان

اسـت و ايـن      ...نه و سـالا  براي اين مناطق بايد ظرفيت تعيين شود كه شامل ظرفيت آنـي،           

توانـد گردشـگر بپـذيرد و        ين منطقه بيشتر از آن ظرفيت، نمـي       معيار نشانگر آن است كه ا     

  .حاصل از آن نيز قابل تعريف نيستاثرهاي  

 شمال كشور بايد مطالعات ميداني انجـام        ي   براي مديريت اثرهاي گردشگري در منطقه      -

به صنعت گردشگري و آثار حاصل از       و همچنين مردم محلي و گردشگران را نسبت         . شود

  .آن بايد آگاه كرد

  پايـدار بخـش گردشـگري در اسـتان مازنـدران،          ي  هاي دستيابي به توسعه     يكي از راه   -

 ـ .هاي گردشگري استان اسـت     ها و جاذبه   هصاز تمامي عر  گيري هماهنگ و سنجيده      بهره ه ب

 ـ          هاي مرت  معنا كه فعاليت  ين  ا بايـستي در پيونـدي      يبط با شنا در سـواحل دريـاي خـزر م

گري استان تعريـف و سـازماندهي   ارگانيك و مكمل با ديگر فعاليت ها و مكان هاي گردش   

بايـد بـه     گردشـگران مـي  روي صرف از الگوي تقاضاي به بياني ديگر به جاي دنباله  .دگرد

نحوي به اين تقاضا شكل و جهت داد كه ضـمن پاسـخگويي بـه نيازهـاي ميهمان،منـافع               

  . ميزبان نيز لحاظ گرددي عهدرازمدت جام

 در گردشگري امر ضـروري بـه نظـر           پايدار ي  ريزي مناسب و توسعه     مديريت و برنامه   -

هـاي ميزبـان بـه تقويـت و          زيست دقت شـود و منطقـه       رسد كه در آن به حفظ محيط       مي

در عين حال  نياز به نوعي گفتگوي متقابـل فرهنگـي و             . استحكام هويت فرهنگي بپردازند   

  .شود  احساس ميدني متقابل شديداًبين تم

اي موجـود در     هـاي اجـاره    كه بر صدور مجوز و روند كار اتاق       هايي    اساسنامه ي   تهيه -

هاي مربوط به كاهش جرائم      اهها و دستگ   و سازمان . اي خزر نظارت جدي كنند    سواحل دري 

 منـاطق  مين امنيت گردشگران و شهروندان بايد نظارت و كنترل جدي خود را در ايـن         أو ت 

  .گسترش دهند
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 ـ             - و دنظر قـرار گيـرد       يك اصل مهم ديگري كه بايد در گردشگري اسـتان مازنـدران م

ها   اصل تدريجي بودن آن است تا جامعه فرصت كافي براي انطباق با آن             ،ريزي شود  برنامه

  . آن بياموزد و ياد بگيرد كه چگونه در منافع آن شركت كندي درباره را داشته باشد،

ان كشوري است با درصد امنيت و آرامش بـالا و داراي حكومـت و مردمـاني            كشور اير 

  :توان  نمودن تبليغات گسترده دشمنان ميدر اين راستا و در جهت خنثي. صلح طلب

اي و انجام تبلغات كشور و موقعيت و جو حاكم بر كـشور           اي ماهواره ه با ايجاد شبكه  . 1

  .را به نحو احسن به ساير ملل معرفي كرد 

  .هايي براي از بين بردن مشكلات ديپلماتيك جهاني راهكاري ارايه. 2

المللـي جهـت شناسـاندن     ها اختصاصي در سطح بـين  ها و همايش  برگزاري نمايشگاه . 3

المللـي خـارج از      هاي بين  هاي گردشگري كشور ايران و شركت فعال در نمايشگاه         ظرفيت

  .كشور

 ي  گـذاري در زمينـه     ج از كـشور بـه سـرمايه       ايرانيان خـار  ها و    تشويق مردم، سازمان  . 4

  .در اين زمينه  اطميناني بيحذف تمامي  گردشگري و

  . گردشگريي استفاده از تجربيات ديگر كشورها به ويژه كشورهاي موفق در حوزه. 5

  :در بخش امينت داخلي 

  .افزايش امنيت مرزي و داخلي. 1

  .يه گردشگران بين الملليجلوگيري از وقوع حوادث و رخدادهاي داخلي بر عل. 2

  .هاي ارتباطي و مواصلاتي افزايش امنيت راه. 3

  .المللي هاي بين تربيت نيروي انساني كارآمد و آشنا به زبان. 4

  .تربيت پليس راهنما. 5

   اخذ ويزا براي گردشگران خارجيي تسهيل در زمينه. 6

   امنيتيارهاي مختلف در جهت توسعه و ارتقها و سمينا برگزاري همايش. 7

  آشنايي راهنمايان تور با مسائل امنيتي. 8

گردي و   تورهاي طبيعتي هاي گردشگري بخصوص در زمينه برقراري امنيت در سايت. 9

  نورديكوير

  شناسايي مسير تردد اشرار و عدم برگزاري تورهاي گردشگري در اين مسيرها. 10
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هـايي بـراي     خي مزاحمـت  هـاي تـاري    برخورد با موتورسواران كه در نزديكي بافت      . 11

  .كنند گردشگران ايجاد مي

  هاي تاريخي هاي خلوت و كم تردد در بافت مين امنيت براي گردشگران در ساعتتأ. 12

  .پردازند  ز به راهنمايي جهانگردان ميمجاورد جدي با افرادي كه به شكل غيربرخ. 13

  نورديرهاي كويرنمايان تور در زمينه توبه همراه داشتن جي پي اس توسط راه. 14

هماهنگي و برقراي تعامل دو جانبه بين دفاتر مسافرتي و گردشـگري يـا راهنمايـان                . 15

 ساحلي  تور و نيروي انتظامي در ارتباط با برگزاري تورهاي گردشگري بخصوص تورهاي           

  .گردي  و طبيعت

  

  هازيرنويس
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