
 

  

  

انگي ارتباط اجتماعي و ارزيابي اصول تفكر ناب در ساخت مدل فرز

  آن بر عملكرد كاركنان ثير كاربردتأ
دكتر شهرام گيلاني نيا ∗     

  

  88082705: كد مقاله

  

  چكيده

ن دانشگاهي و اعـضاي هيـأت       كيفيت ارتباطات بين مديرا   هاي مختلف ضعف      يكي از مسايل مهم دانشگاه    

طي ناشي از عدم استفاده صـحيح       ترين عامل موجد اين نارسايي ارتبا      رسد كه اصلي    ميباشد به نظر     علمي مي 

اين اساس معرفي مدل يا الگوي جديد ارايه شده توسط محقـق تحـت        هاي تعاملي خردورزانه باشد بر     روش

ديران  مميزان كاربرد آن توسط عنوان مدل فرزانگي ارتباط اجتماعي و آزمون اين مدل از طريق ارزيابي تأثير          

. نگارش مقاله حاضر مي باشـد     هاي شغلي و عملكرد مدرسان از اهداف اساسي مطالعه و            ها بر انگيزه    دانشگاه

ازطريق پرسش نامه محقـق  ها  اند داده هاي استان گيلان بوده ي تحقيق مديران و مدرسان دانشگاه ي آمار  جامعه

هاي سـاختاري اسـتفاده گرديـده اسـت       مدلدردار بودن ضريب بتا  آوري شده و از آزمون معني ساخته جمع 

انشگاهي از اصـول تفكـر نـاب،        هاي تحقيق نشان داد كه در صورت استفاده مديران د           آزمون فرضيه  ي نتيجه

  .  مندي مدرسان افزايش يافته و متعاقب آن عملكرد بهتري از جانب آنها مشاهده خواهد گرديد رضايت
  ، انگيزه شغليتعالي ارتباطي، ارزيابيعي،  فرزانگي ارتباط اجتما :واژگان كليدي
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  مقدمه 

انساني به وديعه گذاشته شده است  وجود هرترين نيازي كه در  ترين و اساسي مهم

  .استاجتماعي  برقراري ارتباطات انساني و

توانند همديگر را شناخته و ارتباط بهتري برقرار  مي ها ثر، انسانؤبا ارتباطات اجتماعي م

از طريق اين نياز ) 16ص،1388قرايي مقدم،( ند، اين يك پديده اجتماعي تام تلقي مي شودساز

ا براي تعاملات ، زمينه و شرايط لازم ركنند ميهاي يكديگر را درك  ها خواسته آدم

نمايند تا نتيجه آن ارتباطات منجر به رشد و شكوفايي استعدادها شود با  اجتماعي فراهم مي

      دانشگاهي برقراري رابطه مناسب و مثبت مديران هاي  مانهتوجه به اهميت سا

عوامل اجرايي آنقدر مهم و و ساير هاي آموزشي و پژوهشي با مدرسان  سامانه

وفقيت و اثربخشي ارزش است كه  به عنوان ملاك اساسي و بنيادي مساز و با سرنوشت

دف اصلي پژوهش گردد، ه برد اهداف عالي دانشگاه محسوب مي مدير در جهت پيش

ترين ابزار  اصلي )9،ص1388صبور،(. ه كنش متقابل اجتماعي استشناسي نيز مطالع جامعه

در صورتي كه اين  باشد و فرآيندهاي ارتباطي مي يريت در دانشگاه استفاده صحيح ازمد

توان گفت كه عملكرد بهتري   تنظيم و اجرا شود با اطمينان ميارتباط بر اساس خردورزي

 بر كيفيت تعامل اجتماعي وان تجربه نمود شناخت جامع و همبستگي معرفتيت را مي

 مدرس در دانشگاه كسي است كه  بر اين اساس)1387،نوروزي و ديگري( گذارد تاثيرمي

ترين   و به عنوان اصلي باشدانديشه را با دانش جويان داشته ترين ارتباط، تبادل فكر و بيش

رهاي  تفكر خلاق و تربيت اخلاقي و متبلور نمودن رفتاعامل مؤثر در توليد علم و تقويت

گذاري در راستاي مساعد  از اين رو ، سرمايه. باشد مناسب در شخصيت فراگيران مي

 به ساختن محيط تربيتي و ايجاد شرايطي كه استاد را به كار خود دل گرم نموده  و منجر

با .ست امري اساسي اردد،نان گهاي مناسب در جهت حل مشكلات مربوط به آ اجراي طرح

هاي مرتبط با تعاملات اجتماعي ها به شدت تحت تاثير نيرو توجه به اينكه زندگي انسان

ط مطلوبي ، مستلزم ايجاد شراي حفظ و نگهداري مدرسان)4ص،1387دنز،گي(گيرد   ميقرار

 نظريه اجتماعي مدرن كه در رابطه .گردد بخش آنان منتهي مي است كه به عملكرد رضايت

با اسلوب تعاملات اجتماعي كاركنان سازماني ابتدا هدفي متعالي پيش رو داشته است به 

تعيين  ورزانه تعاملات خود راكه بتوانند به شكلي عقلايي و خرددنبال الگوهايي است 

فرد در كنش . دهد هاي مقدماتي نشان مي  در اين رابطه بررسي)15ص،1386جليلي،( .كنند
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 و تعاملات )95ص،1388قنادان،( آموزد ها الگوهاي رفتاري را مي  انسانمتقابل با ديگر

 با اين وصف بعضي از )26،ص1378،چلپي(گروهي بيشتر صبغه اظهاري و عاطفي دارند  درون

هايي  يابي افراد و گروه ها تحت ارزش ه غافل هستند كه غالباً رفتار آنمديران از اين مسأل

قرار دارد انسان در حالتي كلي به شدت تحت تاثير و ها ارتباط اجتماعي دارند،  كه با آن

به طور مستقيم با  از جمله كساني كه )1387صداقتي فرد،( وابسته اجتماع همكاران خود است

درسان هستند كه بهترين داوران درباره درجه كاربرد ها سر و كار دارند، م مديران دانشگاه

 رابطه درهيچ مطالعه مستقيمي  . هستندهاي ارتباط اجتماعي  مديرانخردورزي در فرآيند

 به بيان مطالعاتي با موضوع فرزانگي ارتباطي مشاهده نگرديده است ولي در پيشينه تحقيق

   . كنند پرداخته شده است كه به طور غيرمستقيم با موضوع ربط پيدا مي

  

  بيان مسأله

. ن خواهد گذاشتوري آنا رهني بر بهها تاثير فراوا نحوه ارتباط اجتماعي بين انسان

ه طوري مشكلات جهان امروز از عدم ارتباطات صحيح سرچشمه گرفته است بترين  مهم

در هاي موجود  ترين علت چالش ها و مجلات تخصصي، اصلي كه با توجه به بررسي كتاب

با اين وصف اگر دامنه مطالعه خود را به محيط د گرد جهان ارتباطات نادرست تلقي مي

هاي كشور  شود كه در بسياري از دانشگاه نيم اين واقعيت هويدا مي معطوف كدانشگاهي

حتي اين ضعف ارتباطي بين  بين مديران و مدرسان تعامل و ارتباط مناسبي وجود ندارد

وري  ارتباط موثر منجر به افزايش بهرهدر حالي كه . خورد  ميهمكاران نيز به چشم

، كارآمدي  به عنوان يك مساله اساسيهاي ارتباطي تيشود وجود اين كاس ها مي سامانه

   براي حل . گيري كاهش داده است ا به طور چشموهشي رهاي آموزشي و پژ سامانه

مند چنين مشكلي بايد بررسي شود كه مراودات و تعاملات مديران دانشگاهي تا چه  نظام

فرزانگي ارتباط . حدي از خردورزي و عقلانيت در ارتباط اجتماعي برخوردار است

ناب در تعاملات بين فردي را   اصول تفكري اجتماعي، در واقع درجه استفاده ازعصاره

.  وجود نخواهد داشت و براي سنجش آن راهي جز كاربرد مفاهيم قابل فهمكند بررسي مي

 مشخص گرديد كه كاربرد اصول هاي اوليه انجام شده توسط محقق براساس بررسي

ت نتايج بسيار مثبتي را به بار آورده است و اين ايده هاي عملياتي مديري تفكرناب در حوزه

 توان از اصول  ارتباط اجتماعي ميبراي محقق به وجود آمد كه آيا براي رفع مشكل
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ورزي در براي بررسي ميزان خرد با توجه به انتخاب الگوي فوق تفكرناب استفاده كرد

:  از قبيل اين كههايي الؤبايست به س ها مي ارتباطات اجتماعي كاركنان اصلي دانشگاه

هاي  تماعي خود با مدرسان به درك ارزشمديران دانشگاهي تا چه حدي در ارتباطات اج

هاي طرف مقابل تا جه حدي بر  كنند؟ توجه و شناخت ارزش اصلي آنان توجه مي

ثر است؟ فرآيند و الگوي جريان ارتباطات بين مديران ؤبخشي ارتباطات آنان ماثر

هاي ل نمودن و سرعت بخشيدن به فرآيندسان چگونه است؟ چگونه سيادانشگاهي و مدر

افزايد؟ آيا استفاده از اين اصول منجر به افزايش  رتباطي بر اثر بخشي اين جريان ميا

توان اين جاذبه را  شگاهي و مدرسان مي شود؟ چگونه ميجذابيت ارتباطي بين مديران دان

هاي ارتباطات اجتماعي خود با مدرسان به ينديران دانشگاهي در فرآ؟ آيا مدافزايش داد

تعالي چه حدي به  كنند؟ به اين معني كه آنان تا اصل كمال ارتباط اجتماعي توجه مي

اثر آيا كاربرد اصول فرزانگي ارتباط اجتماعي بر  افزايند؟ ارتباطات خود با مدرسان مي

 شغلي  ارتباطي رضايتايش درجه اثر بخشي ؟ آيا با افزگذارد بخشي ارتباطي تاثير مي

 يابد؟آيا افزايش رضايت شغلي مدرسان بر عملكرد آنان تاثير مثبت مدرسان افزايش مي

  ؟ گذارد مي

  

  چارچوب نظري تحقيق 

توجه به مفاهيم مطرح شده در بيان مساله تحقيق چگونگي روابط بين متغيرهاي با 

  .به نمايش گذاشته شده است) 1( موجود در نمودار شماره
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به عنوان متغير مستقل اصلي اسـت كـه بـه صـورت             ) 1فرزانگي( در مدل تحليلي فوق     

  . شفاف و عيني و با استفاده از پرسش نامه محقق ساخته اندازه گيري مي شود 

 كه تاثير آن ها از طريق       است به عنوان متغيرهاي مداخله گر غير مستقيمي         e4,e3,e2,e1اما  

 معادلات كاركردي ثابت فرض شده و با استفاده از مكانيزم طرح واريانس كنترل مي شـود  

توانـد از     زان استفاده از اصول فرزانگي، مي     ، مي كند مدل تحليلي فوق بيان مي     )2008 دونالـد،  (

 ـ           طريق اثر  ايت شـغلي   گذاري بر درجه اثر بخشي ارتباطات اجتماعي منجر به افـزايش رض

درواقع فرض محقق در مدل     .  گردد مدرسان و از آن طريق منجر به بهبود عملكرد مدرسان         

يش خواهد يافت كـه مـديران       تحليلي اين است كه عملكرد واقعي يك مدرس موقعي افزا         

در رابطـه بـا     . ها از اصول فرزانگي ارتباط اجتماعي به شكل موثر استفاده نماينـد            دانشگاه

متحـده   اي كـه در ايـالات    مطالعـه اساس مدل پيشنهادي است ايه وسنجش رضايت كه پ

، مشخص نمود كـه   صورت گرفت    2004  در سال  امريكا برروي كاركنان بانك شهر لابلان     

ايـن خـلاف    .تر از كار رضايت دارنـد  دارند اغلب كم تري كاركناني كه تحصيلات پايين

رن اولين تحقيق علمـي      هاثو هاي شآزماي)113،ص2003مانويل،( متيل است  هاي كلارك و   يافته

 خـردورزي   ي لهأمـديران بـه مـس      منـدان و    كه سبب جلب توجه دانش     باشد دانشگاهي مي 

هـاي    هـسته  )221،ص2005لـورچ، (. ان عامل برانگيزاننده گرديده است    ها به عنو   ارتباطي انسان 

لگوهـاي  تـرين ا   شوند تازه    مي كيفيت كه در ژاپن بنام هسته هاي نظارت بر كيفيت خوانده          

 )2008جـورج،  ( هرزبرگ ).74،ص2004،ايوانـسويچ ( اجتماعي است مشاركت و فرزانگي ارتباطات  

، پيوند ميـان  نگيزه هر فعاليت تربيتي و آموزشي دارد كه ا   و همكاران او در اچورث بيان مي      

 در بيـان    "پـائولوفريره "،باشـد   اركان آموزشي به خصوص مديران مـي       مدرس با محيط و   

ارتباطات اجتماعي به خصوص در سامانه آموزشي مي گويد ايمان داشتن           اثرخردورزي در 

           و عــشق و فروتنــي رمــز ارتبــاط مــدرس و اعتمــاد متقابــل در فعاليــت هــا مــي باشــد

، ميــزان اثــر بخــشي ارتبــاط بــا توجــه بــه مــدل تحليلــي فــوق )116،ص2005گرينبــرگ، (

) اثر( و به عبارتي متغيرهاي وابسته       2زا ، متغيرهاي درون   و عملكرد  اجتماعي،رضايت شغلي 

 ـ         استدر نظر گرفته شده      اط اجتمـاعي، بـه      و متغير ميزان استفاده از اصول فرزانگـي ارتب

هر يك از متغيرهاي موجود در مدل تحليلي خـود      . نمايد مي نقش ايفا     3زا عنوان متغير برون  

متر كاركردي حاصل   هر فلش مستقيم يك پارا    . استبه عنوان يك تابع مستقل قابل تعريف        
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آيـد كـه     دست مي ه  با آزمون هر پارامتر از اين نوع ضرايبي ب        . باشد   از ارتباط دو متغير مي    

 كه  4در يك مدل كاركردي ضريب مسير      دهد متغير مستقل را نشان مي     تاثير) شدت(قدرت  

گـر در هـر      متغير مداخلـه  دست آمده و    ه  ب. اثير يك متغير بر متغير ديگر است      همان قوت ت  

گيري متغير مستقل و وابسته و يا خطاهـاي          ركردي شامل خطاهاي تصادفي اندازه    معادله كا 

. باشـد   گيري و سنجش و يا واريـانس روش مـي           ادفي مانند تورش در مقياس اندازه     غيرتص

هـاي   هاي آناليز داده    ترين روش   هاي معادلات كاركردي يكي از اصلي       تجزيه و تحليل مدل   

هاي تحليلي به معني     اين روش . باشد    تغيرهاي دخيل در مدل مي     گسترده م  پيچيده و روابط  

تـاثيرات  « تجزيه و تحليل متغيرهاي مختلفي است كه در يك ساختار مبتنـي بـر تئـوري                 

ناسي تركيب رياضـي  ش اين روش. دهد ثير متغيرها را بر هم نشان مي      أت» متعامل و هم زمان     

 اسـت كـه در يـك سـامانه          6 تحليل مسير   و 5اي از تجزيه و تحليل عاملي      و آماري پيچيده  

ها را مورد    وابط پيچيده متغيرهاي موجود درآن    ها و ر   ، تا پديده  استعملياتي گرد هم آمده     

 ي  اصـلي و نحـوه  ي هم چنين جهـت آزمـون فرضـيه   . بررسي و تجزيه و تحليل قرار دهد 

ون هـاي فرعـي تحقيـق از روش رگرسـي     هاي موجود در فرضيه   ارتباط هر يك از خصيصه    

  . ترين استفاده به عمل آمده است يشب

  

  فرضيه هاي تحقيق

   هاي اصلي مدرسان و تنظيم روابط بر مبناي  شناخت مديران از ارزش ميزان درك و -1 

  . ثر استؤبرميزان اثر بخشي ارتباطات اجتماعي آنان مآن 

آن در ميزان شناخت الگوهاي جريان ارتباطي مدرسان توسط مديران و استفاده از  -2

 .گذارد أثير ميتعاملات بين مدرس و مدير بر ميزان اثر بخشي ارتباطات مدرسان ت

سازي الگوي جريان ارتباط اجتماعي بين مدير و مدرس بر ميزان اثر  ميزان روان -3

 .است ثرؤبخشي ارتباطات مدرسان م

اثير  بخشي ارتباطات مدرسان تافزايش جذابيت ارتباطي توسط مدير بر ميزان اثر -4

 .گذارد مي

رتباطات مستمر در الگوهاي ارتباطي توسط مدير بر ميزان اثر بخشي ا ايجاد بهبود -5

 .گذارد اجتماعي مدرسان تاثير مي
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شغلي مدرسان   ماعي منجر به افزايش ميزان رضايتافزايش اثربخشي ارتباطات اجت -6

 .شود مي

 .گردد نان ميمنجر به بهبود عملكرد آافزايش رضايت شغلي مدرسان  -7

  

 متغيرهاي تحقيق

 هاتعريف مفهومي متغير

فرزانگي ارتباط اجتماعي مفهومي جديد در علم ارتباطات : فرزانگي ارتباط اجتماعي

اين اصطلاح در مقابل  ،مند ارايه نشده است سجم و چارچوباست كه تاكنون به شكل من

نگي ارتباط اجتماعي مدير در فرزا .گيرد  مياجتماعي لجام گسيخته قرارارتباط  اصطلاح

ناب ان را بر مبناي اصولي معين كه برگرفته شده از اصول تفكرارتباطات خود با ديگر

بخش   ميداني بايد اصول بنيادي و معنياين قبل از آغاز تحقيق بنابر.نمايد است تنظيم مي

هاي  زشارها و سلسله مراتب  رزشتا ا: اول اصل. دفرزانگي ارتباطي به تفكيك تشريح گرد

گونه ارتباطي به برقراري هر ،اجتماعي مدير مشخص و شناخته نشودمخاطبين ارتباط 

افراد به وسيله تا الگوي جريان ارتباطات بين : اصل دوم. ثر نخواهد بودؤاحتمال زياد م

 )2005گرينبرگ،( ثر اتفاق نخواهد افتادؤمستند نگردد ارتباط اجتماعي م  و  مدير شناخته نشده

 به طور دقيق بايد ميزان سيال بودن الگوي ارتباط اجتماعي مدير با مخاطبين: اصل سوم

ان با دست ثر شناسايي شده تا بتوؤهاي ممتغير گرفته وگيري قرار مورد سنجش و اندازه

مديران : چهارم اصل. يان ارتباطات را افزايش دادها ميزان سياليت جركاري اندازه اين متغير

هاي ارتباط اجتماعي خود را   به عمل آورند تا مخاطبين انگيزهيي راها بايد همواره فعاليت

: اصل پنجم. تري باشند  و خواهان ارتباطات اجتماعي بيشدهندبا ميل و رغبت افزايش 

اي منجر به بهبود دايمي در فرآيند ارتباطات و تعالي  فاده از سامانه يادگيري چند حلقهاست

  .  هاي ارتباطي خواهد شد نن هم از نظر سطح و هم تنوع جرياآ

غبت مدرسان در انجام  ميزان ميل و ر" شغلي عبارت است از ي انگيزه: ي شغلي انگيزه

   )1387،كيندتز(شان در يك دوره زماني معين  وظايف  شغلي

يه  درك متقابل طرفين در تعامل دو سوي اثر بخشي ارتياطي به درجه: بخشي ارتباطياثر

 .كند ميشود كه گيرنده پيام مفهوم پيام ارسالي را ادراك  فته ميدر يك سامانه ارتباطي گ
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آن عمل كند اثر راستاي  تر بوده و در يرنده از منظور فرستنده پيام بيشهرچه ادراك گ

  )1378،چلپي( تر خواهد بود بخشي ارتباطي بيش

ر راستاي د انجام وظايف منابع انساني ي به شيوه) تاداناس(عملكرد منابع انساني : عملكرد

ي ارزيابي عملكرد  در تحقيق حاضر برا)24،ص1388،صبوري( شود اهداف سازماني گفته مي

خواهي از ارزيابي واحد نظارت و سنجش و نظرنتيجه فرم  هاي آماري از هر يك از نمونه

  .مديران و همكاران استفاده خواهد شد

  تعريف عملياتي متغيرها

  هاي مستقلمتغير: الف

كـه در يـك   هـاي مخـاطبين از طـرف مدير    درك و شناخت  ارزش ميزان  :  ارزش -1

  .شود زياد سنجيده مي كم تا خيلي خيليها با اندازه  اي از درك ارزش  فاصله5مقياس 

هـاي   ن ارتباطي مخاطبين بـر مبنـاي ارزش  ميزان درك الگوي جريا :  جريان ارزش  -2

از درك الگـوي    ي  ا  فاصـله  5كه در يك مقيـاس      ها از طرف مدير    اصلي شناخته شده آن   

  .شود زياد سنجيده مي كم تا خيلي خيليها با اندازه  جريان ارتباطي ارزش

سازي يا افزايش سياليت جريان ارتباطات بين افراد متعامل از طرف            روان:  سياليت -3

كـم تـا    خيلـي اي از ميزان روان بودن جريـان ارتبـاطي     فاصله 5كه در يك مقياس     مدير

  .شود زياد سنجيده مي خيلي

 نيازمنـد برقـراري ارتبـاط       انجام اقداماتي كه مخاطبين خـود، خواهـان و        :  جاذبه -4

اي از جـذابيت ارتبـاطي        فاصـله  5كه در يك مقيـاس      .  جذابيت يا ميزان  .تر باشند  بيش

  .شود زياد سنجيده مي ليكم تا خي خيلي

در اجزاي   ميزان بهبود مستمر  )سطح،تنوع وكيفيت ارتباطات  ( تعالي ارتباطي  : كمال -5 

كم تا    اي از بهبود ارتباطي خيلي       فاصله 5 ارتباطي كه در يك مقياس       دهنده سامانه  تشكيل

  .شود زياد سنجيده مي خيلي

  متغيرهاي وابسته   : ب

 درك متقابل طرفين در ي اط اجتماعي به درجهخشي ارتبب اثر:اثربخشي ارتباط اجتماعي

هوم پيام ارسالي را شود كه گيرنده پيام مف يه در يك سامانه ارتباطي گفته ميتعامل دو سو

راستاي آن  تر بوده و در يرنده از منظور فرستنده پيام بيشهرچه ادراك گ .كند ادراك مي
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اي از   فاصله5ين متغير در يك مقياس ا. تر خواهد بود عمل كند اثربخشي ارتباطي بيش

  .شود زياد سنجيده مي كم تا خيلي ميزان اثربخشي ارتباطي خيلي

در  انجام وظايف منابع انساني ي به شيوه) تاداناس(عملكرد منابع انساني : عملكرد

كه در تحقيق حاضر براي ارزيابي عملكرد هر يك از .شود راستاي اهداف سازماني گفته مي

خواهي از مديران و ارزيابي واحد نظارت و سنجش و نظرنتيجه فرم  هاي آماري از نمونه

اثربخشي  چگونگي تعامل اصول فرزانگي ارتباط اجتماعي، . شدهمكاران استفاده خواهد

در مدل تحليلي تحقيق )  دانشگاهتاداناخص اسبه طور( انگيزه شغلي كاركنانارتباطي و

  . به نمايش گذاشته شده است) 1( نمودار شماره

 رابطه با انجام وظايف شغلي گفته به درجه ميل و رغبت مدرس در : شغليي انگيزه

 زياد كم تا انگيختگي بسياراي از انگيختگي بسيار ه در يك مقياس پنج فاصلهشود ك مي

  . شود سنجيده مي

  

  تحقيقروش 

تواند  اجراي تحقيق توصيفي مي. ي است علّ-روش تحقيق در پژوهش حاضر تحليلي

لوتاس، ( گيري شرايط موجود يا ياري رسانيدن به فرايند تصميم تر براي شناخت بيش صرفاً

  . شد با)2007

  ها  ابزار گردآوري داده  آماري وي آماري، نمونهي  جامعه

 و با .دهند  آماري تحقيق حاضر را تشكيل ميي هاي استان گيلان جامعه مدرسان دانشگاه

  : استفاده از رابطه

  

 اعتبـار   نمونه مشخص گرديـد،  140 تعداد   �95ضريب اطمينان    و �8بيني   و با خطاي پيش   

يك دلفي تاييد گرديد و پايايي آن نيز با استفاده از تكنيك ضـريب              نامه از طريق تكن    پرسش

هاي تحقيق از اين     نامه  پرسش پس از توزيع  . تأييد شد  �92آلفاي كرونباخ با ضريب پايايي      

  .استفاده گرديدها  داده شد و در تجزيه و تحليل دادهنامه برگشت   پرسش120تعداد، 
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  هاي تحقيق آزمون فرضيه  

  : اولي يهآزمون فرض

تماعي بر هاي اصلي مدرسان و تنظيم روابط اج  شناخت مديران از ارزشميزان درك و

  . ثر استؤبخشي ارتباطات آنان ممبناي آن  بر ميزان اثر

  :نتيجه آزمون فرضيه اول

. بخشي ارتباط اجتماعي براي دو متغير درك ارزش و اثر626/0باتوجه به ضريب تعيين 

 95/0 كه در سطح اطمينان V  + EFF =0/807 91 0/7گرسيون دله ر در نظر گرفتن معاو با

هاي مدرسان و  مشخص گرديد كه درك دقيق ارزش ،باشد دار مي معني Sig)000/0(با

بخشي ارتباط اجتماعي  بر مبناي آن منجر به افزايش اثرتنظيم استراتژي ارتباطي مديران

  .خواهد شد

  : دومي آزمون فرضيه

اي جريان ارتباطي مدرسان توسط مديران و استفاده از آن در ميزان شناخت الگوه

  .گذارد ر بخشي ارتباطات مدرسان تاثير ميتعاملات بين مدرس و مدير بر ميزان اث

  : دومي  آزمون فرضيهي نتيجه

و بادر .  براي دو متغير درك ارزش و اثر بخشي ارتباطي791/0باتوجه به ضريب همبستگي 

 با 95/0 كه در سطح اطمينان  0/841VS  +EFF = 0/633 يون   نظر گرفتن معادله رگرس

Sig) 000/0(باشد شناخت الگوهاي جريان ارتباطي مدرسان توسط مديران و  دار مي   معني

ت بين مدرس و مدير بر ميزان اثربخشي ارتباطات مدرسان تاثير استفاده از آن در تعاملا

   .گذارد مي

  : سومي آزمون فرضيه

بخشي ارتباطات طي بين مدير و مدرس بر ميزان اثرسازي الگوي جريان ارتبا ميزان روان 

 .آنان موثراست

  : سومي نتيجه آزمون فرضيه

 و با. بخشي ارتباطيان سازي و اثر براي دو متغير رو883/0توجه به ضريب همبستگي  با

 95/0ن   كه در سطح اطمينا883FL  + EFF =0/ 471 /0در نظر گرفتن معادله رگرسيون   
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سازي جريان ارتباطات و تنظيم  مشخص گرديد كه روان ،باشد دار مي معني )Sig) 001/0با 

  .بخشي ارتباطي خواهد شد بر مبناي آن منجر به افزايش اثراستراتژي ارتباطي مديران

  : چهارمي آزمون فرضيه

مديران طات بين مدرسان و بخشي ارتبا ارتباطي توسط مدير بر ميزان اثرافزايش جذابيت

  .گذارد تاثير مي

  : چهارمي نتيجه آزمون فرضيه

بخشي ي دو متغير جذابيت ارتباطي و اثر برا866/0بستگي   توجه به ضريب همبا

 كه در سطح FL  + EFF =0/ 589 866 /0در نظر گرفتن معادله رگرسيون  و با. ارتباطي

ه جذابيت جريان مشخص گرديد ك ،باشد دار مي  معني)Sig)  000/0 با 95/0اطمينان 

بخشي ارتباطي  بر مبناي آن منجر به افزايش اثرارتباطات و تنظيم استراتژي ارتباطي مديران

  .خواهد شد

  : پنجمي نتيجه آزمون فرضيه

. بخشي ارتباطيي دو متغير جذابيت ارتباطي و اثر برا866/0بستگي  باتوجه به ضريب هم

 كه در سطح اطمينان PER+   EFF = 0/ 686 784 /0در نظر گرفتن معادله رگرسيون  و با

باشد ،مشخص گرديد كه تعالي بخشيدن جريان ارتباطات  دار مي  معني)Sig)  000/0 با 95/0

بخشي ارتباطي خواهد ناي آن منجر به افزايش اثرو تنظيم استراتژي ارتباطي مديران بر مب

  .شد

  : ششم ي آزمون فرضيه

 .گردد زايش ميزان رضايت شغلي مدرسان ميبخشي ارتباطات منجر به اف افزايش اثر

  : ششمي نتيجه آزمون فرضيه

. بخشي ارتباطي و رضايت شغلي براي دو متغير  اثر820/0باتوجه به ضريب هم بستگي 

 كه در سطح اطمينان EFF  + SAT =0/ 355 82 /0 گرفتن معادله رگرسيون در نظرو با

اثربخشي   گرديد كه با افزايش درجهباشد ،مشخص دار مي معني )Sig)  000/0 با 95/0

اي آن رضايت شغلي آنان جريان ارتباطات و تنظيم استراتژي ارتباطي مديران بر مبن

  .  يابد افزايش مي
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  : هفتمي آزمون فرضيه

  .گردد ان منجر به بهبود عملكرد آنان ميافزايش رضايت شغلي مدرس

  : هفتمي نتيجه آزمون فرضيه

و بادر . عملكرد شغلي و رضايت شغلي براي دو متغير 820/0باتوجه به ضريب تعيين 

 با     95/0  كه در سطح اطمينان SAT   +PF =0/ 355 933 /0 نظر گرفتن معادله رگرسيون

)000 /0 (Sig زان رضايت شغلي مي ، مشخص گرديد كه با افزايش درجهباشد ار ميد معني

  . يابد عملكرد شغلي مدرسان بهبود مي

  

  مدل آزمون كلي 

 بخشي ارتباطات و رضايت شغليطريق اثرگذاري بر ميزان اثر فرزانگي ارتباطي از

  .گذارد مدرسان بر عملكرد آنان تاثير مي

 براي متغيرهاي مستقل و وابسته رابطه متغيرها در سطح 905/0تا توجه به ضريب تعيين 

اثرگذاري بر ميزان اين فرزانگي ارتباطي از طريق باشد، بنابر دار مي  معني95/0اطمينان 

  .گذارد  مدرسان بر عملكرد آنان تاثير ميبخشي ارتباطات و رضايت شغلياثر

هـاي   ري معـرف  توان الگوي معـادلات سـاختا       نظر گرفتن محاسبات انجام شده مي      با در 

  .  ارايه نمود) 2(فرزانگي ارتباطي را به شرح نمودار شماره ) اصول(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                     

  اجتماعي فرزانگي ارتباط) اصول(هاي  الگوي معادلات ساختاري معرف): 2(  نمودار شماره 

V 

VS 

FL 

PULL 

PER 

EFF 

�٢�٪  

٧٩١٪  

٨٨٣٪  

٨��٪  

٨��٪  

SAT PF 

�٧٣٪  

٨٧٪  
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دهـد   ربوط به مدل پيشنهادي را نشان مـي الگوي معادلات ساختاري م ) 2(نمودار شماره   

ناب و رضـايت مدرسـان       تفكر  بين متغيرهاي مندرج در مدل     كند كه  اين الگو مشخص مي   

گذاري بر عملكرد نهايي    وسته در معادلات فوق منجر به اثر       و تعاملات پي   داردرابطه وجود   

    وجـود ارتبـاط    ي    شـده نـشان دهنـده      ضرايب همبـستگي محاسـبه    . اين افراد خواهد شد   

طـات  وابـسته يعنـي اثربخـشي ارتبا      دار ميان متغيرهاي مستقل و تاثير آن ها بر متغير            معني

ثير بـر   أبخشي ارتباطات از طريق ت    دهد كه اثر    هم چنين تحليل همبستگي نشان مي     . باشد مي

  .شود  عملكرد مدرسان مييرضايت شغلي سبب ارتقا

  

  بحث و نتيجه گيري

ناب تا با استفاده از اصول تفكر. استمقاله در پي بيان و معرفي يك ديدگاه جديد بوده 

به بار آورده بود، كاربرد اين اصول را در ارتباطات كه در صنعت و توليد آثار مثبتي 

، اصول فرزانگي و از آن پس نام اين اصول. ن بگذارداجتماعي و انساني به محك آزمو

ن دانشگاهي و مدرسان به  در رابطه با ارتباطات بين مديرااين اصول .ارتباطي گذاشته شد

ها و سلسله مراتب  ه ارزشتا هنگامي ك:  اول اصل: شكل زير تعريف و تبيين گرديد

گونه برقراري هر ، مدير مشخص و شناخته نشودهاي مخاطبين ارتباط اجتماعي ارزش

ن ارتباطات تا الگوي جريا:  اصل دوم.ارتباط اجتماعي به احتمال زياد موثر نخواهد بود

  .ثر اتفاق نخواهد افتادؤمستند نگردد ارتباط م بين افراد به وسيله مدير شناخته نشده و

 به طور دقيق مورد سنجش و ميزان سيال بودن الگوي ارتباطي مدير با مخاطبين: اصل سوم

 اين ي  تا بتوان با دست كاري اندازهشودثر شناسايي هاي مؤمتغير گرفته وگيري قرار اندازه

مديران : اصل چهارم .جريان ارتباطات را افزايش داد) روان سازي( متغيرها ميزان سياليت

هاي ارتباطي خود را با ميل و   به عمل آورند تا مخاطبين انگيزههايي را اليتهمواره فع

ز سامانه استفاده ا: اصل پنجم .تري باشند دهند و خواهان ارتباطات بيشرغبت افزايش 

ن هم از نظر اي منجر به بهبود دايمي در فرآيند ارتباطات و تعالي آ يادگيري چند حلقه

براي نشان دادن موثر بودن كاربرد اين . تباطي خواهد شدهاي ار سطح و هم تنوع جريان

اين كار با تلاش پيگير به عمل  الگو راهي جز اجراي يك تحقيق ميداني وجود نداشت و

هاي  ارزش درك دقيق. استبوده  آمد و نتايج حاصل از تحقيق انجام گرفته به اين قرار

بخشي ارتباط  منجر به افزايش اثرنمدرسان و تنظيم استراتژي ارتباطي مديران بر مبناي آ
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شناخت الگوهاي جريان ارتباطي مدرسان توسط مديران و استفاده از . اجتماعي خواهد شد

. گذارد ت بين مدرس و مدير بر ميزان اثربخشي ارتباطات مدرسان تاثير ميآن در تعاملا

ن منجر به افزايش آسازي جريان ارتباطات و تنظيم استراتژي ارتباطي مديران بر مبناي  روان

نظيم استراتژي ارتباطي مديران جذابيت جريان ارتباطات و ت. بخشي ارتباطي خواهد شداثر

تعالي بخشيدن جريان ارتباطات . بخشي ارتباطي خواهد شدبرمبناي آن منجر به افزايش اثر

د بخشي ارتباطي خواه بر مبناي آن منجر به افزايش اثرو تنظيم استراتژي ارتباطي مديران

اثربخشي جريان ارتباطات و تنظيم استراتژي ارتباطي مديران بر مبناي  با افزايش درجه. شد

زان عملكرد رضايت شغلي مي و با افزايش درجه .يابد  رضايت شغلي آنان افزايش ميآن

  . يابد شغلي مدرسان بهبود مي

  هاي تحقيق محدوديت 

 ها گويان براي پاسخ به سؤال  پاسخعدم اطمينان :فوق نيز شاملهاي تحقيق  محدوديت

ات جهت رفع آن توضيح هاي محيط دانشگاهي بروز نموده است و گي به دليل ويژبوده كه

 هاي موجود در رايه گرديد، يكي ديگر از محدوديتگويان ا لازم براي افزايش اعتماد پاسخ

يق ها بود كه ازطر ظيم وقت مصاحبه و توزيع پرسشنامهفرايند تحقيق دشواري در تن

ت علمي أهاي مورد قبول اعضاي هي اط مناسب و هماهنگي قبلي در زمانبرقراري ارتب

  . مشكل فوق بر طرف شد

  

   پيشنهادها

براساس نتيجه فرضيه اول تحقيق با استفاده : هاي تحقيق فرضيه برمبناي آزمون پيشنهادها

ر كاركنان ها و سلسله مراتب آنها د هاي شخصيت نسبت به شناخت ارزش نامه  پرسشاز

هاي  وهاي مسير ارتباطي كاركنان و راهاقدام شود براساس نتيجه فرضيه دوم تحقيق الگ

 شود هم چنين براساس نتايج سازي آن براي هر يك از مدرسان شناسايي و مستند روان

گرايي در منابع انساني  هاي توسعه كمال  هفتم تحقيق با استفاده از تكنيكهاي سوم تا فرضيه

جه فزايش انگيزش و متعاقب آن عملكرد مطلوب را در سازمان برقرار نمود با توموجبات ا

  درصد براي تحقيقات آتي تا95داري آن در سطح  به آزمون كلي مدل تحقيق و معني

دل ارايه شده انديشمندان مديريت و ارتباطات سازماني در زمينه تعميق و توسعه م

  .تري به عمل آورند تحقيقات ميداني بيش
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