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  چكيده

نمايـد و هـر    غال مـي تخصوص جوانان را اشه افراد ب ي اينترنت به تدريج قسمت زيادي از زندگي روزانه

وضوع تازه و جالبي اسـت كـه در   اعتياد به اينترنت م. رسد اينترنت ميتياد به هاي بيشتري از اع سال گزارش

عوامل مختلف بـر   در پژوهش حاضر. ه قرار گرفته استمحور مورد توجهاي اخير به عنوان اعتياد رفتار سال

ي هـا  پژوهش شامل تاثير نقـص مهـارت   هاي هفرضي. ورد بررسي قرار گرفته استاعتياد به اينترنت جوانان م

ارتباطي، احساس بيگانگي با خود، اعتماد به دوستان، رفتار ناهنجار اجتمـاعي، ارتباطـات دوسـتانه، پايگـاه     

. باشـد  مـي هاي داوطلبانه بر اعتياد به اينترنت  روابط خانوادگي، شركت در فعاليت اقتصادي و اجتماعي، عدم

هاي شهر سـاري طـي    نت ران جوان كافينفر از كارب 150تحليلي است كه  ـاين مطالعه يك تحقيق پيمايشي  

سـاس تحليـل رگرسـيون چندگانـه     بـر ا . هاي پژوهش را تكميل نمودند پرسشنامه ،گيري تصادفي يك نمونه

دست آمده ميـان اعتمـاد بـه دوسـتان، عـدم روابـط خـانوادگي،         هنتايج ب. مورد آزمون قرار گرفت ها هفرضي

  . دهد مي معناداري نشانارتباطات دوستانه و اعتياد به اينترنت رابطه 
  .اينترنت، اعتياد به اينترنت، فضاي مجازي، جوانان :واژگان كليدي
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  مقدمه

هـا   در زندگي اجتماعي انسـان  را هاي ارتباطي از همان آغاز تغييرات بسياري تكنولوژي

ها كه با اختراع تلگـراف و تلفـن همـراه بـود      آغاز ورود اين تكنولوژي. شده استباعث 

هـاي   ديگر بـه پيمـودن مسـافت    ،ها را برطرف ساخت ارتباطي انسان اري از مشكلاتبسي

اختراع راديـو و   اما اين تنها آغاز راه بود، ،نبودنياز هاي ارتباطي  اي رساندن پيامطولاني بر

ديگـر  . انجاميد ها تر شدن ارتباط ا بود كه به راحته تلويزيون نوعي ديگر از اين تكنولوژي

ها از  گرفت و پيام ، تلفن و مطبوعات در اختيار افراد قرار نمياز طريق تلگراف اخبار لزوماَ

 ـ. شد ع ارسال ميطريق راديو و تلويزيون و همراه با تصوير وقاي از خير أمخاطبان با كمي ت

رغـم تمـام    هـا علـي   امـا ايـن رسـانه   . شـدند  مـي خبر تمامي حوادث داخلي و خارجي با

  . دهدها پايان  ها براي سرعت و تسلط بر مكان به ميل انسان دهايشان هنوز نتوانسته بو يتمز

هاي مخـابراتي و تلويزيـوني همـراه     كه با روي كار آمدن ماهواره ICT'sبه وجود آمدن 

ها همزمـان   ارتباطات را تحت تاثير خود قرار داد و ديگر تصاوير و پيام ي تمام عرصه ،بود

اي كـه در ايـن مـورد وجـود      اما مشكل عمده .شدو از تمام نقاط جهان ارسال و دريافت 

نبود كه بتـوان   يآوري فن  ماهوارهو از سوي ديگر ها بود  داشت اولاَ گراني دريافت اين پيام

اي است  گونه هب آوري فنماهيت اين . استفاده شخصي كرد و به توليد محتوا پرداخت از آن

اوج  ي امـا نقطـه  . باشـند هاي بزرگي بايـد آن را تحـت كنتـرل خـود داشـته       كه سازمان

 دانست كـه بـا بـه وجـود آمـدن اينترنـت در       1990توان دهه را مي آوري فنهاي  پيشرفت

اي كه بـه جهـاني شـدن ارتباطـات انجاميـد و افـراد        پديده. ارتباطات آغاز شد ي عرصه

 ICT'sحال . محتوا را نيز ايفا كنند ي كننده توانستند علاوه بر نقش گيرندگي، نقش توليد مي

هاي زنـدگي اجتمـاعي    ارتباطات تمام عرصه ي علاوه بر تاثيرگذاري بر نحوه است توانسته 

تواند بسياري از كارهاي خود را  انسان ديگر مي. )1379فرنه،(ها را تحت تاثير قرار دهد انسان

افزارهـاي   از طريق دنياي مجازي به انجام برساند و ايـن امـر بـا كـاهش قيمـت سـخت      

است و افزايش آمار كاربران نيز شاهدي بر پذيرش اين فضا از سوي  دهآسان شكامپيوتري 

كـاربران  % 88كـه   ه كـرده يارا 2004در سال  1در گزارشي كه فالوز. باشد افراد جامعه مي

از ايـن  . ها دارد آن ي ، نقشي در زندگي روزمرهدر امريكا مدعي هستند كه اينترنتاينترنتي 

 ـ  مي ها يك سوم آن ،افراد هـا دارد و   اينترنـت نقـش اصـلي را در زنـدگي آن     :هگوينـد ك

هـا ابـراز    آن% 66 ،باشـد  هـا مـي   هاي اصـلي آن  جستجوي اطلاعات در اين دنيا از فعاليت



122 

  

  

  

  

 1386و پژوهشي علوم اجتماعي، سال سوم، شماره چهاردهم، پاييز فصلنامه علمي                                                       

  

هـا   هاي آن بسياري از فعاليت ،ها حذف شود اند كه اگر اينترنت از زندگي روزمره آن داشته

هاي خود  ها بيشتر فعاليت ند كه آنا ها مدعي شده از آن  %53، گرفتتحت تاثير قرار خواهد 

                   ،را از طريـق اينترنـت انجـام بدهنـد     هـا  تواننـد آن  دهند كـه مـي   را به اين دليل انجام مي

مشـاهده  . )2004فـالوز، (باشند خود در اينترنت مي هاي سؤالها به دنبال پاسخي براي  آن% 80

هـاي   فعاليـت  يابي و جستجوي اطلاعـات و  هاي اطلاع شود كه مردم بسياري از فعاليت مي

يـن امـر تنهـا بـه امريكـا      ا. دهند به صورت اينترنتي انجام مي امريكا خود را در ي روزمره

شود بلكه در تمام دنيا و يا حداقل در كشورهاي پيشـرفته و در حـال توسـعه     محدود نمي

امـروزه  . شده است شود كه باعث تغييرات زيادي در نوع ارتباطات اي ديده مي روند مشابه

رسـاني،   عنوان يك ابرپايگاه اطلاعه از شبكه اينترنت ب) آموزان و دانشجويان دانش( جوانان

پژوهشي مـورد   هاي علمي و يابي به منابع، اطلاعات و يافته به انحاي مختلف از قبيل دست

سي و نياز يا نشر آثار علمي خود؛ براي كسب خبر از رويدادهاي اجتماعي، فرهنگي و سيا

هاي  تر، شركت در گروه شخصي و يا در شكل گسترده  اي برقراري ارتباط دوستانه و بينبر

  .)185،ص1383،ديگريگدازگر و (كنند خبري نيز استفاده مي

  

  لهأبيان مس

اي كـه   صـنعت و گـام گذاشـتن در عرصـه     ي دوره عصر حاضر با پشت سر گذاشـتن 

 ـ ،باشد اطلاعات پايه و اساس آن مي  ـ اسـت   ط دادهعصري را بس ه در آن جوامـع بـراي   ك

ارتباطـات بـه نحـو مطلـوبي      اطلاعات و آوري فنچه بيشتر از  بايست هر توسعه خود مي

صـر  از همين روست كه انديشمند بزرگي همچون كاستلز عصر حاضر را ع. استفاده نمايند

ر توسعه ع ددر ايران نيز با توجه به اهميت اين موضو. )103ص،1380كاستلز،(نامد اطلاعات مي

و اسـت  شـده  توجـه زيـادي   عات و ارتباطـات  اطلا آوري فنهاي اخير به  جامعه در سال

 آوري فـن اما توسـعه ايـن   . ريزي شده است هاي قابل توجهي نيز در اين راستا طرح بودجه

شبكه اينترنـت يـك شـبكه    . داردهايي هم  زيان ،جداي از فوايدي كه براي هر جامعه دارد

است كه استفاده نادرست از آن در بين برخي افراد، فوايد اينترنت را به  رساني سريع اطلاع

مـا   ي ند، ساراماگو بر اين گفتـه ك تبديل مي) قول گيدنزه ارابه نافرمان و پرشتاب ب( آسيب

ما اگر افرادي را به سـمت  ا ،ها و بار چيز خوبي است قطار هنگام حمل انسان«: گذارد ميگونه صحه  اين

اينترنت هم  ».رود كند، ديگر چيز خوبي به شمار نمي مرگ هدايت و با تجهيزات نظامي حملهاي  اردوگاه
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بلكه تنهـا   ،است كه به خودي خود نه خوب است نه بد آوري فنمانند قطار محصول يك 

  . )145،ص1385گنجي،(بريم بستگي دارد اي كه از آن مي به نوع استفاده

را دارد كـه بـر    87رتبه كشور جهان  178در بين مندي از اينترنت  كشور ما از نظر بهره

 ـ   وجز ،بندي اتحاديه جهاني مخابرات اساس طبقه             .رود شـمار مـي    هكشـورهاي متوسـط ب

دهد و ميـانگين صـرف شـده     ان اينترنت را قشر جوان تشكيل ميكنندگ درصد استفاده 35

 .)2ص،1384صادقيان،(دقيقه در هفته است 52براي اينترنت 

كشورمان رشد اينترنت در مقايسه با كشورهاي پيشرفته قابل مقايسه نيست و بـالطبع   در

اما همراه . خورد مع پيشرفته وجود دارد به چشم نميپيامدهاي آن نيز در سطحي كه در جوا

اينترنت يكي از مقولاتي كه بايـد مـورد توجـه قـرار گيـرد، پيامـدهاي        ي يندهابا رشد فز

و در كنار آن  افزايش تصاعدي ضريب نفوذ اينترنت در ايران. گسترش آن در جامعه است

ي اين شبكه جهاني، نيازمند رساني رو هاي اطلاع ها و پايگاه ها، وبلاك افزايش تعداد سايت

بـه راسـتي چـرا بـا     . هاي فردي و اجتماعي است شناسي از منظر آسيب هاي جامعه بررسي

جهان را كسـب  هاي  گها رتبه سوم وبلا ايراني يون كاربر ايراني اينترنتميل 7/6 وجود تنها

و است وانان ايراني محبوب شده يابي به سرعت در ميان ج هاي دوست اند؟ چرا شبكه كرده

نترنتـي در  هاي اي كاركرد غالب چت ؟اند ها كسب كرده ها رتبه سوم را در اين شبكه ايراني

كه بـا فاصـله زيـادي اولويـت      كننده آن است هاي فراغتي و سرگرم جوانان ايراني از جنبه

  . )1386پرور، نقل از ضياييه ب،1386ستارزاده،(دهد كنندگان را تشكيل مي فادهنخست است

  

  اهداف تحقيق

كننـدگان   كـاربران و توليدكننـدگان و توزيـع    عد فرهنگي، كنش ارتباطي كـه ميـان  در ب

 ـ جامعه ي گيرد، از جنبه طلاعات، در شبكه اينترنت صورت ميا  ي اربردي، نشـانه شناسي ك

ها توسـط كـاربران،    نآزيرا كه اين خدمات و استفاده از پذيري است،  نوعي فرايند جامعه

ايـن موضـوع اهميـت    . دهـد  ثير قرار ميالحاظ نظام ارزشي و هنجاري تحت ت آنان را از

اهداف كلـي  . دهد در اين زمينه را نشان مي.  . . گيدنز و تافلر و لال و ي مطالعات گسترده

  :ژوهش حاضر عبارت است ازپ

  .ثر بر اعتياد به اينترنت در ميان جوانان شهر ساريؤاجتماعي معوامل  شناسايي ـ
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كارهـاي عملـي و كـاربردي     ه راهيناشي از اعتياد به اينترنت و اراپيامدهاي  شناسايي ـ

  . جهت به حداقل رساندن آن

  

  پيشينه تحقيق

دهد كه  هاي تحقيق نشان مي يافته) 1381( در پژوهش حميد موحدي و هوشنگ ايرواني

ميزان استفاده دانشجويان از شبكه اينترنـت بـا ميـزان مهـارت اسـتفاده از رايانـه، مقطـع        

تحصيلي، دانشكده محل تحصيل، ساعات استفاده از رايانه، تعداد آثار علمـي و وضـعيت   

            در سـطح درصد و با ميزان تسلط به زبان انگليسي، رشـته تحصـيلي    1/0 شغلي در سطح

درصد  5درصد و با ميزان فعاليت پژوهشي، محل تولد و داشتن رايانه شخصي در سطح  1

  . رابطه دارد

دانش محلي كمتر و تمايـل   كرات معتقد است استفاده بيشتر از اينترنت با استرس بيشتر،

نترنـت  از اياسـتفاده   او معتقد است كه عمومـاً  .كمتر به ماندن در منطقه محلي همراه است

دسـتاوردهاي   هسـتند،  منـد  بهـره گرايان يا آنان كه از حمايت اجتماعي بيشتري  براي برون

احساس  تنهايي، مبلغ بيشتري افزايش اشتغال در اجتماع و عزت نفس و كاهش در( بهتري

گرايان يا آنان كـه از حمايـت اجتمـاعي كمتـري      دارد اما براي درون )منفي و فشار زمان

  .  )76،ص1385محسني و ديگران،؛37،ص1384دوران،(دستاورد بدتري دارد تند،برخوردار هس

درصد  7/5اي كه روي كاربران اينترنت انجام داد، پي برد كه  در مطالعه) 1998(گرينفلد 

از ميان اين افراد، . باشد مربوط ميغيرارادي از اينترنت  ي از نمونه تحقيق وي معيار استفاده

لاين،  نگاري، خريد آن هاي چت، هرزه اتاق: ي اينترنت عبارت بود ازترين موارد مصرف عمده

كنندگان در ايـن مطالعـه اظهـار     همچنين، حدود يك سوم از مشاركت. و نامه الكترونيكي

عنوان يك روش فرار از وضع هميشگي و يا تغييـر خلـق و    ها از اينترنت به اند كه آن داشته

  .)1384گران،معيدفر و دي(كنند خويشان استفاده مي

درصـد از پاسـخگويان،    80اي كه انجـام داده، دريافـت كـه     در مطالعه) 1996( يونگ

تـوجهي را از خـود     قابـل  ي هاي رفتاري معتادانـه  كاربران وابستة اينترنت بودند كه انگاره

هـاي   هـا و انقطـاع   ازد كه وابستگي به اينترنـت، گسسـت  س وي خاطرنشان مي. بروز دادند

 ،كنندگان ايجاد كرده اسـت  ي مشاركتي تحصيلي، اجتماعي، مالي و شغلشديدي در زندگ

آمـوزان و دانشـجويان، كـاهش چشـمگيري در عـادات       درصد از دانش 58طوري كه  به 
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افـزون بـر   . شدن و مانند آن دارند ، مشروط ها مطالعه، افت نمرات درسي، غيبت در كلاس

هـاي علمـي    خودشـان را در فعاليـت   اين، كنترلي وجود ندارد كه اين افراد هميشه وقـت 

اينترنت،  خوابيدن ناشي از استفاده زياد از خاطر دير درصد اين شاگردان به 43 .صرف كنند

  .)64،ص1381،ديگري و اميدوار(اند نبوده قدر مدرسه با عدم موفّ

لاين جهان در  درصد از جمعيت آن 10تا  5، 1997براساس نتايج مطالعه يونگ در سال 

 34افسـردگي و   ي درصد از معتادان اينترنـت، سـابقه   54حدود . لعه وي معتادندزمان مطا

درصد از پاسـخگويان نيـز اظهـار     50. ها نيز سابقه اضطراب و نگراني دارند درصد از آن

همچنين، از ميان كل پاسخگويان معتـاد بـه   . اند كه سابقه اعتياد به مواد مخدر دارند داشته

لاين شـدن، بـه اينترنـت معتـاد      ماه اول آن 6دند كه در ظرف درصد بيان كر 25اينترنت، 

سـاعت در هفتـه    38لاين بودن پاسخگويان معتاد به اينترنت نيز برابر با  متوسط آن. اند شده

جوي قـدرت، پايگـاه و تسـلط     و عنوان ابزاري براي جست  مردان عموماً از اينترنت به. بود

هاي  ها نيز شامل كسب اطلاعات، بازي ت در ميان آنو موارد كاربرد اينترن كنند مياستفاده 

امـا اسـتفاده زنـان از    . نگاري بوده است تعاملي پرخاشگرانه، اتاقهاي سكسي چت و هرزه

 ـ  اتاق يـابي، و   گرانـه، دوسـت   هـاي حمايـت   خـاطر تشـكيل دوسـتي    ههاي چت بيشـتر ب

طرفـه  رتبـاطي دو هـاي ا  رصد از معتادان اينترنت، به سايتد 90 .بوده است شدن اجتماعي

 و معيـدفر (الكترونيكي هاي خبري، و نامه هاي تعاملي،گروه هاي چت، بازي اتاق  :اعتياد داشتند

   .)1384ديگران،

در بـين كـاربران   مادن و سيويج كه بـه بررسـي بيشـترين مـوارد اسـتفاده از اينترنـت       

از خطـوط چـت    ني اسـت كـه  اند كه اعتياد به اينترنت مربوط به كسا ، دريافتهاند پرداخته

هاي اينترنتي و استفاده از پست الكترونيكـي   آن به ترتيب كاوشكنند و پس از  استفاده مي

بودن، در ضمن، ارتباط مثبتي بين مرد. دان خود اختصاص دادهه بيشترين تعداد كاربران را ب

سطح آموزش و سطح درآمد متوسط و ارتباط منفي بين سن با سطح تقاضا وجـود داشـته   

  .)1384،ديگرياغ كرماني و صب(است

  

  تحقيقضرورت  اهميت و

ارتباطي آن كه بـه تمـامي ابعـاد     ي ناپذير اينترنت بر جامعه، به ويژه جنبهانكار هايتاثير

شناسي ماهيتي اجتمـاعي   تسري يافته است، از ديدگاه جامعهزندگي علمي و اجتماعي بشر 
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بـه دلايـل زيـر اهميـت      شناسي معهبررسي اين پديده از ديدگاه جادارد و به همين منظور 

 :دارد

جديـد و نـو    اين است كه اين موضوع يكي از موضـوعات  ،اين است كهن اهميتي اولي

  .بررسي كندشناسي  هاي جامعه ل مختلف اينترنت را با ديدگاهيكه سعي دارد مسا باشد مي

سـريع   العـاده  جنبه گسترش و توسـعه فـوق   ،توان به آن اشاره كرد دومين اهميتي كه مي

  . اينترنت در كشورمان است

مشاركت فعالانـه در چنـين    شناسي براي اينترنت باعث تشويق بيشتر جامعه كه سوم اين

  .است هايي تحقيق

تعامـل  ( همتاسـت؛ زيـرا دو مـدل ارتبـاط     اين دليل كه اينترنت يك رسانه بيچهارم به 

را بـا انـواع   .)  . . بحـث گروهـي و    دوجانبه، انتشار اطلاعات، جستجوي منابع شخصـي، 

 در يك رسانه به هم مرتبط سـاخته ) شنيداري ـ  متن، ويديو، ديداري( ها تي از قابليتمتفاو

  .سازد اهميت مطالعه آن را  دوچندان مي همتايي و تاثيرگذاري، و اين بي) 1382محكي،(است

كه  خصوص در كشور ما هعنوان قشر عظيمي از جامعه به پنجم به اين دليل كه جوانان ب 

وانـان و  ج و از طرف ديگر چون معمـولاً  داريمرا ) baby boomنسل ( اوج تعداد جوانان

آيند، اهميت اين تحقيق را چند برابر  نوجوانان از مشتريان پروپاقرص اينترنت به حساب مي

  .نموده است

  

  ارچوب نظري تحقيقهچ

توسط   1995  ر در سالتلال جداگانه، نخستين باعنوان يك اخ  ظهور اعتياد به اينترنت به

توسـط يانـگ     1996  سـال  و در )اطلاعـات يـزد   آوري فنسليمي،وبلاگ (گلدبرگ مطرح شد ايوان

در واقع . اند گذاري كرده نام  اينترنت را اعتياد مدرن  وابستگي به. )1386سـيدعلي، (توسعه يافت

هـاي   وابسـتگي يك وابستگي واقعي همانند اعتياد به مـواد مخـدر و    2وابستگي به اينترنت

هولمز در تعريف خود از اعتياد بـه اينترنـت، بـه تعريـف اسـتفاده طبيعـي و       . ديگر است

گاه ميزان استفاده از اينترنت به كمتر از  گويد كه هر و مي است معمولي از اينترنت پرداخته

گوييم كه فـرد بـه شـكل طبيعـي از اينترنـت       ساعت در هفته برسد، در آن صورت مي 19

ت در هفتـه از اينترنـت   سـاع  19بنابراين، از نظر هولمز، فردي كه بيش از . كند ياستفاده م

هاي اعتيـاد بـه    از شباهت  يكي. )1386ديگران، معيدفر و(كند، معتاد به اينترنت است استفاده مي
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كنند كه هـر بـار خيلـي     اينترنت با ساير اعتيادها اين است كه معتادان اينترنتي اعتراف مي

مانند، درست مثل يك فرد الكلي كه بيشـتر از   اند آنلاين مي صد داشتهقدر كه ق بيشتر از آن

 ي اسـتفاده . )901،ص3،1996يونـگ (نوشـد  ، الكل ميآورد خواهد يا حتي به خاطر مي ميچه  آن

فرد را  آفرين باشد و ثانياً تواند براي جسم كاربر خطر مي كه اولاً زياد از اينترنت به دليل آن

ويژه ه ب. به خود وابسته كند در رديف رفتارهاي اعتيادآور قرار گرفته است از لحاظ رواني

 عمل آمده حاكي است كه اعتياد به اينترنت در مواردي حتـي ه كه برخي از تحقيقات ب اين

  .)13،صموسوي(گزارش شده است تر بخش از اعتياد به مواد مخدر نيز لذت

  

  تاثيرگذار بر اعتياد به اينترنتعوامل 
رفتارهـاي   گرايـي،  هـاي درون  خوداتكايي با درجه پايين، ويژگـي  :شناختي نروا عوامل

بيوپزشكي، عوامل ارثي و مادرزادي و يـا اخـتلالات     بر پايه تبيين. غريزي و تمايلات آني

از نظـر ايـن   . اسـت  آوردن فرد به اعتياد اصلي روي  ها، دلايل شيميايي در مغز و فرارسان

مواد شـيميايي لازم   نبودند و يا يها، و مواد زا ها، هورمون زومديدگاه، وجود برخي كرومو

كنند، در  يهاي عصبي را تنظيم م هايي كه فعاليت مغز و ساير دستگاه و مشخص و فرارسان

. اف. رفتاري بـر پايـه مطالعـات بـي      تبيين. )1386و ديگران، معيدفر(ثرندؤبروز اعتياد در فرد م

براساس اين ديدگاه، فرد براي دريافـت  . يا كنشگر استشدن عامل  اسكينر راجع به شرطي

گيرد، فـرار از واقعيـت،    هايي كه وي از اين رفتار مي پاداش. شود پاداش وارد اينترنت مي

هاي آتـي نيـز بـه ايـن      چه فرد در زمان هاي زياد است و چنان رسيدن به عشق و سرگرمي

نتيجـه، ايـن رونـد    در . خواهـد آورد  ها نياز داشته باشد، احتمالاً به اينترنـت روي  پاداش

چه منجر به برقـراري   رابطه فرد با اينترنت چنان. و فرد معتاد به اينترنت خواهد شد تقويت

به اين معنا است كه رابطـه ميـان    ،مبادله نشود ي در نظريه) تقويت ـ پاسخ( سيكل محرك

عده القا علي ،ايدار شودشناختي است و اگر چنين سيكلي پ فرد با اينترنت فاقد معناي جامعه

ــد در دراز ــت منجــر        باي ــه ثاب ــت ب ــت از غيرثاب ــاربر اينترن ــديل ك ــه تب ــدت ب م

اعتياد به اينترنـت رابطـه   . )Milkman and Sunderwirth,1995 نقل از  هب،5،ص1384حسيني،(گردد

كه بر روابط كاربر با ساير  جا تقويت كرده است شرطي عامل ميان كاربر و اينترنت را تا آن

 ل شغلي،يو به گسست تعلقات وي نسبت به مسا يابد ميهاي واقعي پيرامونش تفوق  حيطم
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اش قطع  ابطه وي را با گذشته و حال واقعيو به تعبيري ر انجامد مياجتماعي و خانوادگي 

  .)1386و ديگران، معيدفر(كند مي

ه ميان فـرد  يافت چه موقعيت اجتماعي سازمان بر اساس نظريه كنش متقابل نمادين، چنان و

كـنش متقابـل قلمـداد     در اسـاس ايـن تعامـل،    و فضاهاي مجازي اينترنت برقرار نشود،

  .گردد نمي

كانگ معتقد است كه هر قدر احساس بيگانگي با خود و اضطراب و تـنش در كـاربران   

 .)1386،ديگريدرگاهي و (ا تجربه خواهند كرداينترنتي بيشتر باشد، اين افراد اعتياد به اينترنت ر

اشي از فشار مشكلات زنـدگي  بدين معنا كه فرد معتاد به اينترنت به دليل اضطرار دروني ن

اي است كه بتوانـد بـه نحـوي     وجوي آن نوع رابطه اش به طرز غيرارادي در جست روزمره

يانـگ محقـق برجسـته در زمينـه     . خارج كند ،ثر وي را از وضعيت و حالتي كه هستؤم

تنها و افسـرده و بـدون عـزت نفـس      گرا، است كه افراد درون اعتياد به اينترنت هم معتقد

كـيم  . )39،ص1382،ديگـري مشـايخ و  (كننـد  بيش از حد از اينترنت استفاده ميافرادي هستند كه 

درگـاهي و  (دارنـد تـري   نفس پـايين ه اعتقاد دارد معتادان به اينترنت افرادي هستند كه اتكا ب

يـابي بـه راهـي     اينترنت در بسياري از افراد دستعلت ديگر اعتياد به . )266،ص1386،ديگري

اعتياد بـه  به گفته پژوهشگران احتمال . هاي زندگي است ها و تنش براي سركوبي اضطراب

هاي اجتماعي و بين فردي خود مشـكل   گير و افرادي كه در ارتباط اينترنت در افراد گوشه

  .   )1384صادقيان،(بيش از سايرين است ،دارند

اط ضعيف افراد خانواده باز اعضاي خود و ارت حمايت ضعيف خانواده: عيعوامل اجتما

از عوامـل   . . . و فقدان يا كمبود فاكتورهاي سرمايه اجتماعي، اجتماعي شدن و با يكديگر

  . اجتماعي است

 فريبندگي و اعتيادآور بودن اينترنـت را در سـه عامـل پيونـد     يانگ، ريشه. كيمبرلي اس

   :عبارتند از اين سه عامل. دهد مي

را » ن نگـران هسـتيد  رازهايتـا  ي نـدازه ا شـما بـه  «آيا تا به حال اصـطلاح  : گمناميـ 1

شود فهميد  هاي تلفن مي نه از روي قبض. است له اعتياد به اينترنت نيز چنينأايد؟ مس شنيده

فروشي مخصوص بزرگسالان خواهـد   كتاب و نه كسي از كليسا شما را در حال خروج از
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بفهمد شخصـي   ،تواند كسي نمي. ددار كاربر و گيرنده پيام از اين موضوع آگاهيفقط . ديد

  .كه به اينترنت متصل است، مشغول چه كاري است

بـا  . ارتباط داشته باشيد توانيد با نوك انگشتانتان با دنيا خانه خود مي شما در: راحتيـ 2

هـا و   ينترنتـي، بـازي  ا هـاي عاشـقانه، رابطـه جنسـي     توانيد داستان چند ضربه انگشت مي

  .به داخل خانه خود بياوريدرا هاي بزرگسالان  كتاب

توانند بـا مراجعـه    باشند، مي اگر افراد در زندگي روزمره روز بدي داشته«: نويسد يانگ مي: گريز ـ3

مسكن و بعضي ديگـر   معتاد، اينترنت را به عنوان يك بعضي از افراد. به اينترنت به تسكين و آسودگي برسند

توانيد هـر چيـزي يـا     بالاتر از اين شما در اينترنت مي. دانند آدرنالين مي باره هورمون شدن يكبه عنوان آزاد

  .)1386حسيني،(»شخصي باشيد
هـاي   اش بدين نتيجه رسيد كه نوجواناني كـه از تمـاس   در مطالعه 1999كرات در سال 

براي فـرار از واقعيـت اسـتفاده    عنوان ابزاري  كنند، از اينترنت به  گيري مي اجتماعي كناره

لات يعني جوانان و نوجوانان براي فـرار از فشـارها و مشـك    .)1384معيدفر و ديگـران، (كنند مي

را اري د هاي كمدي و خنده روند و اخبار تراژيك و حكايت اجتماعي به سراغ  اينترنت مي

ــاده ــراي ديگــران اتفــاق افت ــد مــيور مــر اســت،  كــه ب ــه عهــ كنن ــا نقشــي را ب ده و ي

  . )رضائيانپور(گيرند مي

زگاري فرد با شـرايط  هاي ساختار اجتماعي، اعتياد به اينترنت ناشي از سا براساس نظريه

از زمره عوامل موجد و يا مـانع اعتيـاد اينترنتـي در    . هاي طبقه پايين است حاكم در محيط

ان از نـد فرز ي هكنترلي اسـت كـه والـدين بـر اسـتفاد      ميان نوجوانان و جوانان، نظارت و

هـاي طبقـه    خـانواده  اي كه بارز است، اين است كه معمـولاً  لهأمس. كنند اينترنت اعمال مي

و دو سياسـت   ندارندپايين نگاهي متعادل و منطقي پيرامون استفاده فرزندانشان از اينترنت 

نسـبت بـه ايـن موضـوع در پـيش      ) شـده محدود رهاشـده يـا كـاملاً    كاملاً( قطبي كاملاً

عتيـاد بـه اينترنـت    ترين فاكتورهايي كـه باعـث ا   از اساسي. )1386ديگـران،  دفر ومعي(گيرند مي

يعني كاربر . باشد بين كاربران معتاد به اينترنت ميگردد، پايين بودن روابط اجتماعي در  مي

گروهي مستمر و هميشگي  گروهي و برون از داشتن روابط درون در حوزه واقعي ارتباطات،

سوي ه باشد كه اين عامل فرد را ب دي با ارتباطات محدود و بسته ميرو ف شود مند نمي بهره

بر طبق فرضيه كميابي . كشاند ي از اينترنت و فضاي مجازي آن ميگرايش به مصرف افراط

صـادي وي  هاي فرد بازتاب محيط اجتماعي و اقت د اينگلهارت كه معتقد است اولويترونال
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 ها نسبتاً آن ي شود كه عرضه چيزهايي قائل ميها را براي آن  است، شخص بيشترين اولويت

تـر و   اي كه روابـط اجتمـاعي در آن بسـته    ، جامعه)122،ص1384و ديگران،زاده  زنجاني(كم است

هـا و كمبودهـاي خـود را در     كه بخشي از محدوديت گرايش دارد به اين ،محدودتر است

بدترين حالت رتبه پـنجم  به همين خاطر ايران رتبه سوم و در . مجازي جبران كند ي عرصه

هـاي   اي است كـه بـه دليـل محـدوديت     صهبنابراين اينترنت عر. نويسي را دارد در وبلاگ

يكي ديگـر از فاكتورهـاي   . شود با ولع بيشتري از آن استفاده مي اجتماعي موجود در ايران

باشد  ميهاي دولتي  ميزان اعتماد به دوستان و سازمان) پوتنام و فوكوياما( سرمايه اجتماعي

معتـاد بـه    بدين معنـا كـه افـراد   . گردد ان به اينترنت خيلي كم مشاهده ميكه در بين معتاد

ندارنـد و معتقدنـد كـه ايـن      هـا اعتمـاد   ها و وسايل ارتبـاطي آن  اينترنت چون به سازمان

دهنـد نـوعي    قايق روزمره و اتفاقـاتي كـه رخ مـي   ها در پرداختن به واقعيات و ح سازمان

كننـد تـا از    ها وقت و زمان را هزينه مـي  ارند، براي واكاوي حقايق مدتري دخودسانسو

فاكتورها، ميزان مشـاركت  يكي ديگر از . دست آورند ههاي مختلف خبر درست را ب يتسا

 ـ . باشد هاي داوطلبانه مي در انجمن خـاطر   هدر كل ميزان مشاركت افراد معتاد به اينترنـت ب

در كل افراد معتاد به . گردد بيني مي كم پيش بسيار ،تنداجتماعي هسمنزوي و غير كه كلاً اين

يعنـي   ،دارنـد  ،كننـد  بت به اجتماعي كه در آن زندگي ميضعيفي نس نگرش نسبتاً ،اينترنت

  .نسبت به همديگر احساس تعلق و اشتياق ندارند

به او  ،كنيم كاربر معتاد به اينترنت نگاه مي شناختي به هويت و رفتار وقتي از جنبه آسيب

اش بـه طـرز غيـرارادي در     اشي از فشار مشكلات زنـدگي روزمـره  دليل اضطرار دروني ن

ثر وي را از وضـعيت و حـالتي   ؤاي است كه بتواند به نحوي م وجوي آن نوع رابطه جست

بـا مـواد مخـدر     بيمـاري اضطرار خروج از حال كنوني وقتي بر اثر . كه هست خارج كند

ن ببيند آن چيزي است كه در قول مشـهور و متـداول   پاسخ خود را در بالاترين سطح ممك

خانه دولتـي امـور   نقل از دبيره ب،8،ص1384حسيني،(شود يابي به ماوراي حيات تعبير مي معتادان دست

  .)1991جوانان و ورزش،

: بندي كـرده اسـت   سه گونه متفاوت فرهنگ را تقسيم )124،ص1375محسـني، (ديويد ريزمن 

هـاي   و بـراي رسـيدن بـه هـدف     دارندد در آن ابتكار عمل نوع اول فرهنگي است كه افرا

افراد  در نوع دوم از فرهنگ رفتار). جستجوي مفيد مقالات و ايميل( كنند خاص تلاش مي



  

  

  

  . . . هاي آن  بررسي عوامل مؤثّر اعتياد جوانان به اينترنت و پيامد
  

  

131  

 هاي محيط سازگاري دارنـد  با دگرگونياست و افراد  ثرأمت از منابع بسيار گوناگونيجامعه 

كـردن و بـاز كـردن     نترنـت و چـت  اعتيـاد بـه اي  ( و شخصيت افراد حالتي التقـاطي دارد 

چون و چـرا   در سومين نوع از فرهنگ تبعيت بي ).مجازغير قابل دسترسي وهاي غير سايت

از ايـن تحـول فرهنگـي يعنـي اينترنـت       اصلاً( حاكم است يها از آداب و رسوم و سنت

  ).استفاده نشود

فردي پنج دسته را اي تطابق ه بندي خود از انواع شيوه در طبقه )387،ص1375محسني،(مرتن 

: بنـدي قابـل تبيـين اسـت     تياد به اينترنت هم در ايـن تقسـيم  بندي كرده است كه اع تقسيم

بـه اهـداف   شده و مثبت بـراي رسـيدن    ساني هستند كه از وسايل نهاديك :گرايان مقررات

معتادان به اينترنت از وسيله ارتباطي تكنولوژي اطلاعـات  . نمايند فرهنگي منفي استفاده مي

 كردن، چت( طور خاص در رسيدن به اهداف منفيه طور عام و از اينترنت به ارتباطات ب و

كساني هسـتند كـه   : گيران گوشه. نمايند ستفاده ميا) هامجاز، وبلاگ هاي غير باز كردن سايت

تـوان   معتادين به اينترنت را مي .شده را قبول ندارند م اهداف فرهنگي و هم وسايل نهاديه

  .هم قرار داددر اين گروه 

اني كه مغلوب شدن انسان توسط يك نيروي غيرانس) ماركس( از خود بيگانگي اجتماعي

فـرد  . كند هاي شخصي خود مي يابي به هدف اي براي دست است كه فرد را مبدل به وسيله

معتاد به اينترنت يـك   فرد. شود ركورانه در نظام موجود مستحيل ميآگاه و كوابه صورت ن

بيگانگي ناشي از صور جديد گذران اوقات فراغت و از خود( اجتماعي ي يگانهب فرد از خود

اين افراد به طـور كامـل در   . باشد مي) اشي از زندگي در شهرهاي بزرگاز خودبيگانگي ن

غيـرممكن   اوكه خارج شـدن از آن بـراي    شود مييعني اينترنت حل  ،نظام ارتباطي نوين

 دهند مياصيل و واقعي خود را از دست  صيت مستقل،افراد معتاد به اينترنت شخ. باشد مي

ي نوعي خودخـواه . باشند ره خود فاقد مشاركت هوشيارانه ميو در زندگي جاري و روزم

ط انساني با ديگـران را از بـين   گونه ارتبا شود كه امكان هر مستبدانه در اين افراد ظاهر مي

سـازي   است كه بـه اتكـاء نـوعي هـم    بيگانه  معتاد به اينترنت يك فرد از خود فرد. برد مي

كـه در   )نظام ارتباطي نوين يعني اينترنـت ( اقتصاديـ  كوركورانه در مقابل نظام اجتماعي

  ).گردد شدن آدمي به اليناسيون تعبير مي از خود بيگانه( باشد وابسته مي ،مقابلش قرار دارد
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يـده، اجتمـاعي   چيزي كه باعث اعتيادآور شدن اينترنـت گرد  ،جان گروهول معتقد است

هايي از اينترنت كه كاربران بيشترين وقـت خـود را در    به عقيده گروهول جنبه. شدن است

 هـاي  عنوان مثال، كاربران با انسانه كنند، با تعامل اجتماعي مرتبط است؛ ب سپري مي ها آن

 هاي مباحثه يا خبري، چت، بـازي  همانند و دلخواه خود از طريق پست الكترونيكي، گروه

هـا   جوانان سـاعت  ها و مخصوصاً البته انسان .شوند وارد تعامل اجتماعي مي.  . . لاين و آن

كننـد، و حتـي    مي وقت خويش را براي كتاب خواندن، تماشاي تلويزيون و مكالمه تلفني

ها  توان گفت كه آن شوند، ولي آيا مي گاهي از خانواده و دوستان و محيط خويش غافل مي

هـا و خصيصـه    ديگر رسانه سرّ اختلاف اينترنت با. يزيون هستند؟ البته نهمعتاد تلفن و تلو

بي و تعامـل  يـا  دنبـال هويـت   اعتيادزاي آن در اين است كه جوان هنگام كار با اينترنت به

  . )1386،حسيني(سازد اعتيادآور مي شدن است كه آن را يند اجتماعيآاجتماعي است و اين فر

تكنولـوژي  . داردكاركردهـاي مثبـت و منفـي     اجتماعيمرتن معتقد است كه هر پديده 

 از. داردكـاركرد مثبـت زيـادي    طور خاص  هطور عام و اينترنت ب هاطلاعات و ارتباطات ب

حالي كـه   در . . .هاي جديد و نو، سرعت اطلاعات و  جمله دسترسي به اطلاعات و مقاله

ژي اطلاعـات و ارتباطـات   عنوان يكي از كاركردهـاي منفـي تكنولـو    هاعتياد به اينترنت ب

ترنت زندگي شناس سازمان معتقد است كه زندگي با اين چارلز پررو جامعه. رود شمار مي هب

هاي پيچيـده و   ها و سازماندهي عصر ما عصر سازمان. اي پرخطر استه در كنار تكنولوژي

  .)47،ص1384دهقان،(هم گريزي از آن نيست و هم خطرناك است. است پرخطر

سـريع و  يـابي   مدت از اينترنـت، دسـت   مانند استفاده طولاني ،به اينترنتعوامل مختص 

هاي بالا از آن، مكان اسـتفاده از اينترنـت و نـوع اسـتفاده از      آسان به آن و داشتن مهارت

هـاي آموزشـي    كه محيطاست خود به اين نتيجه رسيده  هاي جانسون طي بررسي. اينترنت

انجمن . )1386ويزشفر،(نت استمناسبي براي اعتياد به اينترها محل  دانشكده ها، مانند دبيرستان

هـايي كـه زمـان     شناسي امريكا هم در تحقيقات خود به اين نكته رسيده است كه آن روان

. هسـتند معتاد به اينترنت  ،كنند به منظور رسيدن به رضايت صرف مي بيشتري براي اينترنت

مندي كاربر كمتـر اسـت و    ن رضايتصرف همان ميزان وقت ميزا در اين شرايط با وجود

سـاپيرا هـم در تحقيـق    . نياز به زمان بيشتري دارد تا به همان درجه از رضايت قبلي برسد

ت سـاع  30اند، بيش از  رادي كه اعتياد به اينترنت داشتهخود به اين نتيجه رسيد كه اكثر اف
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ه توسط سان وو مشـخص  در مطالعه انجام شد. )همان(نمودند در هفته از اينترنت استفاده مي

اسـتفاده از رايانـه    در مقايسه با كاربران معمولي با كه كاربران داراي اعتياد به اينترنت شد

است در تحقيق بنجامين نشان داده شده . شوند بيشتر در منزل به اينترنت وصل ميشخصي 

. )1382ان،مشـايخ و ديگـر  (آيـد  چت كردن كاربران اينترنتـي پـيش مـي   كه اعتياد به اينترنت با 

جـويي معتـادين    يق خود بيان داشته كه ميزان بهـره هم در تحق )1386( درگاهي و ديگران

ات ديـويس، هـال و چـارلتون    تحقيق. شديد از چت بيش از سه برابر كاربران عادي است

ستان خـود  كنند و دو به اينترنت در قسمت چت فعاليت ميدهد كه بيشتر معتادين  نشان مي

  .)1386ويزشفر،(كنند يدا ميرا از اين طريق پ

  

  جوانان برتاثيرات اينترنت 
جديد است كه مبتني بر مـتن و   آوري فنگوي اينترنتي يك گفت ،هاچباي معتقد است ـ1

ز كنـد و ا  كننده است، نوعي گمنامي ايجاد مـي  همزماني است و مستلزم چندين شركت بر

گو، مشكلات آن در خطـاب  فتويژگي اين نوع گ. گريزد الگوهاي سنتي تعامل اجتماعي مي

زيرا يـك   قرار دادن درست و مناسب طرف مورد صحبت و تشكيل يك نظم متوالي است،

اسـت   هاچباي معتقـد . اصلي جدا شود سؤالجواب ممكن است به وسيله چندين خط از 

 در حالي كه. كنيم هاي ويژه اينترنت اصلاح مي شدن با قابليت كه ما قواعد را براي سازگار

وامع انسـاني در  ج. )1384،ميراني(شدن با قواعد اصلاح نماييميد اينترنت را براي سازگارما با

هاي مختلف پيشرفت اين نكته را نبايد از خاطر ببرد كه از آغاز پيدايش  عبور خود از دوره

 ـ بردهعنوان  هافراد نبايد ب. عنوان قدرتي در دست انسان قرار داشته است هابزار ب ،بشر ي در ي

هـاي متمـادي از روز را در مقابـل اينترنـت      زارهاي الكترونيكي باشند كه سـاعت بدست ا

يابي سريع به  ها و دست ثانيه ورود اينترنت در جوامع براي شكستن مرزها،. كوب شوند ميخ

كارشناسـان علـوم رفتـاري     سرعت و هر روز از سـوي ه چه ب اطلاعات بوده است، اما آن

 ـ اي چيز ديگر است كه ارزشچيزي بر شود جايگزيني گوشزد مي ه هاي كهن اجتماعي را ب

هـا   هكند كه فرزند فاصـل  نوين را جايگزين فرهنگي بومي مي خطر انداخته است و فرهنگي

  . ها در پي ندارد يي جز دوري نسل است و نتيجه
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ي كـه تناسـبي بـا فرهنـگ     هاي جديد ارتباط آوري فنمك لوهان هم معتقد است كه ـ 2

 ـ   . دآفرين بادوام مي تجانسي نسبتاً د، عدمپيشين ندار  خر فرهنگـي أاين عـدم تجـانس يـا ت

برخي از عناصـر  . كند اجزاء يك فرهنگ با هم تغيير نمي كه كليه است اگبورن معتقد بوده(

رود و بقيه رشد  ها پيش مي تر از ديگر جنبه سريع) چت كردن و گفتگوي اينترنتي( فرهنگي

اسـت و   )123،ص1375محسني،(رهنگيخر فأجه اين امر تكه نتي) ستجوي مقالهج( دكمتري دار

موجـب پيـدايي بحرانـي فرهنگـي     ) دتواند شرايط بروز بحران در فرهنگ را فراهم كن مي

 ـ  بدين ترتيب انقلاب ارتباطي. شود آشكار ميهاي اجتماعي  شود كه همراه با دگرگوني مي

كردن رابطـه   ز صرف الكترونيكيد بسيار فراتر ارا باي )اينترنت( ويكم اطلاعاتي سده بيست

اي به افراد و  شبكه ي ها فراهم آوردن امكان پيدايي جامعب ،چرا كه اينترنت ،ها دانست انسان

تنها قواعد و قوانين حـاكم بـر    و نهاست هاي تازه بخشيده  هاي تازه هويت در قالب جوامع

ديگران و جهان تغيير داده  د،بلكه ايستار آنان را نسبت به خو ها، ارتباط و تعامل ميان انسان

وفقـه   ناشي از شتاب و ژرفاي تغييرات بيلذا اين هويت است كه در بحران فرهنگي . است

خصوص در كشـورهاي پيرامـوني كـه اينترنـت فرهنـگ       هب. شود يآفرين م لهأاجتماعي مس

. )55،ص1382دوران،(بينـد  قيقي جامعه را در شرف اضـمحلال مـي  آموخته پيشين و فرهنگ ح

طرفه و  پذيري يك تواند به فرهنگ مي )اعتياد به اينترنت(جاورت طولاني با فضاي مجازي م

هـاي مختلـف ارتبـاطي و اجتمـاعي      ها در عرصه پذيري افراطي از هنجارها و ارزشتاثير

  .سنتي كاربران را تحت تاثير قرار دهد و با تقويت جهان وطني تعلقات ملي و بينجامد

لـذا   اسـت،  ي بيشترين سرعت و كمترين كنترل طراحـي شـده  اينترنت برا آوري فن ـ3

حجم بالاي محتـواي مسـتهجن تجـاري و    . هاي اطلاعاتي در آن دشوار است اعمال كنترل

مشـكل فرهنگـي ديگـر    . مجاني در اينترنت يكي از معضلات اخلاقي و خانوادگي اسـت 

اختيـار زبـان   درصـد حاكميـت در اينترنـت در     80 حـدود ( غلبه زبان انگليسي اينترنت،

  .)1382محكي،(هاي ديگر است منابع غني براي زبان نداشتنو ) ستانگليسي ا

اي همـراه بـا    هـاي طـولاني را بـا آن در گوشـه     كنندگان از اينترنت سـاعت  هاستفاد ـ4

 هـا منـزوي،   و انسـان  يابـد  مـي  هاي فردي افزايش بنابراين كنش. گذرانند پردازي مي خيال

اين افـراد  . )152،ص1380اسلوين، نقل از  هب،124،ص1384زاده، زنجاني(وندش تحرك مي گير و كم گوشه

د و جامعه را درگير يك تضاد ننك راد جامعه مشكل پيدا مياف بعدها از نظر ارتباطي با ديگر
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در عين حال كه روابط ايـن افـراد در   ). فردگرايي و انزواطلبي جوانان(كنند كنشي مي ميان

، در مقابل از دامنـه روابـط آنـان در جهـان واقعـي كاسـته       يابد جهان مجازي افزايش مي

  .شود مي

» خروج از حـال كنـوني  « ي هنياگرا درمان دخو ي هعتياد به اينترنت نوعي تحقق پروژا ـ5

و بـر   كند ميتبديل   شده ها را به افرادي رها اعتياد به اينترنت، انسان. )8،ص1384حسيني،(است

وري و بازده كاري كاربران اينترنـت، در نتيجـه    بهره. ذاردگ ثير مياها ت روابط اجتماعي آن

رونـد و دچـار    خير به محل كار مياآنان با ت. آيد استفاده بيش از حد از اينترنت، پايين مي

مي چون درد كمر، پشـت و  يتحرك جسمي و چاقي به همراه علا  عدم. شوند كاري مي كم

  .)1384فر و ديگران،معيد(ستا  لهأماهيچه، از ديگر پيامدهاي اين مس

بـاور و   تعهـد،  دلبسـتگي، ( علت ضعف در عناصر پيونـدهاي اجتمـاعي  ه جوانان ب ـ6

جوانـان   چون معمـولاً . شوند  مي )اعتياد به اينترنت( مسايل منفي اينترنت درگير )اعتقادات

كارنـد و اينكـه    ندارنـد و بـي   . . . خانواده و كار، هاي زندگي، مشاركت مداوم در فعاليت

ها و اصول اخلاقي گـروه خودشـان ندارنـد و ميـزان تعهدشـان بـه        تقاد قوي به ارزشاع

  .شغل و دوستان كمتر است خانواده،

اي را در روابـط   پيامدهاي گسـترده  ،سرعت ارتباطات و سيال بودن اينترنت گمنامي، ـ7

 ـ. گـذارد  يابي جوانان بر جاي مـي  جنسيتي و الگوهاي ارتباطي و دوست داخل طبقـه بـا   ت

و  از جوانـان پديـد آورد   اي اي را براي دسته تواند فضاي آزادكننده جنسيت و جغرافيا مي

  . هاي رايج جنسيتي و اجتماعي را در فرهنگ جوانان كمرنگ سازد مرزبندي

ي بر زندگي مـردم گذاشـته   يكه وابستگي به اينترنت اثرات سو تامپسون معتقد است ـ  8

هـاي اجتمـاعي،    واقعـي، اخـتلال در مهـارت    اجتمـاعي  احساس كمبود در روابط: است

گسسـت و انقطـاع شـديد در زنـدگي      ،)تارشدن ديد چشم، بدخوابي( اختلالات فيزيكي

. تحصيلي، اجتماعي، مالي و شغلي جوانان و ريسك از دسـت دادن ارتباطـات اجتمـاعي   

دهـد   انـد كـه نشـان مـي     در اين رابطه پژوهشي انجام داده ساندرز، تيفاني، فيلد و كاپلان

مـدت   هايي كه استفاده طـولاني  نسبت به آن كنند، ي كه كمتر از اينترنت استفاده ميكاربران

دي فلور و بـال روكـيچ هـم در    . تري دارند ا مادر و دوستان خود رابطه مناسبكنند، ب مي

ها بر اين باورند كـه هـر چـه از اينترنـت بيشـتر       وي خويش درباره وابستگي به رسانهالگ
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شـود و ايـن    مياعث بكم شدن ارتباط با خانواده  د، اين ميزان استفاده احتمالاًاستفاده گرد

اهميـت شـدن    عث كـم شود و همين طور با هاي خانواده نزد فرد مي منجر به كاهش ارزش

 ـ،128،ص1384زاده و ديگـران،  زنجـاني (گـردد  نواده نزد كاربر اينترنتي نيز مـي خا نقـل از وينـدال و   ه ب

  .)1376،همكاران

توان به فقـدان كنتـرل بـر     كه از آثار اينترنت بر جوانان ميرينفلد هم معتقد است گـ 9 

رفتارها، تحريف وقت و زمان، تسريع دوستي و صميميت و كاهش حجـب و حيـا اشـاره    

هـاي   انان تغيير اوقات فراغـت و سـرگرمي  يكي ديگر از تاثيرات اينترنت بر روي جو. كرد

هـاي جمعـي و فيزيكـي و     ات فراغـت و سـرگرمي  ين صورت كه اوقبد ،باشد جوانان مي

. هاي خانگي و فردي و داخلي تبديل شده اسـت  ها به اوقات فراغت و سرگرمي بيروني آن

 كننـد  خلـوت اوقـات فراغـت خـود را سـپري مـي      يعني جوانان در خانه خودشان و در 

جوانـان   ي اجتماعيها ر كل اعتياد به اينترنت بر مهارتد). هاي مجازي تفريحات و بازي(

  .گذارد هاي غيرمجازي تاثير منفي مي هاي گروهي و تفريحات و بازي در تدارك فراغت

سازي خود از عادت و ميدان در تحليل فرهنگـي و سـاختاري از    بورديو در مفهومـ 10

توانـد در زمينـه    نويسد كه ارتباطـات مجـازي مـي    گونه مي تاثيرات ارتباطات اينترنتي اين

هـاي متفـاوتي منتهـي     اهم سازد كه خود به كنش و انتخابيد را فرگيري عاداتي جد شكل

كشـاند و در نتيجـه آن    ت جديـد شـرايط قبلـي را بـه چـالش مـي      ظهور عـادا . گردد مي

هـاي جوانـان در فضـاي     له روابط جنسـيتي و ارزش أمس .گيرد هايي صورت مي جايي جابه

  .زي كردسا ها مفهوم ارچوبهتوان با استفاده از اين چ مجازي را مي

  

  روش پژوهش

 ـ نفـر  150نمونـه پـژوهش    .دست آمده است  هاين پژوهش با روش پيمايشي ب اربران ك

ري ارتباط با اينترنـت  هاي موجود در شهر ساري جهت برقرا نت اينترنت بودند كه از كافي

ابـزار  . اند ز با روش تصادفي ساده انتخاب شدهرو 20 مدته اين افراد ب كردند، استفاده مي

 .تجزيـه و تحليـل گرديـد    SPSSافزار  ها با نرم يافته. نامه بوده استها پرسش آوري دادهگرد

ي كـه از  سـؤال  5متغير وابسته در اين تحقيق متغير اعتياد به اينترنت است كه سعي شده با 

سنجيده شود و متغيرهاي مسـتقل در   ه،د اعتياد به اينترنت يانگ اخذ شدپرسشنامه استاندار

  .اند د در مباني نظري تحقيق گزينش شدههاي موجو اساس تركيبي از نظريه ن بررسي براي
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  هاي تحقيق فرضيه

   .و اعتياد به اينترنت رابطه وجود دارد اعتماد به دوستانبين ـ 

  .و اعتياد به اينترنت رابطه وجود داردبيگانگي  وداز خبين ـ 

  .داردو اعتياد به اينترنت رابطه وجود ارتباطات دوستانه بين ـ 

  .و اعتياد به اينترنت رابطه وجود داردعدم روابط خانوادگي بين ـ 

  .و اعتياد به اينترنت رابطه وجود داردهاي ارتباطي  نقص مهارتبين ـ 

  .و اعتياد به اينترنت رابطه وجود داردپايگاه اقتصادي و اجتماعي بين ـ 

  .جود داردو اعتياد به اينترنت رابطه ورفتار ناهنجار اجتماعي بين ـ 

  .و اعتياد به اينترنت رابطه وجود داردهاي داوطلبانه  شركت در فعاليتبين ـ 

  

  هاي تحقيق يافته

  
  ماتريس همبستگي بين متغير وابسته با متغيرهاي مستقل :)1( جدول شماره

  سطح معناداري  ميزان همبستگي  متغيرها  سطح معناداري  ميزان همبستگي  متغيرها

  *000/0  -726/0  دوستانه هاي ارتباط  860/0  015/0  طيهاي ارتبا نقص مهارت

  225/0  100/0  پايگاه اقتصادي و اجتماعي  *000/0  147/0  احساس بيگانگي با خود

  *000/0  912/0  عدم روابط خانوادگي  *000/0  -913/0  اعتماد به دوستان

  072/0  210/0  هاي داوطلبانه شركت در فعاليت  501/0  055/0  رفتار ناهنجار اجتماعي

                                          01/0در سطح معناداري  *

  

  تغيرهم رگرسيون چند
مجـزاي   هاي تحليلي است كـه تاثيرهـاي مشـترك و    تحليل رگرسيوني از بهترين روش

ر ايـن پـژوهش از روش   د. كنـد  سنجش مي متغير وابسته ارزيابي و متغيرهاي مستقل را بر

اسـتفاده شـده    )اعتياد به اينترنت( بيني متغير وابسته پيش در تبيين ومتغيري رگرسيوني چند

استفاده از  اند، اي بوده غيرهاي تحقيق در سطح سنجش فاصلهكه همه مت  دليل اينه ب و است

 ـ. متغيري مناسب استروش رگرسيون چند همزمـان   منظـور بررسـي تـاثير مشـترك و    ه ب

ي مسـتقل وارد معادلـه رگرسـيون    ليـه متغيرهـا  ابتـدا ك  متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته،

  ).مدل اول(ستا  چندمتغيري گرديده
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  سيوني چندمتغيريخلاصه مدل رگر: )2( جدول شماره
  خطاي معيار  شده ضريب تعيين تعديل  ضريب تعيين  ضريب همبستگي چندگانه  مدل

1  913/0  833/0  832/0  653/1  

3  948/0  900/0  897/0  290/1  

  

بـراي   .رگرسيوني آمده است ي همعادل )آخرين مدل( سوم هاي اول و دلدر اين جدول م

كه در ابتـدا تمـام متغيرهـاي     استاستفاده شده  Back ward اين كار از روش رگرسيوني

تا زماني  دمتغيرهايي را كه تاثير اندكي دارترتيب ه سپس ب و كند ميوارد معادله  مستقل را

 كنـد  از معادله رگرسيوني حذف مي درصد برسد، داري به سطح ده كه خطاي آزمون معني

 متغيري برابـر بـا  سوم ضريب همبستگي چندگانه يـا چنـد  هاي اول و  در مدل ).مدل سوم(

رابطه خيلي شـديد بـين متغيرهـاي     ي دهنده اين مقادير ضريب نشان است و 94/0 و 91/0

 و اسـت نوسان  يك در بين صفر و اين ضريب هميشه مثبت و .متغير وابسته است مستقل و

ميزان وابستگي متغير وابسـته بـه متغيرهـاي مسـتقل بيشـتر       تر باشد، هر چه به يك نزديك

از  و باشـد هـاي اول تـا سـوم مـدل آخـري بهتـر        كه از بين مدل به دليل اين .خواهد بود

ايـن مـدل    ي هجا فقط به توضـيح دربـار   در اين الذ آن نيست، متغيرهاي كم اثر خبري در

ست كـه  ا اين عدد بيانگر آن و باشد مي 900/0مدل آخر ضريب تعيين  در .دگرد بسنده مي

 بـه دوسـتان،   درصد تغييرات متغير وابسته اعتياد بـه اينترنـت بـه سـه متغيـر اعتمـاد       90

درصد بقيه مربوط بـه عوامـل    10 دوستانه و وضعيت خانوادگي مربوط است و هاي طارتبا

آورد  حساب نميه ب تعداد درجات آزادي راست كه ا اشكال اين ضريب اين .ديگري است

تعـداد   تعداد متغيرهاي مستقل نيـز در رابطـه بـا    شده و ضريب تعيين تعديلبدين خاطر  و

 897/0شـده برابـر بـا     ن تعـديل اينجا ضـريب تعيـي   كه در گيرد مينظر قرار  مشاهدات مد

دهنـده   كـه نشـان   باشـد  مي 290/1خطاي همبستگي برابر با  ميزان خطاي معيار يا .باشد مي

  .متغيري استبيني معادله رگرسيون چند ميزان قدرت پيش

  
  آناليز واريانس :)3( جدول شماره

  سطح معناداري F ي هآمار  واريانس  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منبع تغييرات 

 000/0 381/409 297/681 3 890/2043  رگرسيون

     664/1 137 997/227  مانده باقي

       140 887/2271  كل
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رگرسيوني بـه متوسـط    يعني نسبت متوسط واريانس F ي همقدار آمار ،طبق جدول فوق

 درصـد  99 كـه بـا   اسـت  صـفر  سطح معناداري آن بـر  و 4/409مانده برابر  واريانس باقي

يـر ضـرايب   جـدول ز  در .تفـاوت معنـاداري وجـود دارد    اطمينان بين متغيرها اختلاف و

بـا   درصد و 01/0كه سه متغير مستقل در سطح معناداري  ستا  رگرسيوني نشان داده شده

  .اند دار شده درصد معني 99اطمينان 

  
   ضرايب رگرسيوني مربوط به مدل آخر: )4(جدول شماره 

  سطح معناداري Tي  هآمار  بتا  خطاي معيار  ضرايب رگرسيوني  متغير

 000/0 538/7 -434/0 120/0 902/0  اعتماد به دوستان

 000/0 459/7 414/0 059/0 447/0  انوادگيعدم روابط خ

 000/0 878/4 -179/0 043/0 211/0  دوستانه هاي ارتباط

 002/0 -095/3 - 678/0 - 099/2  ثابت

   

 t بيشـتر از  دار و هـا معنـي   اسـتودنت آن  t كـه  ستا  در اين جدول فقط متغيرهايي آمده

 دار هسـتند و  خطا معنـي  05/0 فقط سه متغير مستقل در سطح كمتر از و ه استجدول بود

 شـده بيـانگر آن   ضرايب بتاهاي محاسبه .درصد دارند 5بقيه متغيرها سطح خطايي بيشتر از 

 و داردتبيين متغيـر وابسـته را    تري در اصلي ست كه متغير اعتماد به دوستان سهم بيشتر وا

 ـ فوق منفي مـي  در متغير )شدهسيوني استانداردضرايب رگر(چون علامت بتاها  لـذا   د،باش

اين بين متغير ارتباطـات   در طور معكوس است وه رابطه بين متغير وابسته و متغير مستقل ب

شده آن ضرايب رگرسيوني استاندارد تبيين متغير وابسته دارد و دوستانه كمترين سهم را در

صفحات قبل ديـديم   در .صورت منفي و معكوس استه ن نيز بآبوده كه رابطه كم  179/0

 ـ هاي به دوستان و ارتباط اعتماد ر سه متغير عدم روابط خانوادگي،كه علاوه ب ك دوستانه ي

كه اين  داردغير وابسته همبستگي بالايي از خود نيز با مت متغير ديگر يعني احساس بيگانگي

را در نظر اينجا ساير متغيرها  چون در ،ستا  خارج شده متغير آخري از مدل رگرسيوني ما

متغير نيز  ز حذف متغيرهاي ديگر اثري از اين رابطه باقي نخواهد ماند وپس ا الذ .ايم گرفته

  .شود دار نمي معني
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  گيري  نتيجه

از اينترنـت همـراه بـا كـاهش      افراطـي  ي ابيم كه استفادهي با توجه به مطالب بالا در مي

را آن هـاي   كم مزيت كاربران از اين وسيله، كمهاي برخورداري از آن براي گسترش  هزينه

شناسان و كارشناسان علوم رفتاري  شناسان و روان روي جامعهابه عنوان معضل و بحراني فر

 يهبراي اين امر ارا هاييتوان پيشنهاد دست آمده ميه از اين رو با توجه به نتايج ب. قرار داد

  .نمود

  

  پيشنهادها

وانـان و  هـا بـه نوجوانـان و ج    دانشـگاه يافته در مدارس،  لزوم آموزش مدرن و سازمان

هـاي اجرايـي مثبـت و     هـاي فراالكتريكـي در قالـب طـرح     استحكام بخشيدن بـه رابطـه  

كردن  كنار دروني استفاده از اينترنت به نوجوانان و جوانان در ي هاي مرتبط با نحوه آموزش

هـاي ارتبـاطي   سازي متناسب با ورود ابزار قومي و بومي ديرينه و لزوم فرهنگهاي  ارزش

 . شود پيشنهاد مي نوين

روش مشاهده ( موضوع اعتياد به اينترنت مطالعات كيفي ي به منظور بررسي بيشتر درباره

 ـ ) روش پرسشنامه( كمي و) و مصاحبه ه مـرتبط بـه   انجام شود تا عوامل پنهان ديگـري ك

 . تبيين گردد ،باشد اعتياد به اينترنت مي

 ـ  نبودنوجود يا  يـان كودكـان و   خصـوص در م ه پديده تبعيض در محيط خـانواده و ب

طور كه كـاهش فاكتورهـاي    همان( ها ي سرمايه اجتماعي در بين خانوادهافزايش فاكتورها

اهش سرمايه باشد اعتياد به اينترنت هم در ك ثر ميؤاجتماعي در اعتياد به اينترنت م سرمايه

سـال گذشـته كـاهش     35پوتنام معتقـد اسـت كـه در طـي     . باشد اجتماعي تاثيرگذار مي

گيـري   يمردم كمتر به را. ا رخ داده استاجتماعي افراد در آمريك ر ارتباطاتچشمگيري د

يـا   گذارنـد  مـي هـا در ميـان    ندرت موضوعات سياسي را با همسـايه  روند، به و كليسا مي

كنند، مهمـاني شـام كمتـري دارنـد و كمتـر بـه        قبول مي هاي دواطلبانه را عضويت گروه

ذكر است كه در حال حاضـر آمريكـا   ه لازم ب .شوند مي اجتماعي دور هم جمع هاي هدف

نوجوانان و جوانان، كـاهش   براي كاهش تنهايي فرزندان،) داردميليون كاربر اينترنتي  180

يا بـه حـداقل رسـاندن ميـزان     كردن و  هاي موجود در خانواده مثل كم ها و تنش اضطراب

ن در بين جوانان، بالا افزايش دادن حس اعتماد به دوستا. هاي موجود در خانواده جروبحث
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دادن نوجوانـان و جوانـان در    بومي و ملـي در بـين جوانـان و شـركت    بردن حس هويت 

 اجتمـاعي،  هاي فرهنگي، ه براي مشاركت آنان در تمام عرصههاي داوطلبان ها وگروه انجمن

 يابد ضرورت مي اقتصادي و اجتماعي واقعي

 ـ   . از استدر برابر يك پديده فرهنگي نوين ابزار فرهنگي ني اي مـا بـا اسـتفاده از ابزاره

. نندمان را بشناسند و درك كاي برسانيم كه اكثريت فرهنگ فرهنگي جامعه خود را به مرحله

           هــاي منفــي را  و بخــش كنــيمدر برابــر امــواج مخــالف فرهنگمــان بــا تعقــل برخــورد 

 .هاي مثبت را اخذ كنيم و بخش نماييمحذف 

ها پيرامون استفاده فرزندانشان از اينترنت  نطقي از طرف خانوادهداشتن نگاهي متعادل و م

 ـ و پرداختن به اوقات فراغت جمعي، و  جـاي اوقـات فراغـت فـردي    ه واقعي و بيروني ب

 . لازم است ها مجازي و دروني از طرف خانواده

به رشـد   عنوان چهار ضلع مربع براي جلوگيري از روند روه تعامل چهار گروه اساسي ب

 ـ  ضلع اول دولت: به اينترنت جواناناد اعتي مندان و مردان و سياستمداران، ضـلع دوم انديش

اجتماعي، ضلع  هاي شناسي و علوم ارتباط انديشمندان جامعه و ها كارشناسان حوزه ارتباط

بـا همكـاري    عنوان پدران و مـادران ه نوجوانان و ضلع چهارم مردم ب سوم خود جوانان و

 . شود پيشنهاد مي مداوم و مستمر خودشان

 هاي متوسطه و ر و اينترنت در مقطعاي و ويژه مرتبط با كامپيوت هاي حرفه برگزاري كلاس

برخـورداري  ( ارتباطي اجتماعي گردند آوري فنبا اين نوع  دانشگاهي تا جوانان كاملاً پيش

 . ضرورت دارد )كنش متقابل مجازي از حمايت اجتماعي و دولتي در
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