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 مقدمه

که از بدو پیروزی انقلالا  الااکنو      سالار مردمنظام جمهوری اسلامی نظامی است 
ااحاد و حضور مردم به پیشبرد اهلادا    بر هیاکاحکام اسلامی و  و اوجه به دیاأکبا 

گلااارا  از نلاو     اطلاعات با مردم و سیاست خود پرداخته است. در این میا   رابطه
ی برخلاوردار اسلات.   ا العلااد   فلاو  اهمیلات خلااو و    و ازروابط اسلاتراایی  بلاود    

اطلاعات با این دو مرجع  ارابلاا  انالااانای داهلاته و بلاه دنبلاا  کبلال مقبولیلات        
 ین دو منبع قدرت است.حداکثری در ا

  رابطه اطلاعات و سالار مردمی ها حکومتمردم در  لیبد یببا عنایت به نقش 
و  ۱۳۸۱در سلاا   « همایش اطلاعات و امنیلات پایلادار  »مردم طی دو دور  در قالل 

اوسط دانشاا  اطلاعلاات و امنیلات    ۱۳۹۵در سا   «همایش ملی اطلاعات و مردم»
رابطه ملاردم و   دهد یمهد  نشا   گرفته است. مطالعات انجام بررسی قرار ملی مورد

یی هملارا  بلاود    هلاا  لینشی پس از پیروزی انقلا   با فراز و ها سا اطلاعات طی 
در اظهارنظرهلاای   بعضاًکه  اند داهتهاست. عوامل مختلفی در بروز این مبئله نقش 

ی هلاا  دگا یداست.  گرفته اهار  قرار    نخباا  و اقشار مختلف جامعه موردمبئولا
از زیبت محلایط   متأثریدی اا انتقادی است که أیهد  هامل طیفی از نظرات ا مطرح

 هلاای  دسلاتاا  سیاسی  فرهنای و اجتماعی افراد یا سلاط  اطلالا  انلاا  از عملکلارد     
اطلاعاای بود  است. این مطالعلاات بلاه دلیلال سیرسفارهلای بلاود   وییگلای پلارو          

به ارائه و اجویز ی  الاوی مطلو  درخصلاوو   اند نتوانبتهپیوهشی را نداهته و 
ند. بیشلاتر مطالعلاات پیشلاین  جنبلاه     هلاو خلات    یرا رابطه اطلاعات و مردم در ج.ا.ا

اوصیفی داهته و در موارد معدود با رویکرد انتقادی یا هنجاری به مبئله ناریبلاته  
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ی ا علاقلاه مبلاتقل نیلاز    پردازِ هینظرو  فکر سازی ها کانو هد  است. از طر  دیار 
للااا پاسلاب بلاه ایلان دلاعف در        دهند ینمدرخصوو پرداخت به این حوز  نشا  

ادبیات نظری اطلاعات  خارج از جامعلاه اطلاعلااای قابلال جبلاتجو نخواهلاد بلاود        
از محافلِ فکری اطلاعلااای   اوا  یمی مطلو  پاسب مبئله را  انها ساز یسنبنابراین 
 د.کرمطالبه 

ی امنیتلای زیلاادی از اهدیلادات    هلاا  لینشلا سا  گاهته  کشور فلاراز و   ۴۰طی 
را  طلبانلاه  و اقلادامات اجزیلاه   هلاا  اهو اا  سخت گرفته مثل جنگ احمیلی و کوداا

. احولات پیچید  دو دهه اخیر در منطقه و رویکرد استکبار پشت سر گااهته است
هلاد  فضلاای    ی و فراگیلار اورنلا فبرای ایجاد احولات ساختاری در منطقه  پیشرفت 

یلالاافتن ا    هلالاد  اهدیلالادات و انلالاو   یا نقطلالاه  اراباطلالاات  هلالاد یا هلالابکهسلالاایبر  
کلارد  اهلادا  و    ی دهمنا  برای عملیلااای ها یزیر برنامهو  ها یطراحهد   ار د یچیپ

در درو  جواملالاع از طریلالاو نفلالاوگ فرهنالالای  اجتملالااعی  سیاسلالای و  شلالاا یها برناملالاه
سلاخت بلاه    کرد  ماهیت اهدیلادات از حاللات سلاخت و نیملاه     اقتصادی و سو  پیدا

اهدیدات نرم و ... باعث هد  اا ابهامات و عدم قطعیلات نبلابت بلاه محلایط      سمت
رو   اطلاعاای را به افکلار وادارد کلاه هلارایط پلایش     های سازما امنیتی بیشتر هد  و 

هد  با چه مبائلی باهند؟ متغیرهای اصلی و  چاونه خواهد بود؟ باید اماد  مواجه
و اضلامین کلارد و    نیاأمیت ملی را امن اوا  یمد؟ از چه طریقی امنا  کد اأثیرگاار

 جامعه را برای رسید  به اهدافش یاری رساند.
قرار دارد  «ارابا  مردم و اطلاعات»حادر در حوز   پیوهشبا اوجه به اینکه 

گرفته که در محدود  احقیو مودلاوعیت   بررسی قرار مواردی مورد صرفاًرو  این از
ی اطلاعاای ااکنو  بیشترین ها بت یسکه  دیا یمداهته است. از سوابو امر به دست 

ی با بخشی از اقشلاار جامعلاه متمرکلاز    ا حرفهی خود را روی ی  رابطه گاار هیسرما
کرد  اا از طریو جلل مشارکت انا   اخبار و اطلاعات امنیتی را کبل نمود  و بلاا  

. این روش در دیننماامنیت کشور اقدام  نیاأمهای اطلاعاای  نببت به خلأپرکرد  
 دکنلا  نیالاأم اطلاعلااای را   یها سازما دهه گاهته اوانبته بخشی از نیازهای  چهار

اوجهی از مبائل اطلاعلااای و امنیتلای بلاه     کرد  اعداد قابل (. با کوچ۱۳۹۷ مدبری )
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 هلاای  اوریفنلا حوز  امنیت نرم و پررنگ هد  نقش فضلاای مجلاازی و اسلاتفاد  از    
اخبلاار و اطلاعلاات    گونلاه  نیاکاهش دسترسی مردم به  بالطبعحوز   نیدر اپیشرفته 

اطلاعلااای  هلااهد نوسلاا  رابطلاه خبلاری ملاردم بلاا         یهلاا  سلاازما  برای کملا  بلاه   
اطلاعاای هبتی   البتلاه هنالاام بلاروز حلاوادو اروریبلاتی مثلال الارور         های سازما 

ی یا حمله اروریبتی داعش به مجلس هورای اسلالامی در سلاا    ا هبتهدانشمندا  
بجبلاتانی   ) رسانی خبری مردم رهد پیدا کرد  روند اراباطی و اطلا  مجدداً  ۱۳۹۶
این خود گویای این امر اسلات کلاه نوسلاانات خبلاری  حلااکی از کلااهش        ( و۱۳۹۷

بلکه علل مختلف دیالاری روی ا     نظام یا سیبت  اطلاعاای نیبت اعتماد مردم به
بلاود  اسلات. دهلامنا  نظلاام طلای سلاالیا  متملاادی الالاش زیلاادی بلارای            اأثیرگاار
گرفتن ملاردم از حاکمیلات یلاا رودررو     افکار عمومی جهت فاصله ی رویاأثیرگاار

احاد جامعه را در برابر  اند نتوانبتهلیکن ااکنو    اند داهتهداد  انا  با حکومت  قرار
 هلاای  سلاازما  حا  در ملاواردی کلاه عملکلارد نظلاام یلاا       درعین .دهندحاکمیت قرار 

سلاواری و   نداهته  موج همرا  بهاطلاعاای با ابهاماای مواجه بود  یا هفافیت لازم را 
صورت مقطعی بلاه اعتمادبخشلای از ملاردم     عملیات روانی سناین دهمن اوانبته به

 (.۱۳۹۷هفیعی  ) نببت به حاکمیت و سیبت  اطلاعاای خدهه وارد سازد
سالاری دینی و اینکلاه اعتملااد ملاردم     بود  مردم در نظام مردم با اوجه به محور

اطلاعاای اسلات و همراهلای    های سازما رای نظام و ب یسنا گرا پشتوانه و سرمایه 
و  لیبلاد  یبلا و همکاری انا  برای احقو اهرا  اطلاعاای و حل معضلالات امنیتلای   

لاا بازسازی و اقویت سط  اعتماد مردم و رساند  ا  بلاه   .استجایازین  رقابلیس
    و مبلاتحک  بمانلاد  شلاد هرایط متغیر  متزللاز  ن  ریاأثسطحی از پایداری که احت 

. هد  این احقیو ارائلاه الالاویی اسلات کلاه بتوانلاد رابطلاه       دینما یمری دروری ام
اطلاعات و مردم را بهینه ساخته و به سمت هرایط مطلو  سو  دهد. با اوجه بلاه  

الاوی مطلو  رابطلاه اطلاعلاات و   » کهاصلی احقیو این است  پرسش  بالامطالل 
عی این احقیلاو نیلاز   های فر پرسش «است؟مردم در جمهوری اسلامی ایرا  چاونه 

رابطلاه   .۲ملاک و معیارهای رابطه میا  اطلاعلاات و ملاردم چیبلات؟     .۱عباراند از: 
 فعلی اطلاعات و مردم چاونه است؟
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ی از منلاابع  ریلا گ بهلار  احقیو با  لاا    کیفی استاستفاد  موردی ها داد ماهیت 
 افتلاه ی ساخت همصاحبه نیم همرا های احقیقاای( به  ای و فیش ثانویه )اسناد کتابخانه

 رسید  است. به انجامبا خبرگا  و احلیل مودوعی 
و  نیار مه هد  که  متعددی منتشر های  ازمینه رابطه اطلاعات و مردم کت در
اسلات کلاه در    مجموعه مقالات اولین همایش اطلاعات و ملاردم ها   ا  نیار منبج 

نوهلاته مجتبلای املادنی     یدار هلاهریاری و ملاردم   کتلاا  هد  است.  جلد منتشر پنج
ی از مصاحبه با روحانیو   کارگزارا  نظام  دانشااهیا   نماینلادگا  ادوار  ا مجموعه

کلاه در برخلای    اسلات مجلس هورای اسلامی  نظامیا   اصحا  رسانه و هنرمنلادا   
سلاالاری   ملاردم است. کتا    پرداختهفصو  به بحث رابطه مردم و سازما  اطلاعاای 

ت پیوهش و اولید عل  دانشکد  اطلاعلاات بلاه چلاا     که اوسط معاون اطلاعاتو 
 پرداختلاه رسید  به مودو  رابطه مردم و دولت و مبائل نظارت در ابعاد مختللاف  

که از مجموعه مقالات  یههرونداطلاعات  حری  خصوصی و حقو  است. کتا  
است در حوز  حقو  هلاهروندی بلاه    (۵جلد )ین همایش ملی فقه اطلاعاای نخبت

اطلاعلااای در   های سازما نقش » های ارائه مطالبی در این زمینه پرداخته است. مقاله
وجلاو  حفلان نظلاام    »للارد و   نوهته میرمحملادی و محملادی   «ینید سالار مردمنظام 

زمینه احقیو نیلاز   نوهته الهام و موسوی در «ینیخماسلامی در اندیشه سیاسی امام 
 گرفته است. ی قراربردار بهر که مورد  اند ساختهح مطالبی مطر

 . تعاریف، مفاهیم و مبانی نظری١

و  هلاا  وا  بلاه افلااوت گهنیلات خواننلادگا  مقاللاه از مفهلاوم هلار یلا  از          تیلا با عنا
  جهت همارایی گهن مخاطل و نویبلاند   بلاه اعریلاف    استفاد  مورداصطلاحات 

 است: هد   پرداختهعملیاای وا گا  کلیدی 

 تعاریف و مفاهیم .١-١

: مشارکت در اصطلاح به هر کنش اجتماعی که از طریو ا  افراد مشارکت. ۱-۱-۱
اطلالا    هلاوند  یملا سلاهی     ی کلاه اهلادا  معینلای دارد   ا افتهی سازما ی ها تیفعالدر 

 دار هلاد  در اعریفی دیار مشلاارکت بلاه کلانش     (.۶۴۵: ۱۳۷۰)ساروخانی  گردد یم
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و اجتماعی )به معنی ازادی درونی( با وییگی کنش متقابلال میلاا  کنشلاار و     ارادی
زمینه اجتماعی و محیطی او  قبو  اگاهانه انجام امری یا بخشی از املاور در هلاکل   

و بلارای هلاد     ازیلا ن  رسبت  معاددت  معاونت  همیاری و همکاری از روی میل
بلار فراینلاد    اأثیرگااروامل یکی از ع عنوا  بهو  هود یمبهبود زندگی اجتماعی گفته 
محبلانی  اسلات ) هلاد     مختللاف مطلارح   نظلارا   صاحلامور و اوسعه ملی از سوی 

 (.۲۹۷: ۱۳۷۷ابریزی  
موقعیت  هرایط یا ودلاعیتی(  )امام نمای چیزی  نهییا: الگوی مطلوب .۱-1-2

و مایل هبتی  احقو یابد که با این اعبیر  الاوی مطلو   ی    یخواه یماست که 
و بلاه نحلاو    دهد یمطرح پیشنهادی است که انتظارات ما را از دنیای خارج اودی  

چه چیزهایی برای ملاا  [که  کند یممشخص  (پیچیدگی نیبا کمترو )ساد  و روهنی 
کلاه ملانق  و    الاوی مطلو  هما  نظام انتظلاارات ملاا هبلاتند     درواقع. ]مه  است؟

ی خلاود را از اینلاد    هلاا  داهلات  چش منظ  هد  است به این معنی که ما اوقعات و 
را در قاللال الاوهلاای مطللاو      ملاا  یعملکردهامودو   محیط  پدید   سازما  یا 

 (.۳۱۳: ۱۳۹۵  زندی)  یکن یمارائه و مشخص 
از مجموعه حقو  و امتیازاای کلاه بلاه    عبارت است: حقوق شهروندی. 1-1-3

بلار   ههروندا  ی  کشور در چارچو  نظام حقلاوقی و اجتملااعی ا  کشلاور مبتنلای    
یا به  هود یمدو اصل بنیادین ههروندا  اعطا  عنوا  بهکرامت انبانی و منع ابعیض 

(. در اعریفی دیار  حقو  هلاهروندی  ۳۱۱: ۱۳۹۶کرمی  هود ) یمرسمیت هناخته 
و نیلاز   باهلاند  یمقی که افراد به اعتبار موقعیت ههروندی خود دارا به مجموعه حقو

 د  استهاطلا    کند یممجموعه قواعدی که بر موقعیت انا  در جامعه حکومت 
(. به حقو  و اکالیف ههروندا  در برابلار دوللات  حقلاو  هلاهروندی     ۳۱۴  هما )

 کنلاد  یماعیین که چاونای ا  را قانو  اساسی و قوانین مدنی کشور  هود یمگفته 
 (.۳۵۶: ۱۳۹۶)کهوند  
: نظارت در لغت به معنی ناریبتن  مراقبت  حراست و هاهد نظارت .1-1-4

است. در اصطلاح حقوقی نظارت به معنی بررسی ممیزی و ارزهلایابی   بود  ناظرو 
 منظلاور  بلاه هد  یا در دست انجام و انطبا  ا  بلاا قلاوانین و مقلاررات     کارهای انجام
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  در اعریفی املاد   (۹: ۱۳۹۱جمهوری   ا  اجرایی است )ریاستجلوگیری از انحر
که نظارت عبارت است از کنتر  و بررسی اقدامات ی  مقلاام و نهلااد حکلاومتی از    

مانلاد  اقلادامات    سوی مقام و نهادی دیار که سایت ا   حصلاو  اطمینلاا  از بلااقی   
قانونی است. در حقیقت منظور از نظلاارت  کنتلار  قلادرت     حدودوثغوردر  ادهد ی

رو نظام نظارای باید در حالتی از اعاد  و اواز  باهلاد الاا بلاه     این است  از باقدرت
از قدرت متراک  نظلاارای منجلار نالاردد     سوءاستفاد دد خود ابدیل نشود یعنی به 

 (.۲۰: ۱۳۹۰)راسب 
و  استو نااهداری  داهتن ناا کرد    : صیانت به معنای حفنصیانت .1-1-5

ی انبانی سلاازما   ها هیسرماکه هد  ا  حفن  هود یمبه مجموعه اقداماای اطلا  
با اقویت عنصر بازدارندگی درونی از طریو ارویج فرهنگ صحت عمل  ارهلااد و  

 (.۱۳۹: ۱۳۹۳)عصاریا  و جراحی دربا    استی کارکنا  ساز اگا 

ی خلااو و  هلاا  تیلا فعالله سازمانی  : اطلاعات را در سه مقواطلاعات .1-1-6
بررسلای کلارد.    اوا  یم برگرفته که طیفی از دانش و احلیل را در افتهی پرورشاخبار 

 اطلالا  مفهوم اطلاعات به مصادیو سلااختار و نهلااد اشلاکیلات    به لحاظ سازمانی  
در این ودعیت اطلاعات معنای فراگیری داهلاته و هلاامل هرگونلاه اقلادام      .هود یم

  فکلاوری ) هلاود  یملا اهکار و احرکات مختلف در حوز  نیروهای خودی و دهمن 
 این احقیو منظور از اطلاعات  هما  سازما  اطلاعاای کلاه نهلاادی   در .(۲۸: ۱۳۹۲
از اهدیلادها و   ی و مقابللاه بلاا ا  دسلاته   ریشایپی  نیب شیپقانونی و مبئولیت  است

ی منافع ملی که از سوی دهمنا  یا حریفا  سیاسی نظام خلاودی پیایلاری   ها لیاس
یی که بلارای اضلاعیف یلاا    ها فرصتی از بردار بهر و نیز مبئولیت کشف و  هود یم

 دارد. بر عهد را  دیا یمبه وجود  ها ا نابودی 

یونبکو متشکل از کارهناسا  برای هفافیت  یالملل نیب: نشبت مردم. 1-1-7
هلارح مفصلال و اسلاتانداردی از وا   ملاردم ارائلاه       ۱۹۸۹مفاهی  حو ملت در سلاا   

در ایلالان اعریلالاف ملالاردم عبارانلالاد از یلالا  گلالارو  از افلالاراد انبلالاانی کلالاه در  .کنلالاد ملالای
سلانت   .۱ :ی زیلار مشلاترک هبلاتند   هلاا  ییگلا یواز امام یا بعضلای از   هد  برخوردار

  وحدت زبانی .۴  هماونی فرهنای .۳  هویت نیادی یا قومی .۲  ااریخی مشترک
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زندگی اقتصادی  .۷  پیوند اردی .۶  واببتای و همببتای دینی و ایدئولو ی  .۵
حادر منظور از مردم امامی افراد دارای اابعیلات ایرانلای بلاود      پیوهشدر  .مشترک

نلایادی  زبلاانی  دینلای      یهلاا  افلااوت که در حوز  سرزمینی ایرا  زنلادگی کلارد  و   
بلاا   .دهلاو  ینماز احاد جامعه از دایر  مفهوم مردم   ی چیهاقتصادی منجر به خروج 

سیاسلای و حتلای ایلادئولو ی  منجلار بلاه اغییلار        نظلار  اختلا اوجه به این اعریف  
 .گردد ینمجامعه ایرانی و مردم عضو این جامعه  حدودوثغور

 مبانی نظری. 2-١

و امنیت دولت را مورد بررسی قرار دهلای   یلا  ماهیلات    اگر رابطه بین امنیت فرد 
 قلارارداد »متناقض در این رابطه قابل مشاهد  اسلات. جلاا  لاک در اعریلاف مفهلاوم     

لاا بنیا    هود یمرفع نیازهای مردم اشکیل  جهتمعتقد است که دولت « اجتماعی
اعملاا  دوللات بلار     جهیدرنتدولت بر پایه ردایت مردم احت حکومت قرار دارد و 

. در این دیدگا   دولت چیزی سیلار از  هود یما  بر منافع مردم ارزیابی  ریاأثاساس 
  مجموعه اجزاء ا  نیبت و از برخورد بین مردم و دولت باید احتراز کلارد )بلاوزا   

مبلاتقی  یلاا    طلاور  بلاه (. از طر  دیار مردم بلاا اهدیلادهای ببلایاری کلاه     ۵۶: ۱۳۷۸
هبتند. این اهدیلادات نقلاش مهملای در     رو روبه  دهو یماز دولت ناهی   یرمبتقیس

 .۱ :اسلات   یاقبلا  قابلال که در چهلاار دسلاته کللای     کند یمزندگی هخصی مردم ایفا 
اهدیلادات ناهلای از اقلادام     .۲  اهدیدات ناهی از ودلاع و اجلارای قلاوانین داخللای    

 یهلاا  الالاش اهدیلادات ناهلای از    .۳  یلاا افلاراد   ها گرو سیاسی یا اداری دولت علیه 
خلاارجی دوللات    یها استیساهدیدات ناهی از  .۴  به کنتر  دستاا  دولتمربو  

(. برای رویارویی با این اناقض درونی و گاای  درورت دارد که روابط ۶۱هما : )
 یهلاا  سلاازما  بین مردم و دولت مورد بررسی قرار گیلارد. بلاا اوجلاه بلاه کنشلااری      

در  بلاالا ات منطقلای  اطلاعاای در هر چهار حوز  اهدید مورد اهار  و وجود اعارد
هر نظام سیاسی )فارغ از ایدئولو ی حاکمیت(  رابطه اطلاعات و ملاردم بلار مبنلاای    

در بررسی رابطه اطلاعات و  انجاکه از. قابل بررسی است دینی یسالار مردمنظریه 
بلار مودلاو  را دارا    ریالاأث  نیالار  مهلا  « اطلاعلاات » و «ملاردم » مردم  دو بعد اساسلای 

در « جایالاا  ملاردم  »و « جایاا  اطلاعلاات » لاا در این بخش  مبانی نظری  باهند یم
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 .گرفته است بررسی قرار دینی مورد سالار مردم نظام
در سلایر  و اندیشلاه حکلاومتی     :دینی سالار مردمجایگاه مردم در نظام . 1-2-1

برخلاوردار بلاود  و دارای نقلاش محلاوری      یا ی یوخمینی )ر (  مردم از جایاا   امام
ر ( حرکت عظی  انقلالا  اسلالامی را مرهلاو  دسلاتاوردهای ملاردم و      امام )هبتند. 

انقلا  معرفلای   «نعمت یول» عنوا  بهمردم را  جهت نیبد  داند یمالطا  سیبی الهی 
بر خدمت هرچه بیشتر به مردم نملاود  و   نظام اوصیه اکید مبنی اندرکارا  دستو به 

و بلاا    یلا دار یبرملا   ما در جهت منافع مردم خلاود گلاام   ها نهیزمدر امام : »ندیمافر یم
و در جلاای   « یکنلا  یمانچه صلاح انا  و پاسخاوی ارما  اسلامی انا  باهد عمل 

سیاست ما همیشه بر مبنای حفن ازادی و اسلاتقلا  و حفلان   »دیار اهار  دارند که 
جللاد  املاام خمینلای    ) « یکن ینممنافع مردم است که این اصل را هرگز فدای چیزی 

سالاری دینی از جایالاا    (. از ناا  مقام معظ  رهبری نیز مردم در نظام مردم۳۶۱: ۴
 :ندیفرما یم. ایشا  در بیبت و هفتمین سالارد امام راحل ندهبتی برخوردار ا ی یو
بلاود  را و   بلاود  ملاردم اسلات کلاه وقتلای ملاا مردملای        یکی دیار از مبلاانی  محلاور  »

جمهلاوری اسلالامی     هلاود  یمارکیل ا    یکن یممردم را با اسلام همرا   بود  محور
 هلاا  هلاد  جمهوری اسلامی یعنی این. مردم محورند  مقاصلاد بلارای ملاردم اسلات.     

متعلو به مردم است. منافع ما  و مل  مردم است. اختیلاار در دسلات ملاردم اسلات.     
ملاردم    ی مردم  خواسلات ملاردم  حرکلات ملاردم  عملال     رأبود  است.  مردمی ها نیا

ی از ا  مبانی اسلات  کی  نیاحضور مردم  هرافت مردم در نظام جمهوری اسلامی  
 (.۱۳۹۵  رهبریمعظ  )مقام  «بودو به معنای واقعی کلمه باید به این معتقد 

دینی رکلان اصلالی    سالار مردمدر نظام  «مردم»که  دهد یمنشا   بالای ها دگا ید
هلاود  از سلاوی دیالار در     نیالاأم  «اسلامچارچو  »در  «انا منافع »هبتند که باید 
سلاه مرجلاع بلارای     اسلامی ایرا   در هناام برهماری مرجع امنیلات   نظام جمهوری
هلاد    . محبلاو  باهلاند  یملا  «ملاردم اسلام  نظام اسلامی  »که  هود یمامنیت همرد  

امنیت  نشلاا  از جایالاا  و اهمیلات ملاردم در      گانه سهیکی از مراجع عنوا   بهمردم 
 نظام جمهوری اسلامی ایرا  دارد.

 : نظلاام جمهلاوری اسلالامی    دینی سالار مردمجایگاه اطلاعات در نظام  .1-2-2
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و روش  هلاد   بنلاا دینی است که بر مبنای هریعت مقدس اسلام  یسالار مردمنظام 
م معظلا  رهبلاری   جمهوریت را برای نو  حکومت خود انتخا  کلارد  اسلات. مقلاا   

امام خمینی )ر ( حراست و صلایانت از جمهلاوری اسلالامی را اوجلال     : »ندیفرما یم
 هلاا  واجلال  نیالار  واجل  اوجل واجبات نه از اوجل واجبات. دانبت یمواجبات 

صیانت از نظام اسلامی است  چو  صیانت اسلام  به معنای حقیقی کلملاه  واببلاته   
: ۱۳۹۱  )الهلاام « اسلالامی امکلاا  نلادارد    به صیانت از نظام اسلامی است  بدو  نظام

هناختی امامی نهادهلاا و کلاارگزارا  نظلاام     در چنین رویکردی  ارزش هبتی .(۱۱۴
ی اطلاعاای  الاش برای حفن  پایداری و ثبلاات نظلاام سیاسلای    ها سیسروازجمله 

 هلاای  سلاازما  نقلاش   نیالار  مهلا  گفلات   الاوا   یملا دینی است  بنابراین  یسالار مردم
و  هلاا  ارزش  هلاا  هیلا روسالاری دینی  کم  به حفن و اداوم  اطلاعاای در نظام مردم

حلاا   نهادهلاای    ایلان  سالارانه و قواعد دینی مهارکننلاد  ا  اسلات. بلاا    نهادهای مردم
اطلاعلالااای ایلالان نقلالاش خلالاود را از طریلالاو کملالا  بلالاه اشلالاخیص مصلالاال  اوسلالاط    

سلاالارانه   ایندهای ملاردم کنند  و مخالف فر گاارا  و مقابله با عوامل اضعیف سیاست
(. حفن اسلام و نظلاام  ۱۹۵: ۱۳۹۳میرمحمدی و محمدی لرد  دهند ) یمدینی انجام 

اسلامی از اهمیت بالایی برخوردار بود  و مردم نیز در این زمینه مبئولیت خطیری 
اسلام را همه باید حفلان کننلاد  حتلای    : »ندیفرما یمر ( ) ینیخمدارند  امام   به عهد 
است  همه هلاما   درخطرکه اسلام  نوانی( که پشت پرد  هبتند ... وقتیبا) یمخدراا

ایشلاا    (.۱۱۶ :۱۵)املاام خمینلای  جللاد     «موظفید با جاسوسی حفن کنید اسلالام را 
اسلام را همه باید حفن »: ندیفرما یمعلیه اسلام و مبلمین  ها اوطئهدربار  مقابله با 

واملاد   ی را دیدید و اگر رفتا ئهاوطکه اگر  کنی   واجل است بر همه ما  همه هما
ی به من نوهلاته  ا چار یبمشکوکی را دیدید خوداا  اوجه کنید و اطلا  بدهید. ی  

باید اجبس کنند یلاا نظلاارت کننلاد  در قلارا       ها نیابود که هما که گفتید که همه 
ولی قرا  حفلان نفلاس ادم را هلا  فرملاود       درست است  «ولااجببوا» :دیفرما یم

است و ... همه هما موظف هبتید که با جاسوسی حفن کنیلاد اسلالام را .... حفلان    
بالاار است ... جاسوسی فاسد خو  نیبلات  املاا    مبلمانا  ه خود اسلام از جا  

: ۱۵)املاام خمینلای  جللاد      «برای حفن اسلام و حفن نفوس مبلمین واجل است
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ید بر حفن هوهیاری مردم و برای کم  به مبلائولا  اطلاعلااای   ایشا  با اأک (.۱۱۶
ننشلاینند کلاه دیالارا  کلاار کننلاد  مصلالحت        » :ندیفرما یمو امنیتی  خطا  به مردم 

مصلحت همه است ... امروز همه هما بایلاد سلاازما  اطلاعلاات باهلاید. از اجلازای      
 (.۲۶: ۱۵)صحیفه امام  ج « سازما  اطلاعات باهید

محلادود بلاه    صرفاًگرایانه و سنتی که نقش اطلاعات را  یلبرخلا  رویکرد اقل
مقلاام معظلا      کنلاد  یمامنیتی و امرکز بر دهمن و اهدیدات خارجی   عرصه نظامی

از  الار  عیوسلا رهبری حدود کار اطلاعاای در جمهوری اسلالامی ایلارا  را متنلاو  و    
ایشلالاا   .(۱۵۹ :۱۳۹۵  )معاونلات پلالایوهش و اولیلالاد عللالا   داننلالاد یملالاجاهلاای دیالالار  

لاعات را ی  مبئله مه  و جدی و از دروریات جوامع کنونی دانبلاته و ا  را  اط
مثابلاه   ( و در نقلاش هلاناختی  بلاه   ۱۵۶هملاا    )داری  مثابه چشلا  بلارای حکوملات    به

  هملاا  دانند ) یمگیرا  نظام  نورافکن  چراغ را  و راهنمای عمل مبئولا  و اصمی 
و  ریلا اعبا  را به عمل صال  (. مقام معظ  رهبری فعالیت اطلاعاای و اموزش ۱۵۸

 نلاد یفرما یملا بر وجو  انجام ا  در چلاارچو  دلاوابط هلارعی و اسلالامی اأکیلاد      
 .(۱۵۸)هما   

 «ینلا یدسلاالاری   اطلاعلاات در نظلاام ملاردم   »کلاه   هود یماستفاد   بالا از مطالل
امنیت مردم و نظام اسلامی است اا از این  کنند  ی داهته و اضمینا برجبتهجایاا  

 رهاار  اسلام نیز حفن هود.

 روش پژوهش. 2

های احقیقلااای(   ای و فیش ی از منابع ثانویه )اسناد کتابخانهریگ بهر با حادر احقیو 
 صلاورت  بلاه با هش نفر از خبرگلاا  حلاوز  امنیلات کلاه      افتهی ساخت و مصاحبه نیمه

 منظلاور  بلاه مبلاادرت ورزیلاد  اسلات.     هلاا  داد  یراو جمعند به ا هدفمند انتخا  هد 
رابطه اطلاعات و مردم  اسلاتفاد  از   مطلو و در راستای ارائه الاوی  ها داد احلیل 

قرار گرفت. هلایو  اجتهلاادی    یبردار بهر روش کیفی و مد  احلیل اجتهادی مورد 
ابلازار و عناصلار لازم بلارای     واسلاطه  بلاه منابع معتبر  بر اساسبه معنای الاش علمی 

یا حک  اسلات کلاه از اعتبلاار لازم برخلاوردار      یرأافه   اکتشا   استدلا   استنبا  
باهد. هیو  احلیل اجتهادی ی  هیو  افهمی و اکتشافی است که در مقلاام کشلاف   
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منطقلای و عقللای    بلاه لحلااظ   املاد   عمل بهکه حاصل الاش  یا گونه به دیا یبرمواقع 
هد. این هیو  احلیل دارای چهلاار مرحللاه بلاه هلارح زیلار      موجه و دارای حجت با

کشلاف و هلارح     مرحله دوم  ارزیابی صحت اسناد و مدارک نخبت است: مرحله 
کشف یلاا اسلاتنتاج     مرحله چهارم  خاو یها دلالتکشف   مرحله سوم  ها دلالت

(  در ۹-۴۲ :۱۳۸۶  پلاور  یعللا اعقللای )حبلانی و    -نهایی با استفاد  از روش قیاسی
 ید قرار گرفت.أیکرد   اعتبار احقیو مورد ا با استفاد  از روش مثلثیانتها 

 ی تحقیقها افتهی. ٣

عنلاوا  نقشلاه را     بلاه  «ابلازار احلیلال هلاکا    »بلار   مبتنیروش ادوین الاوی مطلو  
 صورت به اوا  یماین است که  در این مد  ز. امتیااستفاد  قرار گرفت احقیو مورد

محیطلای  متناسل با هرایط ) استفاد  کردبرای رسید  به الاوی مطلو  از ا  مکرر 
 (.رو و هرایط پیش

 رابطه اطلاعات و مردم مطلوبمدل اجرایی رسیدن به الگوی  .1شکل 

 

 

   یهبلات ودع موجود و ودلاع مطللاو     هناختبر اساس مد   نیازمند  انجاکه از
و  هلاد   پرداختلاه احقیقات درخصوو ودلاع موجلاود   امد  از  دست بهابتدا به نتایج 

 .ردیگ یمقرار  بررسی موردسپس ودع مطلو  

 شناخت وضع موجود. ١-٣

 «نقا  دعف و چلاالش »و  «نقا  قوت»کلی  دودستهودع موجود در  یها هاخص
 است: گرفته قرار اهار  مورد

اطلاعاای کشور دارای نقلاا  مثبلات و قلاوت     های سازما : نقاط قوت .۳-۱-۱
نخبالاا  و حتلای اعلاداد کثیلاری از مبلائولا         برای مردم عموماًفراوانی هبتند که 

هد  اوسلاط خلاود    ی ارائهها گزارشاز طریو  صرفاًناهناخته است. مردم و مبئولا  
و هملاا    رنلاد یگ یملا اطلاعاای در جریا  برخی از اقدامات انلاا  قلارار   های  سازما 
بنلاابراین   .ردیلا گ یملا قلارار  قضاواشلاا   ی ملارابط  مبنلاای   هلاا  افتهر یدیاو  ها گزارش

 شناخت وضع مطلوب

 شناخت وضع موجود 

تعیین شکاف بین 
وضع موجود و وضع 

 مطلوب

و  اجرای اقدامات
شدن وضع  بهینه

 موجود

تعیین اقدامات لازم 
از وضع  برای گذر

 موجود به وضع مطلوب

 حرکت به سمت
 وضع مطلوب
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بتواننلاد   انلاد  نارفتلاه انتظار داهت بر اسلااس چیلازی کلاه در جریلاا  قلارار       وا ا ینم
اطلاعلااای   های سازما ومانع ارائه دهند و لاا بخش اعظ  نقا  قوت  قضاوای جامع

جلاودی   ) نامنلاد  یملا   از همین جهت است که انا  را سربازا  گمنلاام  ماند یمپنها  
که بیشترین ارابلاا  بلاا    هد   ار اهقوای  از نقا  ا  دستهدر این احقیو به (. ۱۳۹۷
یلادی و مثبلات   أیر مطاللال ا دیارا داهته و از طرح  «رابطه اطلاعات و مردم»بحث 

ایلان عنلااوین    نیالار  مهلا  نببت به سیبت  اطلاعاای کشور خودداری هلاد  اسلات.   
  بلاه  ملاردم و مبلائولا  و محبلات  عتملااد  ا  یردایت املاام و رهبلار  عباراند از: ابراز 

اطلاعلاات   کلارد   پختلاه عملال  نظام بود  سیبلات  اطلاعلااای     چش  بینای اطلاعات 
وجلاود  امنیت مناسل  احباس نزدیکی مردم با اطلاعات   نیاأمردایت از   کشور

    ایثلاارگر بلاود   ز یلا انا با  طراح و بود  نام خوش  بااجربهسرمایه انبانی خو  و 
اوانلاایی  دارای مقتلادر و   دارای قدرت احلیل خلاو   دارای اعهد  فداکار   و مؤمن

حافن منافع مردم و نظام  علااری از   مردم  خدمتازارعملیاای و جبارت انجام ا   
 . خطای فاحش و ...

 چلاالش و نقا  دلاعف   عنوا احت مواردی که : نقاط ضعف و چالش. ۳-1-2
عمومیلات  از فراوانی کمی برخوردار بلاود  و   هد   ا یب اطلاعاای کشور های سازما 

ا  در ایجلااد گهنیلات منفلای    و نقش مودو  باسیت ح لیبه دللیکن  است  هتهندا
 ملاورد دیلاد  ابعلااد مودلاو       الاطرا  جامعو درورت  اقشار جامعهنزد بخشی از 

رس از این عناوین عباراند از: الا  نیار مه برخی از  گرفته است. و اهار  قرار اوجه
  ئلات عدم رعایت اصلال برا   ها یاطلاعاادر ناا   بود  مردم سو    سیبت  اطلاعاای

در سلاط   اطلاعلاات  نبلاود اصلاویر هلافا  از      اطلاعلاات وزارت هلاد    دولتی القی
سیبلات   چلاالش دسترسلای ملاردم بلاه       افتاد  بلاین ملاردم و اطلاعلاات    فاصله  جامعه

کارایی و کاهش   عدم اعریف درست از نو  رابطه بین مردم و اطلاعات  اطلاعاای
 هلافافیت و  دلاعف در   بلاه ملاردم   صلاحی   رسانی اطلا عدم   اعتماد به ستاد خبری

بلالاه  اطلاعلالااای هلالاای سلالاازما  ورود  در برخلالای ملالاوارد طیوافلالار افلالارا   پاسلالاخاویی
  ی مردملای هلاا  مشلاارکت دعف در جللال    ی با مردمو انتظامبرخوردی  یها عرصه

جدو  کامل نقلاا  قلاوت در   ) و ....به مردم ی ی امنیتاموزهانتقا  نکات  دعف در
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 اورد  هد  است(. ۲در پیوست همار   ها چالشو  و نقا  دعف ۱پیوست همار  

 وضع موجود رابطه اطلاعات و مردم .2شکل 

 

 . شناخت وضع مطلوب2-٣

و نخبالالاا   اندیشلالامندا  ودلالاع مطللالاو   ودلالاع ارملالاانی اسلالات کلالاه در نالالاا      
گاارا  کلا   قوانین و اسناد بالادسلاتی کشلاور قابلال جبلاتجو و اسلاتخراج       سیاست

سلاالار   در نظلاام ملاردم   اطلاعاتطلوبیت رئوس م»برای کشف . در این احقیو است
ر (  مقام معظلا   ) ینیخمامام  نظرات ائمه معصومین ) (  و نقطه ها دگا یدز ا« دینی

 یهلاا  گلازار  و  هلاد    یبلاردار  بهر  رهبری  قوانین و اسناد بالادستی  نخباا  و مردم
 است:  دهارائه مربوطه استخراج و در محورهای زیر 

  اطلاعلااای مطللاو    امنیت و حفظ حرری  صووصری   نیتأمزمینه  در .۳-۲-۱
امنیلات   و است که چش  بینا و بیدار نظام بود  و پوسته سخت نظام اسلالامی باهلاد  

دیالارا    از اعلار   را حری  خصوصلای ملاردم    ابرو و ما   د. جا کنپایدار ایجاد 
 فتلاار انبلاانی و  با مردم ر و خودش نیز به این حری  اجاوز نکند. داهته  ناهمصو  

او بلاا  ملاردم   وبه مردم ناا  امنیتی نداهلاته  . پوهاندبمردم را  و یو ع اسلامی داهته
 اهند.در ارامش ب

اطلاعلااای مطللاو  اسلات کلاه       برا مرردم   ارتبراط و تعامر   حوز  در . ۳-۲-۲

 اعتماد رهبری 

 اعتماد مسئولان نظام•

 اعتماد مردم •

 رضایت از امنیت داخلی •

 قدرت تحلیل گری بالا•

 قدرتمند  و مسلط•

 طراح و با انگیزه•

 توان عملیاتی و جسارت•

 خدمتگذار مردم •

 حافظ منافع نظام•

 مردمی بودن•

 مومن، متعهد و ارزشی•

•  

 به سامان نبودن ارتباط با مردم

 کم رضایتی مردم در حوزه مسائل داخلی

 ضعف در اطلاع رسانی

 ضعف در ارائه نکات آموزشی به مردم

 ضعف در پاسخگویی

 ترس از سیستم اطلاعاتی

 سوژه انگاری مردم

 نگرانی از اقدامات خودسرانه و افراطی

 ضعف در شفافیت

 تصور دولتی بودن وزارت اطلاعات
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بلاا نخبالاا   متخصصلاا  و    . دسترس ملاردم باهلاد   و در ود و مردمی ب دوست مردم
برقرار کرد  و مبائل و مشکلات انلاا  را   هوهمندانه جدید جامعه ارابا  یها نبل

 افلااوت  یبلا از نزدی  درک کرد  و نببت به پیایری ا  مبئولانه برخلاورد کنلاد و   
در املاور اطلاعلااای  امنیتلای و     یمردملا ی هلاا  تیلا ظرفو از  بود  جو مشارکت نباهد.

بلاه او   نیلاز  مردم. به مردم اعتماد داهته و بهر  بایردهوهمندانه  صورت بهپیوهشی 
 ارابا  بلاا او  .برای جلل اعتماد بیشتر مردم اقدام کندهموار  د داهته باهند و اعتما

 .هدود  و هموار  سودمند و مفید بامند نب هزینه برای مردم
الاا حلاد   اطلاعلااای مطللاو  اسلات کلاه       به مردم پاسخگویی زمینه در. ۳-۲-۳
د. احمل باه رینقدپاو  ریپا نظارتبه مردم پاسخاو باهد   و هفافیت داهتهممکن 

ی ا حرفلاه انتقاد و سخن مخالف را داهته باهد. ناا  یکبا  به مردم داهته و اخلا  
ی ها تیفعالحزبی و هخصی پرهیز نمود  و در   را رعایت کرد  و از رفتار جناحی

 د.کناطلاعاای نیز به عدالت رفتار 

 اطلاعلااای مطللاو  اسلات کلاه      دهیو هشردار  یسرا   آگراه  نهیزم در. ۳-۲-۴
مردم را در جریلاا  اهدیلادات    موقع بهنار باهد اا سافلایر نشد  و  و کلا  نار ند یا

بلاه   .اطلاعلااای مناسلال در اختیلاار ملاردم قلارار دهلاد       یها لیاحلداد  و دهمن قرار 
ملاردم را در مقابلال عملیلاات     و مردم را اموزش دهد. یادگیری مردم اطمینا  داهته

 باهلاد افلارین داهلاته    و انبلاجام  شبخ وحدترد  و اقدامات روانی دهمن صیانت ک
 است(. هد   ارائه ۳جدو  کامل رئوس مطلوبیت در پیوست همار  )

به هرح  رئوس مطلوبیت اطلاعات نیار مه   هد   مطرح یها گزار به با اوجه 
 :ارائه است  قابلمندرج در هکل زیر 
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 دینی سالار مردمدر نظام  رئوس مطلوبیت اطلاعات .3شکل 

 

 وضع مطلوب بررسی شکاف بین وضع موجود و. ٣-٣

یی بلاین ایلان دو   هلاا  فاصلاله کلاه   دهلاد  یمنشا  وجود و ودع مطلو  اطبیو ودع م
بلارای کلااهش فاصلاله و رفلاع      یزیلا ر برنامهودعیت وجود دارد که نیازمند اوجه و 

اطلاعلااای بایلاد روی ایلان     هلاای  سازما اقدامات اساسی  ارید عبارت به  استموانع 
اا بتوانند در مبیر رسید  به ودع مطلو  قرار گیرند. برخلای   افتهی امرکز ها حوز 

 از این عناوین عباراند از:
  بلاروز اافاقلاات و    لیلا بلاه دل )اعتماد مردم به سیبت  اطلاعلااای  اعتماد مردم

 صلاورت  بلاه هلاایی کلاه    افکنی و هبهه دنهو یمبا ا  مواجه  حوادثی که در طو  زما 
نیاز به بازسازی و اقویلات   صورت مداوم به  ردیگ یممبتمر اوسط دهمنا  صورت 

 .(دارد

   رفع ازاح  یا ایجاد اعاد  بلاین  ) یههروندحری  خصوصی مردم و حقو
ی و حقو  ههروندی مردم و اکتفا کرد  بلاه  برقراری امنیت و حفن حری  خصوص

 .(ی ورود به حری  خصوصی افرادها حداقلو  ها درورت
  هد  اقلادامات دهلامن و    ار د یچیپ) یاطلاعااسیبت   تیو هفافپاسخاویی
دارد   بلاه دنبلاا   اطلاعلااای  ابهاملااای بلارای جامعلاه      های سازما  یها تیفعال متقابلاً

لطمه به امنیت باهد که  یا گونه به باید بنابراین هفافیت و افزایش سط  پاسخاویی
باخته و از سوی دیار مردم نیلاز بلاه صلاحت    ملی  مصال  نظام و منافع ملی وارد ن

رئوس مطلوبیت 

 اطلاعات

 چشم بینا و بیدار نظام

 پوسته سخت نظام

 محور مردم

 امنیت پایدار کننده نیتأم
 ستیز فساد

 ریپذ نظارت

 نگر ندهیآ

 پاسخگویی و شفافیتدارای 

 نوآور متخصص، خلاق و

 مورد اعتماد

 پایدار با مردم و نخبگان دارای ارتباط

 در دسترس
 دوست مردم

 طلب مشارکت
 کننده از مردم و حریم خصوصی آنان صیانت

 مستقل

 بودن حاکمیتی
 و انقلابی ارزشی

 بخش انسجام

 هشداردهندهو  بخش یآگاه
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 .(عمل سیبت  اطلاعاای اطمینا  یابند

  اطلاعلااای در مبلاارز  بلاا اهدیلادات      هلاای  )سازما  داخل در حوز عملکرد
 لیکن در حلاوز    موفو عمل کرد  و ردایت مردم را جلل نمایند اند اوانبتهتی امنی

بهبود عملکرد سیبت  اطلاعاای در برخورد با مفاسد کلا  اقتصادی  جلارائ   داخل  
 سیاسی  فرهنالای و اجتملااعی   یها حوز و اقدامات پیچید  دهمن در  افتهی سازما 

ی صلاورت گرفتلاه و   گلااار  هیسلارما مورد مطالبه مردم است که باید روی این حوز  
 (.اقویت هود

  کاهش یا نوسا  در اراباطات خبری و امنیتلای  ) یمردمساماندهی اراباطات
ی اراباطی انا  با سیبت  اطلاعاای نیازمند بلاازناری و بلاازاعریف   ها ز یانامردم و 

از و اطلاعلاات  نلاوین در حلاوز  دریافلات اخبلاار      یها روشاستفاد  از مجدد است  
نظلارات و   و اخلاا نقطلاه   ارابلااطی اخصصلای بلاا ملاردم     یها کانا مردم و ساماندهی 

 .(است اوجهی ایشا  از مواردی است که درخور ها دگا ید
 یریلا گ بهلار  ) یپیوهشلا دهی مردم در امور اطلاعلااای و امنیتلای و    مشارکت 

 (.ی مختلفها حوز ی مردمی در ها تیظرفاز  هوهمندانه

  حلااکمیتی و   نهاد  ی مثابه اطلاعاای به های سازما  عمل) یتیحاکمعملکرد
 .(ی سیاسیها جناح ای ها دولتانتبا  به نه 

  سلالاط   یسلالااز متناسلالالبخشلالای و  اراقلالااء) یبخشلالا  رسلالاانی و اگلالااهی اطلالالا
اطلاعاای و امنیتی جامعه با هرایط محیط امنیت ملی و اهدیدات پلایش   یها یاگاه
 رو(.

 رابطه اطلاعات و مردم یها مؤلفه. 4-٣

اسلاتنبا   ودع مطلو  و هکا  میا  ایلان دو    ودع موجود یها گزار  از مجمو 
 اسلاتخراج   قابل در چهار حوز  مردمرابطه اطلاعات و  ی کلیدیها مؤلفهکه  هود یم

اوجلاه جلادی صلاورت گیلارد       مؤلفهبه این چهار  که یدرصورا. است یبند و دسته
 بنا نهاد. ها ا ی بر رو را« و  رابطه اطلاعات و مردمی الاوی مطلها هیپا» اوا  یم
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 ی رابطه اطلاعات و مردمها مؤلفه .4شکل 

 

مصلااد  بلاا    الاوا   یملا ظهور مفهوم حقلاو  هلاهروندی را    :حقوق شهروندی .3-4-1
اعتبلالاار و قلالادرت خلالاود را از  هلالاا حکوملالاتدانبلالات.  هلالاا حکوملالاتپیلالادایش نخبلالاتین 

یی هلاا  تیمبلائول و در مقابل نببت به ههروندا  دارای وظایف و  رندیگ یمههروندا  
میرزایلای و  دارنلاد )  هلاا  دوللات هبتند  ههروندا  نیلاز اکلاالیف متقابلال در ارابلاا  بلاا      

ی اساسلای  هلاا  هلااخص (. در جهلاا  معاصلار یکلای از    ۵۱: ۱۳۹۵ابوالفضلی زنجلاانی   
هلاا در   ا  سالار  میلازا  اهتملاام   ی مردمها حکومتاز  خودکامهی ها حکومتهناسایی 

  زیرا احقو حقو  ههروندی  واببلاته بلاه   استههروندا   و حقو اوجه به جایاا  
نلااظر نیبلاتند بلکلاه ایلان      صلارفاً در اینجا  ها دولتاست و  ها حکومتدخالت صحی  

: ۱۳۹۶  کهونلاد ) نلاد کنزمینه را برای احقو این حقو  فلاراه    دیبا هبتند که  ها دولت
منشور حقلاو  هلاهروندی کلاه در     و ابلاغ(. اقدام دولت یازده  در اهیه  ادوین ۳۵۶

 در این زمینه ارزیابی کرد. اوا  یما  رونمایی هد را  از ۱۳۹۵اگرما  
در اصلاو  متعلاددی بلاه حقلاو  هلاهروندی پرداختلاه و        یلارا  قانو  اساسی ج.ا.ا

ایلان اکلاالیف عبارانلاد از:     اکالیفی نیز برای ههروندا  اعریف کرد  اسلات  برخلای از  
حفلان ازادی  اسلاتقلا       احتلارام بلاه قلاوانین و مقلاررات      پایرش حکومت اسلالامی 
  منع اجاوز به منافع عمومی و ادلارار بلاه حقلاو  دیالارا       وحدت و امامیت اردی

 (.۳۱۵: ۱۳۹۶  و نهی از منکر و ... )کرمی معرو  امربه  هرکت در اعیین سرنوهت
  اطلاعاای و امنیتی حلااوی نکلااای اسلات کلاه بلاه      حقو  ههروندی از منظر

مولفه های 

رابطه اطلاعات 

 و مردم

  حقوق
   شهروندی

مشارکت  

 مردمی  

 ..صیانت

  نظارت
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 :هود یمها اهار   برخی از ا 
عملاومی و   مؤسبات یریگ هکلگبترش ابزارهای اراباطی  : حری  صووصی

امنیتلای   یهلاا  مراقبلات اطلاعلااای هلاهروندا  و    یهلاا  اا یپاایجاد  باهد خصوصی 
خلااو   طلاور  بلاه عواملی است که بر اهمیلات حلاری  خصوصلای و     ازجمله ها دولت

در اثر اقدامات اطلاعلااای   (.۵۰: ۱۳۹۵کهوند  ) دیافزا یمحری  اطلاعاای ههروندا  
که با مجوزهای قضلاایی وارد   هود یمنیاز  بعضاًامنیت مردم و جامعه  نیاأمو برای 

نکته کلیدی در ایلان زمینلاه    .پرداختحری  خصوصی افراد هد و به پیایری مبئله 
عنلاوا  مصلالحت    امنیت )به نیاأمههروندی و چاونای برقراری اعاد  بین حقو  

وللای    امنیلات جامعلاه اولویلات قائلال هلاد      نیاأمباید برای  القاعد  یعل .است( عامه
امنیت و حصو  اطمینا  از ا   باید از ادامه حضور پنها  و اهلاکار   نیاأم محض به

 (.۱۳۹۷در حری  خصوصی افراد خودداری کرد )اصغری 
نباید با ملاردم طلاوری رفتلاار کلارد کلاه ملاردم در       » :ندیفرما یمامام خمینی )ر ( 

مطملائن   کببشلاا    در اجاراشلاا    در هلاا   یزنلادگ مطمئن نباهند  در  شا یها خانه
  در هلاا   هیسلارما   در زیلا چ هملاه نباهند. دولت اسلامی باید مردم را مطمئن کند در 

 ابلاداً ملاردم در اراملاش باهلاند و دوللات       زیچ همه  در شا یها کارخانه  در کببشا 
ا  کلارد    یالاأگ بکند و اگر یلا  کبلای    یاأگو نباید  ها ا بکند به  یاأگ اواند ینم
 (.۱۶۲  ۱۷)امام خمینی  جلد  «خواهد هد لیاأد

 -حقو  سیاسلای و از  هوند یممردم خودی القی همه  :شدن مردم صودی تلقی
نالاا   اا دلیلی بر مظنونیلات افلاراد اقاملاه نشلاود نبایلاد       اجتماعی یکبا  برخوردارند

این مودو  منطبو با اصل برائت است که  صورت پایرد امنیتی به انا  ی و ا سو  
نالاا   . اسلات و ملالاک عملال دسلاتاا  قضلاایی      هد    یاصردر قانو  اساسی به ا  

 هلاکا  بلاین ملاردم  حاکمیلات و سیبلات  اطلاعلااای      باعث ایجلااد  بدبینانه به مردم 

ی رخلاود یسانه همرد  و ها را بیا . هرچه مردم احباس کنند که حکومت ا هود یم
  اعتمادها  به حاکمیت سلل هد  و فاصله بلاین ملاردم و حاکمیلات    دنمای یمالقی 
 سیاست جلاا  حلاداکثری و دفلاع حلاداقلی     و این مودو  برخلا  هود یمایجاد 
حبلالاا  کلالارد  احلالااد جامعلالاه   (. بلالاا خلالاودی القلالای۱۳۹۷  )رسلالاتااراسلالات نظلالاام 
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فضلاای املان و ارام در جامعلاه     و هلاد   جلادا از مردم به کشور و نظام  کارا  انتیخ
کرد  این رویکرد  به افراد فرصلات   اطلاعاای با اجرایی های سازما . گردد یمحاک  

اقدام کرد  و زیر چتر حملاایتی نظلاام بلااقی    جبرا  خطاهایشا  اا نببت به  دهند یم
 بمانند.

از دیار حقو  هلاهروندی حلاو داهلاتن امنیلات اسلات کلاه       : حق داشتن امنیت
. باهلاند  یملا پاسخاوی اصلی ا   نیروهای انتظامی  امنیتی و اطلاعلااای   القاعد  یعل

دو پارادای  ارزهی جوامع متمد  و مکاالال فکلاری    عنوا  بهی  امنیت و ازادی مفاه
در احقو مبانی حکمرانی  یا ی یوسیرمبتبد  دارای روابطی انااانگ بود  و جایاا  
اقدم بر حقو  ههروندی داهلاته و  هایبته دارند. در مقام اه  و مه   مفهوم امنیت 

 رنلاد یگ یملا و ازادی و حقو  ههروندی در لوای امنیت قلارار   دیا یم حبا  بهاه  
 .(۳۳: ۱۳۹۵  طالبی و همکارا )

هر قوم  قبیله  ملااهل  : از منظر امنیت ملی  افراد از نگاه یکسان و برابر به مردم
یت یکبا  و برابلاری  عنوا  احاد ملت القی هد  و ودع بهو با هر گرایش سیاسی 

داهته و صیانت از انا  و دفا  از حقلاو  ایشلاا  وظیفلاه    اطلاعاای  های سازما  نزد
ی ا حرفلاه اطلاعاای کشور بر اساس اصو   های دستاا اطلاعاای است.  های سازما 

خود موظف هبتند عدالت اطلاعاای را رعایت کرد  و به همه مردم ناا  یکبا  و 
 (.۱۳۹۷  یمدبرباهند )برابر داهته 

با امنیت کشور و که  یاطلاعاای جز در مبائل های سازما  رعایت اص  برائت:
خود قلارار دهنلاد  البتلاه انجلاام     عمل را ملاک اصل برائت   باید روکار داردجامعه س

ی مکتبلابه در ملاورد افلاراد و    هلاا  و گلازارش هد  ابعاد اخبار  احقیقات برای روهن
  امری متفلااوت بلاا   ها گزارشاا رسید  به قطعیت و اعیین اکلیف اخبار و  ها گرو 
اگر همه مته  دانبته هوند مار اینکه خلافلاش ثابلات    است. ی به مردما سو  ناا  

بود  ملاردم    بود  و مرجع امنیت ملی محور  هود  این رویکرد مغایر با اصل برائت
 (.۱۳۹۷  جودیاست )

و اجلارای علادالت   : اطلاعراتی  هرای  سرا مان  حق دسترسی همگانی و آسان بره 
اقتضا دارد اا امکا  ارابا  سهل  فراگیر و بدو  هزینه مصلحت اطلاعاای و امنیتی 
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 فلاراه  اطلاعاای ی ها دستاا با  یریگ ارابا مادی و معنوی  برای همه مردم جهت 
 هلاای  سلاازما  بلاه  را نظرااشلاا    نقطلاه عکلااس  ان بیا  مشکلات و و مردم امکا  باهد

ا  دارند که مایلال هبلاتند    ییها لیاحلو  ها افتهیمردم اخبار   .باهنداطلاعاای داهته 
در اختیار دسلاتاا  اطلاعلااای و مبلائولا  قلارار دهنلاد. دسلاتاا  اطلاعلااای بایلاد          را

اطلاعاای   برداری بهر دریافت و دمن موقع  بهمطالل این سازوکاری فراه  کند اا 
نقش  قتیدر حقاطلاعاای  سیبت  .(۱۳۹۷  انیبجبتد )هوعکس به مبئولا  نیز من

را  گلاارد  یملا واسط بین مردم و حاکمیت عمل کرد  و انچه در زیلار ببلاتر جامعلاه    
گفت نظرات  اوا  یم . در این صورتدهد یمدریافت و به مبئولا  انتقا   مبتقیماً

 ود و این ارابا ه می داد  مؤثردخالت  ها یریگ  یاصمو  ها یگاار استیسمردم در 
 (.۱۳۹۷  هفیعی) ابدیباید به نفع امنیت ملی و منافع مردم گبترش  مبتمراً

لازمه رهد و هکوفایی افراد و جامعه  اعاطی افکلاار   و آ ادی بیان: اظهارنظرحق 
از سوی قلاانو   نبلابت    هد  نییاعدر چارچو   دارند  حوو اضار  ارا است. مردم 

و بلادو  سانبلاور در مباحلاث     ازادانلاه نظرات خود اقدام نمایند. هلارکت   به بیا  نقطه
 هلاای  سلاازما    ازجمله حقو  مردم اسلات کلاه   اظهارنظری و عدم نارانی از شیازاداند

در ملالاواردی کلالاه اقلالادامی مغلالاایر بلالاا    صلالارفاًاطلاعلالااای بایلالاد ا  را پلالااس بدارنلالاد و  
 هد  یا قرار است انجام هود ورود نمایند.  ی قانونی و امنیت ملی انجامها چارچو 

هویت قومی از مصادیو حقلاو  هلاهروندی اسلات کلاه     : هویت قومی احترام به
. احترام به این هویلات و صلایانت از ا  در   ردیگ یم بررا درنیمی از جمعیت کشور 

سلامت  بلاه   ا  داد  سلاو   و جللاوگیری از لاش دهمنا  داخلی و خلاارجی  مقابل ا
   مودوعی است که خلاود ملاردم قلاومی  حکوملات و    و رادیکا  طلل هیاجزهویت 
مند هبتند و باید هملاوار  الالاش هلاود الاا      فهیوظدر قبا  ا  اطلاعاای  های سازما 

 .(۱۳۹۷اصغری  باهد )مقوم ا   با هویت ملی قرار داهته و راستا ه هویت قومی 
دهلامنا   دارنلاد بداننلاد کلاه از سلاوی       حلاو  ملاردم : رسانی بخشی و اطلاع آگاهی

 الاا متناسلال بلاا ا     سلات  ا هلاا  چه خطراای متوجه انا  و کشورداخلی و خارجی 
املاام خمینلای )ر (   مشارکت لازم برای صیانت از نظام و خودها  را داهته باهلاند.  

کلاه   ام ببلاته از خدا با مردم خلاو  و هلاریف و نجیلال پیملاا       بعد من» :ندیفرما یم
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بلاه   ۶/۱/۶۸ نور  نامه )صحیفه« در میا  بااارم ها ا واقعیات را در موقع مناسبش با 
 اقای منتظری(.

 روزافلازو  هد  روابط اجتماعی  پیشرفت  ار د یچیپ : بامشارکت مردم .3-4-2
نلاوین   یهلاا  جنبشجامعه  ظهور و بروز  یا هبکه یابی سازما اراباطی   های اورینف

ی هلاا  بلات  یسبرخلاوردار هلاد  و    یالار  د یچیپامنیت از فرایند  نیاأم  اجتماعی و ...
. باهلاند  یمی متنو  ها تیظرف کارگیری بهجدید و  یها روشاطلاعاای نیازمند ابدا  

و اهلارا  اطلاعلااای    امنیلات پایلادار   نیالاأم استراایی  برای ایجاد و گخایر یکی از 
به فرمایش امام صاد  ) ( سه چیز است که هملاه   .است «مردمظرفیت »  جانبه همه

 هگان سهاز میا   ( ۵: ۱۳۹۳  مصطفوی)مردم به ا  نیاز دارند: امنیت  عدالت و رفا  
است که همه مردم در طلاو  الااریب بلاه ا  نیلااز      مودوعی نیار یمحور  امنیت بالا

 .اند کرد مطالبه  ها حکومتداهته و از 
ی در تلا یاز احرکات دد امن یریشایدر پ ینقش مردم و اطلاعات مردم تیاقو

 هایبنلاد  دری کلی برنامه پنج  اوسعه اقتصلاادی  اجتملااعی و فرهنالای    ها استیس
 ۵۵( و بنلالاد ۱۱۳: ۱۳۹۵)دبیرخانلالاه مجملالاع اشلالاخیص مصلالالحت نظلالاام       ۴۴-۱
قلاانو  برناملاه    ۲۰۵( و در ملااد   ۱۹۰ هملاا : اوسعه )ی کلی برنامه هش  ها استیس

ی هلاا  پلایوهش سایت مرکز ) قانو  برنامه هش  اوسعه ۱۰۶و در ماد   اوسعهپنج  
بلاه   یلارا  ج.ا.ا قانو  اساسی نه  اصلگرفته است.  قرار اوجه مورد( ۱۳۹۷مجلس: 
  اسلاتقلا  و وحلادت و   یازاد»اصری  دارد کلاه  کرد  و   اهار  دولت و ملتوظیفه 

دولت و احاد  فهیوظ ها ا و حفن  ناپایرند افکی  اریکدیکشور از  یارد تیامام
این نکته برجبته است که مردم بایلاد   زین (. در رویکرد امام خمینی )ر «تاس ملت

خطلالاا  بلالاه ملالاردم اطلاعلالااای و امنیتلالای مشلالاارکت داهلالاته باهلالاند. ایشلالاا   در املالاور
... وقتلای   کلان   یملا اکلیف هرعی به همه ملت علار    حبل بهمن ... : »ندیفرما یم

خودالاا    کننلاد  یملا مملکت ما  خود هما هبت و دارند بر دد مملکت هما عمل 
ید جمعیت و خو   هما با ... ننشینید که دولت بکند باید این مبائل را حل کنید  

و در جای دیار اأکید دارنلاد کلاه    (۹۹: ۱۵ج  امام   صحیفه)« گرو  اطلاعاای باهید
 (.۲۷: ۱۵صحیفه امام  ج ) «همه هما باید سازما  اطلاعات باهید ...»
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اطلاعاای  اهلارا  بلار محلایط امنیتلای کشلاور       های سازما های  یکی از مأموریت
 از هلا   یبلا . اسلات اطلاعات از مودوعات ملاأموریتی   اوری است که مقدمه ا  جمع

در حلاوز  بلارد اهلارافی یلا  گلارو        زیچ همهو  «دانند یمرا هماا   زیچ همه» انجا که
اطلاعاای گبترش یابلاد. در   های سازما مجرای ورود اخبار به  دلاا بای  بتینخاو 

اوسلاعه   اوری قابلیت اطلاعاای  این مجرای جمع های سازما صورت اعتماد مردم به 
(. اعتملااد   ۱۳۹۷  ملادبری داهت )خواهد  ییبه سزا ریاأثداهته و بر اهرا  اطلاعاای 

اطلاعلااای و   هلاای  سلاازما  هبته اصلی رابطه اطلاعات و مردم است. اعتماد مردم بلاه  
باهلاد    الار  مبلاتحک  . هرچلاه ایلان ارابلاا     دهو یمباعث اقویت این ارابا   حکومت

( و وجلاود  ۱۳۹۷  هلافیعی )بلاد  ای ملای  شیافلازا ی های اطلاعاا سرمایه اجتماعی سازما 
سرمایه اجتماعی بالا موجل اسایش و ارامش افراد  ایجاد امنیلات در جامعلاه  ایجلااد    

ی اجتماعی مثبلات  ها ارزشرفا  و همیاری اقتصادی  افزایش مشارکت سیاسی  رواج 
عدم ارابلاا  ملاردم    عکس بهو  هود یماطلاعاای  های سازما و همکاری و اطمینا  به 

اجتملااعی    ی  رهد انحرافات سیاسی اعتماد یباطلاعاای موجل رواج  های سازما با 
اوجلاه بلاه مطاللال     بلاا  (.۳۳۷: ۱۳۹۶حبیبلای   ) گلاردد  یماقتصادی و امنیتی و امثا  ا  

 است: ارائه  قابلو امنیت در مد  زیر  مشارکت  چرخه گفته شیپ

 چرخه مشارکت و امنیت .5کل ش

 
اداری  هلاای  دسلاتاا  دولتی و  های سازما اصل نظارت بر عملکرد  نظارت:. 3-4-3

مشارکت دادن 

مردم در امور 

اطلاعاتی و 

 امنیتی

نشانه اعتماد  

 حکومت به مردم

افزایش تعامل  

مردم و سازمان 

 اطلاعاتی  

تقویت اشراف 

 اطلاعاتی 
 تولید امنیت 

افزایش رضایت  

مردم و توسعه 

 همکاری های متقابل

 توسعه امنیت 

افزایش پیوستگی  

 حکومت و مردم
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 هرچنلاد اسلات.   هد   رفتهیپاحقوقی مختلف  یها نظاماصولی است که در  ازجمله
مرجع نظارت و اشریفات و انوا  ا  در کشلاورها متفلااوت اسلات و هلار کشلاوری      

در املاامی   حلاا   ایلان  بلاا خاو خود در امر نظارت را دارد   یها و یهو  ها ب یمکان
دولتلای  جللاوگیری از    هلاای  سلاازما  کشورها  هد  از اعما  نظارت بر مجموعلاه  

از وظایف خود  حبن جریا  امور  اجرای صحی  قوانین و اضلامین   ها ا انحرا  
. (۱۶: ۱۳۸۰  نیکنلاام )اسلات   هلاا  ا احتملاالی   هلاای حقو  اهخاو در برابلار اجاوز 

کارامد برای کنتر  قدرت و جللاوگیری از  ابزاری مناسل و  عنوا  بهامروز  نظارت 
 (.۹: ۱۳۹۱  جمهوری )ریاست هود یماز ا  هناخته  سوءاستفاد 

اسلات کلاه در حلاوز      ییهلاا  نظلاارت نو  نظارت در عرصه عملاومی    نیار مه 
خطاهای فردی کلاه ممکلان    برخلا . هود یماعما  اقتدار عمومی یا سیاسی انجام 

را گرفته و دامنه ا  محدود باهلاد  خطلاا در    دامن فرد خطاکار صرفاًاست ابعاد ا  
داهلاته و کلال جامعلاه را مجبلاور بلاه       یالار  ویلا عمو  ار گبترد ابعاد   عرصه عمومی

خطاهلاا و انحرافلاات    دربلاار   اأملال  رو ایلان  از  سازد یمسناین  یها نهیهزپرداخت 
ی هلاا  دسدسلاه از صاحبا  قدرت در عرصه سیاسی  مودو  اندیشه متفکرا  و یکی 

 (.۷۲: ۱۳۹۰  وکیلیا است )بود  اصلی انا  
نظلاارت   اطلاعاای های سازما نهادهای متعددی بر در جمهوری اسلامی ایرا  

  قو  مقننه  قو  قضائیه  هلاورای  جمهور سیرئدارند  مراجعی همچو  مقام رهبری  
حکوملات بلار اراد  انلاا      یها هیپاکبانی که  عنوا  بهمردم  عالی امنیت ملی و مردم.

دارد   بر عهلاد  در حفن نظام  ای کنند  اعیینانا  نقش  مندی ردایتو استوار است 
نظارت    بر روند امور نظارت دارند.یافته سازما ه  در هکل فردی و ه  در هکل 

اطلاعلااای   یهلاا  سیسلارو بلاود  عملکلارد    به اضمین مفید اواند یممردم سیرمبتقی  
 .خاو سیاسی کم  کند یها گرو برای جامعه و نه 

 پرسلاش ماهیت گاای فعالیتشا   هموار  با ایلان   به خاطراطلاعاای  یها بت یس
کلاه   هنالاامی  ؟یا خیلار  ندکن یمقانونی را رعایت  یها چارچو مواجه هبتند که ایا 

باعلاث  ایلان مودلاو      وجلاود دارد  نظلاارت ی اطلاعلااای  ها بت یسر بدریابند  مردم
خواهد اطلاعاای  های سازما عملکرد ارامش خاطر و کاهش گهنیت انا  نببت به 
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ی رابطه اطلاعات و ملاردم  ها مؤلفهاطلاعاای یکی از  های سازما پایری  هد. نظارت
 منجلار بلاه    باعث صحت عمل دستاا  اطلاعاای هلاد  و   است که اعما  صحی  ا 

گری بر سیبت  اطلاعاای دارای  هود. البته نظارت افزایش اطمینا  و اعتماد مردم می
یی است که باید در جای دیار به ا  پرداختلاه هلاود. روی   ها یدگیچیپو  ها ییگیو

هلاای اجرایلای و    دیار نظارت  نظارت پنها  دستاا  اطلاعاای بر عملکلارد دسلاتاا   
نظلاام    ها مبتقیماً بلاه  انجاکه نتیجه عملکرد دستاا  نهادهای مختلف کشور است  از

هلاا  باعلاث    و هرگونه کاستی و اهکا  در عملکلارد دسلاتاا    هود یمو مردم مربو  
 .ناردایتی مردم و موجل بروز اعترا  و خلل در پیشلارفت کشلاور خواهلاد هلاد    

دهلای ا  بلاه مقاملاات مبلائو   باعلاث       بنابراین نظارت دستاا  اطلاعاای و گلازارش 
. نظلاارت  اعتماد مردم را به دنبا  خواهد داهلات افزایش د  و امور ه اصحی  روند

ه و ملادخل ورود و پیایلاری   دستاا  اطلاعاای بر احاد جامعلاه مودلاوعیت نداهلات   
یی اسلات کلاه از ناحیلاه افلاراد     هلاا  لیاسلا زمینه  رصد اهدیلادات و   نیدر ااطلاعاای 

افلاراد  سلاو   القلای هلاد  و      گونلاه  نیلا ادار متصلاور اسلات.    معاند و مبلائله   مغر 
 حبابشا  از مردم جداست.

امنیت  ارامش و اسلاایش انلاا  را اهدیلاد     انچه در قبا مردم  :صیانت .3-4-4
و نبلاود   انها وظیفه سیبت  اطلاعلااای    چتر حمایتی دارند. صیانت نیاز بهنماید  می

 بلالاا  بخشلالای باهلالاند یملالامنلالاد  زمینلالاه وظیفلالاه در ایلالانحکوملالات  هلالاای دسلالاتاا هملالاه 
  بخشلای بلاا اجلارای علادالت و برخلاورد بلاا       یگاار قانو گااری  بخشی با  استیس

 افلازاری  سختقدامات متعدیا  و متجاوزا  به حقو  مردم  بخشی با ا  هکنا  قانو 
و اطلاعلااای و ... . جامعلاه بایلاد     افلازاری  نلارم )نظامی و امنیتی(  بخشی با اقلادامات  

کلاس حتلای    و اوسلاط هلایچ   هود یمپاس داهته  شییخصوصمطمئن باهد که حری  
گفلات کلاه    اوا  یمدر ی  جمله . ردیگ ینمکارکنا  حکومتی نیز مورد اعر  قرار 

در ادبیلاات صلایانتی    سیرخلاودی خلاودی و  د و هون یانتباید صامامی احاد جامعه 
و همه به جامعه نیاز همه است  موردزیرا امنیت کالایی است که   مودوعیتی ندارد

و منلاابع حیلااای و    هلاا  زیرسلااخت حفاظت از  که هناامیامن و ارام نیازمند هبتند. 
. هلاود  ینملا جلادا   سیرخودی  سه  خودی از ردیگ یماجتماعی صورت  یها هیسرما
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  متعلو به همه است  صیانت و امنیت نیز بلارای هملاه   انقلا  که رهبری طور هما 
اسلات  هویت ملی متعلو بلاه احلااد جامعلاه    و منافع ملی   که قانو  طور هما است. 

مورد صیانت قلارار   و باید (میراو فرهنای کشور است ءهویت قومی نیز جزحتی )
متعللاو    ملی یها روتثر دیاهمانند  کشور نیز نبانیا یها هیسرمانخباا  و   گیرد

. رنلاد یقرار گنت هبتند و باید مورد صیاایند   یها نبلنبل حادر و   کشور کل به
کلالاه هبلالاتند  و انبلالاجام اسلالالامی از دیالالار مودلالاوعاای مللالایهمببلالاتای   وحلالادت
مراقبت کلارد  الاا در اثلار منازعلاات سیاسلای و خلاط        ها ا اطلاعاای از  های سازما 
  و مصلاو   شلاد ندچار اسلایل   کنند یمکه دهمنا  داخلی و خارجی دنبا   یا افرقه
 .بمانند

 یریگ جهینت

 ابلاط ونقا  قلاوت و مثبتلای کلاه در ر    در کنارکه  دهد یمبراورد ودع موجود نشا  
وجلاود  نیلاز   ییهلاا  چلاالش نقا  دعف و  وجود دارد با مردم  یاطلاعاای ها سازما 

بلاه   «اعتملااد » دهلاد  یماحقیو نشا   یها هافتی .استدارد که نیازمند اوجه و اصلاح 
قلارار داهلاته و کمتلارین اقلادام      سیبت  اطلاعاای در کانو  اوجه ملاردم و مبلائولا   

به این اعتماد خدهه وارد ساخته و بلار   اطلاعاای های سازما از سوی  خلا  انتظار
ملاردم اوقلاع    خواهد گااهت. ریاأثاطلاعاای  های سازما روابط مردم و مبئولا  با 

ببیننلاد وللاو در هلارایط بحرانلای کلاه      و اهلاتبا   رند که از سیبت  اطلاعاای خطلاا  ندا
 .احتما  اندروی و خطا وجود دارد

اطلاعاای در جمهوری اسلامی ایرا  از نو  روابلاط   های سازما رابطه مردم با 
در این حوز   مراقبت  یگاار هیسرمااطلاعاای دمن  یها سازما استراایی  است. 

محبلات و  »ی کاری  رابطلاه  ها استیسی اطلاعاای و برخی ها تیفعالدارند اا در اثر 
ن خبلاارت  نخبلاتی د  در این صلاورت  شوابدیل ن« ارس و اهدید»به رابطه « اعتماد

 بینند   سازما  اطلاعاای و امنیت ملی کشور است.
نلاوین   یها یفناورود اغییر ماهیت اهدیدات از سخت به نرم و ور ریاأثاحت 

 ملاردم بلاا  اطلاعلااای   یهلاا  یهمکلاار  رونلاد   به عرصه اراباطات و ابلااد  اطلاعلاات  
سلاازوکار  و نیازمنلاد بلاازطراحی     دهلا  ها اختلا  برخی دچار یاطلاعاا های سازما 
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پاسلاخاوی هلارایط پیچیلاد  املاروز     سلانتی  ی ها )روش است متناسل با این هرایط
 .(بتین

اصلالی ملاردم اسلات.     یها دسدسهکی از یحری  خصوصی حباسیت نببت به 
 سدسلاه به لحاظ گهنلای د  اواند یم «یمدار اخلا و  رعایت هر   ییگرا قانو »هعار 

ایلان دسدسلاه را مرافلاع سلااخته و      اوانلاد  یملا لیکن انچلاه    پاسب دهد موقتاًمردم را 
اطلاعلااای اسلات کلاه ملاردم بلاه عینلاه ا  را        های سازما  باهد عملکرد نیاعتمادافر

 مشاهد  نمایند.
 عملالاً  به ملاردم  نالاا  صلایانتی اسلات و    اطلاعاای کشور  های سازما نو  ناا  

مبتقی   طور بهند طراحی اقدامات اطلاعاای ایاین رویکرد  در فر که هد   داد نشا  
امات عملیلااای   اطلاعاای به اقد های سازما ورود  . لااگرفته است قرار اوجه مورد

نملاود  کلاه    ایجلااد اطلاعاای را  های سازما در « محوری سو  »رویکرد وجود هبهه 
و در   هلاد بخشلای از ملاردم بلاا اطلاعلاات      گلاااری بلاین   فاصلاله باعث این مودو  

 خواهد کرد. پایر اسیلرا اطلاعاای  های سازما سرمایه اجتماعی  درازمدت
زمینلاه ارابلاا  بلاین     ی احقیلاو در ها افتهی نیار مه یکی از « عدالت اطلاعاای»

کلیلادی رابطلاه اطلاعلاات و ملاردم      مؤلفلاه با اوجه به چهار مردم و اطلاعات است. 
گفت در ببتر عدالت اطلاعاای  سازما  اطلاعلااای در جمهلاوری اسلالامی     اوا  یم

 ریپلاا  نظلاارت گلار و     صلایانت هناس حوپایر   ایرا  دارای چهار خصیصه: مشارکت
مفهوم عدالت اطلاعاای  مردم  هد  وی دیار در صورت اجتماعیخواهد بود. از س
  بلاه  گر نظارتپایر و    صیانتطلل حوو  هناس حو  جو مشارکتبا چهار وییگی: 

 د.کرخواهند  مطالبه عدالت اقدام
و ببتر اصلی است که رابطه اطلاعات و ملاردم در   نهیزم پسعدالت اطلاعاای 

نالاا  یکبلاا  و برابلار بلاه       «عدالت اطلاعاای»گرفتن با مبنا قرار  گیرد. میا  هکل 
ی ا حرفلاه و از اصو   اطلاعاای هکل نخواهد گرفت یو نابرابرمردم صورت گرفته 
گرایش سیاسی مردم  اأثیری در نو  برخورد سیبت  اطلاعاای  .اخطی نخواهد هد

منیتلای  ی و اا سو  ای برای ناا   زمینه نببت به انا  نداهته و قومیت و ماهل  پیش
با حقو  ههروندا  در چارچو  قانو   هر  و اخلا   .در مورد افراد نخواهد هد
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هلاد  و کبلای     صلاورت گبلاترد  و علاام انجلاام     رفتار هد  و صیانت از جامعلاه بلاه  
و امر نظارت اللاود    گرفته  انجامگزینشی صورت  به ادعا نماید که صیانت اواند ینم

د  و هلا بخش جامعه  ما  اطلاعاای انبجامساز .ی نخواهد گردیدا هائبهگونه  به هیچ
خواهد داهت  در ایلان صلاورت سلاط  همکلااری     جا  حداکثری و دفع حداقلی 

ی ارابلاا  ملاردم و   ها مؤلفهامیدوار بود که  اوا  یمو  افتهی  شیافزامردم و اطلاعات 
متقابل بر یکدیار  اأثرو  ریاأثاطلاعات  هموار  در سایه عدالت اطلاعاای بیشترین 

افزا با یکدیار عمل کرد  و رابطه مبتحک  مردم و اطلاعات  دامن  را داهته و ه 
 د.هوبقاء کشور و امنیت ملی نظام 

 رابطه اطلاعات و مردم در جمهوری اسلامی ایران مطلوبالگوی . 6شکل 

 

 :شنهادهایپاهکارها و ر

« ر جمهلاوری اسلالامی ایلارا    درابطه اطلاعات و مردم  مطلو الاوی »برای احقو 
 :هود یمزیر ارائه های راهکارها و پیشنهاد

بلاا   خلاود  سازوکارهای ارابلااطی  یبازطراحاطلاعاای نببت به  های سازما  .۱
 نمایند. اقدام ریزمردم حو  محورهای 

نلاوین و   یهلاا  روشبرای مردم بلاا اسلاتفاد  از    الوصو  سهلی دسترسایجاد  -
 .بدو  کمترین هزینه مادی و معنوی

 کرد  ارابا  خود با اقشار مختلف جامعه. اخصصی -

اطلاعاای برای پاسخاویی بهینه بلاه نیلااز     بت یسدر  «سخناوجایاا  » جادیا -
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سلاخناوی سیبلات  اطلاعلااای هخصلایت     ) یارابلااط  خلالأ کرد    افکار عمومی و پر
و  دارنلاد  راطلاه امکلاا  دسترسلای بلاه ا        مربوو مبئولا ها رسانهحقوقی است که 

 بلاه لحلااظ  للااا    هلاود  ینملا چو  هویت هخص حقیقی سخناو اعلالام   حا  نیدرع
 (.گردد ینم حفاظتی مشکلی برای فرد سخناو و سازما  اطلاعاای ایجاد

پل ارابلاا  جامعلاه کارمنلادی     عنوا  به ها دستاا استفاد  از ظرفیت حراست  -
 کشور با سیبت  اطلاعاای.

 رونلالاد در هلالاا ا ملالاردم و اسلالاتفاد  از  یهلالاا لیلالااحلدریافلالات هشلالادارها و  -
 .گاارا  استیسو انتقا  به  و اصلاح امور ها یگاار استیس

و ایجاد هناخت عمیلاو نبلابت    دینبل جدویی  برای ارابا  با  یزیر برنامه -
و  کارکنلاا  و ملادیرا  بانشلاا     کلاارگیری  بلاه و مبلاائل انلاا  و    ها دسدسه  ها ناا به 

 کشور. نخباا اراباطی با مردم و  یها درگا صمیمی در 

 هلاای  داد  بازخورد مناسل به مردم از مشارکت و همکاری انا  با سلاازما   -
 اطلاعاای.

جربب حرداکیری و   »با اجرای سیاسلات   «صیانت»کرد  اجرای اصل  اوأما . ۲

 اطلاعاای. های سازما و افزود  به دایر  ردایتمندا  از نظام و  «یحداقلدفع 
اطلاعلاات و واببلاته     امنیت نیاأمسیر اطوری و احولی مشارکت مردم در  .۳

اطلاعلااای بایلاد    هلاای  سازما از این دارد که  بود  ا  به هرایط محیط امنیتی  نشا 
ی نببت به هرایط امنیتی پیش رو  برای استفاد  بهینه از ظرفیلات ملاردم   نار ند یابا 

ی در دستور کار قلارار  ار منعطفی هوهمندانه و زیر هبرنامدر امر اطلاعات و امنیت 
 دهند.

بنلاابراین موانلاع     پیشتازا  عرصه اولید امنیت هبتند اطلاعاای های سازما . ۴
اطلاعلااای کلاه نلازد     های سازما فرهنای ارابا  و همکاری اقشار مختلف جامعه با 

نیبت و ملااموم اسلات بایلاد در اثلار کلاار فرهنالای        هد  رفتهیپابرخی از اهخاو 
 گردد.« معرو »برطر  و ابدیل به ی  

ی عملیاای در ها تیفعالبود   بر محدود عمل به نظر مقام معظ  رهبری مبنی. ۵
نبلالاود  ا   فرصلالات خلالاوبی پلالایش روی   اطلاعلالااای و بلالاه مصلالالحت هلالاای سلالاازما 
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 هلاا   یگاالا ای کلاه وظیفلاه   اا از اقلادامات عملیلاا   دهد یماطلاعاای قرار  های سازما 
 نیبت فاصله گرفته و به بازسازی رابطه خود با مردم بپردازند.

باعلاث   «ممکرن شرفافیت ترا حرد    »و  «شدستانهیپی سا  آگاه»ااخاگ سیاست . ۶
عملیات روانی دهمن  یساز یخنثو  رواقعیسجلوگیری از انتشار هایعات و مطالل 

 خواهد هد.
مختلف و با استفاد   یها قاللانتقا  نکات و هشدارهای امنیتی به مردم در  .۷

و صنایع هنری و ادبی و برگزاری نمایشاا  و ... و اعتماد بلاه   یا رسانهاز ابزارهای 
باعلاث اراقلااء     و جامعهمردم برای یادگیری و صیانت از خودها   رینظ یباستعداد 

و استمرار این روند  ندگی خواهد داهتو نقش بازدار  مردم هد یها یاگاهسط  
ملاردم بلاه هلار میلازا  نبلابت بلاه        .افزایش اعتماد متقابل را در پلای خواهلاد داهلات   

ضلاور در  سرنوهت خود و حاکمیت احباس مبئولیت بیشتری پیدا کننلاد بلارای ح  
 عمل خواهند کرد. ار ارانهیهوه  اهدیدات یساز یخنثصحنه و 

پیوهشلالای بلالاه نخبالالاا  و و واگلالاااری بخشلالای از کارهلالاای  یسلالاپار بلالارو . ۸
ی هلاا  ینلاواور   ابلاداعات و  و استفاد  از ظرفیت اخصصی انلاا  کشور پیوهشارا  

 .اطلاعاای به دنبا  خواهد داهت های سازما جدیدی را برای 

خطلاای فلاردی و سلاازمانی در     اوانلاد  یملا و فراینلادهایی کلاه    ها نهیزمرصد . ۹
اقویلات  ها  در عین اوجه به  ا نماید و اصلاح  یرسازببتاطلاعاای را  یها بت یس

 اطلاعاای. های سازما ایما  دینی کارکنا   و روحیه جهادی و انقلابی

 ی اطلاعاای.ها تیفعالهد  فضای جامعه در اثر  از امنیتی جلوگیری. ۱۰
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