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 ∗رانيدانشگاه بجنورد، ا ،يگروه علوم اجتماع ،ارياستاد ،یرحمان میمر
 

 دهیچک

 ن،يقووان  ۀو مجموعو  شوود  يبازدارنده( جرم محسوو  مو   یها و مجازات راتي)تعز ياسلام  قانون مجازات 731 ۀطبق ماد سياز فرمان پل تمرد

 طيبهتور شورا   ييشناسوا  یباشوند  بورا   سيجرم تمرد شهروندان از فرمان پل یبرا يمناسب ۀاند بازدارند موجود تاکنون نتوانسته طيمقررات و شرا

کرده اسوت  در   يرا بررس يدر استان خراسان شمال سيتمرد شهروندان از فرمان پل ليدلا ،ياجتماع ييرگرايتفس کردينوشتار با رو نيموجود، ا

 یبهوره گرفتوه شوده اسوت  بورا      افتوه ي  ساخت مهين قيعم ۀحاصل از مصاحب یها داده ليو تحل هيتجز یبرا یا نهيزم يۀپژوهش از روش نظر نيا

 یهدفمند و نظور  یريگ  نظران(، دو نوع نمونه  و کارشناسان و صاحب سياز شهروندان، مأموران پل يبي)شامل ترک یآمار ۀمعانتخا  نمونه از جا

پوس   افت؛ي انيپا یريگ نمونه یراشباع نظ يۀدر دسترس با ملاک حداکثر تنوع انتخا  و بر پا ۀويها به ش طور همزمان به کار گرفته شد  نمونه به

 یهوا   عمده برحسوب جنبوه   یها  مقوله ۀمقوله(، هم 73عمده ) یها مقوله( و مقوله 21) يفرع یها  مفهوم(، مقوله 15) ياساس مياز استخراج مفاه

پوژوهش   يسواال اصول   ۀکنند انيکه ب -بالاتر  يسطح انتزاع یهمگرا و دارا ،يقيتلف ييشدند و الگو قيتلف گريبا همد یامديو پ يتعامل ،يطيشرا

 طيشرا ،يشيگرا و نما خاص ،ياعتراض ،یشامل چهار نوع ابزار یمحور ۀديپد ۀمنزل به سياساس تمرد از فرمان پل نياستخراج شد  بر ا -است 

 طيشورا  ،ياجتمواع  يۀسورما  شيتمورد و فرسوا   لگريقانون نارسا و آموزش ناکارا، اجتماع تسوه  ۀعمد ۀشامل سه مقول سيتمرد از فرمان پل يعلّ

 ۀصوحن  فيضوع  تيريمد ۀعمد ۀگر شامل مقول  مداخله طيشرا زات،يو تجه ها رساختيز ييو نارسا يبرزخ زندگ ۀمدع ۀشامل دو مقول یا  نهيزم

قوانون و   تيکاهش مشروع ۀعمد ۀشامل دو مقول سيتمرد از فرمان پل امديو پ يرکلاميو غ يتمرد کلام یشامل راهبردها يتعامل طيتعامل، شرا

 اند   استخراج شده ها بهکه از متن مصاح اند سيکاهش اقتدار پل

 يشهروند، خراسان شمال س،يتمرد، پل ،یا نهيزم يۀ: نظریدیکل یها واژه
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 مقدمه و بیان مسئله

برانگيز است که  تمرد شهروندان از فرمان پليس از آن نظر تأمل

شود که ضامن حفظ  اين جرم عليه مأموران پليس انجام مي

اند  از آنجا که مجموعۀ عوامل و  نظم و امنيت برای شهروندان

شرايط بسياری وجود دارد که بر همراهي و همگامي 

پليس  مورانأمگذارد،  شهروندان با مأموران پليس تأثير مي

فظ نظم به حمايت قانوني شان در راستای ح   برای انجام وظيفه

قانون  731 ۀماد مدنظر، های قانوني  يکي از حمايت د ندارنياز 

است که  های بازدارنده( اسلامي )تعزيرات و مجازات   مجازات

تمرد عليه فرمان پليس را جرم انگاشته و برای آن مجازات 

 است  کردهتعيين 

 بودن تمرد از فرمان پليس که تمرد عمومي جرمبا وجود 

موران پليس هر روزه رخ أشود، اين جرم عليه م  ناميده مي

در  ،حاصل از وضع موجود هایريتصود؛ بنابراين، ده  مي

کارهای  ۀنتيجو نبوده  هاتناسب و همراهي لازم با تصور

سطح به توقعات و الزامات  دو شده تا به حال، در انجام

 ۀآنکه مجموع ؛ نخستاست   موردنياز پاسخ لازم را نداده

 اند قوانين و مقررات و شرايط موجود تاکنون نتوانسته

دوم   دنمناسبي برای جرم تمرد از فرمان پليس باش ۀبازدارند

های معاونت اجتماعي     ها و ديده  آنکه وضع موجود با ايده

موران پليس أناجا، يعني تلاش برای حفظ نظم و حمايت از م

هرچه بهتر و  ۀيفدر برابر متخطيان از قانون برای انجام وظ

رو، اين پژوهش  نيست؛ ازاينموران پليس، همگام أتر م  ايمن

سش اصلي خود که دلايل تمرد دادن به پر برای پاسخ

شهروندان از فرمان پليس در خراسان شمالي چيست، دلايل 

 کند  مذکور را شناسايي و بررسي مي

استان تمرد ار فرمان پليس در  دلايلبررسي و شناسايي 

تمرد  دارد؛ نخست اينکه،ن شمالي از چند جنبه اهميت خراسا

از فرمان پليس جرم است و تهديدی عليه نظم و امنيت جامعه 

دوام و بقای هر جامعه بدون وجود نظم و  و شود محسو  مي

موران أاين جرم عليه م اينکه، دوم  امنيت ممکن نخواهد بود

امنيت در شود که خود از مجريان حفظ نظم و   پليس انجام مي

 ،موران پليس از اقدام به جرم عليه ايشانأ  حفاظت ماند جامعه

موران أضمن حفظ نظم در اجتماع، امنيت خاطری برای م

تواند ضمن   بررسي مياين  اينکه، سوم  پليس خواهد بود

موران أ، مسائلي همچون مشروعيت متمرد مردميابي   علت

بر جرم تمرد از که بررسي کند پليس و نهادهای حاکميتي را 

 ،تمرد دلايل اينکه، شناسايي چهارم  فرمان پليس اثرگذارند

ای متناسب با وضع موجود آن در   ای زمينه  نظريهۀ ارائ سبب

های   پژوهش اينکه، پنجمشود   خراسان شمالي مياستان 

و کمتر بر  متمرکزندگريزی   قانون شده عموماً بر انجامپيشين 

 اند؛ بنابراين، تمرکز کردهفرمان پليس تمرد از  دلايلشناسايي 

مطالعات نظری در اين حوزه  ۀتواند دامن  انجام اين پژوهش مي

را بسط و گسترش دهد و بستر مناسبي برای انجام 

 کند های بيشتر فراهم   پژوهش

 

 های پیشین  پژوهش

 های ملی  پژوهش

 «ساختار تعامل پليس و مردم»( در پژوهش 7912دعاگويان )

ای و  ضمن بررسي چهار بعد تعامل )گفتماني، عاطفي، مبادله

راهکارهايي  وقدرت(، چارچو  نظری تعامل پليس با مردم 

مردم به پليس و بهبود تعامل پليس و  ۀبرای جلب اعتماد عام

  است کردهشهروندان ارائه 

ثر اميزان، نوع و عوامل م» ( در پژوهش7911رضايي )

ابزاری، اعتراضي و  گريزی ع قانونسه نو، «گريزی  بر قانون

ها به روش   خانه بين کارمندان شاغل در وازرت رااخلاقي 

  استسنجيده پيمايش 

گريزی  قانون»( در پژوهش 7911فرد و همکاران )  دانايي

پيمايش نقش پنج عامل سياسي، فرهنگي و  ۀبا شيو «در ايران

گريزی   اجتماعي، اقتصادی، مديريتي و قانوني را بر قانون

 اند  کردهبررسي 

تحليل »( در پژوهش 7911يان )يو فيروزجا بابايي علي

با فراتحليل  «گريزی  ثر بر قانوناشناختي عوامل م  جامعه

گريزی نرم را به   ثر بر قانوناشده، عوامل م های انجام  پژوهش

 ای، اجتماعي، فرهنگي، اقتصادی و سياسي تقسيم  عوامل زمينه

  اند کردهارائه و راهکار در اين زمينه 
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که  «گريزی  قانون»( در پژوهش 7933يان )يفيروزجا

تمايز شدن  با قائل ،ای است  عدالت رويه ۀتحليلي از منظر نظري

همبستگي  - روش توصيفي بهگريزی سخت و نرم،   بين قانون

ای،   عدالت رويه وجودنداشتننسبت بين  ،ازطريق پيمايشو 

گريزی نرم  با قانونرا اعتماد مدني  و سياسيمشروعيت 

  استررسي کرده ب

شناختي   تحليل جامعه»( در پژوهش 7937محسني )

، «گرايي و نظم عمومي  گريزی و راهکارهايي برای قانون  قانون

های   نشان داده است بين ويژگي پيمايش در مازندرانۀ به شيو

 از قوانين، ضعف و خلأ آنهاشخصيتي افراد، آموزش و آگاهي 

بودن  گريزی و اجباری  هنجاری، مشکلات قانون قوانين، بي

  معناداری وجود دارد ۀگريزی رابط  قوانين با قانون

 ۀنظري»( در پژوهش 7937حيدری و همکاران )

 ۀرابط، با روش پيمايش «گريزی  گسيختگي نهادی و قانون  هم  از

وارگي پول و   يي، بتگرا  گرايي، جهان  فردگرايي، پيشرفت

گريزی بين دانشجويان   با قانونرا اقتصادی  - پايگاه اجتماعي

 اند  بررسي کردهدانشگاه شهيد چمران 

بررسي جرم » ( در پژوهش7939شاکری و رستگاری )

 «تمرد در حقوق ايران در مقايسه با حقوق آمريکا و انگليس

ای، جرم   با روش تحليل و تبييني براساس مطالعات کتابخانه

ا نههای آ  و تفاوترا مقايسه تمرد در ايران، آمريکا و انگليس 

کنندگان از   و بر تشديد مجازات استفادهاند  را بررسي کرده

 یها پژوهش اند  کردهکيد أسلاح در ارتکا  جرم تمرد ت

 يالملل نيب

علل رفتار پليس: وضعيت »( در پژوهش 1980) 7شرمن

چهار  ۀکمي دربار پژوهشهای   ، يافته«کنوني تحقيقات کمي

تشخيص، دستگيری، خدمت و  يعني رفتار پليس ۀحوز

و برای سازماندهي  کند ميسازماندهي و تدوين را خشونت 

برد   کار ميه پنج رويکرد توضيحي را ب ،آن چارچو  یها  يافته

 های فردی افسران پليس  ويژگي موارد زير است: که شامل

جنسيت، نژاد، تحصيلات، رضايت سن، طول مدت خدمت، )

 ۀنژاد، نحو)های مظنون   ويژگي (،های نژادی  شغلي، نگرش

                                                      
1  Sherman 

(، اجتماعي ۀرفتار مظنون و همچنين پليس، سن، جنسيت، طبق

ترجيحات، رفتار، نژاد و طبقه، ) کننده  مشخصات شکايت

ورود به نيروی پليس  ۀنحو) متغيرهای موقعيتي (،2پديداری

 های اجتماع  ويژگي، سازمانيمتغيرهای ، ()فعالانه يا واکنشي(

و متغيرهای قانوني  (حکومت، اقتصاد، جمعيت ۀطرز ادار)

 ( 9ميراندا ۀبودن جرم، وجود شاهد، قاعد جدی)

های   ويژگي»( در پژوهش 2004) 1الوين و کپسوا  مک

 «افسران پليس و بازجويي امور داخلي برای اتهام کاربرد زور

های افسران پليس   بين ويژگي ۀرابطبررسي هدف خود را 

)مانند تجربه، نژاد، جنس، سن( و رسيدگي امور داخلي برای 

 پژوهش های  دادهاند   بيان کردهاتهام )ادعای( استفاده از زور 

کلانتری  درشده  های پرسنلي افسران استخدام  از پروندهآنها 

ها   تحليل اند  استخراج شده 2333تا  7337ريورسايد از سال 

سازماني کمتر باشد، احتمال  ۀد هرچه تجربنده  نشان مي

گيری شد که چنانچه به   نتيجه چنينشدن بيشتر است   بازجويي

توجه بيشتری نشان  کار افسران جوان و تازه ۀآموزش و مشاور

شود، ممکن است بازجويي برای اتهام کاربرد زور داده 

  افسران کاهش نسبتاً زيادی يابد ازطرف

تشريح مقاومت »( در پژوهش 2005) 5بلويدر و همکاران

های پليس   پرونده «پليس با شهروند روياروييفرد مظنون در 

را بررسي کردند تا ببينند چرا مظنونان در برابر بازداشت 

 133ای از   کنند  تجزيه و تحليل براساس نمونه  مقاومت مي

                                                      

با شهروند است که در مکان  مکان برخورد پليس ،در پديداری منظور  2

 عمومي باشد يا خصوصي 

 ۀميراندا ناظر به رأيي است که ديوان عالي آمريکا در پروند ۀقاعد  9

صادر کرد  هشدار ميراندا حقي قانوني  7377ميراندا عليه آريزونا در سال 

تواند تا زمان حضور وکيلش  شده مي است که مطابق با آن شخص بازداشت

حق دارد در تمام  اوبه هيچ پرسشي از جانب پليس پاسخ ندهد  همچنين 

دادرسي وکيلي برای خودش داشته باشد  هشدار ميراندا شامل  مراحل

موارد زير است: شما حق داريد سکوت کنيد  هرچه بگوييد در دادگاه عليه 

اگر توانايي  و شما استفاده خواهد شد  شما حق داريد وکيل داشته باشيد

صورت رايگان برای شما منصو  خواهد  اختيار وکيل نداريد يک وکيل به

 متوجه شديد؟ ،ا حقوقي را که برای شما قرائت شدآي  شد
4 McElvin & Kposowa  
5 Belvedere et al. 
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نيا بود  پليس شهری در جنو  کاليفر ۀگزارش پليس از ادار

که مظنونان سياه نسبت اين احتمال بيشتر است  ا دريافتندنهآ

به همتای سفيد و اسپانيايي خود در برابر دستگيری مقاومت 

های نظری مرتبط با مقاومت   الگوکنند و نتايج را با استفاده از 

  شهروندان در برابر دستگيری توضيح دادند

مقاومت  پويايي قدرت و»( در پژوهش 2006) 7هاورث

های پليس با مظنونان را  که مصاحبه« در گفتمان مصاحبۀ پليس

 گفتمان تحليل و تجزيه و گفتگو تحليل و تجزيهبراساس 

آميز و نابرابر پليس  بررسي کرده است، به نقش تبعيضانتقادی 

منزلۀ يکي از موارد تأثيرگذار بر تعادل قدرت و  و مظنون به

 کند  کنترل اشاره مي

مشروعيت »عنوان  باای  در مطالعه( 2008) 2و فاگان تيلر

دلايل همکاری مردم با پليس و پيروی آنان از  «و همکاری

  در اين مطالعه که ميان ساکنان شهر اند را بررسي کردهقوانين 

ثير مشروعيت پليس بر أتبر  ،نيويورک انجام شده است

وانين همکاری مردم با پليس در مبارزه با جرم و اطاعت از ق

های  دهند مشروعيت با رويه ها نشان مي يافتهد شده است  أييت

 ۀثير تجربأاين مطالعه تعادلانۀ اعمال اقتدار پليس رابطه دارد  

آنان و درنهايت همکاری  عيتروابط افراد با پليس را بر مشرو

دهد  همچنين نتايج نشان   و اطاعت از قوانين را نشان مي

شخصي،  ۀدر طول يک تجرب ای  د عدالت رويهنده  مي

برآيند افزايش  بودن مشروعيت را صرف نظر از مطلو 

 ( 935: 7933يان، يدهد )به نقل از فيروزجا  مي

 دربارۀ بحث»در پژوهش ( 2010) 9ويلسون و بوکلر

شهروندان  نظارت از اقليت حمايت بررسي: پليس اصلاحات

شهروندان  ندنشان داد «پليس های اتحاديه توسط مقاومت و

های اقليتي با نظارت شهروندان بر نيروی پليس  متعلق به گروه

پليس با اين امر مخالف بودند  يکي از  های اتحاديهموافق و 

های  گزارش ،های اقليت شده برای موافقت گروه دلايل مطرح

 سوء رفتار پليس با شهروندان اقليت بود مرتبط با 

 که تعاملي فرايندهای دادن نشان ( با هدف2010) 1اسميت
                                                      
1 Haworth 
2

Tyler and Faggan 
3 Wilson & Buckler 
4 Smith 

 محلي صورت بهقدرتي  بي و قدرت های هويت وسيلۀ آنها به

، تعاملات را در صحنۀ برخورد رانندگان شوند مي بازسازی

کنند  اين  خاطي با افسران گشت بزرگراه کاليفرنيا بررسي مي

های گافمن  شناسي با تأکيد بر ايده ای زبان پژوهش مطالعه

  است

( در پژوهش خود با 2012) 5روجک و همکاران

اند و  شهرونداني که در برابر فرمان پليس مقاومت کرده

افسراني که از نيروی زور برای کنترل شهروندان استفاده 

اند و طي آن ادراکات و رفتارهايي را  اند، مصاحبه کرده کرده

اند که در برخورد پليس و شهروند سبب به  بررسي کرده

 شوند  و زور ميوجود آمدن مقاومت فيزيکي  

( کاربرد زور ازطرف پليس را 2018) 7جيل و همکاران

اند که مشکلات  در رويارويي با شهرونداني بررسي کرده

سلامت رفتاری دارند  پژوهش آنان با بررسي تجربيات و 

ادراکات افسران از تعامل با شهروندان مذکور انجام شده 

 است 

 

 بندی مطالعات پیشین جمع

صورت  توان به های پيشين مي تحليل پژوهشدر بررسي و 

های پيشين ملي از مفهوم  کلي چنين بيان کرد: در پژوهش

تمرد از فرمان پليس غفلت شده است و بر اين اساس و طبق 

گريزی بهره گرفته شده است که  قانون همپل از مفهوم قانون

تمرد از فرمان پليس مصداقي از آن است  پژوهش دعاگويان 

نظر بررسي تعامل پليس و شهروند، پژوهشي  ( از7912)

متمايز و مفيد در راستای اهداف پژوهش است  پژوهش 

( نيز با مقايسۀ جرم تمرد در قانون 7939شاکری و رستگاری )

های ديگر  ايران با قانون آمريکا و انگليس، متمايز با پژوهش

های  طور ويژه جرم تمرد را مطرح کرده است  در پژوهش به

المللي به مفهوم مقاومت در برابر دستگيری که  بينپيشين 

 ترين مفهوم به تمرد است، توجه شده است  نزديک

ها برای   های پيشين ملي از برخي پژوهش  در پژوهش

توان به  بسط دامنۀ نظری پژوهش استفاده شده است که مي
                                                      
5 Rojek et al.  
6 Gill et al. 
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(، 7911فرد و همکاران ) (، دانايي7911های رضايي ) پژوهش

(، حيدری و همکاران 7937(، محسني )7933فيروزجاييان )

( 7912گريزی و پژوهش دعاگويان ) ( در زمينۀ قانون7937)

دربارۀ تعامل پليس و شهروندان اشاره کرد  همچنين 

فرد و  (، دانايي7911(، رضايي )7912های دعاگويان ) پژوهش

( و محسني 7937(، حيدری و همکاران )7911همکاران )

اند که نظريات در جامعۀ ايران را  هايي ( ازجمله پژوهش7937)

اند  از اين نظر برای آشنايي با وضعيت  بررسي و آزمون کرده

 اند  گريزی در ايران مناسب قانون

المللي با تأکيد خاص بر رابطۀ  های پيشين بين پژوهش

های  تر با نظريه تر و مرتبط پليس و شهروند بخش تخصصي

اند   حاضر پوشش دادهتمرد از فرمان پليس را در پژوهش 

( و 2004الوين و کپسوا ) (، مک1980های شرمن ) پژوهش

( و روجک و 2010(، اسميت )2005بلويدر و همکاران )

( تعامل پليس و شهروند را بررسي و در اين 2012همکاران )

اند که  های آن را براساس نظريات موجود بيان کرده ميان علت

طور مستقيم و  آنها به در پژوهش حاضر از بخش مباني نظری

 های پژوهش استفاده شده است  نتايج آنها در بحث يافتهاز 

( بر 2010( و ويلسون و بوکلر )2006های هاورث ) پژوهش

نابرابری جايگاه پليس و شهروند و رفتار پليس با شهروندان 

اقليت در زمينۀ تمرد شهروندان از فرمان پليس متمرکز 

به نقل از فيروزجاييان، ، 2008گان )اند  پژوهش تيلر و فا  شده

منزلۀ يکي از دلايل  ای به ( نيز با طرح عدالت رويه7933

همکاری مردم با پليس، دامنۀ نظری مطالعات را غنا بخشيده و 

در پژوهش حاضر استفاده شده است  همچنين در بررسي 

های  شود که پژوهش المللي چنين استباط مي های بين پژوهش

سمت تأکيد بيشتر بر  مت در برابر فرمان پليس بهمرتبط با مقاو

تحليل گفتگو و ادراک از تعاملات در تعامل بين دو بازيگر 

اند که  اصلي اين موضوع يعني شهروند و پليس گرايش داشته

( و روجک و 2010(، اسميت )2006در پژوهش هاورث )

 شود  ( مشاهده مي2012همکاران )

 

 مفاهیم نظری

 تمرد

تعريف  اصولي منزلۀ ها به که حکومت اند هنجارهاييقوانين 

عليه کساني   از آنها پيروی کنند بايدکه شهروندانشان  اند کرده

های اجرايي رسمي  کنند از ضمانت که از قوانين پيروی نمي

 ؛شود  هر جا قانون وجود دارد جرم نيز وجود دارد استفاده مي

رفتاری  ۀشيو هرست از ا  ترين تعريف جرم عبارت زيرا ساده

يان، يبه نقل از فيروزجا، 7919)گيدنز، کند  که قانون را نقض مي

  تمرد در فرهنگ فارسي معين به معنای (911: 7933

کردن، گردنکشي،  کردن، نافرماني کردن، سرپيچي گردنکشي

 : ذيل مدخل تمرد( 7911)معين، نافرماني است  و سرکشي

م عليه ئجرا ۀزمربندی جرائم در   جرم تمرد در دسته

شود  اين جرم ازطرف  بندی مي امنيت و آسايش عمومي طبقه

ن دولتي يا اشخاص نظامي امورأاشخاص عادی نسبت به م

 شان قانوني ۀموران نظامي در حال انجام وظيفأنسبت به م

همچنين اين جرم ازطرف کارمندان دولت   است پذير تحقق

طور  هد باست  جرم تمر پذيرتصور قشاننسبت به مافو

جداگانه هم در قانون مجازات اسلامي و هم در قانون 

بيني شده است  تمرد در   مجازات جرائم نيروهای مسلح پيش

قانون مجازات اسلامي را تمرد عمومي و تمرد در قانون 

نامند   مجازات جرائم نيروهای مسلح را تمرد نظامي مي

جرم  منزلۀ تمرد بهدربارۀ در اين پژوهش (  7911نيک،  )اميني

  شود مي عمومي بحث و بررسي

اولين قانون جزای ايران که تمرد را جرم عمومي مطرح »

در مواد  هو  ش  7931قانون مجازات عمومي مصو   ،کرد

 7 ۀگذار در ماد  قانون 7953سپس در سال  ؛بود 777و  7737

 انيقاچاقچ و مهمات و اسلحه قاچاق مجازات ديقانون تشد
                                                      

: هرگونه حمله يا مقاومتي 7931قانون مجازات عمومي ايران مصو   773 ۀماد» 7
آنان  ۀموران دولت در حين انجام وظيفأطور تجری نسبت به م هکه با اقدام عملي ب

 قدر ذيل: شود و مجازات آن به به عمل آيد تمرد محسو  مي
شش  هرگاه متمرد در حين اقدام دست به اسلحه کند به حبس مجرد از دو الي 7

 ؛سال

ديبي از چهار ماه أنکند به حبس ت حههرگاه متمرد مسلح بوده ولي دست به اسل 2
 ؛تا دو سال

ديبي از سه ماه الي يک سال محکوم أ: هرگاه متمرد غيرمسلح باشد به حبس ت9

  (721: 7939)شاکری و رستگاری،  «خواهد شد



 

 

 7931 پاييزوم، س، شماره 29های راهبردی مسائل اجتماعي ايران، سال هفتم، شماره پياپي  پژوهش 73
 

 را اسلحه انيقاچاقچ تمرد اسلحه، قاچاق جرم تيسبب اهم  به

پس از پيروزی انقلا  اسلامي در   7داد قرار خاص قانون تابع

آن  159و  112قانون تعزيرات تصويب شد که مواد  7972سال 

با انقضای اعتبار قانون اخير، قانون   مربوط به جرم تمرد بود

 731 ۀبه تصويب رسيد که ماد 7913مجازات اسلامي در سال 

 «آن به شرح زير به جرم تمرد اختصاص يافت ۀو تبصر

قانون مجازات  731 ۀماد(  721: 7939)شاکری و رستگاری، 

به شرح زير های بازدارنده(  )تعزيرات و مجازاتاسلامي 

 است:

و هرگونه حمله يا مقاومتي که با علم و آگاهي  731ۀ ماد»

ان به عمل آن ۀمورين دولت در حين انجام وظيفأم  نسبت به

 : شود و مجازات آن به شرح ذيل است آيد تمرد محسو  مي

خود را نشان دهد،  ۀهرگاه متمرد به قصد تهديد اسلح  7 

 شش ماه تا دو سال؛ حبس از

 هرگاه متمرد در حين اقدام دست به اسلحه برد، حبس از 2

 سال؛  يک تا سه

 . در ساير موارد حبس از سه ماه تا يک سال  9

گر متمرد در هنگام تمرد مرتکب جرم ديگری تبصره: ا

 «به مجازات هر دو جرم محکوم خواهد شد ،هم بشود

تمرد، موضوع پژوهش حاضر و کنشي مجرمانه است؛ 

رو، هم نظريات مرتبط با جرم تمرد و هم نظريات مرتبط  اين  از

 شوند  با نوع کنش بررسي مي

منزلۀ شکلي از رفتار نظام  گريزی را به رضايي، قانون

گريزی ابزاری، اعتراضي )ناهمنوايي( و اخلاقي  قانونتحليل و 

در کرده است  گريزی در ايران معرفي  قانون ۀگان انواع سهرا 

سود و زيان  ،گريزی ابزاری، کنشگر در موقعيت کنش قانون

ه اين نکته آگاه و ب کند محاسبه مي نکردن را ناشي از اطاعت

                                                      
باشد در مقابل قوای  هرگاه مرتکب يا مرتکبين که لااقل يک نفر از آنها مسلح»  7

 9مقاومت ننمايد به حبس با کار از  به اعدام و اگر ،دولتي مقاومت مسلحانه نمايد
  (721: 7939)شاکری و رستگاری،  «شود سال محکوم مي 75تا 
: هرگاه متمرد در حين اقدام دست به 7972قانون تعزيرات مصو   11 ۀماد»  2

 9به حبس از  ،صورت  اسلحه کند به حبس از شش ماه الي سه سال و در غير اين
 ( 721: 7939)شاکری و رستگاری،  «ماه تا يک سال محکوم خواهد شد

و جرم اگر متمرد در موقع تمرد مرتکب جرم ديگری هم بشود به مجازات هر د»  9

  (721: 7939)شاکری و رستگاری،  «شود محکوم مي

شود که کنش غيرقانوني در مجموع سود بيشتری برای او  مي

عوامل ساختاری و و  دارد  اين نوع کنش دقيقاً آگاهانه است

 کنند ميرا فراهم  آنگيری   اجتماعي متعددی شرايط شکل

 نداشتن گريزی اعتراضي مشروعيت در قانون  (59: 7911)رضايي، 

گريزانه  گيری قانون ن مبنای جهتقانون و نهادها و مجريان آ

های   اين حالت، هنجارها و الزام دهند  در را شکل مي

  (55: 7911)رضايي، روند  مقوم اطاعت از بين مي ۀشد دروني

گريزی اعتراضي مشابه با دومين رويکرد مدنظر تيلر  قانون

همکاری مردم و پيروی از قانون و مجريان قانون است بارۀ در

  نامد را رويکرد هنجاری يا غيرابزاری مي که تيلر آن

براساس  شخص تنهاگريزی اخلاقي وضعيتي است که  قانون

کند  در چنين وضعيتي،  عمل مي ،پندارد آنچه خود درست مي

 ؛گريزانه نيست گيری قانون ازنظر عامل کنش حاصل از جهت

گريزی محسو   نظر ناظر عمل قانونزا تنهابلکه عمل 

هايي که از تعلقات فاميلي و مبتني بر  ز کنششود  بسياری ا مي

در اين  ،دنگير های خانوادگي در جامعه صورت مي ارزش

گيری اين نوع  ترين عامل در شکل مهم  گيرند دسته قرار مي

گريزی حاکميت معيارهای خاص به جای معيارهای عام   قانون

 ( 57-51: 7911رضايي، ر  ک  )است 

که طي است  ای مجرمانه کنشتمرد تمرد در بستر تعامل: 

: است شدني از بعد تعامل بررسي و دهد يک تعامل رخ مي

وجه ابزاری  دارد:ازلحاظ تحليلي تعامل بالقوه دو وجه عمده 

 کنشگر برای در وجه ابزاری، تعامل با ديگریاظهاری  وجه و 

دهد و  اما آنچه افراد را به هم پيوند ميدارد؛  ابزاری کاملاً جنبۀ

بعد  شود، ميشدن تعاملات  رار و دوام و متشکلتک سبب

اظهاری تعامل است  در بعد اظهاری، تعامل فرد ارزش دروني 

ر  ) تعامل هدف است و نه وسيله ،به عبارتي دارد؛ يا مصرفي

 ۀصورت تحليلي چهار نوع عمد هتوان ب   مي(71: 7912چلبي،  ک 

ای  روابط مبادلهند از: ا عبارت متمايز کرد کهتعامل را از هم 

(A)روابط قدرت ،(G) روابط گفتماني ، (L) روابط ارتباطي  و

ای، کالا و خدمات  در روابط مبادله ( I) )اجتماعي(

در روابط ، قدرت، دستورات ۀدر رابط، مورداحتياج رابطه

در و رسيدن به فهم  برایها  گفتماني، اطلاعات و برداشت
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)چلبي، شوند  مبادله ميروابط اجتماعي، حق و تکليف و عاطفه 

7912 :71 ) 
برای اجتماع  کند بيان ميای  چلبي در بحث اختلال رابطه

امروزی ضروری است که اجتماع شخصي افراد ورای 

گسترش يابد  اين امر حاصل  اجتماعات محلي نظير خانواده

ظام شخصيتي ن – شود مگر اينکه دو شرط در سطح خرد  نمي

يعني در سطح نظام ؛ نظام فرهنگي جامعه تحقق يابد - و کلان

در جوامع سنتي غالب طور معمول  بهشخصيت، برخلاف آنچه 

بوده است، اين تمايل غالب شود که افراد غيردوست را دشمن 

نبينند  شرط ديگر اين است که در سطح نظام فرهنگي 

  سوگيری ارزشي نسبت به اعيان اجتماعي متحول شود

گرايي جای خود را به  برای تيمار ديگران خاصکه  طوری هب

  چلبي مشروعيت را يکي از (753: 7912)چلبي،  گرايي بدهد عام

تنظيم نظم اجتماعي در کنار سه بعد ديگر )بسيج  ۀابعاد مسئل

 کند که يبيان م وو قدرت تراکم، تمرکز قدرت، اعتماد( مطرح 

ماعي اکثريت اعتماد اجت ۀدنبال مشروعيت قواعد بازی، مسئل هب

شود  نسبت به دارندگان و بازيگران قدرت در جامعه مطرح مي

در  کرد کهتوان اظهار  مي اوبراساس ديدگاه  ( 25: 7912)چلبي، 

تعامل )روابط  ۀتعامل پليس با شهروندان هر چهار نوع عمد

ای، روابط قدرت، روابط گفتماني و روابط ارتباطي(  مبادله

وجهي  ،سبب نوع تعامل عاملي بهو در هر ت شدني است بررسي

از اين چهار وجه غالب خواهد بود  همچنين تعامل پليس و 

اعتماد پليس و شهروند  ۀشهروند بايد بر مبنای گسترش دامن

شود مگر اينکه پليس و  به يکديگر باشد و اين ممکن نمي

اينکه نه  ؛دوست بپندارند -اند  که غريبه -را يکديگر  ،شهروند

 بايدهمچنين   بودن يکديگر را دشمن بدانند هبر فرض غريب

بدين مضمون  ؛گرايي بدهد گرايي جای خود را به عام خاص

 منزلۀ پليس و شهروند يکديگر را به ،که در شرايط کنش

بودن  ديگری عام ببينند و انتظاری مبني بر ديگری خاص

زبان بودن و    ( از يکديگر  کيش بودن، هم بودن، هم )همشهری

کند  بيان ميمشروعيت را  ۀباشند  همچنين چلبي مسئل نداشته

به  شود  ميبحث دربارۀ آن از اين در ديدگاه تيلر  پسکه 

چلبي برای داشتن تعاملي بدون اختلال لازم است  گمان

  موران پليسأکه در اينجا م - دارندگان و بازيگران قدرت

ن به بتواباشند تا داشته ازنظر شهروندان مشروعيت  -مدنظرند 

 کرد و تعاملي بدون اختلال را تجربه  آنها اعتماد

 

 های تمرد  نظریه

های تمرد  توان به نظريه در زمينۀ تمرد از فرمان پليس مي

مفاهيم مرتبط با تمرد طور خاص اشاره کرد؛ اما از آنجا که  به

طبق قانون  ،دنشو مي کمتر يافتداخلي در ادبيات پژوهشي 

 ۀبرای آشنايي با گستر و جرم نيز گريزی از مفهوم قانون 7همپل

مناسب برای تبيين تمرد از فرمان  های نظريهمفهومي و يافتن 

های تمرد از فرمان  در ابتدا نظريهشده است   گرفتهپليس بهره 

اختصار  گريزی و جرم به های قانون پليس مطرح و سپس نظريه

 شوند: بيان مي

حقوقي را  ۀنظريبليک يک  (:1976) 2بليک الگوی سنتي

قشربندی  ۀيافت سطح افزايش کند ميدارد که فرض  بيان مي

شود  اين  بيشتر از قدرت قانوني مي ۀاستفاد سبباجتماعي 

ه فرضيه برای تشريح رفتار شهروندان نسبت به افسران پليس ب

طور خاص اعتقاد بر اين  هب  (Engle, 2003: 477) رود کار مي

 ،قشربندی بين پليس و شهرونداناست که سطوح بالاتری از 

 مقاومت بيشتری در برابر اقتدار شود سببست ا ممکن
(Belveder et al., 2005: 33 ) 

سيکس و کلارک  (:1975) 9سيکس و کلارک الگوی

که برای تشريح تضاد  ی را مطرح کردندديگر نظری الگوی

دارند که  ن و پليس بسط يافته است  آنها بيان ميابين مظنون

شهروند  - ارات و قواعد هنجاری در تعاملات پليسانتظ

های درگير در تبادل برابر  زيرا جايگاه دسته ؛متقارن نيستند

                                                      
قانوني  - توان از فکر استدلال قياسي  مناسب مي های نظريهدر جستجوی   7

طقي نمناسب تابع نظم م نظريۀمسئله را با  ۀ( استفاده و رابط1970همپل )

 ۀای از واقع نموده (e) شده مطالعه ۀکرد  براساس اين استدلال، واقع

تر  بزرگ ۀشود  قانون کلي که قادر به تبيين واقع محسو  مي (E)تر  بزرگ

شود )ساعي،  تر نيز صادق فرض مي کوچک ۀتبيين واقع دربارۀاست، 

7917 :59 ) 
2 Black 
3 Sykes and Clark 
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های  های آنها براساس تفاوت در ويژگي نيست  بيشتر استدلال

ن بنا شده است که آنها فرض اقومي بين افسران و مظنون

 شود روابط نابرابر مي سببناپذيری  طور اجتنا  هب کنند مي

(Belveder et al., 2005: 33)   شهروندان اقليت ممکن است

ای از گرايش به برتردانستن  انتظارات افسران پليس را نشانه

گروه قومي خود افسر تلقي کنند؛ در حالي که ممکن است 

افسران، امتناع شهروندان اقليت از بيان احترام و تمکين را 

يف اجتماعي همۀ شهروندان و امتناع از امتناع از تصديق وظا

 ( Engle, 2003: 477)تصديق منزلت نمادين افسران تفسير کنند 

 الگویتدچي و فلسون : (1994) 7تدچي و فلسون الگوی

که  اند کردهتشريحي ديگری را برای بيان اقدامات اجباری بيان 

کنند  ادعا مي   آنهااد  است نظريۀبا استفاده از بسط  الگويي

هايي برای  تعامل بين پليس و شهروند در بيشتر مواقع چالش

کند  شهروندان برای  اقتدار و هويت اجتماعي ايجاد مي

های  ويژه در مکان حمايت از هويت اجتماعي خود )به

عمومي( و همچنين در پاسخ به نقض هنجارهای احترام و 

اد  ازسوی پليس به اقدامات قهری عليه آنان متوسل 

 ( Engle, 2003: 477)شوند  مي

 پذيرفتني دربارۀتوضيحي  نظريهاين  شرمن: تمرد نظريۀ

دهد   مقاومت فرد مظنون در برخورد پليس و شهروند ارائه مي

 ۀو در وهل آن را بسط داد 7333 ۀدر اوايل ده لارنس شرمن

های اجرايي رسمي  ثيرات متفاوت ضمانأاول برای توضيح ت

با [اينکه چرا برخي افراد نکه برای توضيح اييعني تدوين شد؛ 

طور  هشوند و برخي افراد ب منع مي ]های اجرايي رسمي ضمان

اين است که  نظريهاين  ۀاولي ۀايد  کنند جدی جرم را تکرار مي

افراد خاصي برحسب پايگاه و موقعيتشان در جامعه مستعد 

برانگيز قرار  که در موقعيتي چالش و زمانياند  رنجش

 نظريۀ ؛ درواقع،کنند در جامعه احساس ترس مي ،گيرند مي

کنند   ن قانون را نقض مياکند که بسياری از مظنون تمرد بيان مي

شان از آزار و شکنجه و احساس  تا بر برداشت شخصي

آور ناشي از چنين موانع  عدالتي يا احساسات شرم بي

 ( Belvedere et al., 2005: 34) ای غلبه کنند  بازدارنده

                                                      
1 Tedeschi and Felson 

تمرد  نظريۀاگرچه اشکال مختلف  :ای عدالت رويه نظريۀ

های اصلي  لفهادر ده سال گذشته ظهور کرده است، يکي از م

ای تايلر  تمرد، مفهوم عدالت رويه ۀهای نظري در تمام نسخه

شود  يم تيچرا قانون رعا به نام است که در کتا  او

ازنظر (  Belvedere et al., 2005: 34)يل بيان شده است صتف به

مجريان قانون، تصميمات قانوني و  ۀسه قضاوت دربار تايلر

که گيرند  تأثير ميای  عدالت رويه ازشدت  قواعد قانوني به

؛ شود ازطريق تجربه و رابطه با مجريان قانون حاصل مي

 های مردم در صورتي که تشخيص دهند شيوهدرواقع، 

ون، مجريان قان ۀديدگاهي منفي دربار اند، عادلانه گيری تصميم

 ؛کنند و از قوانين اطاعت مي کنند پيدا نميقانون و نظام قانوني 

)تايلر د نبرای آنها نداشته باش یحتي اگر قوانين نتايج سودمند

 ( 937: 7933يان، يفيروزجا :به نقل از ،و ليند

 ۀمشروعيت مفهومي کليدی در بررسي تيلر دربار

از قانون است  ازنظر او  نکردن يا اطاعت کردن اطاعت

 ازگذاران که  مشروعيت قانون، کارگزاران قانون و قانون

ثير أقوانين ت در پيروی از گيرند، تأثير ميای  عدالت رويه

همچنين  ( 932: 7933يان، يفيروزجا :)تايلر، به نقل ازد نمستقيم دار

يا  کردن اطاعت بارۀيلر درات ۀاعتماد مفهومي کليدی در نظري

  به نظر او اعتماد مردم به قانون و استاز قانون  نکردن اطاعت

مجريان قانون در اطاعت مردم از قانون بسيار اهميت دارد  تا 

اعتمادی عموم نسبت به قانون و مجريان قانون  که بييي جا

 :)تايلر، به نقل از شود يآنان از قانون م نکردن موجب اطاعت

يلر به جای پذيرش اجباری قانون ا  ت(935: 7933يان، يفيروزجا

جايگزيني اعتماد مبتني بر نيت را  الگویازطرف کارگزاران، 

کند  ازنظر او اگر مردم باور داشته باشند کارگزاران  مطرح مي

از  کهاحتمال بيشتری وجود دارد  ،کنند با حسن نيت عمل مي

روی اختيار به تصميماتشان تن دردهند  چنين حسن نيتي 

يلر اين اعتماد را از ای اعتماد مبتني بر نيت است  تعنصر مرکز

کند  اعتماد حسابگرانه يا عقلاني  اعتماد حسابگرانه متمايز مي

بيني  دقت پيش تواند به بر اين باور مبتني است که شخص مي

کند افراد ديگر چگونه رفتار خواهند کرد  اعتماد مبتني بر نيت 

ای است که رفتار را  روح يا انگيزه ۀشامل استنباطي دربار
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شکل خواهد داد، نه اينکه چه رفتار مشخصي رخ خواهد داد  

کند  ازنظر او  اين نوع اعتماد همکاری داوطلبانه را تشويق مي

ها هايي که افراد جامعه آن به شيوه کردن عمل باکارگزاران  خود

 ايجاد کنند؛ درواقع،د اعتماد نتوان دانند، مي را عادلانه مي

شان با کارگزاران  ی مردم به تجار  شخصيها واکنش

ريشه هايي  بودن رويه هايشان از عادلانه اجتماعي در ارزيابي

کنند  عمال اقتدارشان استفاده ميدارد که آن کارگزاران در اِ
 ( 935-937: 7933يان، يفيروزجا :)تايلر، به نقل از
بازدارندگي نقش  ۀنظري : درنهايتبازدارندگيۀ نظري

 تمرد دارد نظريۀ مهمي در 

بابايي و فيروزجاييان  گريزی: علي های قانون نظريه

 -الف: اند هگريزی را به سه دسته تقسيم کرد های قانون نظريه

وجود دارند که با  ييها هينظر دگاهيد نيفردگرا: در ا یها هينظر

و به  کنند يم نييرفتار فرد کجرو را تب ار،يبر مفهوم اخت ديتأک

پذيرند  در  های فردی تفکيک دو ديدگاه گزينشي و ويژگي

انحرافات، جرم  يشناس جامعه کيکلاس یها هينظرديدگاه اول 

  ديدگاه دوم به کنند يم ليتحل ينشيگز کرديرا براساس رو

شناختي  های زيست از دو جنبۀ نظريه فردی های ويژگي

، وزن، شکل هايي که بر ساختار ظاهری بدن ازجمله قد نظريه)

هايي که  و نظريه تأکيد دارندصورت افراد کجرو ويژه  هبدن و ب

تأکيد دارند( و های ژنتيکي و کروموزومي  بر ويژگي

اختلالات رواني، فکری و  شناختي )بر  های روان نظريه

کيد أشخصيتي و حتي نيازهای رواني برای تحليل انحراف ت

 منزلۀ فرد بهگرا:  های جامعه نظريه -کند    ( نگاه ميدارند

شود که رفتارش کاملاً  انساني اجتماعي در نظر گرفته مي

است  بر  فهميدني ،کند منطبق با شرايطي که در آن زندگي مي

های فرايند اجتماعي و  های فشار، نظريه اين اساس نظريه

 -  جتوان از يکديگر تفکيک کرد های تضاد را مي نظريه

، های چندعاملي نظريههای تلفيقي: که به سه دسته  نظريه

 شوند تقسيم مي های روند حيات نظريهو  الگوی صفات نهفته
 ( 79-71: 7911يان، يبابايي و فيروزجا علير  ک  )

 

 بندی مطالعات نظری جمع

ای از انواع  توان خلاصه مي شد،راساس آنچه تاکنون ذکر ب

: تمرد برحسب نوع کنش کردبيان  دلايل آن راتمرد و 

باشد   7گرا خاصتواند تمرد ابزاری، تمرد اعتراضي يا تمرد  مي

کند  را محاسبه ميکه کنشگر سود و زيان ناشي از تمرد  زماني

شود که تمرد در مجموع سود بيشتری  و به اين نکته آگاه مي

دهد، نوع تمرد کنشگر تمرد  انجام مي آن رابرای او دارد و 

فرد تمرد در تمرد اعتراضي است   نيز آگاهانه که اری استابز

قانون،  نداشتن مشروعيتدهد و  را به نشانۀ اعتراض انجام مي

دهند  در اين  نهادها و مجريان آن مبنای تمرد را شکل مي

مقوم پيروی از فرمان  ۀشد های دروني حالت، هنجارها و الزام

عمد  بهشخص ، گرا خاصدر تمرد   روند پليس از بين مي

تمرد او اين  دليلبلکه  ؛کند نسبت به فرمان پليس تمرد نمي

عمل کرده  ،پندارد براساس آنچه خود درست مي تنهااست که 

است و براساس معيارهای خاص خود تخلف يا جرمي را 

  کند پيرویمرتکب نشده است تا در برابر آن از فرمان پليس 

تأکيد بر گيری اين نوع تمرد  ترين عامل در شکل مهم

حاکميت معيارهای خاص )نگرش هنجارهای شخصي و 

 شخصي نسبت به قانون( به جای معيارهای عام است 

ثيرگذار أهای ت لفهام ،تمرد از فرمان پليس زمينۀ دلايلدر 

از فرمان پليس طبق بررسي متون نظری  انبر تمرد شهروند

مرد شهروندان از فرمان ت دلايل زمينۀهايي در  گزارهذکرشده و 

 اند  آورده شده 7در جدول  پليس

                                                      
گريزی انتخا  شده  قانون ۀگان اخلاقي در انواع سه ۀگرا به جای واژ خاص ۀواژ  7

گرا دارد،  های خاص اخلاقي بار معنايي متمايز از کنش ۀواژکه است  از آنجا 

های مبتني بر حاکميت معيارهای خاص به  اخلاقي را برای کنش ۀتوان واژ نمي

جای معيارهای عام پذيرفت و نويسندگان تمرد ناشي از حاکميت معيارهای خاص 

 نامند  گرا مي خاصبه جای معيارهای عام را تمرد 
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 شده یبررس های نظریه یآن بر مبنا ینظر یها  بانیپشت و سیپل فرمان از شهروندان تمرد بر رگذاریثأت یها  لفهؤم -1جدول 

 براساس مطالعات نظریاز فرمان پلیس تمرد  زمینۀشده در  های استخراج گزاره های نظری  پشتیبان ها لفهؤم

گي
ويژ

 
ی
رد
ی ف
ها

 

 د نثير دارأشناختي شهروند و پليس بر تمرد ت شناختي و روان های زيست ويژگي رويکرد فردگرا در جرائم  -

 ثيرگذار است أادراک فرد متمرد و پليس بر تمرد ت رويکرد شناختي  -

بي
خا
 انت
گاه
يد
د

 

 زنند  آزاد و حسابگرانه دست به تمرد مي ۀاراد افراد با کلاسيک ۀنظري

 آزاد، عوامل محيطي هم در تمرد دخالت دارند  ۀعلاوه بر اراد انتخا  عقلاني ۀنظري

 تمرد برای فرد متمرد کارکرد مثبت و سازنده دارد  کارکردگرايي

ی
ابر
ابر
ن

 

 های مطلو  دست به تمرد بزند  برای رسيدن به ارزشد فرد نشو مي سببشرايطي مثل نابرابری  کارکردی ساختي  ۀنظري -

 دهند  افراد با قدرت مالي و نفوذ مالي بيشتر، تمرد بيشتری انجام مي  ديدگاه چمبليس  -

 سلطه عامل تمرد است  زير ۀحاکم بر طبق ۀطبق ۀسلط ديدگاه مارکسيستي  -

  ندها عامل تمرد و نابرابری هاتضاد تضادۀ نظري -

 تمرد است  سببسطح بالاتر قشربندی بين پليس و شهروند  بليک ۀنظري -

 تمرد است  سببانتظارات و قواعد هنجاری  نداشتن تقارن سيکس و کلارک ۀنظري -

 تمرد شرمن نظريۀ -

 

ست که براساس پايگاه و موقعيتشان در جامعه مستعد ا برانگيز برای افرادی تمرد ناشي از موقعيت چالش

  اند رنجش

 ثيرگذار است أوضعيت نابرابر زنان در جامعه بر تمرد ت فمينيستي ۀنظري -

ماد
اعت

 

  ثيرگذار استأتمرد ت براعتماد شهروندان به قانون، مجريان قانون و حاکميت  يلرات ۀنظري -

  شود تمرد کمتر مي سبباعتماد پليس و مردم  ۀگسترش دامن چلبي ۀنظري -

ت
وعي
شر
م

 

  ثيرگذار استأتمرد ت برمشروعيت قانون، مجريان قانون و حاکميت در نزد شهروندان  يلرات ۀنظري -

 شود  مشروعيت بيشتر سبب کاهش تمرد مي چلبي ۀنظري -

عي
ما
جت
ل ا
عام
ت

 

 دعاگويان نوع تعامل -

 

 افزايش تمرد خواهد شد  سببگسترش تعاملات قدرت پليس 

 کاهش تمرد خواهد شد  سببای، گفتماني و اجتماعي  گسترش تعاملات مبادله

تدچي و  نظريۀ اد  نظريۀ -

 فلسون

 شود  تمرد مي سببنقض ساختارهای هنجاری در اد   

  ثيرگذار استأگسترش زبان مسئولانه، صادقانه و آگاهانه ازسوی پليس بر کاهش تمرد ت زبان -

 گرايي تمرد کمتر انجام خواهد شد  خاص گرايي به جای  با رواج عام چلبي گرايي عام -

گي
ويژ

 
ی 
ها ت
ازا
مج

 

 بودن جريمه برای جرم تمرد سبب افزايش تمرد شهروندان خواهد شد ن بازدارنده بازدارندگي  ۀنظري -

از فرمان پليس و تنبيه رفتارهای مبتني بر تمرد از فرمان پليس بر تمرد  پيرویتقويت رفتارهای مبتني بر  رويکرد رفتاری -

 ثيرگذار است أت

ی 
ها
ند
يو
پ

عي
ما
جت
ا

 

 است  راثيرگذأضعف و قوت پيوندهای اجتماعي فرد با اجتماع در تمرد ت کنترل اجتماعي -

 دهند  ميافراد با قدرت مالي و نفوذ مالي بيشتر، تمرد بيشتری انجام  ديدگاه چمبليس  -

و 
ت 
جر
مها

ع 
سري
د 
رش

ی
هر
ش

 

 کنند  بروز تمرد را فراهم مي ۀشدن و رشد سريع شهرنشيني زمين مهاجرت، صنعتي سازماني اجتماعي بي ۀنظري -

 افزايش تمرد خواهد شد  سبببه هنجارهای جديد  نبودنسستي هنجارهای پيشين و پايبند هنجاری بي -

عي
ما
جت
د ا
راين
ف

 

 شود  متمرد و معاشرت با متمردان آموخته مي طريق کنش متقابل با ديگرانِزتمرد ا يادگيری اجتماعي -

  ندمقبول است، مجبور به تمرد هاهايي که تمرد در آن فرهنگ افراد عضو خرده فرهنگ خرده -

 زني رخ خواهد داد  تمرد ازطريق فرايند انگ زني انگ -

 منبع: يافته های پژوهش
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 شناسی پژوهش  روش

اين پژوهش با تکيه بر رويکرد تفسيرگرايي اجتماعي، دلايل 

کند  پژوهش  تمرد شهروندان از فرمان پليس را بررسي مي

از روش شناختي، پژوهشي کيفي است که   حاضر ازنظر روش

از های حاصل   يه و تحليل دادهزای برای تج  زمينهۀ نظري

 ۀهدف نظري  برد  ساخت يافته بهره مي  عميق نيمه ۀمصاحب

نظر دم ۀپديدبارۀ ای است که بتواند در  ای ساختن نظريه  زمينه

گردآوری سيستماتيک اطلاعات و تجزيه و تحليل آنها  با

متن   (713-773: 7911زاده،  )رباني و عباس کندروشنگری 

يند افرشدند  ها پياده و طي چند مرحله کدگذاری  مصاحبه

شامل سه مرحله کدگذاری  ای ۀ زمينهکدگذاری در روش نظري

باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزينشي است که برای 

پاراديمي نهايي ضروری  الگوینظری يا  الگویيابي به  دست

 است 

گيری هدفمند   از دو نوع نمونهبرای گردآوری اطلاعات، 

گيری   از نمونه است  صورت همزمان استفاده شده به 7و نظری

 - در دسترس با ملاک حداکثر تنوع ۀنمون ۀشيوبه  - هدفمند

گيری نظری، برای   و از نمونه شده برای گزينش افراد مصاحبه

های موردنياز و يافتن   تشخيص تعداد افراد، تعيين محل داده

مصاحبه با  17  درنهايت با مسير پژوهش استفاده شده است

نفر( و  71نفر(، شهروندان ) 71ليس )سه گروه مأموران پ

نفر( اشباع نظری حاصل شد و  73نظران دانشگاهي ) صاحب

 گيری پايان يافت  نمونه

( 123: 7911، به نقل از فليک، 1985لينکلن و گوبا )

پذيری و  پذيری، انتقال اعتمادپذيری، باورپذيری، اطمينان

د  بر کنن پذيری را معيارهای پژوهش کيفي معرفي مي تصديق

پذيری، وقت کافي  اين اساس در زمينۀ باورپذيری و اطمينان

کردن هر مصاحبه صرف و هر مصاحبه پيش از  برای پياده

شوندگان،  سازی شد  برخي مصاحبه شروع مصاحبۀ قبلي پياده

ها را بررسي کردند  بندی ها و مقوله های مصاحبه خروجي

                                                      
رويدادها و  ۀگيری نظری به حداکثر رساندن امکان مقايس هدف از نمونه  7

کند  موردهاست تا تعيين کنيم چگونه يک مقوله ازلحاظ ويژگي و ابعادش تغيير مي
  (223: 7931)استراوس و کربين، 

کننده، ارزيابي  ت، اعتبار اعضا، بازخورد مشارک2اعتبار تفسيری[

ها را پالايش و بازبيني کردند   و مقوله] اعتبار به روش ارتباطي

اعتبار [دربارۀ نتايج پژوهش در جمع کارشناسان بحث شد 

تا نقاط  ]کننده وسيلۀ متخصصان غيرشرکت  توصيفي، مرور به

مبهم آن شناسايي شود  همچنين اطلاعات از سه گروه متفاوت 

های مختلف  ها و ديدگاه ها، موقعيت از افراد با جايگاه

ها   ها و تحليل بندی گردآوری شدند  پژوهشگر در طي مقوله

خودبازبيني کرده و در مواردی از پژوهشگران ديگری خواسته 

ها استخراج و آنها را   است تا مفاهيم را از متن مصاحبه

کنند تا  ]بندی پژوهشگر و اعتبار توصيفي  زاويه[بندی   مقوله

پذيری بايد  های احتمالي کاهش يابد  دربارۀ انتقال  ریسوگي

گفت بديهي است نتايج پژوهش قابليت تعميم به تمام جوامع 

را ندارند  به همين سبب تلاش شده است مفاهيم اساسي و 

های  ها تشريح شوند  همچنين برای برخي گفته متن مصاحبه

ز شوندگان، سند ارائه شود تا توصيف حداکثری ا مصاحبه

برداران از پژوهش بتوانند از آن در  شرايط بيان شود و بهره

های مشابه و البته فراتر از زمينۀ پژوهش حاضر  موقعيت

 استفاده کنند 

پذيری يا تأييدپذيری  پژوهشگر در رويارويي با تصديق

ها  هايش در عمل و درواقع بر داده بايد نشان دهد يافته

داشتن اسناد    او ضمن نگه(12: 7913)محمدپور، اند  مبتني

های   های پژوهش، متن برخي گفته  شده و يادداشت ضبط

ها ارائه کرده است تا   شوندگان را بدون تغيير در يافته مصاحبه

ها ارتباط برقرار   خواننده بتواند با استخراج مفاهيم و مقوله

کند که اعتمادپذيری هر چهار  کند  محمدپور چنين بيان مي

شود که  گيرد و به ميزاني تعريف مي  ده را در بر ميمعيار يادش

تواند مخاطبان را متقاعد کند که  در آن يک پژوهشگر مي

با (  19: 7913)محمدپور، کردن را دارند  های او ارزش توجه  يافته

توجه به آنچه در توضيح چهار معيار باورپذيری، 

است، پذيری ذکر شده  پذيری و تصديق پذيری، انتقال اطمينان

                                                      
بيان ( 2004 ;1997)  اعتبار تفسيری و اعتبار توصيفي بر مبنای ديدگاه ماکسول  2

 ( 11: 7913محمدپور،   ر ک)اند  شده
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اميد است پژوهشگر توانسته باشد مخاطب را متقاعد کند که 

های پژوهش اعتناکردني هستند و مخاطب بتواند در طي  يافته

ها و ارائۀ الگوی  ها تا استخراج مفاهيم، مقوله مسير از مصاحبه

ای با پژوهشگر همگام شود  براساس آنچه تاکنون در  زمينه

های  شد و براساس يافته های اعتبار پژوهش ذکر زمينۀ ملاک

شود، تلاش شده  ها که در ادامه ذکر مي پژوهش و بحث يافته

منزلۀ معيار کفايت  است به هفت معيار کربين و استراوس که به

فرايند پژوهش پرسيده شده است، پاسخ داده شود تا مخاطب 

کند، فرايند پژوهش را ارزيابي کند   با اطلاعاتي که دريافت مي

در چه و اصلي چگونه  ۀنمون -7ند از: ا ار عبارتهفت معياين 

چه  -2گيری انتخابي(؛  )نمونه ؟ای انتخا  شده است زمينه

برخي وقايع، رويدادها و  -9ای ظاهر شدند؟؛  های عمده مقوله

های عمده اشاره دارند،  ها که به برخي از اين مقوله کنش

دامه بندی ا گيری نظری براساس کدام دسته نمونه -1چيست؟؛ 

در اند و  کدامها  های مرتبط با مقوله برخي فرضيه -5يابد؟؛  مي

آيا مواردی وجود  -7اند؟؛  ای فرموله و آزمون شده  چه زمينه

است، ها نتوانند در برابر آنچه واقعاً ديده شده  داشت که فرضيه

 هسته چطور و چرا انتخا  شد؟ ۀمقول -1تا  بياورند؟؛ 
(Corbin & Strauss, 1990: 17 ) 

 

 های پژوهش یافته

برای پاسخ به ساال اصلي ای،  زمينه ۀبر مبنای چارچو  نظري

تمرد شهروندان از فرمان پليس در استان  دلايل -پژوهش 

شده از  استخراج ۀهای عمد  مقوله -چيست؟ خراسان شمالي 

های فرعي که آنها هم از مفاهيم اساسي استخراج  مقوله

 و ای در چند دسته عوامل )عوامل علي، زمينه دوباره، اند شده

و پيامدها تفکيک شدند و  )راهبردها( ای(، تعاملات مداخله

 -تمرد از فرمان پليس  - نهاييۀ های عمد  دنبال آن مقوله به

 ندعنوان خط داستان به نگارش درآمد بابندی   طي فرايند دسته

متناسب با  یای مبتني بر استقرا  تا نظريهشدند و به هم متصل 

 استخراج شود شرايط استان خراسان شمالي 

های مربوط   مقولهشرايط علي تمرد از فرمان پليس:  -الف

 شرايط علي، گذارند  محوری تأثير مي ۀبه شرايطي که بر مقول

(  شرايط علي تمرد 11: 7917فرد و امامي،  )دانايي سازند را مي

 اصلي ۀمقولسه در از فرمان پليس در استان خراسان شمالي 

اجتماع تسهيلگر تمرد و فرسايش  قوانين نارسا، آموزش ناکارآ،

محوری يعني  ۀکه بر مقول استخراج شدند سرمايۀ اجتماعي

 ثيرگذارند أتمرد از فرمان پليس ت

های  منزلۀ يکي از مقوله قوانين نارسا، آموزش ناکارا: به -7

پليس  اصلي که جزء شرايط علي تأثيرگذار بر تمرد از فرمان

است، از دو مقولۀ فرعي ضعف و نارسايي در قوانين و 

 ناکارآمدی آموزش استخراج شد 

 

 
 

 قوانین نارسا، آموزش ناکارااصلی ۀ های فرعی برای استخراج مقول و مقوله مفاهیم -1شکل 

A1-1 :نشدن قانون با توجه به شرايط و الزامات زماني،  ترميمA1-2 ضعف :
: اطالۀ A1-4: تضادهای قانوني با دستورات سازماني، A1-3، مئبازدارندگي جرا

گرفتن  : ناديدهA1-6: خلأهای قانوني، A1-5های مرتبط با جرم تمرد،  دادرسي
پيشگامي قانون در  :A1-8، : قانون برای ضعفاA1-7جنبۀ عمومي جرم تمرد، 

 رعايت حقوق شهروندی در مقايسه با حقوق شهروندی مأموران پليس

A1 : ضعف و نارسايي
 و اجرای آنها در قوانين

A2-1 :قانوني به شهروندان، - های حقوقي ضعف آموزش A2-2 : بوودن  ن مشوخص
 هوای  آمووزش   نداشوتن  تناسوب : A2-3، مداری به شوهروندان  متوليان آموزش قانون

نداشووتن  : تناسووبA2-4يادگيرنوودگان، قووانوني متناسووب بووا شوورايط   - حقوووقي
 قانوني متناسب با نيازهای جامعه -های حقوقي  آموزش

A2 ناکارآمدی :
 آموزش

 مقولۀ اصلی                       مفاهیم اساسی                                                            مقولۀ فرعی                               

A ،قوانين نارسا :
 آموزش ناکارا
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در »: 7ضعف و نارسايي در قوانين و اجرای آنها: پ

روز نيست  شايد برخي قوانين  های ما به برخي مواقع قانون

  پ: (A1-1) «گذاری است يا اوايل قانون 7993 ۀمربوط به ده

«   ها بازدارنده نيست و نخواهد بود ها و جريمه اين مجازات»

گويد هرکس کلاه ايمني  در طرح موتورگيری قانون مي»پ: 

رسد که  از بالا ميبعد دستوراتي   ندارد بايد توقيف شود

گويد  اگر فردی  فت اسلامي اين را ميأر پيرمردها را نگيريد،

  پ: (A1-3)« با همسر يا فرزندش بود اعمال قانون نشود

حقوق شهروندی مردم زير  ودش ها باعث مي  دادرسي ۀاطال»

شوند به نظام، حکمي که بعد از دو  مردم بدبين مي  ال بروداس

اش ضعيف  کارکرد بازدارنده ؟اهميتي داردسال اجرا شود چه 

شوند  برای انجام جرم ازجمله تمرد  شود، مردم بدبين مي مي

های قانوني يا بهتر خلأ»  پ: (A1-4)« شوند مي مههم جري

شده هست که اينها  هايي در قانون وضع يم فرصتيبگو

تمرد و سرپيچي در مقابل فرمان ۀ شود زمين خودش باعث مي

ها به نفع خودشان  آيد  مردم از اين فرصت وجوده پليس ب

عموماً در تمردها پليس از حق »  پ: (A1-5) «کنند استفاده مي

، جنبۀ عمومي جرم تمرد هم ناديده گرفته گذرد خودش مي

اگر همه در »  ش: (A1-6)« يابد شود و قضيه فيصله مي مي

؛ دمکر هم حتماً از قانون تبعيت مي برابر قانون برابر بودند، من

اجرايش  هاست، ما موظف به  قانون مال ما ضعيف ،درحقيقت

گاهي برداشت مردم از اينکه پليس دارد »ش:   (A1-7) «هستيم

حقوق »  پ: (A1-7) «شود شود باعث تمرد مي تبعيض قائل مي

اما حقوق  ؛شود ن رعايت ميابرخي شهروندهای مجرم و متهم

شود  شما  گرفته ميمورين و حقوق شهروندان ديگر ناديده أم

ها را  وقتي سه تا بچه داريد، بيش از حد هوای يکي از بچه

تای ديگر را کمتر  ، خواهي نخواهي هوای آن دودداشته باشي

  (A1-8) «خواهي داشت

                                                      
7
های مقابل آن هستند  های مخفف زير معادل واژه ها واژه در متن مصاحبه  

است  پ= پليس؛ ش= کرده د که مطلب را بيان نو اشاره به فردی دار

  نظر صاحب –ص: پليس -؛ پنظران دانشگاهي شهروند؛ ص= صاحب

ام  هرچي در تجربيات ذهني»ناکارآمدی آموزش: ص: 

کنم کجا به ما ياد داده باشند که از قانون  گردم، پيدا نمي مي

از تعداد نزديک به دويست تخلف »  پ: (A2-1)« کنيمتبعيت 

شناسند  اين  که داريم مردم بيش از بيست تخلف را نمي

شود و  گيری مي اطلاعي از تخلفات رانندگي باعث جبهه بي

« گردد تا ما را جريمه کند مور دنبال بهانه ميأگويند اين م مي

(A2-1) :ما در آموزش يک متولي خاص نداريم»  پ» (A2-

سازی و آموزش سهم  فرهنگ ۀدر حوز»ص: -  پ(2

ها مشخص نيست  هيچ سازماني نيست که بازخواست  سازمان

از آموزش »  پ: (A2-2) «کند چرا اقدامي انجام نشده است

وآمد زيادی هم به شهر دارند غافل  ي که رفتيقشر روستا

ای قشر زيادی از اين افراد به قوانين آگاه نيستند و ما بر  شديم

  (A2-3, A2-4) «ايم آموزش آنها کار خاصي هم نکرده

های  منزلۀ يکي از مقوله اجتماع تسهيلگر تمرد: به -2

اصلي که جزء شرايط علي تأثيرگذار بر تمرد از فرمان پليس 

گريزی در فرهنگ  است، از دو مقولۀ فرعي مقبوليت قانون

 عامه و رواج خشم در جامعه استخراج شد 
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 اجتماع تسهیلگر تمرداصلی  ۀهای فرعی برای استخراج مقول و مقوله مفاهیم -2شکل 

 

تمرد از »ص:  گريزی در فرهنگ عامه: مقبوليت قانون

دستورات پليس در ذيل تمرد از دستورات حکومتي قرار 

دستورات  گريزی و تمرد از طور کلي قانون گيرد  به مي

مردم به شمار  ۀچندان نامطلوبي در بين عام ورحکومتي، ام

های  طولاني حکومت ۀدليل سابق روند  شايد اين امر، به نمي

پادشاهي و استبدادی در ايران است  ذهنيت ايراني نسبت به 

حکومت، يک ذهنيت نسبتاً منفي است  براساس رسوبات 

، اهل زور و مانده در اذهان مردم، حکومت فرهنگي باقي

احجاف در حق رعيت است و اگر فرصتي برای تمرد و 

گريزی فراهم شد، اين کار اگر ستودني تلقي نشود، منفي  قانون

حضور  ،ها، رانندگان مقابل هم نخواهد بود  اينکه در جاده

ای از  تواند نشانه دهند، مي  پليس را به ديگر رانندگان اطلاع مي

گريزی به يکديگر  مسير قانوناين امر باشد  حتي مردم در 

الان يک طوری شده است که »  ش: (B1-1)« کنند کمک مي

گويند خود  اگه هرچه پليس گفت شما بگوييد چشم، بقيه مي

شود که هميشه  است  نمي 7پليس هم شايد بگويد يارو کاچه

در تجربيات  ههرچ»  ص: (B1-2)« حرف پليس را گوش داد

کنم کجا به ما ياد داده باشند که از  گردم، پيدا نمي ام مي  ذهني

اعتقادات ديني و باورهای »  ص: (B1-3)« قانون تبعيت کنيم

بايد اين اعتقادات تعميق داده شود و  است  ديني کمرنگ شده

نگری خارج شود  مردم بايد باور داشته باشند  از حالت سطحي

                                                      
7
کاچه بين عموم مردم استان خراسان شمالي اشاره به فردی دارد که ساده   

است و بويي از زيرکي و زرنگي ندارد  عموماً اصطلاحي منفي برای افراد 

 لوح است  بسيار ساده

 که مردم به اين باور نرسند اين تا زماني  بد است ،که کار بد

داشت  هرقدر هم که آموزش دهيم  رفتارها ادامه خواهد

  (B1-4)« فايده خواهد بود  بي

های داخلي و  بنا به گزارش»رواج خشم در جامعه: ص: 

نظرسنجي گالوپ( ۀ سساخارجي )ازجمله گزارش اخير م

اخير  ۀترين کشور دنياست  مردم در ده عصباني 2ايران

تادان تاد، خشم اس  خشم شاگردان نسبت به اساند خشمگين

نسبت به قوانين، خشم مردم نسبت به پليس، خشم اربا  

رجوع نسبت به کارمند و      دور از ذهن نيست که در چنين 

ويژه اقتدار  به، آگيني، افراد هرگونه اعمال اقتدار فضای خشم

وجودی پليس را برنتابند و نسبت به آن واکنش  - صوری

  ش: (B2-1) «آن تمرد کنند نشان دهند و اگر مقدور باشد از

بينيد همه با هم دعوا دارند، چيز خاصي نگفتي اما  گاهي مي»

  (B2-2)« شود طرف عصباني مي

های  منزلۀ يکي از مقوله فرسايش سرمايۀ اجتماعي: به -9

اصلي که جزء شرايط علي تأثيرگذار بر تمرد از فرمان پليس 

اخلاقي  است، از شش مقولۀ فرعي بدبيني نسبت به فضای

                                                      

شهروندان سه کشور  انجام شد، گالوپ ۀسساکه ازسوی م پژوهشيدر  2 

ترين مردم جهان معرفي  عراق، ايران، و سودان جنوبي به ترتيب خشمگين

شدند  حجم بالای احساسات منفي ازجمله نگراني، دردهای جسماني، 

استرس و غم ازجمله عواملي است که دليل عصبانيت مردمان اين کشورها 

 (2371/77/21شود )يورونيوز،  عنوان مي
-the-saddest-ews.com/2017/11/28/happiesthttps://fa.euron

iran-world-countries-people-angry-most  برداشت در تاريخ

77/33/7931  

B اجتماع :
 تسهيلگر تمرد

B1-1 : گريزی،  قانون ۀدر زمينبا يکديگر همکاری مردمB1-2 :   لقوب زرنوگ
: B1-4پوذيری قوانوني،    : ضوعف در جامعوه  B1-3، گريوز  ن به افراد قوانون ددا

 ضعف در باورهای ديني

B1 مقبوليت :
گريزی در  قانون

 فرهنگ عامه

B2-1 :پليس، به نسبت شهروندان خشم B2-2 :جامعه در عصبانيت B2 رواج خشم در :
 جامعه

 صليمفاهيم اساسي                                                                 مقولۀ فرعي                               مقولۀ ا                               
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ای پليس، ضعف اخلاق  جامعه، ضعف اخلاق حرفه

شهروندی، دوچهره بودن پليس، تضييع حقوق شهروندان و 

 کاهش اعتماد اجتماعي استخراج شد 

 

 
 فرسایش سرمایۀ اجتماعیاصلی  لۀهای فرعی برای استخراج مقو و مقوله مفاهیم -3 شکل

 

خود »پ:  :بدبيني نسبت به فضای اخلاقي جامعه

کنند و در ذهن  مسئولان گاهي از فرمان پليس تبعيت نمي

يک نااميدی بين مردم »  پ: (C1-1)  «استمردم هم اثرگذار 

: آقا چرا تجريمه کردم و او گف اهست، من خودم فردی ر

توی حسا ، سه هزار ميليارد  ودر ها مي پول د؟کني جريمه مي

  (C1-1,C1-2, C1-4) «رود دارد و مي ر برمي، يکي ديگودش مي

زند قطعاً آن  اگر پليس در جايي دست به کاری مي»پ: 

برای حفظ جان و امنيت مردم باشد، چيز ديگری حرکت 

گويند باز آخر ماه است! باز  کنيم مي ، جريمه که مينيست

در بخش خود ما، »  پ: (C1-3) «تان ماند! های جريمه قبض

ند جريمه نشوند، ما در تلاشيم آنها ا ها در تلاش سفانه رانندهأمت

لي از خي»  پ: (C1-3)« رند  يک تفاوت تفکر بزرگ است نمي

چون در اجتماع سرخورده  ؛مردم قانون را قبول ندارند

  (C1-4) «اند شده

خاطر  سفانه بهأمت»پ: : ای پليس ضعف اخلاق حرفه

موران هم جدی أپذيری برخي همکاران، حرف ساير م سفارش

موران چون آتويي أبرخي م»  پ: (C2-1)« شود گرفته نمي

کنند و به يک  دست هفت پشت طرف دارند، اعمال قانون نمي

شوند طرف مدير  يا متوجه مي کند عنوان خودش را مديون مي

کنند  دفعۀ بعد که  است، قاضي است و    اعمال قانون نمي

مأموری ديگر اعمال قانون کند برايشان سنگين است و تمرد 

فرار از مسئوليت و يا دريافت رشوه »  ص: (C2-2) «کنند  مي

خصوص  هموران پليس )بشماری از مأ ازسوی تعداد انگشت

شدت به وجهه و منزلت پليس  پليس راهنمايي و رانندگي(، به

C1-1 :های بالای مديريتي،  قانوني در رده اعتقاد به رواج بيC1-2 : احساس
های  قضاوت منفي و ناصحيح نسبت به انگيزه: C1-3ن، مسئولا نداشتن صداقت

 : نااميدی عمومي،C1-4، پليس ازطرفاعمال قانون 

C1 بدبيني نسبت :
به فضای اخلاقي 

 جامعه

C2-1 :موران پليسأپذيری برخي م سفارش ،C2-2:  پذيرش نفوذ و قدرت
 دريافت رشوه: C2-3، مور پليسأشهروند بر روند اعمال قانون ازسوی م

 

C2 ضعف اخلاق :
 ای پليس حرفه

 

C فرسايش :
 سرمايۀ اجتماعي

C3-1 :های اجتماعي خود شهروندان از موقعيت ۀسوءاستفاد ،C3-2 اعمال :
 : داشتن انتظارات فراقانوني از پليسC3-3قدرت و نفوذ بر پليس، 

 

C3 ضعف اخلاق :
 شهروندی

C4-1 ،پليس حمايتگر يا کمينگر :C4-2 پليس ضامن حق مردم يا ثروتمندان :
 مسئولان -
 

C4 دوچهره بودن :
 پليس

C5-1 :پليس  ۀها و پاسخگونبودن آنها و متعاقب آن مداخل کژکارکردی سازمان
مداخله در امور شخصي : C5-2، حق دارای با شهروندان  روياروييو 

 پوشش(شهروندان )تعاملات، 
 

C5 تضييع حقوق :
 شهروندان

 مقولۀ فرعی                                مقولۀ اصلی      مفاهیم اساسی                                                                             

C6 کاهش اعتماد :
 اجتماعي

C6-1 ،کاهش اعتماد متقابل پليس و شهروند :C6-2 کاهش اعتماد عمومي در :
 اجتماع
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  (C2-3) «زند در جامعه صدمه مي

من گويند:  مي برخي»پ: : ضعف اخلاق شهروندی

توانم شما را منتقل  مي  جايگاه قانوني در فلان سازمان دارم

با  برخي افراد»پ:   (C3-1)«  کنم، از کار برکنار کنم

اند يا  يا صاحب مقامي ؛کنند ن تمرد ميااستفاده از موقعيتشسوء

بر روند اعمال قانون با تلفن و  وابسته به حزبي يا پستي دارند

طرف انتظار دارد » :  پ(C3-2) «گذارند با سفارش تأثير مي

مور اغماض کند، مگر أمور ديد، مأوقتي سبقت گرفت و م

  (C3-3)« اينکه سبقتش خيلي خطرآفرين باشد

يک شهروند بارها  منزلۀ به»ش: : بودن پليس دوچهره 

روم،  برای من هم پيش آمده است  اينکه توی يک جاده مي

يواش برويد، پيچ است،  دنک پليس ايستاده بعد اشاره مي

خطرناک است  آدم يک احساس صميميت و نزديکي به آن 

روی از دور فکر  پليس دارد  بعد گاهي در يک جاده مي

بيني پليس با  مي دفعه ايستاده، يک جلوآن که  ستيکني چ مي

ناخودآگاه استرسي به آدم وارد  دفعه دوربين کمين کرده، يک

کني، سرعتت را نگاه  ، سريع کيلومترت را نگاه ميودش مي

کني، کمربند بستم، نبستم، يک استرسي به آدم دست  مي

مثلاً در جريان ماسسات مالي »  ش: (C4-1) «هدد مي

روی ما ايستاده بود  مان اين بود پليس کنار ما باشد، روبهانتظار

  (C4-2)« برای حمايت از آنها

برخوردی پيش »ص: -پ :تضييع حقوق شهروندان

يس آن سازمان خودش يآيد بين سازمان خاصي و مردم، ر مي

کشد، ناجا بايد بيايد وسط  در جايي که حق مردم  را کنار مي

آيد   تمرد پيش مي ۀخو  زمين است آنها را بايد متفرق کند 

ها و انجام وظيفه نکردن  تجربگي ها، بي کاری جوا  ندانم

وجود ه تمرد ب ۀهای ديگر را بايد ناجا بدهد  قطعاً زمين سازمان

های مربوط به دخالت در  در فرمان»  ص: (C5-1)« دآي مي

برخي رفتارهای شخصي )نوع پوشش، تعاملات فردی، نوع 

ا توجه به تغييرات گسترده در سبک زندگي تفريحات و   (، ب

و ارتقای سطح آگاهي شهروندان، اين مداخلات با مقاومت و 

  (C5-2) «شود تمرد مردم مواجه مي

اعتمادی بين مردم و  يک بي»کاهش اعتماد اجتماعي: ص: 

شما درواقع اگر از نيروی انتظامي و پليس   پليس هست

ندن اي هستند که اهل پيچگويند: اين مردم ما مردم مي ،بپرسيد

گويند پليس کارش  و تخلف هستند، از آن طرف مردم هم مي

يک »  پ: (C6-1) «گيری است به جای راهنمايي، مچ

شود  برای  ساز تمرد هم مي اعتمادی عمومي هست که زمينه بي

مثال در نزديک بيمارستان کسي پارک دوبل کرده که ممنوع 

کند   عجله دارم و تمرد ميگويد من مريض دارم،  است، مي

، ؟يم خو  پزشکان هستند  شما چرا عجله داریيگو مي

گويد بالای سر مريضم نباشم معلوم نيست چه بلايي  مي

  (C6-2) «سرش بيايد

شرايط خاصي ای تمرد از فرمان پليس:  شرايط زمينه - 

را تشکيل  ای  شرايط زمينه ،گذارند  که بر راهبردها تأثير مي

 دو(  در اين پژوهش 11: 7917فرد و امامي،  دانايي) دهند مي

 ها و تجهيزات برزخ زندگي و نارسايي زيرساخت ۀعمد ۀمقول

ای تمرد از فرمان پليس در استان خراسان شمالي  شرايط زمينه

راهبردهای تمرد شرايط خاص بر  منزلۀ گيرند که به را در بر مي

  ثيرگذارندأت )کلامي و غيرکلامي(

های اصلي و جزء شرايط  دگي: از مقولهبرزخ زن -7

ای تأثيرگذار بر تمرد از فرمان پليس است و از سه مقولۀ  زمينه

اقتصادی، اضطرا   -فرعي سطح پايين توسعۀ اجتماعي 

اقتدار اکثريتي و آستانۀ تحمل پايين استخراج شده  -اقليتي 

 است 
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 برزخ زندگیاصلی  ۀهای فرعی برای استخراج مقول و مقوله مفاهیم -4 شکل

 

های  جريمه»اقتصادی: پ:  -سطح پايين توسعۀ اجتماعي 

عنوان يک کارمند،  رانندگي شايد در سبد خانوار نباشد  من به

های احتمالي  بخشي از درآمدم را به جريمهيک کاسب يا    

ای هم  ام و زماني که حداقل جريمه رانندگي اختصاص نداده

قبول نيست و  شوم برايم قابل ازسوی راهنمايي و رانندگي مي

بخش مهمي از تمردها »  پ: (D1-1) «دهم  تمرد انجام مي

گريز  قانون ۀهاست  وسايل نقلي  مربوط به تمرد موتورسيکلت

  ص: (D1-2) «موتورسيکلت در استان ما بسيار زياد است مثل

خر فرهنگي هم هست، قشری وارد شهر أتمرد ت ۀر زميند»

  (D1-3) «ند که با قوانين شهرنشيني آشنا نيستندا هشد

ما اقوام متفاوتي »اقتدار اکثريتي: ص:  -اضطرا  اقليتي 

ن هر کدام از اين اقوام فرهنگ خاص خودشا  در استان داريم

ارتباطات فرهنگي و اجتماعي متفاوت  ۀرا دارند  حتي در زمين

از هم هستند  تفاوت مذهبي هم در استان داريم  رفتارها در 

استاني که »  پ: (D2-1) «اين استان بايد با دقت بيشتری باشد

با استاني که ، همه يک قوميت داشته باشند باشند شيعههمه 

شته باشد، فرق دارد  آنها که دا و اقوام متفاوتياديان و مذاهب 

کنند اينجا موردتوجه قرار  احساس ميدر اقليت هستند 

  (D2-2) «گيرند و اين تبعاتي دارد نمي

نزاع و درگيری در  ۀدر حوز»آستانۀ تحمل پايين: پ: 

جمعيت در وضعيت نامناسبي هستيم   ۀاستان نسبت به سران

ين است  در يمردم پااز تحمل بسياری  ۀدر اين استان آستان

 «آيد  طور است  تمرد پيش مي مور با مردم هم همينأبرخورد م

(E3-1) :استان سلحشوران  گويد: اينجا مسئول ما مي»  پ

کنند  چنين وضعيتي در  زنند، بعد صحبت مي است، اول مي

جمعي و فردی   استان حاکم است  ما در اين استان نزاع دسته

ازنظر »  پ: (E3-1) «استتمرد بيشتر مهي ۀزياد داريم، زمين

اقتصادی وضعيت خوبي نداريم  ما  - شرايط اجتماعي

نده به اامين استان برخوردار کشور هستيم  يعني يکي م سي

« زند آخر  اين وضعيت فقر و بيکاری به تمرد هم دامن مي

(E3-2)  

منزلۀ يکي از  ها و تجهيزات: به نارسايي زيرساخت -2

ای تأثيرگذار بر تمرد از  يط زمينههای اصلي که جزء شرا مقوله

فرمان پليس است، از دو مقولۀ فرعي ضعف تجهيزات 

 ها استخراج شده است  مأموران پليس و نارسايي زيرساخت

D1-1 : ها نسبت به سطح زندگي شهروندان در استان،  ميزان جريمهبالابودن
D1-2 :گريز در استان های قانون بالابودن تعداد وسيله ،D1-3 :نداشتن  سازگاری

 رفتار افراد با هنجارها و قوانين رسمي

D1 :ين يسطح پا
 - اقتصادی ۀتوسع

 اجتماعي

Dبرزخ زندگي : 

D2-1 :فرهنگي متفاوت،  و مذهبي ،قوميتيهای  دشواری ارتباط با زمينهD2-

 مذهبي اقليت -احساس طردشدگي ازسوی شهروندان متعلق به گروه قومي : 2
D2 اضطرا  اقليتي :
 اقتدار اکثريتي -

D3-1 :،بالابودن ميزان خشونت و نزاع در استان D3-2 :ثيرپذيری شرايط أت
 رواني از وضعيت اقتصادی

D3 :تحمل  ۀآستان
 ينيپا

 مفاهيم اساسي                                                          مقولۀ فرعي                                 مقولۀ اصلي                               
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 ها و تجهیزات نارسایی زیرساختاصلی  ۀهای فرعی برای استخراج مقول و مقوله مفاهیم -5 شکل

 
اينکه در سطح شهر »پ:  موران پليس:أضعف تجهيزات م

های ثبت تخلف نباشد و برای من يک شرايط  من دوربين
برای انجام تخلف فراهم شود و احساس کنم که به مناسبي 

 «من نيست های هوشمند بر نوعي نظارتي ازطريق سيستم
(E1-1) :اگر در   دهند شهروندان محاسباتي انجام مي»  پ
انجام تخلف، پليس خودروی سمند داشته باشد، فرد به  ۀلحظ

ولي  ؛دهد برود و از فرمان پليس تمرد کند خودش اجازه مي
دهد ما کنترلش  شين ما بنز باشد، احتمال بيشتری مياگر ما

رم جمعيتي نُ»  پ: (E1-2)« ايستد کنيم و نگهش داريم، پس مي
به پليس بايد در نظر گرفته شود  ما هم تجهيزات کم داريم، 

ثير دارد و مردم از ما ناراحت أخود ت هم نيرو کم داريم، خودبه
  (E1-3)« شوند مي

، ايم شده که استان از زماني: »ها: پ نارسايي زيرساخت
ای بوده از جهت رشد جامع  بافت شهرهای ما که بافت قديمي

توان گفت  حمل و نقل يک رشد جامعي نکرده، به جرئت مي
سال قبل،  72-79خيلي از شهرهای استان ما به شرايط همان 

در تمرد »پ:   (E2-1)« اند به همان سياق قبلي خودشان مانده
های شهری هم  مقصر ندانيم  زيرساختفقط راننده را 

اينکه ما در سطح شهر خودمان پارکينگ نداريم  به  اند  دخيل
انجام برخي کارهای روزمره  نوعي با خدمات الکترونيک در

-E2) «آشنا نيستيم  اينکه ترددهای زائد در سطح شهر داريم

های ديگر  ای داريم  در استان های جاده ما محدوديت»  پ: (2
که هستيم روند  تنها استاني  سرعت بالا ميبا بزرگراه داريم  

اش دوطرفه   آسيايي ۀالمللي داريم و اين حتي جاد بين ۀجاد
ثيرگذار است  برخورد أن تامورأمردم و م ۀاست  اين در روحي

قدم  به پليس قدم هدوطرف ۀپليس با مردم بيشتر است  در جاد
  (E2-1)« بايد پاسخگو باشد

شرايط ای تمرد از فرمان پليس:  شرايط مداخله -ج
شرايط ، گذارند  ای عمومي که بر راهبردها تأثير مي  زمينه
 ( 11: 7917فرد و امامي،  )دانايي ندگر  مداخله
مقولۀ در اين پژوهش مديريت ضعيف صحنۀ تعامل:  -7

گر  شرط مداخلهمنزلۀ  به اصلي مديريت ضعيف صحنۀ تعامل
های  از مقولهتمرد از فرمان پليس در استان خراسان شمالي 

 احترام هنجارهای و نقض پليس و شهروند دفعي فرعي تعامل
 استخراج شده است  اد  و

 
 نارسایی مدیریت ضعیف صحنۀ تعاملاصلی  ۀهای فرعی برای استخراج مقول و مقوله مفاهیم -6 شکل

F1-1 :پليس، ازسوی  تهاجمي - رفتار تنبيهيF1-2 رفتار تدافعي :- 
، تفاوت پايگاه اجتماعي شهروند با پليس: F1-3تهاجمي ازسوی شهروند، 

F1-4 ،وضعيت سلامت رواني شهروند و پليس :F1-5 :کم خدمتي  ۀسابق
 مور پليسأم

F1 : تعامل دفعي
 پليسشهروند و 

F مديريت :
ضعيف صحنۀ 
 تعامل

F2-1 :اد  در گفتار،  نکردن رعايتF2-2 :های کلامي ضعف در مهارت 
F2 : نقض

احترام و هنجارهای 
 اد 

 اصلي مفاهيم اساسي                                                     مقولۀ فرعي                               مقولۀ                               

E1-1 : ،کمبود تجيهزات کنترلي هوشمندE1-2 : ای  حرفهکمبود تجهيزات
 پرسنل: کمبود تعداد E1-3، پليس

E1 : ضعف
موران أتجهيزات م
: نارسايي E پليس

ها و  زيرساخت
 تجهيزات

E2-1ای امکانات جاده ها و : ضعف زيرساخت ،E2-2 ضعف در :
 های شهری و پارکينگ زيرساخت

E2 نارسايي :
 ها زيرساخت
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ما هر وقت هر ايستي »: پ: پليسشهروند و تعامل دفعي 

راهنمايي بار نشده ايست دهيم و  يک  ايم ايم، جريمه کرده داده

مور أم کيم، ينيمن يک آدم درجه پا»  ش: (F1-1) «کنيم

  اگه من اينقدر بدبخت نبودم يه دده به من گير مياول د آي مي

  پ: (F1-3) ؟«داد داد  مي جايگاهي داشتم که به من گير نمي

صلاحيت رواني رانندگان فقط برای افرادی که به دلايل »

برای   شود بررسي مي ،اند شناختي از سربازی معاف شده روان

تمرد در اين افراد  ۀشود و زمين سايرين بررسي انجام نمي

برخي از »پ:   (F1-4) «بيشتر و البته مخاطرات هم بيشتر است

دليل  تمردشان به  ن وضعيت رواني خاصي دارندامجرم

پليسي که عصبي »  ش: (F1-4) «شان است وضعيت رواني

که با  ها اولين بار باشد  بعضي است نبايد با مردم تعامل داشته

انگار صدمين بار است که دارند حرفي  ،کنند آدم صحبت مي

يک فرد  ۀتجرب»  پ: (F1-4) «فهميم نمي آن را زنند و ما را مي

خيلي است، افسری آمده  ۀباسابقه با فردی که تازه از دانشکد

 ؛افتد دانيم با برخورد فيزيکي کار راه نمي کند  ما مي فرق مي

ثير شرايط أتحت ت - ها جوان - نامورأولي بعضي از م

ن اش صدر و خويشتنداری ۀشايد سع  گيرند  اجتماعي قرار مي

  (F1-5) «کمتر باشد

ادبيات گفتاری و »نقض هنجارهای احترام و اد : ص: 

ين، يين، برخوردهای اجتماعي پايرفتاری و سطح سواد پا

طرف دويست »پ:   (F2-1)« رفتارها برخي اوقات زننده است

خاطر اين جريمه به خودش  شود، به تومان جريمه ميهزار 

اول در ادبيات گفتاری دهد  دهد تمرد هم انجام  اجازه مي

-F2) «رسد کم به خشونت هم مي کنند  کم شروع به تنش مي

های کلامي ضعيف  پليس هم ممکن است در مهارت»  پ: (1

پليسي »ش:    (F2-2)«عمل کند و محاوره خو  شروع نشود

ها  که عصبي است نبايد با مردم تعامل داشته باشد  بعضي

کنند انگار صدمين بار است که  که با آدم صحبت مي اولين بار

  (F2-2, F1-4) «فهميم زنند و ما نمي دارند حرفي را مي

در این پژوهش پدیدۀ محوری، : پدیدۀ محوری -د

 تمرد از فرمان پلیس در نظر گرفته شد.

منزلۀ پديدۀ محوری پژوهش حاضر از چهار  تمرد: تمرد به -7

گرا و  مقولۀ فرعي تمرد ابزاری، تمرد اعتراضي، تمرد خاص

شود که از مفاهيم اساسي استخراج  تمرد نمايشي تشکيل مي

طور مستقيم از شرايط علي  اند  پديدۀ محوری تمرد به شده

ي( اثر )اجتماع تسهيلگر تمرد و فرسايش سرمايۀ اجتماع

پذيرد و بر راهبردهای تمرد )تعاملات کلامي و غيرکلامي(  مي

 گذارد  تأثير مي

 

 
 تمرداصلی  ۀهای فرعی برای استخراج مقول و مقوله مفاهیم -7 شکل

G1-1دليل کسب سود،  : تمرد بهG1-2کردن مسير  دليل منحرف : تمرد به
 ابزاریتمرد : G1 پوشاندن جرمي ديگردليل فرار از جرم يا  : تمرد بهG1-3پرونده، 

G2-1دليل اعتراض به قوانين،  : تمرد به G2-2دليل اعتراض به مجری  : تمرد به
دليل  : تمرد بهG2-4ای،  دليل اعتراض به موقعيت حاشيه : تمرد بهG2-3قانون، 
 گناهي بي

G2 : اعتراضيتمرد 

G :تمرد 

G3-1 :ترجيحات شخصي در رعايت قوانين به جای دليل اولويت  تمرد به
: تمرد G3-3، دليل اعتقاد به ناکارآيي قانون تمرد به: G3-2 دانستن قانون، مرجح
 دليل خود برتر دانستن  به

G3 :گرا تمرد خاص 

G4-1دليل خودنمايي در انظار عمومي،  : تمرد بهG4-2دليل ارعا  و  : تمرد به
 ترساندن مأمور

G4 تمرد : 
 نمايشي

 اصلی ۀمقول         فرعی                            ۀمقول                                      مفاهیم اساسی                                                              
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وقتي فردی در ماشينش مشروبات الکلي يا »تمرد ابزاری: ش: 

نگه طبيعي است ايست هم بدهد  اگر پليسکالای قاچاق دارد 

برخي برای »  پ: (G1-1) «شود ، نهايتش جريمه ميندارد

کنند  برای اينکه  عام تمرد مي مردم در ملأ ۀجه عامجلب تو

افکار عمومي را بر عليه پليس بسيج کنند داد و بيداد راه 

، اين مملکت مگر دگيري گويند: چرا مرا مي اندازند، مي  مي

است يا به  مجرم دانند اين فرد قانون ندارد، مردم هم که نمي

  پ: (G1-1) «کنند کنند يا از او حمايت مي فرارش کمک مي

شده اين کار را  صورت حسا  هها ب در خصوص تمرد، بعضي»

  (G1-2)« کردن مسير پرونده هستند دنبال منحرف به  کنند مي

  (G1-3)« برخي از تمردها برای فرار از جرم است»پ: 

پليس آمد گفت ماشين حريم خصوصي »تمرد اعتراضي: پ: 

موقع  نآنيست، بايد يکسری مسائل را رعايت کرد  از 

ن را دودی اشهاي ی ماشينها ها از مردم آمدند و شيشه خيلي

خواهند به نوعي بگويند ما داريم اينجا را  يعني مي ؛کردند

برخي »  پ: (G2-1) «کنيم برای خودمان خصوصي تعريف مي

های   اعتراض به فرمان پليس دست به اقدام ۀافراد هم به نشان

اما اين موارد بسيار  ؛موتورزدن  تشآمثلاً   زنند عجيبي مي

گاهي تمرد »  ش: (G2-1) «محدود به يکي دو مورد است

  (G2-4)« گناهي است دليل بي  به

من هيچ اعتقادی به بستن کمربند در »گرا: ش:  تمرد خاص

روم ندارم  شايد اشتباه  که با سرعت کمي هم مي داخل شهر

 ؛باشد

  (G3-1, G3-2, G3-3)« کنم اما من با قواعد خودم رانندگي مي

دليل خودنمايي در انذار عمومي  ها به بعضي»تمرد نمايشي: پ: 

گويند من به پليس باج  دهند، پيش بقيه مي تمرد انجام مي

اندازد، به محض  کند، داد و قال راه مي دهم، شلوغ مي نمي

شود و  چيز عوض مي شود همه اينکه وارد ماشين پليس مي

گاهي دليل تمرد ارعا  و »  پ: (G4-1) «کند ابراز ندامت مي

کند و داد  مور است، خودش را با جربزه فرض ميأترساندن م

  (G4-2) «مور از او بترسدأکند تا م و بيداد مي

ها   کنشفرمان پليس: هو( شرايط تعاملي )راهبردهای( تمرد از 

 ،دنشو  محوری منتج مي ۀهای خاصي که از پديد  کنش  يا برهم

 ( 11: 7917فرد و امامي،  )دانايي دهند را تشکيل مي راهبردها

راهبردهای تمرد که پس در اين پژوهش راهبردهای تمرد:  -7

کلامي يا د نتوان ميگيرند و  از اعلام فرمان پليس انجام مي

راهبرد  منزلۀ ای است که به عمده ۀمقول ،دنباش غيرکلامي

محوری يعني تمرد از فرمان  ۀاز پديد ]ها  ها/ تعامل  کنش[

 شود  پليس منتج مي

 

 

 

 

 
 راهبردهای تمرداصلی  ۀستخراج مقولهای فرعی برای ا و مقوله مفاهیم -8 شکل

 

H1-1گويي،  : پرخاشگری کلامي )توهين، تهديد، تهمت، ارعا ، کنايه
: H1-3اقناعي،  -: گفتار استدلالي H1-2کردن و   (،  گويي، مسخره متلک

 : گفتار نمادينH1-4ی، اقتدار -گفتار نفوذی 

H1 : تعاملات
 کلامي

H : راهبردهای
-H2: فرار از دست پليس، H2-2اعتنايي به فرمان پليس )تعمدی(،  : بيH2-1 تمرد

: خشونت فيزيکي H2-4: خشونت فيزيکي شهروند نسبت به پليس، 3
: خشونت فيزيکي پليس نسبت به شهروند، H2-4 شهروند نسبت به خود، 

H2-5: ابزارگويي 
 

H2 : تعاملات
 غيرکلامي
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های اصلي که جزء  منزلۀ يکي از مقوله راهبردهای تمرد به

راهبردهای تمرد از فرمان پليس و بر پيامدها اثرگذار است، از 

دو مقولۀ فرعي تعاملات کلامي و تعاملات غيرکلامي 

 استخراج شده است 

آورد از  پليس هم گاهي کم نمي»ش:  تعاملات کلامي:

(  H1-1« )گيرد گويد يکي آن و دعوا بالا مي فرد، يکي اين مي

گيرد و  شود، قبض جريمه را با اکراه مي طرف جريمه مي»پ: 

گاهي لازم »(  پ: H1-1« )گويد پدری از تو دربياروم من! مي
است شهروند را توجيه کنيد، هم به نتيجۀ تمردش، هم به 

برخي »(  ش: H1-2« )پذيرد کار خطايش که نمينتيجۀ 

ام طرف داد و بيداد کرده  کنند، ديده ها خو  برخورد مي پليس
است؛ اما پليس فقط توضيح داده که چرا نبايد فلان کار را 

طرف در خيابان يا مکان شلوغ داد و »(  پ: H1-2« )کرد مي

الت گناهم، آی مردم اين عد اندازد که: من بي بيداد راه مي
 ( H1-4« )گناه گرفتند است! من را بي

کنند، برخي مثلاً  برخي فرار مي»تعاملات غيرکلامي: پ: 

شوند، برخي دعوا راه  بينند، برخي دست به يقه مي ما را نمي
زنند، گاهي کار به زد و خورد  اندازند، برخي خود را مي مي
در حال اعمال قانون، طرف »(  پ: H2-1,2,3,4« )رسد مي

گيرد  دهد بالا، يا گاز ماشينش را مي ماشينش را مي شيشۀ

(  پ: H2-5« )گويي دهد تو چه مي رود، اصلاً گوش نمي مي
نويسد، فرد  جلسه مي در طرح موتورگيری مأمور صورت»

(  H2-5« )شود زند زير دست مأمور و زيردستي پرت مي مي

« دهد زند اما به پليس نمي طرف موتورش را آتش مي»پ: 

(H2-5) :دهد دستت  پليس همچنان برگۀ جريمه را مي»  ش

شود که پليس  انگار خون پدرش را ريختي، گاهي دعوا هم مي

  (H2-5, 4« )گيرد  دهد فرد را و کار بالا مي هم هل مي
های   خروجيو( شرايط پيامدی تمرد از فرمان پليس: 

فرد و  )دانايي سازند را ميپيامدها  ،حاصل از استخدام راهبردها

مقولۀ اصلي مديريت (  در اين پژوهش 11: 7917امامي، 

گر تمرد از فرمان  شرط مداخلهمنزلۀ  به ضعيف صحنۀ تعامل
های فرعي استخراج  از مقولهپليس در استان خراسان شمالي 

 شده است 
های  منزلۀ يکي از مقوله به: کاهش مشروعيت قانون -7

يس است، از سه اصلي که جزء پيامدهای تمرد از فرمان پل

بودن قانون، کاهش  مقولۀ فرعي کاهش اعتماد به عادلانه
خودتجويزی در برابر  - خودصلاحيتيمقبوليت قانون و 
 تجويزی است  قانون -صلاحيت قانوني 

 

 
 کاهش مشروعیت قانوناصلی  ۀهای فرعی برای استخراج مقول  و مقوله مفاهیم -9 شکل

 

دانيم که  همه مي»بودن قانون: ش:  ضعف اعتماد به عادلانه

من و شما برای قانون برابر نيستيم  شما شايد به جايي وصل 

 «برای شما نه ودش باشيد اما من نه  برای من قانون اعمال مي

(I1-1) :بين نرخ جريمه برای من با يک  فرقيهيچ »  ش

I1-1 : ،برابرنبودن قانون برای همگانI1-2توجيه عقلاني برخي  : نداشتن
 قوانين

I1اعتماد  : ضعف
بودن  به عادلانه
 قانون

I : کاهش
 مشروعيت قانون

I2-1 : ،پذيرش ضعيف قانونI2-2 : ،هنجارشدن تمردI2-3 :قانون  نداشتن حجيت
 بر امور

I2 مقبوليت : ضعف
 قانون

I3-1 : ،رفتار براساس هنجارهای شخصيI3-2 : قوانينتفسير شخصي از 
I3 :خودصلاحيتي /

خودتجويزی در برابر 
 –صلاحيت قانوني 

 تجويزی قانون
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صدميليوني چند ماشين ساده مثل پرايد و آن فردی که ماشين 

که جريمۀ  ي استدانم اين چه قانون دارد نيست  نمي

آيا واقعاً »  ش: (I1-2)« سوار يکي باشد پرايدسوار و پورشه

  (I1-2) «بايد با اين سرعت کمربند ايمني را داخل شهر بست؟

ورند با چه آ آيند ماشين را از حريم خصوصي درمي  مي»" :ش

  (I1-2)« توجيهي؟!
تمرد! تمرد خيلي زياد شده، »ضعف مقبوليت قانون: ش: 

شود  حتي مردم در  راحتي انجام مي عادی هم شده است  به

-I2)« شود کنند که يه جرم محسو  مي موردش فکر هم نمي

کنند، با ذهنيت  شهروندان زيادی ما را توجيه مي»  پ: (1,2

ذيريم کنند و انتظار دارند ما بپ خودشان قانون را تفسير مي

  (I2-2)« شان نکنيم ذهنيتشان را و جريمه
مردم دوست دارند »رفتار براساس هنجارهای شخصي: پ: 

خودشان مشکل خودشان را به راه خودشان حل کنند  برای 

ها،  کنند  مثلاً در مسائل مالي، بدهي ها تمرد مي همين خيلي

 من وقتي تمرد کردم که اعتقادی به»  ش: (I3-1)« جيهزيه و   

هايي به اين  قانون نداشتم  در داخل شهر بجنورد، خيابان آن

هيچ اعتقادی به  ،کوچکي، سرعت بيست کيلومتری

کمربند  آنکمربندبستن ندارم و معتقدم اگر تصادف هم کنم 
  بارها هم دکن  تفاوتي ايجاد نمي چه بسته باشد، چه نباشد

  (I3-1)« بندم اما باز کمربند نمي؛ ما هجريمه شد
های اصلي  يکي از مقوله منزلۀ بهکاهش اقتدار پليس:  -2

که جزء پيامدهای تمرد از فرمان پليس است، از دو مقولۀ 

فرعي کاهش اعتماد به حسن نيت مأموران پليس و اقتدار 

 صوری پليس استخراج شده است 
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مردم هم »ضعف اعتماد به حسن نيت مأموران پليس: پ: 

بينند به جای آنکه از او دلسرد شوند و  وقتي آدم متخلف را مي

کند،  به او تذکر دهند، از پليسي که دارد قانون را اجرا مي

شوند   ، دلسرد ميپليسي که در پي حفظ جان و امنيت اوست
آيند از آن آدم متخلف حمايت و پليس را شماتت  مردم مي

اگر پليس دلسوز است چرا کمين »  ش: (J1-1) «کنند مي

  (J1-2)« کند؟! من هرگز علتش را نفهميدم  پليس کمينگر! مي
شان مانده،   های جريمه بينند قبض شود مي آخر ماه که مي»ش: 

  (J1-3)« هاشان تمام شود کنند تا قبض دليل ما را جريمه مي بي

ند جريمه ا ها در تلاش سفانه رانندهأدر بخش خود ما، مت»پ: 

برايش مهم است       راننده نشوند، ما در تلاشيم آنها نميرند

که فقط چهل هزار تومان جريمه نشود  ما در تلاشيم برای 
  (J1-3) «حفظ جان آنها

اگر مأمور پليسي نباشد »کاهش اقتدار صوری پليس: پ: 

يا دوربيني نباشد خدا شاهد است که تعداد کمي از مردم 

با توجه به مشکلاتي »  پ: (J2-1)« کنند قوانين را رعايت مي

که هست مردم بايد در کنار پليس باشند، هيچ کاری بدون 
  (J2-2) «، الان اينچنين نيستشود مشارکت مردم انجام نمي

ئل رانندگي اخاطر برخي مس مردم دريافتند پليس به»پ: 

برای  پليسکردن  چون تعقيب؛ کند متخلفان را تعقيب نمي

J1-1 :ن پليس، امورأاز م نکردن حمايتJ1-2 :ن پليسامورأبه م نداشتن اعتماد ،
J1-3 :وسيلۀ بههای اعمال قانون   قضاوت منفي و ناصحيح نسبت به انگيزه 
 پليس

 

J1 :اعتماد  ضعف
به حسن نيت 

 موران پليسأم
J : کاهش اقتدار

 پليس

J2-1 :پليس،  های مانتبعيت اجباری از فرJ2-2 : کاهش مشارکت دواطلبانه در
 محدود اختيارات پليس ۀسوءاستفاده از دامن :J2-3اجرای قوانين، 

J2 : اقتدار صوری
 پليس
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دنبال  تر رانندگي را به تخلف رانندگي احتمالاً حوادث وخيم

داشته باشد که تبعاتش بيش از اين تخلف است  بر اين مبنا 

  (J2-3)« دهند تمرد انجام مي

 

 نتیجه
اصلي در اين  ۀای، پديد زمينه ۀنای چارچو  نظريبر مب

پژوهش تمرد از فرمان پليس در استان خراسان شمالي در نظر 

شده،  انجام ۀگرفته شد  از مجموع چهل و يک مصاحب

ثر بر تمرد از فرمان پليس شناسايي و در اعوامل م ۀمجموع

چند مرحله کدگذاری شدند  بر مبنای استخراج نتايج، 

شده در چند دسته عوامل )علي،  اصلي استخراجهای  مقوله

ای(، تعاملات و پيامدها تفکيک شدند تا  ای، مداخله زمينه
متناسب با شرايط استان خراسان  یای مبتني بر استقرا نظريه

پديدۀ  تمرد از فرمان پليس ايجاد شود  زمينۀشمالي در 
محوری در اين پژوهش تمرد از فرمان پليس انتخا  شد که 

گرا و نمايشي را   ع چهارگانۀ تمرد ابزاری، اعتراضي، خاصانوا

شرايط علي تمرد از فرمان پليس در استان  گيرد  در بر مي
قانون نارسا و آموزش ناکارا،  ، سه مقولۀ عمدۀخراسان شمالي

را در بر  اجتماع تسهيلگر تمرد و فرسايش سرمايۀ اجتماعي
رمان پليس محوری يعني تمرد از ف ۀگيرد که بر مقول مي
برزخ زندگي )سطح پايين توسعۀ  ۀعمد ۀمقول دو ثيرگذارند أت

اقتدار اکثريتي و  -اقتصادی، اضطرا  اقليتي  -اجتماعي 

ها و تجهيزات،  نارسايي زيرساخت و، آستانۀ تحمل پايين(
ای تمرد از فرمان پليس در استان خراسان شمالي  شرايط زمينه

تمرد  راهبردهایرايط خاص بر شمنزلۀ  گيرند که به را در بر مي

 طشر مديريت ضعيف صحنۀ تعامل ۀعمد ۀمقول  ثيرگذارندأت

 استگر تمرد از فرمان پليس در استان خراسان شمالي   مداخله

ثيرگذارند  در أتمرد ت راهبردهایشرايط عمومي بر  منزلۀ که به
 کلامي يا غيرکلاميد نتوان که مي راهبردهای تمرد اين پژوهش

محوری يعني تمرد از  ۀای است که از پديد عمده ۀمقول، دنباش

کاهش مشروعيت  ۀعمد ۀدو مقول  شود فرمان پليس منتج مي

کارگيری  هقانون و کاهش اقتدار پليس خروجي حاصل از ب

پيامد تمرد از فرمان پليس  منزلۀ تمرد است که بهراهبردهای 

 در استان خراسان شمالي در نظر گرفته شده است 
ای تمرد شهروندان از فرمان  زمينه الگویاساس  بر اين

  ارائه شده است 77پليس در شکل 

 يو مبان نيشيپژوهش و مطالعات پ جينتا نيب ۀسيبا مقا

 طيشرا ۀنيپژوهش در زم نيا جيکرد که نتا ديتأک ديبا ،ینظر

 یدر راستا نيشيمطالعات پ جيبا نتا یا و مداخله يعل

راستاست   هم سيو تمرد شهروندان از فرمان پل یزيگر قانون

در  انبر تمرد شهروند رگذاريتأث یا نهيزم طيضمن آنکه شرا

مطرح  نياز ا شياست که پ  مطرح شده ياستان خراسان شمال

 يپژوهش مل چياست که ه ینکته ضرور نينشده بود  ذکر ا

طور خاص به چاپ  به سيتمرد شهروندان از فرمان پل ۀدربار

 يمل نيشيپ یها پژوهش جيپژوهش با نتا جياست و نتا دهينرس

 یها پژوهششده است  در  سهيمقا یزيگر قانون یدر راستا

 یمبنا سيمقاومت در برابر پل ۀتمرد، واژ یبه جا يالملل نيب

ما  يحقوق اتيتمرد در ادب ۀواژ رايقرار گرفته است؛ ز سهيمقا

 کينزد يالملل نيب اتيدر ادب سيرابر پلمقاومت در ب ۀبه واژ

است 
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زير گريزی را شامل موارد  قانون دلايل( 7937محسني )

تفسير نارسا و نادرست  ،قانونا افراد ب نبودنآشنادانسته است: 

حمايتي  ۀجنب ،بودن قانون انتزاعي ،ضعف قانون، از قانون

، قانون نبودنپويا، اجرانشدن کامل قانون، نداشتن قانون

های قوی تنبيهي و  نبود اهرم، تماد و باور به قوانيناع نداشتن

نبودن حد و حقوق افراد در  مشخص، اجرای قانون تشويقي در

کردن فاصله برای رسيدن به  کوتاه، شکني قانون ،برابر قانون

آموزش و تربيت مناسب و صحيح افراد  وجودنداشتن و هدف

در اين پژوهش نيز   از زمان کودکي برای قانونمندشدن

تمرد از  منزلۀ دليل تمام اين موارد بهبر شوندگان  مصاحبه

 اند  کردهکيد أفرمان پليس ت

اصلي  ۀيکي از نتايج پژوهش حاضر استخراج مقول

پيامد  منزلۀ کاهش اقتدار پليس به کاهش مشروعيت قانون و

 به نقل از فيروزجاييان، 2008)يلر اتمرد از فرمان پليس است که ت

توجه های خود به آن  در بحث( 7912و چلبي ) (7933

موران أبه حسن نيت م نکردن اعتماد ۀ  همچنين مقولاند کرده

تمرد شهروندان از فرمان پليس استخراج  پيامد منزلۀ به ،پليس

و چلبي  (in: Belvedere, et al., 2005 2008)يلر ات و شده است

اعتماد و مشروعيت در اند؛ درواقع،  آن را تأييد کرده( 7912)

ثر بر تبعيت شهروندان از قانون در ايلر و چلبي عوامل مانظر ت

يلر مشروعيت از خلال اعتماد و ااند  برای ت نظر گرفته شده

طور که در اين پژوهش  همان  شود ای حاصل مي عدالت رويه

منزلۀ مصداقي برای تبعيض و  به مفهوم قانون برای ضعفانيز 

شرايط  ای قانون، يکي از مفاهيم اساسي درعدالتي در اجر بي

  همچنين ضعف ثيرگذار بر تمرد شناسايي شده استأعلي ت

های فرعي پيامد تمرد در  بودن قانون از مقوله اعتماد به عادلانه

 نظر گرفته شده است 

ثير ويژگي فردی افسران پليس و أدر پژوهش حاضر ت

مقولۀ فرعي منزلۀ مفاهيم اساسي  بهپليس و شهروند  تعامل

تعامل دفعي شهروند و پليس، از مقولۀ اصلي مديريت ضعيف 

 شرايط علي
  قوانين نارسا، آموزش ناکارا7
  اجتماع تسهيلگر تمرد2 
   فرسايش سرمايۀ اجتماعي9 
 

له
اخ
مد
ط 
راي
ش

  
ی
ا

 
7

مل
تعا
ۀ 
حن
 ص
ف
ضعي
ت 
يري
مد
  

 
 

ينه
زم
ط 
راي
ش

  
ی
ا

 
7

گي
ند
خ ز
رز
  ب

 
2

ت
اخ
رس
 زي
يي
سا
نار
  

 
ت
يزا
جه
و ت
ها 

 

 پديدۀ
 تمرد

گرا و  )ابزاری، اعتراضي، خاص
 نمايشي( 
 

 

 تعاملات
 راهبردهای تمرد 

 )تعاملات کلامي و غيرکلامي(

 پيامدها
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 اقتدار پليس
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فرمان بر تمرد از ای تأثيرگذار  صحنۀ تعامل از شرايط مداخله

که در پژوهش شرمن  شدها استخراج  مصاحبهپليس از متن 

( نيز 2012  روجک و همکاران )يد شده استأيتنيز ( 1980)

مقاومت فيزيکي را در تأييد آن يکي از دلايل برخورد و 

 ۀ  تجرباند يابي به توافق کلامي ذکر کرده ناکامي در دست

يکي از  منزلۀ موران پليس که در پژوهش حاضر بهأکاری م

ها استخراج  از مصاحبهای  در شرايط مداخلهمفاهيم اساسي 

 شدهيد أي( ت2004آلوين و کپسوا ) شده است، در پژوهش مک

 است 

وند و پليس که در رفتار تفاوت پايگاه اجتماعي شهر

های پايگاهي مختلف در اين  گروه و های قوميتي پليس با گروه

شناختي به  در رويکرد روان ،پژوهش مدنظر بوده است

، (in: Belvedere, et al., 2005 1976)ديدگاه بليک  در کجروی

، پژوهش (in: Belvedere, et al., 2005 1994)ديدگاه شرمن 

 شدهيد أيت( 2006( و هاورث )2012روجک و همکاران )

که تمرد افراد صاحب منصب و بانفوذ از فرمان پليس   است

های پژوهش بيان شده  انتظارات فراقانوني دارند و در مصاحبه

تأثير جرائم افراد قدرتمند  زمينۀاز ديدگاه چمبليس در است، 

 گيرد  مي

 منزلۀ   برابر قانون برای همگان که به نکردننابرابری و اجرا

ها در پژوهش حاضر  يکي از مفاهيم اصلي از متن مصاحبه

کارکردی ساختي،  ۀتضاد، نظري ۀنظري دراستخراج شده است، 

به  ،2008يلر )ا(، مشروعيت ت7912ديدگاه مشروعيت چلبي )

( و 7912(، ديدگاه اعتماد چلبي )7933نقل از فيروزجاييان، 

( 7933فيروزجاييان، ، به نقل از 2008يلر )اديدگاه اعتماد ت

( به سوء 2010  همچنين ويلسون و بوکلر )استتأييد شده 

 اند  رفتار پليس با شهروندان اقليت در اين زمينه اشاره کرده

رفتار افراد با هنجارها و قوانين رسمي  نداشتن سازگاری

در استان خراسان شمالي که يکي از مفاهيم اساسي 

ای تمرد از فرمان پليس  شرايط زمينه زمينۀشده در  استخراج

تأييد شده سازماني اجتماعي  هنجاری و بي بي ۀنظريدر  ،است

 است 

موران أانتظارات فراقانوني شهروندان از م( 7912چلبي )

شده  که يکي از مفاهيم اساسي استخراجکند  را تأييد ميپليس 

شرايط علي تمرد از فرمان پليس در  زمينۀها در  از مصاحبه

گرايي  کيد چلبي بر عامأت  ای پژوهش حاضر است زمينه ۀنظري

گرايي )رفتار  در شرايطي که خاصکند  است و بيان مي

 ۀواسط قوميتي بودن، رفتار نابرابر به بودن، هم براساس همشهری

نظم اجتماعي تضعيف  ،داشتن قدرت يا نفوذ و   ( حاکم شود

 آيد  وجود ميه ای ب رابطه و اختلال

های اصلي  تعامل پليس با شهروندان يکي از مقوله ۀنحو

ای تمرد از  شرايط مداخله زمينۀها در  شده از مصاحبه استخراج

در که ای پژوهش حاضر است  زمينه ۀفرمان پليس در نظري

 ،(in: Belvedere, et al., 2005 1994)اد  تدچي و فلسون  نظريۀ

( و روجک 2010، پژوهش اسميت )(7912ديدگاه دعاگويان )

تمرد تعامل و رويکرد رفتاری در  زمينۀدر ( 2012و همکاران )

نحوۀ تعامل پليس و شهروند است  شده يد أيت از فرمان پليس

دهد رعايت اد  ازسوی هر دو بازيگر )پليس و  نشان مي

مان طور که علاوه ه تواند تمرد را کاهش دهد  به شهروند(، مي

اند، ناکامي در تعامل  ( بيان کرده2012روجک و همکاران )

دهد   کلامي، امکان برخورد و مقاومت فيزيکي را افزايش مي

همچنين توجه به وضعيت رواني شهروند و پليس که در مقولۀ 

جيل و گنجد، مدنظر پژوهش  مديريت صحنۀ تعامل مي

 ( بوده است 2018همکاران )

تعامل پليس و شهروند ( 7912)لبي براساس ديدگاه چ

اعتماد پليس و شهروند به  ۀبايد بر مبنای گسترش دامن

شود مگر اينکه پليس و  يکديگر باشد و اين ممکن نمي

نه  ؛دوست بپندارند -که غريبه هستند  -را يکديگر  ،شهروند

 بايدهمچنين   يکديگر را دشمن بدانند ،بودن بر فرض غريبه

بدين مضمون  ؛گرايي بدهد را به عامگرايي جای خود  خاص

 منزلۀ  که در شرايط کنش پليس و شهروند يکديگر را به

ديگری عام ببينند و انتظاری مبني بر ديگری خاص بودن 

زبان بودن و    ( از يکديگر  کيش بودن، هم بودن، هم )همشهری

ها استخراج شده  همان طور که از مصاحبهنداشته باشند  
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طور مستقيم بر  ايي، در شرايط علي که بهگر است، ديد خاص

تمرد شهروندان تأثيرگذار است، مطرح شده است  اين ديد هم 

شود و هم  ازسوی مأموران پليس سبب اعمال نابرابر قانون مي

ازسوی شهروندان سبب انتظارات فراقانوني از مأموران پليس، 

 شود  اعمال نفوذ بر مأمور پليس و بر روند اجرای قانون مي

واسطۀ  همچنين شهروند صاحب موقعيت پايگاهي بالا به

کند  ديد  ديدن خودش، از موقعيتش سوءاستفاده مي خاص

شود که فرد  گرا نيز ديده مي گرايي در تمرد خاص خاص

داند و به جای پيروی از  خودش را همچون همه )عموم( نمي

کند و  قوانين عام از قوانين خاص و شخصي خود تبعيت مي

ای و اختلال در نظم اجتماعي  ر سبب اختلال رابطهاين ام

که کند  بيان ميمشروعيت را  ۀهمچنين چلبي مسئلشود   مي

به   است شدهبحث  دربارۀ آنيلر اپيش از اين در ديدگاه ت

چلبي برای داشتن تعاملي بدون اختلال لازم است  گمان

 اند، موران پليسأدارندگان و بازيگران قدرت که در اينجا م

باشند  کردنيباشند تا اعتمادداشته زنظر شهروندان مشروعيت ا

 کرد و بتوان تعاملي بدون اختلال را تجربه 

از آنجا که در استان خراسان شمالي اقوام متفاوتي از 

ها  ها و ترک زبانان، کردهای کرمانج، ترکمن زبانان، تات فارس

استان  اند و اقليتي از اهل سنت نيز در کنار اکثريت شيعۀ ساکن

ای در استان خراسان شمالي  اند، بافت فرهنگي پيچيده ساکن

حاکم است و برقراری نظم در اين استان ازسوی مأموران 

های خاص برای شهروندان  آموزی و آموزش پليس به مهارت

و مأموران پليس نياز دارد  ضمن آنکه بايد توجه شود استان 

فردی و جمعي های  های نخست نزاع خراسان شمالي در مرتبه

يافتگي  های توسعه های کشور قرار دارد و ازنظر شاخص استان

کشور است؛ بنابراين، ضروری است  7های محروم جزء استان

های  ريزی در استان خراسان شمالي به پيچيدگي هرگونه برنامه

                                                      
7
د استان نده ( نشان مي7932الاسلامي و همکاران ) نتايج پژوهش شيخ  

کشور براساس روش موريس ديگر های  خراسان شمالي در مقايسه با استان

را کسب  21 ۀو براساس روش تاکسونومي رتب 27 ۀو امتياز استاندارد رتب

 های محروم ازنظر توسعه در نظر گرفته شده است  استان ءو جز کرده

اجتماعي استان  -بافت فرهنگي و وضعيت توسعۀ اقتصادی 

 خراسان شمالي معطوف باشد 

شود در ارائۀ راهکارهای کاهش  ع پيشنهاد ميدر مجمو

تمرد شهروندان از فرمان پليس، ضمن توجه به شرايط علي و 

گفتۀ مرتبط با  های پيش ای به شرايط خاص و پيچيدگي مداخله

ای شود؛  ای(، توجه ويژه استان خراسان شمالي )شرايط زمينه

ای  زيرا ارائۀ هر راهکاری بدون در نظر گرفتن شرايط زمينه

 -محکوم به ناکامي خواهد بود  پايان پژوهش حاضر 

تواند آغازی  مي -پيامدهای تمرد شهروندان از فرمان پليس 

 های بعدی باشد  برای پژوهش

 

 کرو تشتقدیر 

دفتر  سيسرگرد سجاد نامور رئ یجنا  آقا یاز همکار

و  ياستان خراسان شمال يانتظام يفرمانده یکاربرد قاتيتحق

سروان محمد خجسته کارشناس محترم دفتر  یجنا  آقا

در امور  لياشان و تسه مانهيصم یها تلاش یمذکور برا

ه مصاحبه با ماموران و افسران هموار نمودن را ژهيو هب یادار

پژوهش تشکر فراوان  نيا دنيدر راه به انجام رس تبهر يعال

که نظارت طرح  انيدکتر داوود دعاگو ی  از جنا  آقامينمايم

پور  عيرف ديدکتر سع یو از جنا  آقا را برعهده داشتند

 يناطرح، سپاس فراوان دارم  از تمام بزرگوار يهمکار علم

ها  مصاحبه قينش و تخصص خود را از طردا ات،يکه تجرب

سپاسگزارم که انجام  اريپژوهش قرار دادند بس نيا ارياخت در

    ديپژوهش به مدد آنان مقدور گرد نيا
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