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  الگوي توسعة سرماية اجتماعي
  )يثارگرانو امور ا يدشه يادمورد مطالعه: بن(

  *محمدعلي فقيه
  ****رضا واعظي، ***زاده االله قرباني وجه ،**نقويميرعلي سيد

  چكيده
ــه الگــوي توســعه ســرمايه اجتمــاعي   ــه ارائ ــق حاضــر ب ــاد شــهيد تحقي ــور  و در بني ام

بخش كيفي دراين پژوهش از روش تحقيق آميخته استفاده شده است. پردازد. مي  ايثارگران
پارادايم تفسـيري و بـه لحـاظ هدف،توسـعه اي است.اسـتراتژي تحقيق،تحليـل       مبتني بر 

يافته بـا   مصاحبه نيمه ساختار 15 درمرحله كيفي، داده ها از طريق انجام تماتيك مي باشد.
آوري  يتي و ايثارگري بودند، جمـع خبرگان كه داراي صلاحيت هاي علمي، تجربي، مدير

از دربخش كمـي  كدگذاري بر روي آنها انجام شد. MAXQDA12و با استفاده از نرم افزار 
والدين، همسروفرزندان شامل روش پيمايش و پرسشنامه استفاده شده كه جامعه آماري آن 

و  درصد ازكارافتادگي، همسـروفرزندان آنهاوآزادگـان و همسـر    25جانبازان بالاي  شهيد،
ه از فرمـول كـوكران   بـا اسـتفاد   نمونـه آمـاري،   سـاكن در تهـران هسـتند.    فرزندان آنهـا، 

پرسشنامه  389 نفرتوزيع و نهايتا 400پرسشنامه براي  ،نفرتعيين و براي افزايش دقت  384
 زمينـه اي،  مضـمون فراگيـرِ   3دهد، الگوي ارائه شده شامل  يافته ها نشان مي عودت شد.

مضـمون فرعـي اسـت و براسـاس نتـايج       24مضمون اصلي و  9 محتوايي و ساختاري و
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تمامي مضامين فرعي تا فراگير مورد قبول و وضعيت سـرمايه اجتمـاعي در    تحليل عاملي
  مي باشد% 73.8درحد  بنياد شهيد مطلوب و

، مضـامين  مضـامين زمينـه اي سـرمايه اجتمـاعي     ،سـرمايه اجتمـاعي  توسعه  ها: كليدواژه
  ، مضامين ساختاري سرمايه اجتماعي، اعتماداجتماعيمحتوايي سرمايه 

  
  مقدمه. 1

اجتمــاعى و  ياســى،س ،متنــوع و متعــدد اقتصــادى ياراجتمــاعى داراى ابعــاد بســ يهســرما
هاى گوناگون در نظر  حوزه يلذ ين،محقق يكردانداز و رو بسته به نوع چشم است.  فرهنگى
مـي تـوان تـأثير    در بستر و مهد تولـد آن ،  سرمايه اجتماعي را بطور كلي  .است شده گرفته

سيستم اجتماعي دانست كه در آن زيرمؤلفه هـايي نظيـر   اقتصادي مؤلفه هاي فرهنگي يك 
اعتماد، مشاركت داوطلبانه، هنجارهاي حرفه اي، پاسخگويي و موارد مشابه باعث مي شوند 
تا هزينه هاي مديريتي نظير نظارت و كنترل رسمي، رايزني هاي مديريتي، كنـدي ناشـي از   

استفاده از زمان و سـرمايه در جهـت   سيستم بوروكراتيك و موارد ديگر پايين آمده و امكان 
لاف نظريـه هـاي   در تحقيق حاضر بـر خ ـ  انجام فعاليتهايي با بهره وري بيشتر فراهم گردد.

، بر اثربخشي و كارآمـدي مـديريت    مؤلفه هاي فرهنگي يك سيستم اجتماعي ، تاثيرموجود
، ايثـارگران  چون بنياد شـهيد و امـور  فرهنگيِ سازماني با كاركردهاي فرهنگي واجتماعي هم

هاي انجام شده، مسـتندات   مورد كنكاش قرار گرفته است.از طرفي براساس مطالعه پژوهش
و مصاحبه مديران ارشد بنياد ، تجربه زيسته محقق و مشـاهدات مبنـي بـر كـاهش اعتمـاد      

هايي بـراي پژوهشـگر كـه بـيش از      جامعه هدف بخصوص نسل جديد ايثارگران ، دغدغه
ق درصـدد برطـرف كـردن آنهـا     دارد شكل گرفت كه بـا ايـن تحقي ـ  دهه در آن فعاليت   دو

سـرمايه   پژوهش و ارائه الگوي توسعه بـراي لذا از ديدگاه محقق، اجراي اين  است.  برآمده
موجب خواهد شد تا وضعيت سرمايه اجتماعي بنياد  ،اعي بنياد شهيد و امور ايثارگراناجتم

مـديران خواهنـد توانسـت بـا      نروشن تر و كاستي هاي آن مشخص شـده و بـر اسـاس آ   
، از ظرفيت سرمايه اجتماعي براي تحقق بهينـه اهـداف بنيـاد و جامعـه     ريزي مناسب برنامه

  هدف خود بهره ببرند.
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  اهداف تحقيق. 2
و شناسـايي مضـامين    هدف كلي تحقيق ارائه الگوي توسعه سرمايه اجتمـاعي بنيـاد شـهيد   

ماعي بنيـاد و هـدف فرعـي نيـزتعيين وضـعيت      اي، محتوايي و ساختاري سرمايه اجت زمينه
هـا و   تئـوري اهميت و ضـرورت  سرمايه اجتماعي در بنياد با توجه به مضامين فوق اسـت. 

اند و طبيعـي اسـت كـه هـر يـك       فتههاي ارائه شده، به تدريج و در طي زمان تكامل يا مدل
جغرافيـا و   تنهايي پاسـخگوي نيـاز امـروز مـا نيسـتند و بعـلاوه، آنهـا در موضـوعات ،         به

 توانند با فرهنگهـاي ديگـر   اند و قطعاً در اجرا نمي هاي مختلف بشري به وجود آمده فرهنگ
جمله ايران، بطور دقيق انطباق يابند. لذا طبيعتا خلاءهاي تئوريك وجـود دارد، بـه عنـوان    از

ان هاي سازم ان و نيز ويژگيهاي جامعه هدف بنياد شهيد و امور ايثارگر نمونه برخي ويژگي
، منحصر به فرد است و بايد با ارائه الگويي خاص، مورد ملاحظه قرار گيرند. از طرفي بنياد

هـاي انجـام شـده، مسـتندات، مصـاحبه مـديران ارشـد بنيـاد و          براساس مطالعـه پـژوهش  
هـايي همچـون كـاهش اعتمـاد، مشـاركت،       هاي پژوهشي پژوهشكده بنياد ، دغدغه اولويت

ت كه انجام تحقيق يثارگران جامعه هدف با بنياد شهيد ، شكل گرفارتباط متقابل و واگرايي ا
  را ضروري ساخت.

  
  پژوهش ةپيشين .3

در بخش پژوهشهاي ميداني ، با مراجعه به منابع مختلف خارجي و داخلي از جملـه منـابع   
كتابخانه اي و بخصوص بررسي پايان نامه ها و رساله هاي دكتري، موارد متعددي بررسي و 

الگـوي   "العه قرار گرفت كه در ميان آنها هيچيك با موضوع تحقيق حاضـر يعنـي  مورد مط
يكسـان نبـود. ولـي تعـدادي از ايـن       "توسعه سرمايه اجتماعي بنياد شهيد و امور ايثارگران

  ها داراي شباهتهاي موضوعي بود كه ذيلا به آنها اشاره مي شود: پژوهش
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 تحقيقات داخلي 1.3

  يق (داخلي)تحق ةپيشين .1جدول 
  رديف عنوان پژوهش محقق سال يافته ها

 ثيرو ابعاد آن تأ يت سازمانيشفاف
 ياجتماع يةبر توسعة سرما يمعنادار

 .گذارند يم
1396 

 يمهد
 پور يهيمد

 يسازمان يتنقش شفاف يبررس
 ياجتماع يةدر توسعة سرما

 يها يمورد مطالعه: شهردار(
 )غرب مازندران

1 

براساس  يتمعنو يآموزش ها
 يهسرما تقويت بر ينيد يها آموزه

 .مؤثر است نكاركنا ياجتماع
1396 

 يدونفر
 ياحمد

آموزش  يكارآمد يبررس
 يةسرما يجاددر ا يتمعنو
 يبر آموزه ها يدبا تأك ياجتماع

 مورد مطالعه:( اسلام ينمب يند
شهر  يدولت يكاركنان سازمان ها
 )سنندج

2 

مؤثر  يعوامل و شاخص ها ينمهم تر
 يببه ترت ياجتماع يةدر توسعة سرما

 با يدانشگاه يكار يمهايت ، يتلوا
 يقدوم، تحق ي؛هدف مشاركت اجتماع
دانشگاه و  يو توسعه با هدف تعال

توسعة  يبرا يتيحما يسوم، نهادها
 .نددر دانشگاه بود فرهنگي تكثر

1395 
 يرضاعل
 پور يعال

 يشيزا يمدل شركتها يطراح
 يةبا هدف توسعة سرما يپژوهش

 ها در دانشگاه اجتماعي
3 

بر روي  ياسلام يسبك زندگ اولا
و  يماثر مثبت، مستق يه اجتماعيسرما

 يسبك زندگ ثانيامعناداري دارد؛ 
 يه روانشناختيبر روي سرما ياسلام

و معناداري دارد و  يممستق اثر مثبت،
 بين در رابطه يروانشناخت يهسرما ثالثا

 نقش ياجتماع يهو سرما يسبك زندگ
 .معناداري دارديانجي م

1395 
مهدي 

 ياردكان يافخم

و  ياجتماع يهتوسعه سرما
پرتو  در يروانشناخت يهسرما

 ياسلام يسبك زندگ
4 
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  تحقيقات خارجي 2.3
  تحقيق (خارجي) ةپيشين. 2جدول 

  رديف عنوان پژوهش محقق سال يافته ها
رهبري تحول آفرين صرفا بر سرمايه 
اجتماعي داخلي تاثيرگذار نيست بلكه 
تاثير اين نوع رهبري، به دامنه خارجي 

  يت ميكند.سرا
رهبري تحول، سرمايه اجتماعي و   لوچن  2016

  1  نوآوري سازماني

 يشزافموجب ا عياجتما يهسرما
 يشود و ارزشها يم يزندگ يفيتك

 يكمثبت را در جهت  ياجتماع
  دهد يخوب ارتقا م يزندگ

حامدان و   2014
  همكاران

سرمايه اجتماعي و كيفيت زندگي 
در محله هاي شهري با تراكم 

  مسكن بالا
2  

 يري سرمايهگ لشك ياصل يمبنا
 يرسم عياجتما يشبكه ها عياجتما

  اند يررسميغ يا
سرمايه اجتماعي و عدالت   دينگا  2014

  3  اجتماعي

تر ميزان نهاد هاي سياسي دموكراتيك 
اعتماد را افزايش مي دهند كه يكي از 
  عناصر اصلي سرمايه اجتماعي است

و مؤسسه  ياجتماع يهسرما  جونگ  2014
  4  ياسيس

  
 . چارچوب نظري4

تمـاعي، اقتصـادي، سياسـي،    سرمايه اجتماعي مفهومي است كـه امـروزه در بررسـيهاي اج   
سـرمايه  (1995) از نظـر فوكويامـا    ... جوامع پيشرفته كـاربرد بسـيار يافتـه اسـت    فرهنگي و

بـه    دسـتيابي  اجتماعي عبارت از توانايي هاي افراد براي كار كردن با يكـديگر، بـه منظـور   
ي مفهـوم را  ياجتمـاع  يهسـرما  )1998وال (. اهداف مشترك در گروه ها و سازمان ها است

ي اجتمـاع  يو حوزه هـا  يروان شناس اقتصاد، ، يه شناسعماكه در ج ي مي داندرشته ا ينب
در  1911از دهـه   يجآن بـه تـدر   كاربرد ندارد و ياديز يشينهمفهوم پ ين. اكاربرد دارد ديگر

رابـرت   يربورديـو، پ يمز كلمـن، مانند ج يافراد يبا كارها گاهي،دانش يرساله ها و مقاله ها
ي شناسـان، علمـا   اي از جامعـه  شمار فزاينـده  .است يافته يشافزا يامافوكو يسپاتنام و فرانس
... براي يافتن پاسخ سـوالهاي متعـدد   ددانان، متخصصان آموزش و پرورش وسياست، اقتصا

شوند، و مباحث سرمايه اجتماعي بر مطالعات مربـوط   خود، به سرمايه اجتماعي متوسل مي
ها، مشكلات رفتاري جوانان، آموزش و پرورش، زندگي اجتماعي، دموكراسي و  به خانواده

گـذارد. (آدلـر و كـوون،     ادي، مسايل عمومي اقدام جمعي اثر ميحكومتداري، توسعه اقتص
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ــه ).2000 ــاره  يكــي از جــالبترين جنب ــار درب ســرمايه اجتمــاعي گســتره  هــاي توســعه آث
شناسـي و علـم    اند ، نه تنها در جامعـه  است كه به مفيد بودن اين مفهوم پي برده  هايي رشته

كـه در اقتصـاد، بهداشـت عمـومي،     بل -  كه اين مفهوم از آنها ناشي شـده اسـت   -  سياست
ها. عـلاوه بـر    شناسي، معماري، روانشناسي اجتماعي و ساير رشته ريزي شهري، جرم برنامه

سرعت پيشرفت و حوزه تحقيق و تفحص درباره سرمايه اجتماعي، دامنـه جغرافيـايي ايـن    
سـازماني  اين مفهـوم در مطالعـات   كاربرد ).2002(پاتنام، تحقيقات نيز بسيار گسترده است. 

هايي مانند موفقيت كاري، ميزان فروپاشي  به گسترش است و محققان براي توضيح پديدهرو
هايي مانند موفقيـت كـاري، ميـزان     سازماني، سطح تبادل منابع دروني، ابتكار توضيح پديده

فروپاشي سازماني، سطح تبادل منابع دروني، ابتكار و توليد، ايجاد سرمايه فكري، پرداخـت  
 ).2002كننــد. (آدلــر و كــوون،  اجتمــاعي اســتفاده مــي، و ماننــد اينهــا از ســرمايه مــديران
 سرمايه اجتماعي را به عنوان پديده اي مديريتي تلقي كرده و براي آن(2003)  جوساوويلانو

هاي مختلفي مانند، اعتماد (هنجارها)، ارزش هـا و رفتارهـاي مشـترك، ارتباطـات،      ويژگي
شناخت متقابل و شبكه را ذكر كرده اند. آنهـا اعتقـاد دارنـد سـرمايه     تعهد متقابل،  همكاري

تواند شـبكة   يبدون يكي از اين ويژگي ها وجود داشته باشد و فرد نم اجتماعي نمي تواند
مقابل  يامكان دارد طرفها يراانتقال دهد، ز يابفروشد  يگريخود را به د يافتةروابط توسعه 
كمـك كنـد    يشبكة ارتباطات فرد يجادبه ا يتواندكنند. فرد م انتقال را رد اين ،در ارتباطات

 يةسـرما  يانتقـال بـرا   يـن كه ا ياست. در حال يرممكنغ يفرد يم ارتباطاتانتقال مستق يول
 محصول اجتماعي، ). سرماية2005 (پارك و شاين،است  يرپذ امكان و دانش ي، ماليزيكيف

 را آن واقعـي  در موقعيتهاي بتواند فرد كه ودميش سرمايه به تبديل زماني و است پويا تعاملات
 را كارآفرينان كه اجتماعي است روابط از اي مجموعه اجتماعي، سرماية اينجا در. گيرد كار به

 كـارآفريني  .كنـد  تغييـر  آگاهانـه  كمـابيش  ميتوانـد  لـزوم  صـورت  در و اسـت  كـرده  احاطه

 ميتواند رابطـة  روابط اين و است شده واقع اجتماعي روابط از شبكه اي در كه است  فرايندي

  )1390 ، (ربيع كند تسهيل يا محدود فرصتها، منابع با را كارآفرين

است كه سرمايه اجتماعي اغلب به عنوان يك ساختار جديد  ) بر اين باور2013( چانگ
، اما از ابعاد جدا ولي مـرتبط  در نظر گرفته مي شود كه نميتواند بطور مستقيم مشاهده گردد

ممكن اسـت  هم تشكيل شده كه آنرا مستعد ديده شدن ميكند. اگرچه، هريك از اين ابعاد با
ــا   ــد يــك  مســتقل ازهــم باشــند، ام ــار هــم مــي توانن مفهــوم تئوريــك همبســته را دركن

) نيزحكايـت از آن دارد كـه   2014بگذارند. نتايج بررسي هاي جك تيتن بـرون (   نمايش  به



 133   ... و امور يدشه يادمورد مطالعه: بن(الگوي توسعة سرماية اجتماعي 

 يدچــار خطــا يدر علــوم اجتمــاع ياربســ تيــمحبوب يــرغمعل ياجتمــاعيه مفهــوم ســرما
كه نـه تمـام مفهـوم    چرابه غلط جا افتاده است،  واژه ينتر، ا ياست. بطور اختصاص  يجد

اسـكيل  دارد.  مناسب كلمه  ياز لحاظ معن يهبه سرما يو نه ارتباط يگيردرا در برم ياجتماع
 يكه با همكـار  ياو وقت يفرد و اهداف فرد يك يزندگ) هم بررسي كرده است كه 2014(
 يـك شـوند. بعنـوان    يراحت تر و قابل دسترس تر م ـ يشوندم يبانيپشت "يشانها يههمسا"

باشد، آن جامعه بهتر  يشترجامعه ب يك ياجتماع يههرچه سرما "گفت،  ي مي توانقانون كل
و  يقـو  ياجتماع يوندهايپ در ياجتماع يهسرما) معتقد است 2014. كاواچي ("خواهد بود
 يهمبسـتگ  يتـوان نمي اجتمـاع  يهبدون  سرما هرگز بنابراين، .حضور دارد يماعانسجام اجت

 .داشت ياجتماع

و  يجـاد موجـب ا  يخـارج  ياجتماع يهسرما) بر اين باورند كه 2015كارتر و همكاران(
تحول گرا ممكـن اسـت بـه شـدت      يرهبرو در اين ميان  يشودم يرقابت يها يتتداوم مز

  كند. ي تشويقخارج ياجتماع يهشكل دادن سرما يرا برا يروانپ
 ياجتمـاع  يهسـرما  يـا  ي،درون يهمبستگنتيجه گرفته است  ) ،2016جولي يت موسو (

طبـق  . بخشـد  يرا ارتقا م يمحل ياعضا يشرفتو هم پ يمقامات شهر اقدامات ي،همبستگ
 يـادگيري مناسب ممكـن اسـت    ياجتماع يهسرماهم  )2016يج گل محمدي و ستاري (نتا

 يـد با يريترابطـه دارد. پـس، مـد    يـن ا ياثر مثبت رو يك يندهد و ا يشرفترا پ يسازمان
بخـش بدهـد تـا     يـزه عامـل محـرك و انگ   يـك بعنوان  ياجتماع يهبه سرما ياريبس يتاهم

وجـه   يه اجتمـاعي حـال سـرما   ينرا ارتقاء بخشد.با ا يسازمان يتو فعال ياجتماع يادگيري
 يو اقتصـاد  يندهاي اجتماعيكه فرا يتعهداست به عنوان  ي ممكنهم دارد. به عبارت يمنف

و شرط  يدق يب يرشپذ مقابلدر  يدجد ي. پژوهشهايدبه شمار آ كند،محدود يارا باز داشته 
 ) پـورتس و 1999دورلاف ( يدهنـد. اش هشـدار م  يمنف ـ يهـا  جنبـه  كـردن  آن، با مطـرح 

. ن كـرده انـد  ن تـأثيرات منفـي را بيـا   ) و ولوك و نارين تعداد زيادي از اي ـ1996لاندولت (
ممكن است مـانع   كهپردازد،  يم ين است كه به ارتباطات منفايآن،  ين جنبه منفيتر روشن
(گـرو و   .نـد ك آنها را سـد  ير شغليمس ينكها ياموجود شود و  فرصتهاي افراد از يريگ بهره

  ).2003 بناسي،
سـرمايه  از طرفي دانشمندان در دوره هاي مختلـف و از ديـدگاه هـاي متفـاوت ابعـاد      

اجتماعي را مورد تجزيه و تحليل قرار داده و مدلهايي را ارائه كرده اند كه برخي از مهمترين 
  مدل ها عبارتند از :
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  )1999( بورن وان و لينا مدل 1.4
  ين مدل شامل دو بعد است:ا

  .جمعي هاي دركنش مشاركت براي افراد توانايي و به معناي تمايل وابستگي: .1
  .اعتماد .2
 

  كلمن مدل 2.4
  :باشد مي بعد اين مدل، شامل سه

  متقابل، اعتماد و انتظارات تعهدات،. 1
  ،هنجارها ارتباطي، هاي كانال. 2
  )2002 همكاران، و (بولينو مؤثر اجرايي هاي ضمانت. 3
  

  )2005( لي لاك مدل 2.4
  است: اين مدل شامل دو بعد

  كيفيت. 1
  ساختاري هاي شبكه. 2
  

  )1998( گوشال و ناهاپيت مدل 3.4
  است: مدل شامل سه بعد ينا

اء در يك گروه با دو مولفـه  مشترك ميان اعضهاي  (ارزش بعد شناختي سرمايه اجتماعي. 1
  هاي مشترك) زبان مشترك و روايتعمده 

شـبكه و سـازمان    ي، سـازمانده شـبكه  يـان م يوندهاي(پ ياجتماع يهسرما يبعد ساختار. 2
  )دسترس قابل

  )يتو هو نجارهاه( ياجتماع يهسرما يبعد رابطه ا .3
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  مدل سه شاخگي اهرنجاني 4.4
اين مدل بر خلاف مدل هاي فوق فراتر از سرمايه اجتماعي بوده و از جامعيت ويـژه اي در  

برخوردار است .اهرنجاني معتقد است هر نظريه اي در سه سطح يا قلمـرو خـاص   ن سازما
ح مي شود و روشن شدن ابعاد سه گانه فوق، شامل قلمرو ساختاري،محتواييو زمينه اي مطر

ئـوري هـاي مـديريت مـورد بررسـي      كمك خواهد كرد تا بر پايه يك مـدل سـه بعـدي ت   
 گرفته و نظم هاي نويني را ميان آنها پيدا كرد و مداخل قابل قبولي براي بومي كردن آنهاقرار

تاكيـد او در ايـن    ). همچنـين 1381(ميزايي اهرنجاني، .و بكارگيري در هر جامعه اي يافت
در  نحوي تنگاتنگ است و هيچ پديـده اي مدل بر ارتباط بين عوامل سه گانه در سازمان به 

 ـ  ه فـوق  سازمان را خارج از تعامل اين سه شاخه نمي داند .از ديدگاه ايشان عوامل سـه گان
  شرح زير تعريف مي شوند: به

  عوامل ساختاري 1.4.4
  .زنده) سازمان است ير(عوامل غ يانسان يرو غ يكييزف يط، عوامل و شراشامل همه عناصر

  ييعوامل محتوا 2.4.4
  (عوامل زنده سازمان) است. موجود در سازمان يمنظور انسان و روابط انسان

  يا ينهعوامل زم 3.4.4
بر سازمان محـاط اسـت همچـون     كه يو برون سازمان يطيو عوامل مح يطشامل تمام شرا

  )1376 ،ياهرنجان يرزايي(م .دولت و...، يرنده، جامعه خدمت گفرهنگ
  

  مدل نظري تحقيق. 5
اين مدل بر اساس نتايج تحقيقات ياد شده در پيشينه مطالعات ، چارچوب نظري و تعاريف 

  .نظري در قسمت روش شناسي توسط محقق تهيه شده است
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  يقتحق مفهومي مدل. 1نمودار 

  
  شناسي روش .6

بخش كيفـي تحقيـق بـه لحـاظ     در اين پژوهش از روش تحقيق آميخته استفاده شده است، 
ه اي اسـت. همچنـين   ، مبتني بر پارادايم تفسيري بـوده و بـه لحـاظ هـدف ، توسـع     فلسفي

است كه خود يك روش كيفي محسوب ميشود. و روش  1، تحليل تماتيكاستراتژي تحقيق
  استدلالي منتخب، استقرايي مي باشد.

2يافتـه  نيمه سـاختار  هاي مصاحبه از اين بخش، در
3رويكـردي اكتشـافي   بـر  تأكيـد  بـا  

 

از روش پيمـايش و پرسشـنامه    ). در بخـش كمـي نيـز ،   2001 شده است (دواس،  استفاده
و  س از جمع آوري اطلاعـات، آنهـا را از طريـق تحليـل عـاملي تاييـدي      استفاده شده كه پ

مـورد  SPSS25 و LISREL و نـرم افزارهـاي    ، آنـوا و تـوكي  تـك نمونـه اي    T هاي آزمون
و همسـر و   ينوالـد نفـراز  180564پـژوهش،   يـن ا يجامعه آمار تحليل قرار گرفت. تجزيه

، سـاكن در  و آزادگان و همسر و فرزندان آنهـا  و بالاتر، درصد 25، جانبازان يدفرزندان شه
نمونه گيري مبتني بـر  . روش است بنياد شهيد) 96(براساس كتاب چه آماري زمستان  تهران

نمونه گيري تصادفي ساده بوده ، حداقل حجم نمونه آماري با اسـتفاده از فرمـول كـوكران    
 400تعداد  يندقت پژوهش ،پرسشنامه ب يشافزا جهت به يدكهگرد نفر محاسبه گرديد 384

  پرسشنامه برگشت داده شد.  389يع شد كه توزپرسشنامه 
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  نامه روايي و پايايي پرسش 1.6
امتيـازي ليكـرت    5سـوال داراي طيـف   ه منظور سنجش مضامين ، براي هر مضمون چند ب

تـن از اسـاتيد    3شـنامه بـراي   طراحي شد. با هدف حصول اطمينان از روايـي محتـوا، پرس  
گرديد و پس از دريافت بازخورد از اين خبرگـان ، اصـلاحات پيشـنهادي انجـام و       ارسال

گويـاي   0.959اي كرونباخ محاسبه شده با يب آلفپرسشنامه نهايي تدوين شد. همچنين ضر
  .ي مناسب سنجه و مولفه هاي آن بودپاياي

  
  . سؤالات پژوهش7
  الگوي توسعه سرمايه اجتماعي در بنياد شهيد و امور ايثارگران چگونه است؟. 1

 ؟اعي  بنيادشهيد و امور ايثارگران كدامندمضامين زمينه اي مرتبط با سرمايه اجتم. 2

 ؟با  بنيادشهيد و امور ايثارگران كدامند ين محتوايي سرمايه اجتماعي مرتبطمضام. 3

 ؟با  بنيادشهيد و امور ايثارگران كدامند مضامين ساختاري  سرمايه اجتماعي مرتبط. 4

وضعيت سرمايه اجتماعي در بنيادشهيد و امور ايثارگران با توجه بـه مضـامين فـوق    . 5
  چگونه است؟

  
  پژوهش هاي يافته. 8

  هاي بخش كيفي پژوهش يافته 1.8
 ـ  394در بخش كيفـي نشـان مـي دهنـد ، از     يافته ها  از حاصـل از تجزيـه و تحليـل    كـد ب
 9مضـمون فرعـي و    24، مفهـوم يـا كـد اوليـه     80 ،هاي عميق با آگاهي دهنـدگان  مصاحبه

  مضمون فراگير استخراج شده كه بصورت جدول زير ارائه گرديده است.  3مضمون اصلي و

 يرو فراگ ي، اصليفرع ينمضام .3 جدول

مضمون   مضمون اصلي  مضمون فرعي  اوليه كد  رديف
  فراگير

  يسازمان يها نظام ارزش يينتب  1
 يفرهنگ سازمان

و  يفرهنگ يبسترها
 ياجتماع

ضام
م

يا ينهزم ين
رما
س

 يه
ماع

اجت
ي

  يمناسبات ادار نقش اعتقادات در  2
  و شهادت يثاردر فرهنگ ا يادكاركنان بن ينخبگ  3
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  جامعه هدف يمتكر  4
  ياستخراج هنجارها از فرهنگ مل  5

ها و  ارزش
 هنجارها

  وآثار شهداي استخراج ارزشها از فرهنگ بوم  6
  حفظ ارزشها يبرا يزيبرنامه ر  7
  روز يطارزشها متناسب با شرا يدبازتول  8
 فرهنگ محور ياجتماع يهسرما  9

 يتوسعه فرهنگ
  عقلانيت فرهنگي يجادا  10
  و شهادت يثاركردن فرهنگ ا ينيع  11
  يثارگرانا يبرا يفرهنگ يزيبرنامه ر  12
 در جامعه يعموم يثارا يساز يجار  13

 يثارگرانو ا يثاركردن امر ا يمردم  14 ياجتماع يثارا

 ياجتماعيگاه جا يثارگرانا يثارِاز ا يقدرشناس  15
 يثارگرانجامعه نسبت به ا ينياصلاح بدب  16 يثارگرانا

 يمل يتبرامن يثارگراناعتماد ا يرتاث  17

 يثارگراناعتماد ا
 يادبن ياجتماع يهمهار كاهش سرما  18

 فروكاسته ياجتماع يهسرما يابيباز  19

 يادبه بن يثارگراناعتماد ا يشافزا  20

  يثارگرانا يو خانوادگ يفرد يتهو  21
 و منزلت يتهو

جامعه  يها يژگيو
 هدف

  يثارگرانا يو منزلت اجتماع يتهو  22
  ااز آرمانه يجان يتحما  23

 يلاتتما
 يثارگرانا

  جامعه هدف يتحول نسل  24
  ياسيدر مجادلات س يثارگرانا يطرفيب  25
مشاركت در   ياجتماع  يتوسعه شبكه ها  26

 تصميم گيري ها

 يثارگرانمشاركت ا

  ها يريگ يمدر تصم حضور  27
  يثارگرانا يتوانمندساز  28

مشاركت در 
 ها يتفعال ياجرا

  جامعه هدف يهايتوانمند يسامانده  29
  يثارگرانسپردن كارها به خود ا  30
  يثارگريا يتوسعه تشكل ها  31

  يثارگرانشناخت نظام انتظارات و پنداشت ا  32
و  ينظام ارتباط
 يرفتار

ارتباطات در  يطمح
  ياداز بن يثارگرانشناخت قضاوت ا  33 يادبن

  يو رفتار ينظام تعامل يفباز تعر  34
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  يثارگرانسياست ديالوگي با ا  35
  ارتباط توامان ضابطه گرا و رابطه گرا  36
  رابطه خادم و مخدوم  37
  يثارگرانبا ا يادبن يرابطه اقناع  38
  يثارگرانبه ا ياطلاع رسان  39
  ارتباط با كاركنان يبازساز  40
  يثارگرارتباط هوشمندانه با ا  41
  يمجاز يرسانه ها و فضا يتاستفاده از ظرف  42

تعامل با عناصر 
 يطيموثر مح

  ياسيس يتعامل با دستگاهها وگروه ها  43
  يتيحما ينقوان يروزآمد يتعامل برا  44
  قضاوت آن يشو پاتعامل با جامعه   45
 يگاهو جا يتماه  يادبن يتماه  46

 يادبن
 يفلسفه وجود

ضام
م

 ين
حتوا

م
 يي

رما
س

 يه
ماع

اجت
 ي

  يادبن يگاهجا  47
و  يتمامور  يتعاملات اجتماع يهبر پا يادبن يريشكل گ  48

  يفرهنگ يتتمركز بر مامور  49 رسالت
  تعهد و تخصص كارمندان  50

 يشغل ينخبگ

 كاركناني ها يژگيو

  آشنا بودن كارمندان با كار خود  51
  به روز شدن اطلاعات كاركنان  52
  يثارگرانداشتن مهارت ارتباط با ا  53
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  بسترهاي فرهنگي واجتماعي 1.1.8
است .از جمله ايـن  سرمايه اجتماعي بنياد شهيد  مضمون يكي از عناصر مهم در توسعهاين 

فرهنگ سازماني بنياد، سازماني بنياد است.در اين تحقيق يكي از عناصر مهم  ، فرهنگبسترها
عـه حاضـر ، بـر اسـتخراج ايـن      ارزشهاي اختصاصي سازمان بنياد است كه مطال تبيين نظام

ار شـهدا تاكيـد مـي كنـد.     و هنجارهاي سازماني ، از فرهنگ بومي و بخصوص آث ها ارزش
علاوه برآن بر تقويت اعتقادات ديني و ارتقاء مهارت و نخبگي كاركنان در موضوع فرهنگ 
ايثار و شهادت و تبديل آنها به فرهنگ جاري در سازمان توجه دارد .همچنين از موضوعات 

جارهـا،  مهم ديگر، برنامه ريزي براي حفظ ارزشها و در مرحله بعدي بازتوليد ارزشـها و هن 
متناسب با شرايط روز است كه مجموعا ، خود را در تكريم جامعه هدف نشان خواهد داد. 

، توسعه فرهنگي در بنيادشهيد هسـت. در  ديگر عنصر مستخرجه در دل اين مضمون اصلي
كه يكي از تفـاوت هـاي    ، نگاه فرهنگ محور به سرمايه اجتماعي استاينجا، يك بعد مهم

تـاثير سـرمايه    غالبا ،ه داخلي و خارجي است، كه در آنهااي مشابپژوهش با پژوهش ه اين
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اجتماعي بر توليد و اقتصاد بررسي مـي شـود ولـي در اينجـا ، تحقيـق  بـر روي سـرمايه        
اجتماعي بنياد است كه عليرغم آنكه پژوهشهاي ديگر نشان مي دهد كه جامعـه هـدف آن،   

ز انقلاب هم به لحاظ مادي پيشـرفت  عموما از سطح متوسط و پايين جامعه هستند و بعد ا
 جـان  و هستند پيشقدممعناداري نكرده اند، ولي همچنان براي حفظ نظام و حاكميت دين ، 

 به سـرمايه  .اين نگاه  كنند مي خود  اعتقادات انقلاب و اين فداي را شان سلامتي و هستي و
، عه فرهنگـي همچنـين در توس ـ .نيست و نگاه متفاوت محسوب ميشـود  اقتصادي اجتماعي،

 ،كـردن آن از برخوردهـاي صـرفا ذهنـي     عيني كـردن فرهنـگ ايثـار و شـهادت و خـارج     
هست كه ميتواند ترويج دگرخواهي ، از خود گذشتن ، رواج همگرايي و هم افزايي   مطرح

اجتماعي را بدنبال داشته باشد. اين روال مي تواند با برنامـه ريـزي فرهنگـي بـراي جامعـه      
يعني بنياد  وي ديگر تكميل شود.ايثار اجتماعييج ايثاراجتماعي از سهدف از يك سو و ترو

 و جهـاد  چه اگر. نكند محصور شهادت و جهاد و جنگ به را اجتماعي) ايثار (عنصرسرمايه
هست ولي دسترسي به اوج، امكان پذير نيست  مگر آنكه مراتب پايين تر  ايثار اوج شهادت

 نوعي هر به بتواند كس هر يعني كند پيدا مدني معناي يك تواند مي طي شود. بنا بر اين ايثار
 سـازي  جـاري  واقـع  بدهـد و در  بـروز  خودش از ايثارگرانه كنش يك جايگاهي هر در و

 بـين  و كند عمل ميانجي يك عنوان به بيفتد و در اين ميان بنياد اتفاق جامعه در ايثار مفهوم
در  .كند ايجاد پيوند اقشار ساير اجتماعي ايثار ، با آن خاص معناي با جامعه ايثارگري بخش

 بنيـاد  اجتمـاعي  سرمايه بسط راستاي در باشد تمهيدي تواند مي ايثار اجتماعي  اين صورت
را بـه عنـوان    "ايثـارگران  "و "ممـرد  "شهيد. به عبارت ديگر بنياد وقتي مـي توانـد اعتمـاد   

. بنابراين داشته باشد كند كه در ميدان هاي ايثار عمومي حضورجامعه هدف خود جلب   دو
گذشتگي زلزله كه همه مردم در حال ازخوددر صورتي كه حضور بنياد در صحنه هايي مثل 

ديگـر   مـردم  كـه  است و ترجمه عملي ايثار هستند ، كمرنگ باشد و يا اصلا نباشد، طبيعي
نخواهند ديد و اعتمادشان در عمل كاهش خواهد يافت. از سوي ديگـر بـا مطالعـه     بنياد را

كنـيم   ، مشاهده مياريخ معاصر و دفاع مقدس و بررسي حضور مردم در امر دفاع از كشورت
اند. اين يعني ايثار  رفته جبهه به خود، مرجع تقليد حكم شرعي و شان عقيده بخاطر مردمكه 
وده اسـت و در چنـين شـرايطي منطقـا     بوده و پايگاه آن دولتي نب مردمي امركاملا يك مردم

مردم مشكلات  بايد مردمي باشد .طبيعي است در اين صورت، ديگر د آن نيزتداوم و بازتولي
 گـره  كـردن  باز و وظايف انجام پي در خودشان و نكرده را مشكل حكومتيذتلقي ايثارگران

هم يكي از موضـوعات اصـلي در توسـعه     جايگاه اجتماعي ايثارگران بود. خواهند آنها كار
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، لازم اسـت  وايثارگري در جامعه اسـتمرار يابـد  . براي اينكه ايثار سرمايه اجتماعي مي باشد
چند اتفاق مهم روي دهد يكي از آنها رواج روحيه قدرشناسي عمومي از ايثارِ ايثـارگران و  

 بـديهي اسـت   حفظ جايگاه اجتماعي آنها هم در سطح جامعه و هم در درون نظام هسـت. 
ن امنيت مدت خروجي هاي مثبت كلان همچو، در دراز حس افتخار اجتماعي در ايثارگران

جـه، كليـت حكومـت، اعـم از مراكـز      ، براي رسيدن به اين نتيملي را در پي خواهد داشت
مايتي بايستي در انجـام وظـايف خـود،    گذاري و دستگاهاي مجري و سيستم هاي ح قانون

وند بلكـه  را درمقابل مردم قرار ندهند و باعث بدبيني مـردم نسـبت بـه آنـان نش ـ     ايثارگران
برعكس، اين خدمات را در راستاي قدرشناسي از جانفشاني ها و تحمل رنج هاي ناشي از 
جنگ توسط اين قشر بدانند و به جامعه يادآوري نمايند . موضوع ديگر در توسعه سـرمايه  

بايـد بطـور دائـم    اجتماعي بنياد، جلب اعتماد حداكثري ايثـارگران  اسـت. در ايـن رابطـه     
 سـرمايه  ابتـدا بايـد كـاهش   پايش شود و در صورت وجـود نقصـان،    ،مادوضعيت اين اعت

شـود   مي منفي اجتماعي سرمايه توليد باعث كه كارهايي و بخصوص از شود مهار اجتماعي
جلوگيري شود. در مرحله دوم بايد براي بازيابي سرمايه از دست رفته برنامه ريـزي كـرد و   

ح اعتمـاد را  د و بـا روشـهاي مناسـب سـط    پس از آن نسبت به حداكثركردن آن تلاش نمو
  .حد مطلوب نگهداشتدر

  هدف ةهاي جامع ويژگي 2.1.8
البته نبايد فراموش كرد كه  در اين ميان نقش هويت ، هويت بخشي و احساس هويـت در  

 جايگـاه  باشـد و  داشته خود را باور بايد ايثارگران مي تواند مهم باشد.يعني در ابتدا ايثارگر
اهميـت نقـش ايثـارگر    (يعني هويت فردي).گـام دوم   كند. حفظ آنرا و بشناسد را خودش

 هـايش  بچه دارد، هويت كه مادري يا درهويت بخشي به اعضاي خانواده است ، چراكه پدر
خانوادگي) و همينطور هويـت   (يعني هويت دارد هويت هم اش  خانواده دارند، هويت هم

 بـه  بايد دانست كه همه اقسام هويت، لحظهخانوادگي زير ساخت هويت اجتماعي است . 
كـرد. از طرفـي منزلـت     از آن مراقبـت  دائـم  لازم اسـت بـه طـور    و شوند مي ساخته لحظه
 منزلـت  بنياد، يعني اگر ايثارگر از جامعه يا از، ي نيز به شدت وابسته به هويت استاجتماع

نقش بنيـاد، مـي توانـد    بنابر اين  كند. مي هويتي بي احساس آنوقت نكند، دريافت اجتماعي
ز طرفـي  تقويت احساس هويت از طريق ارتقاء جايگاه و منزلت اجتماعي ايثارگران باشد. ا

، مي تواند كمك رسـان هـاي معنـوي مناسـبي بـراي توسـعه       برخي ويژگي هاي ايثارگران
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 كشـور  بـراي  مشكلاتي سرمايه اجتماعي بنياد باشد.به عنوان مثال مشاهده مي كنيم ، هرگاه
 انقـلاب و  فـداي  را شـان  سـلامتي  و هسـتي  و جان و هستند قشر، پيشقدم اين. آيد مي پيش

گـروه مرجـع معتبـر در جامعـه     كنند و به همين دليـل ، بـه عنـوان يـك      مي خود اعتقادات
تمهيـداتي ايـن ويژگـي هـا      بـا  كه البتـه بايـد   شده اند و مردم به آنها اعتماد دارند.  شناخته
يد با شناخت مسائل ونقش و جايگاه خـود در  با آنها تشكلهاي و ، مثلا ايثارگرانشود  حفظ
قطعـا   نگيرنـد  قرار سياسيون دست ملعبه و كنند پرهيز سياسي مجادلات به ورود از ،جامعه

بلكه لازم اسـت حتمـا    نكنند، سياسي نظر ابراز و ندانند سياست اين به معناي آن نيست كه
هـا و   جنـاح بنـدي   وارد ولـي  باشـند  داشته و عملكردها موضع كشور مسائل در خصوص

  مي رساند. آسيب بسيار كه به سرمايه اجتماعي آنها نشوند بندي هاي سياسي  دسته

  مشاركت ايثارگران 3.1.8
داراي  همچنين لازم است از ظرفيت بالاي ايثارگران كه امروز بخش قابـل اعتنـايي از آنهـا   

، داراي تجربه هـاي ذيقيمـت در    تحصيلات عاليه و تخصص هاي معتنابه هستند و بعلاوه
در  ،هاي صنفي و حتي شـبكه هـاي اجتمـاعي   حوزه هاي مختلف هستند، در قالب تشكل 

هـا و نيزمباشـرت در اجـراي     بنياد استفاده شود و در تصميم گيـري هـا و تصـميم سـازي    
نكه ها و فعاليتهاي مربوط به ماموريت بنياد شهيد مشاركت جدي داشته باشند. فراتر اي برنامه

بنياد بايد براي توسعه اين سرمايه خـود، توانمنـدي هـاي پرشـمار جامعـه هـدف خـود را        
ساماندهي و از اين توانمندي ها براي حل بسياري از مشكلات كشور و نيز در صحنه هايي 

كمك بگيرد  وادث طبيعي و  بحران هاي اجتماعيكه مردم نياز به كمك فوري دارند مثل ح
اينده اي به اعتلاي سطح خودباوري ايثارگران و ارتقاء جايگاه آنان در كه اين مسئله بطور فز

جامعه و پيشگيري از ايجاد بدبيني مردم نسبت به اين گروه شده و در نهايت باعث  توسعه 
  سرمايه اجتماعي مي شود.

  محيط ارتباطات در بنياد 4.1.8
، در بنياد شهيد هسـت محيط ارتباطات يك مضمون مهم اكتشاف شده ديگر در اين تحقيق، 

، به تبيين و باز تعريف درنحوه ارتباط خود با جامعه هدف شهيد بايد با بازنگري منظم بنياد
، شـناخت از انتظـارات و   ق اقدام كند در اين نظام ارتبـاطي يك نظام ارتباطي و رفتاري دقي

خـاذ  نحوه قضاوت ايثارگران از بنياد مي تواند يك موضوع زير ساختي محسـوب شـود. ات  
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و  موجـود  وضـع  از هدف جامعه تلقي سياست ديالوگي و نزديك كردن نظرات و شناسائي
از طريق ارتباط دوطرفـه، يكـي از اقـدامات قطعـي بنيـاد بايـد        اصلاح تلقي هاي ناصواب

. بدهد قرار عمومي بررسي و نقد معرض در دائما را خود اقدامات بايد بنياد. محسوب شود
 و خـدمات  جريان در مردم و باعث ميشود است سازي شفاف آن هاي خروجي از يكي كه

نكننـد.   تبعيض احساس و و با تصميمات آن همراهي كنند بگيرند قرار اين سازمان كارهاي
رافع سـوء تفـاهم و    همچنين ارتباط بر مبناي خادم و مخدوم ورابطه اقناعي با ايثارگران كه

ط فيمابين است. البته مكمل اين نظـام  خدمتگزاري و اعتمادافزايي در رواباحساس منت در 
صـورت اخـتلال در ايـن روابـط،      ارتباطي ، تعامل با عناصر مـوثر محيطـي اسـت كـه در    

است به كلي نظام ارتباطي فوق الذكر دچار نابساماني شود. مـي دانـيم نحـوه رفتـار       ممكن
اعتمـاد و  ، بصورت مـوثري در نوسـان   وظف به خدمات رساني به ايثارگراندستگاه هاي م

، از د با تعامل و ارتبـاط صـحيح نظـارتي   مشاركت جامعه هدف تاثيرگذارند و بنياد مي توان
، كـه  نين است تعامل با گروه هاي سياسـي . همچح سرمايه اجتماعي خود محافظت كندسط

در صورت فقدان آن ، انگيزه هاي سياسي باعث برجسته سازي كاستي هاي موجود شده و 
كاستي ها ، موضوع را به سطح جامعه كشـيده و باعـث بـدبيني هـاي     بدون توجه به عامل 

نـد تعامـل   اجتماعي و كاهش اعتماد ايثارگران ميشوند.سطح ديگري كه در محيط بنياد نيازم
ــدنبا جــدي اســت، جامعــه عــام اســت  ــايش قضــاوت جامعــه و ب ل آن ، چراكــه عــدم پ

د اثـر مخـرب دارد. از   ، بشدت بـر سـرمايه اجتمـاعي بنيـا    پاسخگويي به افكار عمومي عدم
مضـمون اصـلي    4 ،از تحقيق نتيجه گرفته مي شـود كـه   مجموع يافته هاي كيفي اين بخش

شده را با توجه به ماهيت شان ، مي توان در يك سطح بالاتر و به عنوان مضامين فراگير ذكر
  .ي، دسته بندي كردبا ويژگي زمينه ا

  فلسفة وجودي 5.1.8
تقاء سرمايه اجتماعي خود، يد و امور ايثارگران  براي حفظ وارموفقيت بنياد شه از آنجاييكه

، لـذا  يش مستمر ماموريت و رسالت آن استبازتوجه به ماهيت و جايگاه خودو پا در گرو
فلسـفه  ماموريـت سـازمان و    بنيـاد  مديران و كاركنان كه است اين بنياد در يك مسئله مهم

باشند.  داشته باور خودشان به ز سوي ديگرآنرا بپذيرند و ا وجودي آن را خوب بشناسند و
هـاي جوشـيده از بطـن    عنايت به اينكه سازمان بنياد از ابتداي تاسيس همچـون ديگـر نهاد  

، داراي مجموعه اي ازعناصر هويتي بوده و منزلت ذاتي آنها كه باعث اقبـال  انقلاب اسلامي
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شكل گرفته بود، بايـد  مردم براي عضويت در آن شده و متناسب با فضاي زماني آن روزها 
مثابـه مزيـت نسـبي بنيـاد اسـت راد      بنياد را بر آن دارد كه با تمهيداتي اين منزلت را كه به 

 يـا  نهـاد  به اجتماعي، چرا كه منزلت كرده و از گزند استحاله تدريجي محافظت كند،  حفظ
بـه   اجتماعي مراتب سلسله در شود مي باعث و است آن گر تسهيل بخشد، مي اعتبار سازمان
 لحاظ به كه است نهادي يك شهيد بنياد .داراي نفوذگردد دست يابد وبه تبع آن بالا، مراتب

 اسـاس  هسـت و  متمـايز  بوروكراتيـك  نظامهـاي  و سازمانها ساير از ويژگي هاي محتوايي،
بنابراين  .هست اجتماعي سرمايه بر ناظر گيرد مي شكل آن در كه تعاملاتي و آن گيري شكل

تمركز بر ماموريت چنين سازماني بخصوص ماموريت فرهنگي و توسـعه فرهنـگ ايثـار و    
  شود.  باعث توليد سرمايه اجتماعي جديد براي آن مي مجاهدپروري،

  هاي كاركنان ويژگي 6.1.8
با ويژگي هاي اختصاصي مـي باشـد   سازماني با اين فلسفه وجودي، قطعا نيازمند كاركناني 

از اين طريق اهداف خود را محقق نمايد، يكي از اين خصوصيات، نخبگي شغلي، بتواند   تا
مهمي  شاخص تخصص و تعهد به عملي متناسب با ماهيت بنياد است، به عنوان مثال توجه

 مجموعـه  بـه  خود دانستن مديون معناي به تعهد است، اجتماعي بنياد  سرمايه توسعه براي
 ايثــارگران كــه باشــند داشــته كاركنــان بــاور نكــهاي هســت، ايثــارگران و شــهدا خــانواده
مـا.و   لطف نه آنهاست حق رسيدگي، اين و كرد رسيدگي آنها به بايد و هستند  حق صاحب

، تجربه نياد بايد در كار خود شايستگي هاالبته تعهد به تنهايي كفايت نمي كند بلكه كارمند ب
 و باشـند  نيـز داشـته   مسـئله  حـل  مهارت بايد بنياد و علم لازم را هم داشته باشد. كارمندان

 اطلاعات خودشـان  بايد كنند.آنها پيدا ايثارگران كمك خود  با راهكارهاي حل مشكلات را
 و نهايتا اينكه عملكـرد  بدهند پاسخ هدف جامعه امروز نيازهاي به بتوانند تا كنند روز به را

 و اثرگـذار  نظـام  و بنيـاد  بـه  هـدف  جامعـه  اعتمـاد  جلب در بسيار بنياد، كاركنان و مديران
است. نخبگي هاي ديگري مثل مهارت ارتباطي و رفتارهاي ايثارگرانه و فرا اداري و نيز   مهم

نخبگي در اخلاق و سلوك مديريتي همچون هم نـوايي و همـدردي و ايفـاي نقـش ولـي      
فرهنگي براي ايثارگران و مراقبت از سلامت اداري سـازمان ،سـازنده پايـه هـاي اعتمـاد و      

  ثبيت سرمايه اجتماعي است.ت
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  كاركنان يآموزش و بالندگ 7.1.8
بـه خـودي خـود تربيـت نمـي شـوند بلكـه بـراي بالنـدگي          كاركناني با ويژگي هاي بـالا  

 ، متناسب با اهداف بنياد بايد برنامه ريزي كرد كه تقويت مباني اعتقادي يكـي از اختصاصي
. ولـي  مديران بنياد، ديگري است ركنان وو آموزش هاي تخصصي مستمر براي كا آنهاست

يـد الـورود هـم برنامـه هـاي      اين فرايند، زماني تكميل مـي شـود كـه بـراي كاركنـان جد     
سازي و جامعه پذيري تدارك ديده شود .از مجموع يافته هاي كيفي اين بخـش از   اجتماعي

، درونيلي ياد شده را با توجه به اشتراك مضمون اص 3 ،د كهتحقيق نيز نتيجه گرفته مي شو
  مي توان در يك سطح بالاتر و به عنوان مضامين فراگير محتوايي دسته بندي كرد .

  يسازمان اجتماع 8.1.8
، لازم است. مان، بستري به نام ساختار مناسببراي اجراي موفقيت آميز و تحقق اهداف ساز

ا كـه  ، بـه ايـن معن ـ  تفاوت بنياد شهيد با ساير دستگاه ها، در ماموريـت گسـترده آن اسـت    
، از تـامين مسـكن و درمـان تـا مسـائل      تمامي حوزه هاي نياز جامعه هدف ،ماموريت بنياد

، گيرد و به آن بايـد تغييـرات محيطـي   آموزشي و تحصيلي و نيازهاي فرهنگي را در بر مي 
 شـهيد  بنياد مثال بطور .ها را نيز اضافه نمودتحول نسلي جامعه هدف و تغيير دوره اي نياز 

 بـا  80و 70 دهـه  در شـيرخوار و جانبـاز مجـرد و    فرزنـد  و شـهيد  همسـر  بـا  60 دهه در
 دانشگاهي و جانبازان وآزادگان متاهـل و حـالا   و دبيرستاني فرزندان و ميانسال شهيدهمسر

، جانبازان مسـن بـا مشـكلات      عروس و داماد سالخورده داراي شهيد با همسر 90 دهه در
 نيازهـاي  در تغييـر،  اين ت تكميلي رو به روست وحاد درماني و فرزندان با نياز به تحصيلا

ست كه در شرايط متصلب اداري كشور، دارد . اين در حالي ا ادامه بطورمستمر هدف جامعه
يي حاصـل از ايـن   ، نارسا بنا براين.بياورد بوجود تغيير خود در سرعت اين به بنياد نتوانسته

ارتبـاطي   معضلات و تنشها ايجاد برخي، زمينه ازنه ماموريت متغير و ساختار سختمو عدم
 به چالش كشيده خواهد شـد.  جامعه هدف اعتماد را فراهم آورده و در صورت عدم تدبير،

، حفظ و ارتقاء سطح اعتماد و مشاركت ايثـارگران، نيازمنـد   بنابراين بنياد براي تداوم حيات
بنيـاد بـر    آسيب شناسي ساختاري و ايجاد سـاختار منعطـف و پاسـخگو اسـت. از طرفـي     

تعاملات انساني بنا نهاده شده و درواقع  يك سازمان اجتماعي است و بايد متناسب با ايـن  
، بـه عنـوان يـك سـازمان غيـر دولتـي و مردمـي         ماهيت كه هم اداري است و هم عاطفي

 تجربه بعد از جنگ جهاني دوم در دنيا نيـز ايـن موضـوع را تاييـد مـي كنـد،       شود. شناخته
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 نهادهـاي  از را جنـگ  بازمانـدگان  بـه  رسـاني  ي مورد نظر، امروز خدماتبطوريكه كشورها
اند و بر اين نظر صحه گذاشته اند كه نبايـد سـرمايه اجتمـاعي سـازماني      كرده خارج دولتي

ن لازمـه يـك سـازمان    اجتماعي همچون بنياد را به دولت هاي دائما متغير گره زد. همچنـي 
. ذب نيروي انساني توسعه يافته استمناسب و ج، انتخاب سبك مديريت اجتماعي مطلوب

بنياد شهيد و امور ايثارگران، براي دستيابي به يك سـازمان مطلـوب اجتمـاعي بايـد سـبك      
خود، اجراي درست قوانين ، مشاركت دادن  كارگزاران با همدلي و مديريت مبتني بر تفاهم

دمت در آنان را انتخاب كند و كاركنان در تصميم گيري ها و توجه به رفاه و ايجاد انگيزه خ
 فرهنـگ  بـا  واقعـاً  ايثـارگراني كـه   ميـان  به لحاظ جذب نيروي انساني ، آنان را ترجيحـا از 

بنيـاد   كند.در چنين شرايطي كارمندان گزينش اند كرده آن را حفظ و اند مانده باقي ايثارگري
  كرد.را جلب خواهندبود و اعتماد آنها مخاطبان شاهد وايثارگر خواهند  پاسخگوي به خوبي

  خدمت ةارائ يها روش 9.1.8
است  مورد نياز است، از آن جملهالبته اين به تنهايي كافي نيست واقدامات تكميلي ديگري 

پرهيـز از   شفاف كردن دايره انتظارات و توقعات ايثارگران بـر اسـاس قـوانين موضـوعه و    
 بـراي  جديـد  عصر ،اعتراضات شناسان جامعه تعبير چرا كه به زدن به توقعات فزاينده.  دامن
 اگر كنند و مي ايجاد دولتمردان كه هست فزاينده توقعات براي بلكه نيست محروميت و فقر
را  باشد و  اطلاعـات  چابك و شفاف ،سازماني كند تبديل كارآ سازمان يك به را خود بنياد
 افكـار  نظـارت  بـا  و دقـت  با بسيار قانون اجراي قرار دهد ، مردم وجامعه هدف اختيار در

دهد . بنابراين آگاهي دهي مطلوب  مي كاهش غير معقول را شود و مطالبات مي اجرا عمومي
يك كار كليدي در تنظيم ارتباطات با ايثارگران و جلب اعتمادآنهاست.و بالاخره يافته پاياني 

عنـوان   . بـه وب در ارائه خدمت به مخاطبين اسـت بخش كيفي تحقيق، ايجاد مناسبات مطل
 دهـد، چـرا كـه    كاهش را اجتماعي سرمايه تواند مي بنياد سازمان بودن نمونه ، بوروكراتيك

 وجوددارد سكون و لختي نوع يك دارد، وجود اينرسي بوروكراتيك، سازمان ذات در اساساً
 لحـاظ  بـه  شـهيد  بنيـاد  ،همانطوريكه اشاره شـد  .شود بي اعتمادي مي باعث خودش اين و

 ساز لذا بايد و است اجتماعي سرمايه بر مبتني اساساً ،محور است ه ايثاروجوديش ك فلسفه
 نـوع  ،يـك  بوروكراتيك غير ضـرور  مناسبات ضمن دوري از كه شود ديده طوري كارها و

مناسبات انساني و روشهاي ايثارگرانـه مبتنـي بـر ويژگـي باورمنـدي و اعتقـاد محـور كـه         
 ،بخصوص جوامع غربـي ديـده نمـي شـود    و  ص بنياد است و در نقاط ديگر جهانمخصو
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جايگزين آن شود تا پاسخگويي به جامعه هـدف در نقطـه بهينـه  قـرار گرفتـه و اقنـاع در       
ه اجتمـاعي  روابط، پايه پاسخگويي و مسئوليت پذيري قرار گيرد و به تبع آن سـطح سـرماي  

  .بنياد شهيد ارتقا يابد
مضمون  2 ،شود كه يگرفته م يجهنت يزن يقبخش از تحق ينا يفيك يها يافتهاز مجموع 

 ينسطح بالاتر و به عنوان مضام يكتوان در  ي، م معناشده را با توجه به اشتراك   ياد ياصل
  .كرد يدسته بند ساختاريم يرفراگ

  ة الگوي تحقيقارائ 10.1.8
بر اساس يافته هاي كيفي پژوهش، الگويي ارئه مي شود كه بر اساس آن مضامين مرتبط بـا  

مضـمون فراگيـر شـامل     3از توسعه سرمايه اجتماعي بنياد شهيد و امور ايثـارگران عبـارت   
مضـامين  مضـمون فرعـي اسـت .     24مضمون اصـلي و   9، اي، محتوايي و ساختاري زمينه
بـر بنيـاد محـاط اسـت را     مل محيطي و بـرون سـازماني كـه    اي كه تمام شرايط و عوا زمينه

گيرد و شامل بسترهاي فرهنگي و اجتماعي ، محيط ارتباطـات بنيـاد، ويژگـي هـاي      دربرمي
جامعه هدف بنياد و مشاركت ايثارگران مي باشد. مضامين محتـوايي كـه ماهيـت و عوامـل     

، ارتباطـات غيـر رسـمي و    زنده داخل بنياد را در بر مي گيرد كـه بـا هنجارهـاي رفتـاري     
الگوهاي خاصي بهم پيوسته اند و محتواي اصلي بنياد را تشكيل مي دهند. اين مضامين نيـز  
شامل فلسفه وجودي و ماموريت بنياد ، ويژگي هاي كاركنـان بنيـاد و آمـوزش و بالنـدگي     

بـا  يكي و غير زنده سازمان كه كاركنان است و مضامين ساختاري يعني عوامل و شرايط فيز
سـازند كـه در    دي بنياد را مـي ، قاعده و ترتيب خاصي بهم پيوسته است و چارجوب مانظم
  هاي ارائه خدمت را شامل مي شود. ، سازمان اجتماعي و روشاينجا
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  اجتماعي بنياد شهيد ةسرماي ةالگوي توسع. 2نمودار 

  
  ايج بخش كمي پژوهشنت 2.8

  جنسيت 1.2.8
  درصد را زن مي باشند. 4/49درصد پاسخ دهندگان مرد و  3/46
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  سن 2.2.8
تـا   31درصـد در رده سـني    6/30، سـال  30تـا  18درصد پاسخ گويـان در رده سـني   2/16

 سال به بالا 51درصد در رده سني  9/22، سال 50تا  41درصد در رده سني  2/26، سال  40
  قرار دارند.

  تحصيلات 3.2.8
   .% ديپلم و زير ديپلم هستند30.8% پاسخ دهندگان داراي تحصيلات دانشگاهي و 66.1

  نوع ايثارگري 4.2.8
، فرزنـد شــهيد درصـد   3/12، همسـر شــهيد درصـد   4/5، آزادهدرصـد پاسـخ گويــان    8/2
درصـد   9/14، فرزنـد آزاده درصـد   2/6، همسر آزادهدرصد  5/1، والدين شهيددرصد   9/5

 فرزنـد جانبـاز  درصـد   7/34، % و بـالاتر 25همسر جانباز درصد  9/13، % و بالاتر25 جانباز
  مي باشند. % و بالاتر25

  تحليل عاملي تاييدي 5.2.8
، مضامين فرعي نسبت بـه مضـامين اصـلي   نسبت به مضامين فرعي، تمامي  تمامي گويه ها

مضامين اصلي نسبت به مضامين فراگير و مضامين فراگير هم نسبت به سرمايه اجتماعي، از 
 ـ 0.4بيشتر از و بار عاملي  1.96بيشتر از  Tمقادير  . بـه  وده و موردقبـول هسـتند  برخوردار ب

يك از مضامين هم  عبارت ديگر گويه ها براي مضامين فرعي، گويه هاي مناسبي بوده و هر
  بالاتر خود ، مضامين مناسبي بوده اند. نسبت به مضامين

  
  ياجتماع ةيسرما يتوضع يزانم يينتع 3.8

 ين،بـوده بنـابرا   1.96بيشـتر از   ياجتمـاع  يهسـرما  يبرا يبا استفاده از آزمون فوق ، آماره ت
 يـف را در ط 5مطلوب مي باشد. و چنانچـه عـدد    يدشه ياددر بن ياجتماع يهسرما يتوضع

 نيـاد ب ياجتمـاع  يهسـرما  يشده برا يينتع يانگينم يت، وضع يمتراز كن 100با عدد  يكرت،ل
  % خواهد بود.73.8)، معادل 3.69(
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  ضامين فراگيريين ميزان وضعيت متع 4.8
تك نمونه اي و با توجه به پرسشـنامه و طيـف پاسـخ هـا، ميـانگين       Tبا استفاده از آزمون 

ي، ا ينـه زم ينمضـام ، آماره تـي بـراي   % اطمينان95مقايسه شد و درسطح  3نظرات با عدد 
 يهسـرما  بـوده بنـابراين، وضـعيت    1.96ي بيشـتر از  اجتمـاع  يهسـرما  يساختار يي ومحتوا
مي باشد. و در  ي، مطلوبساختار يي ومحتواي، ا ينهزم ينمضامنياد شهيد در ي در باجتماع

، %74.6معادل  )3.73( يا ينهزم ينمضام، وضعيت ميانگين تعيين شده براي 100تراز، با عدد 
  .% است75.8) معادل 3.79ي (ساختار % و70) معادل 3.50( ييمحتوا
  
  عيين سطح معناداري تفاوت نظراتت 5.8

  توجه به جنسيتبا  1.5.8
و مضـامين   سـرمايه اجتمـاعي   با استفاده از آزمون لوين، نظر پاسخ گويان زن و مرد در باره

  گانه آن، تفاوت معناداري وجود ندارد. سه

  با توجه به سن 2.5.8
ي بين گروهاي سني مختلف تفاوت معناداري دارد اجتماع يهسرما با استفاده از آزمون آنوا ،

و  ) بيشـترين 3.84بـا (  سـال  30تـا   18توكي مشخص شد رده سـني   مونو با استفاده از آز
  ) كمترين نظر مثبت را در باره سرمايه اجتماعي بنياد داشته اند.3.55با ( سال 40 - 31سني رده

  يلاتبا توجه به تحص 3.5.8
و  سرمايه اجتماعي با استفاده از آزمون آنوا ، نظر پاسخ گويان با تحصيلات مختلف در باره

  مضامين سه گانه آن، تفاوت معناداري وجود ندارد.

  يثارگريبا توجه به نوع ا 4.5.8
ي بين افراد با نوع ايثارگري مختلف تفاوت اجتماع يهسرمابا استفاده از آزمون آنوا ، در باره 

و  يشـترين ) ب3.97والدين شهدا با ( توكي مشخص شد، معناداري دارد و با استفاده از آزمون
 يهنظر مثبت را در بـاره سـرما   ين) كمتر3.32) و (3.54( با يبهمسر و فرزندان شهدا به ترت

  شته اند. دا يادبن ياجتماع
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) كمتر از 3.54با استفاده از از آزمون لوين مشخص شد، ميانگين نظرات خانواده شهدا (
  .) مي باشد3.73خانواده ساير ايثارگران (

  
  گيري . نتيجه9

ان تجزيه و تحليل يافته ها در اين فصل ارائه شد ، ناظر به نتايج بخش هاي آنچه تحت عنو
مضـمون   24كيفي و كمي تحقيق بود. در بخش كيفي، الگوي توسعه سرمايه اجتمـاعي بـا   

كه به لحاظ دسـته بنـدي مضـامين،    مضمون فراگير ارائه گرديد 3مضمون اصلي و  9فرعي 
كمي نيز آخرين وضـعيت سـرمايه اجتمـاعي    مدل سه شاخگي هماهنگي دارد . در بخش با

  بنياد شهيد با استفاده از اين الگو مورد پيمايش قرار گرفت.
فرهنـگ  مضـمون فرعـي شـامل     6با مطالعه و تجزيه و تحليل مفاهيم و كدهاي اوليه ، 

يثـارگران و  ا ياجتماعيگاه جا ي،اجتماع يثارا ي،توسعه فرهنگ ،ارزشها و هنجارها ي،سازمان
ي، و اجتمـاع  يفرهنگ ـ يسـترها يثارگران، به عنوان زيرمجموعه  مضـمون اصـلي ب  اعتماد ا

مضمون  يثارگران به عنوان زيرمجموعها يلاتتماو  و منزلت يتهو مضمون فرعي شامل  2
 مشاركت در تصميم گيـري هـا و   مضمون فرعي شامل 2، جامعه هدفي ها يژگيواصلي 

يثـارگران،  مشـاركت ا ، به عنوان زيرمجموعـه  مضـمون اصـلي    يتهافعال يمشاركت در اجرا
يطـي، بـه عنـوان    تعامل با عناصر موثر مح ي وو رفتار ينظام ارتباط مضمون فرعي شامل  2

، كه مجموعه اين مضامين تحت عنوان يادارتباطات در بن يطمحمضمون اصلي زيرمجموعه 
 يـت ماه مضمون فرعي شامل 2، شكل گرفت. همچنين "ضامين فراگير زمينه ايم "كلي تر 
ي، فلسـفه وجـود   مضمون اصلي به عنوان زيرمجموعه و رسالت يتمامورو  يادبن يگاهو جا

ي و مديريتي بـه عنـوان زيرمجموعـه    اخلاق رفتاري، ي،شغل ينخبگ مضمون فرعي شامل  4
ي و اختصاص ـ يبالنـدگ مضـمون فرعـي شـامل     2و كاركنـان  يهـا  يژگـي و مضمون اصلي

كـه   ، كاركنـان  يآمـوزش و بالنـدگ   عنوان زيرمجموعه  مضمون اصـلي ي به ساز ياجتماع
شـكل گرفـت و در    "محتوايي مضامين فراگير "مجموعه اين مضامين تحت عنوان كلي تر 

انسـاني بـه عنـوان     توسـعه منـابع  و  ساختار يروز آمد مضمون فرعي شامل 2، بخش سوم
 يده ـ يآگـاه مضمون فرعي شامل  2و نهايتا  يسازمان اجتماع مضمون اصليزيرمجموعه 

، كه ارائه خدمت يروشها مضمون اصلي به عنوان زيرمجموعه مناسبات مطلوبو  مطلوب
شكل گرفت. كه  "مضامين فراگير ساختاري "مجموعه اين مضامين نيز تحت عنوان كلي تر 

شـاخص هـا در   ، بار عاملي هريـك از  ا استفاده از تحليل عاملي تاييديو ب در بررسي كمي
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شكل گيري مضامين فرعي، و بار عاملي هريك از مضامين فرعي در شكل گيري مضـامين  
بوده 0.4گيري مضامين فراگير، بيش از  اصلي و بارعاملي هر يك از مضامين اصلي در شكل

نمونه اي، نيز آماره تي براي  تك تي و داراي همبستگي مناسبي بودند و با استفاده از آزمون 
محاسبه گرديده ونسـبت بـه مضـامين بـالاتر، مضـامين مناسـبي        1.96مين بيش از اين مضا

متغيرهـاي  تك نمونه اي و مقايسـه ميـانگين     Tهمچنين با استفاده از آزمون ارزيابي شدند.
، نتيجه گرفته شد كه وضعيت سرمايه اجتماعي در بنياد شـهيد و  3تحقيق با حد وسط عدد 

كه البته يافته هاي تكميلي حاكي از آنست كه بين  مي باشد. %) مطلوب73.8( امور ايثارگران
زمينــه اي، محتــوايي و ســاختاري) بــا جنســيت و رمايه اجتمــاعي و مضــامين فراگيــر (ســ

كه بين اين مضـامين (بجـز   تحصيلات، تفاوت معناداري وجود ندارد و اين در حالي است 
ت معنادار وجود دارد. از طرفـي بـين   ) با سنّ و بين همه آنها با نوع ايثارگري، تفاوزمينه اي

سرمايه اجتماعي و مضامين فراگير با والدين و فرزندان تفاوت معنادار وجود ندارد. ولي بين 
) با توجه به خانواده شهيد و خـانواده سـاير ايثـارگران    ضامين بالا (بجز مضامين زمينه ايم

  (در خانواده شهدا كمتر است). تفاوت معنادار وجود دارد
  
ها نوشت پي

 

1. Thematic Analysis 
2. semi-structured interviewing 
3. exploratory 
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