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ي  گزايي بز ارتباط بيه فؾار فزَىگي ـ اجتماعي كىىذگي كمال اثز تعذيل

 بذنوارضايتي اس تصًيز 
 

 
 *١عليزضا كاكايوذ

  
 03/03/1334 ؛ پذيزػ مقالٍ:00/03/1334 ؛ دريافت وغخٍ وُايي:20/03/1333 دريافت مقالٍ:

 
 چکيذٌ

ٔساض، ذٛزٔساض ٚ زٌطٔساض زض  اختٕبؿ ٌطایی وٙٙسٜ وٕبَ ٘مف تقسیُ تقییٗپػٚٞف حبضط ثب ٞسف  َذف:

ضٚـ پػٚٞف  ريػ:ٚ ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ا٘دبْ قس.  قسٜازضاناختٕبفی _اضتجبط ثیٗ فكبض فطٍٞٙی

خبٔقٝ آٔبضی قبُٔ تٕبْ زا٘كدٛیبٖ زذتط زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس وطج ثٝ  ٚتٛنیفی اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی 

ای  ٌیطی ذٛقٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ زا٘كدٛ 164ٞب اظ ٔیبٖ آٖ ثٛز؛ وٝ 1393زا٘كدٛ زض ؾبَ  14000تقساز 

، ٔمیبؼ 1991 ٌطایی زٙسثقسی فّت ٚ ٞٛیت ٘بٔٝ وٕبَ ای ثٝ تهبزف ا٘تربة قس٘س ٚ پطؾف زٙسٔطحّٝ

اؾتیؽ ٚ  قسٜازضاناختٕبفی  _ٚ ٔمیبؼ فكبض فطٍٞٙی  2000 ضٚاثظ زٙسثقسی ذٛزثس٘ی ثبضٖٚ ٚ وف

. قسثٝ ٌبْ تحّیُ   بیح ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ زٙسٌب٘ٝ ٌبْ( ضا تىٕیُ وطز٘س. ٘ت2001) ثیطٔٗ

. زاضز٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ضاثغٝ  ثب قسٜازضاناختٕبفی _فكبض فطٍٞٙیٞب  ٘كبٖ زاز یبفتٝ َا:يافتٍ

بز زاضی زض ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی اید ٔساض ٚ ذٛزٔساض تغییطات ٔقٙیٌطایی زض زٚ ثقس اختٕبؿ  ٔتغیط وٕبَ

-ازضاناختٕبفی _فكبض فطٍٞٙی گيزی:وتيجٍزاض ایدبز ٘ىطز.  ٌطایی زٌطٔساض تغییط ٔقٙی وطز ِٚی وٕبَ
ثیٙی  ٌطایی، ٔمساض ثیكتطی اظ تغییطات ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی زا٘كدٛیبٖ ضا پیف زض ٔمبیؿٝ ثب وٕبَ قسٜ

، ٚ زض ٔكبٚضٜ ٚ ضٚا٘سضٔب٘ی ت اؾتٞب زض تجییٗ ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ٚاخس إٞی وٙس ٚ ایٗ یبفتٝ ٔی

 .ایٍٙٛ٘ٝ زضٔب٘دٛیبٖ ثبیس ٔس٘ؾط لطاض ٌیطز
 

 ٌطایی، ٘بضضبیتی تهٛیط ثس٘ی، فكبض فطٍٞٙی ـ اختٕبفی، وٕبَ: َا كليذ ياصٌ
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 مقذمٍ

قٛز، ظ٘ب٘ی وٝ ٘بضضبیتی ثس٘ی زاض٘س اظ  ای زض ٔیبٖ ظ٘بٖ ٔحؿٛة ٔی ٘بضضبیتی ثس٘ی ٔكىُ فٕسٜ

زض ٔٛضز  ،فطاتحّیُ ی(. ٘تیدٝ پػٚٞك2006یس، ٞب  ٌطاة ٚ) ی ٘ساض٘سؼ ذٛثثسٖ ذٛز احؿب  ا٘ساظٜ

ٌصقتٝ، ٘بضضبیتی ثس٘ی زض ٔیبٖ   ٞبی خٙؿی زض ٘بضضبیتی ثس٘ی ٘كبٖ زاز وٝ زض زٟبض زٞٝ تفبٚت

(. ثطاؾبؼ زیسٌبٜ ضاوط ٚ 2009ٚ ٔبظلا،  فیٗ ٌّس) تٛخٟی افعایف یبفتٝ اؾت لبثُ عٛض  ثٝظ٘بٖ 

ٔیعا٘ی وٝ ثیٗ ازضان فطز اظ ا٘ساظٜ تفبٚت زض تی تهٛیط ثس٘ی فجبضت اؾت اظ ( ٘بضضبی2002) وف

ای (. ٘بضضبیتی ثس٘ی ؾبظ2006ٜ وٛذ،) ٚخٛز زاضز ٚی قسٜازضانآَ  ثسٖ ٚ ا٘ساظٜ ثسٖ ایسٜ

، ایٗ ؾبظٜ قٛزٔیزٙسثقسی اؾت وٝ قبُٔ ثیف اظ یه فٙهط ازضاوی زض ٔٛضز ا٘ساظٜ ثسٖ 

 (. 2002ٌبض٘ط، ) قىُ ٚ ٚظٖ ثسٖ فطز اؾت  زضثبضٜ ب ٚ احؿبؾبت ٔٙفیثبٚضٞ  زٙیٗ زضثطٌیط٘سٜ ٞٓ

زٝ وٝ ٞؿت  آٖوٝ افطاز ا٘ساظٜ ثسٖ ذٛز ضا ثیف اظ قٛز  ثستط ٔیاغّت، ٘بضضبیتی ثس٘ی ظٔب٘ی    

ثبٚض ثط  تط ٞؿتٙس. وٙٙس وٝ لاغطتط ٚ خصاة ٌیط٘س ٚ ثسٖ ذٛز ضا ثب وؿب٘ی ٔمبیؿٝ ٔی زض ٘ؾط ٔی

پصیطی ٘ؿجت ثٝ ؾبظ زض ثطاثط ٘بضضبیتی ثس٘ی ٚ آؾیت ایٕٗ فبّٔی فٙٛاٖ ثٝایٗ اؾت وٝ فطًٞٙ 

 ذٛضزٖ اؾت.  تٔكىلا

زٙیٗ ظ٘ب٘ی ، تجبض فطیمبییآ-وٙس وٝ فطًٞٙ آٔطیىبیی ( تأویس ٔی2004) ٔثبَ، فطیعثی فٙٛاٖثٝ   

ٞبی  فطًٞٙزض  وٝ ٔقٕٛلاًؾبظز  ایٕٗ ٔیآَ لاغطی ٚ ٌطایف ثٝ ضغیٓ غصایی  ؾبظی ایسٜ ضا اظ زضٚ٘ی

ٚخٛز زاضز وٝ  ایٗ احتٕبَ(.  2006ٞبیس )  اظ ٘ؾط ٌطاة ٚ زیٍط ٔثُ فطًٞٙ لفمبظی ٚخٛز زاضز.

  تجبض ضضبیت ثس٘ی ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس طیمبییآف-فطًٞٙ آٔطیىبیی

-وٙٙس وٝ ظ٘بٖ آٔطیىبیی ثیبٖ ٔی (2009، ٘مُ اظ فّسط، 1993) آِٗ، ٔبیٛن ٚ ٔیسُ  

ٞبیی ضا زضیبفت  إٞیت زض ظ٘سٌی ذٛز پیبْ ٛازٜ، زٚؾتبٖ ٚ ؾبیط افطاز ثبتجبض اظ ؾٛی ذب٘ آفطیمبیی

ٞب ا٘ساظٜ ثسٖ ثعضي ٚ لاغط  وٙٙس وٝ تأویس ثط ٔغّٛثیت ا٘ساظٜ ثسٖ ثعضي زاضز. فطًٞٙ آٖ ٔی

وٙٙس  ٞبی اِٚیٝ ٔغطش ٔیزٙیٗ، زازٜ ٌیطز. ٞٓ ٘جٛزٖ ضا ٘كب٘ٝ ؾلأت ٚ تٙسضؾتی زض ٘ؾط ٔی

تجبض زض ثطاثط تغییطپصیطی زض  آفطیمبیی-وٝ ظ٘بٖ آٔطیىبیی(2009پتطؾٖٛ، ؛ ٘مُ اظ 1990)ضٚت، 

 تط٘س. قىُ ٚ ا٘ساظٜ ثسٖ ٔمبْٚ

ٌیطی وطز وٝ یىی اظ فٛأُ  تٛاٖ ایٗ ٌٛ٘ٝ ٘تیدٝثب تٛخٝ ثٝ ٘ىبت ٔغطش قسٜ زض ثبلا ٔی   

بض فك اختٕبفی اؾت.-پصیطی زض ثطاثط ٔكىلات ذٛضزٖ ٚ ٘بضضبیتی ثس٘ی فكبض فطٍٞٙی آؾیت

ٞبی اختٕبفی  ٞب، قجىٝ قٛز وٝ فطز اظ ؾٛی ضؾب٘ٝ فكبضی تقطیف ٔی فٙٛاٖ ثٝاختٕبفی -فطٍٞٙی

؛ 2009؛ ٘مُ اظ ٚیّیبٔع، 1994اؾتیؽ، ) وٙس ٚ ٔحیظ فطٍٞٙی ذٛز ثطای لاغط قسٖ زضیبفت ٔی

قٛذی، تهبٚیط لاغطی یب اظ عطیك ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ ،ٞبی ٔرتّفثٝ قىُ ؛ ٚ(2002 اؾتیؽ،

ثٝ یه  لاغطی یب زبق ٘جٛزٖ  لاغطی، تجّیغ زض ٔٛضز ضغیٓ غصایی ٚ ثحث فٕٛٔی زضثبضٜٞبی  اٍِٛ

 اختٕبفی -فطٍٞٙی اٍِٛیاؾبؼ  (. ثط2003ٚ ِٚع،  اؾتیؽ، ٔىؽ فیّس)قٛز فطز ٚاضز ٔی
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اؾت.  آَ ثس٘ی اؾت وٝ فطًٞٙ ثطای فطز ٔكرم وطزٜ ؾبظی ایسٜ٘بضضبیتی ثس٘ی ٘بقی اظ زضٚ٘ی

آیس وٝ فطز ثقس اظ  ٚخٛز ٔی ٚ ظٔب٘ی ثٝ ،قٛز قسٜ ٘بٔیسٜ ٔی لاغطی زضٚ٘یآَ  ایٗ فطآیٙس ایسٜ

ٚ ثطیٍع،  خیٕع، فّپع) وٙس ٔمبیؿٝ ثسٖ ذٛز ثب آٖ ٘ؿجت ثٝ ثسٖ ذٛزـ احؿبؼ ثسی پیسا ٔی

ٞب،  ثطای لاغط قسٖ، ضؾب٘ٝ اختٕبفی -فطٍٞٙی، ؾٝ ٔٙجـ فٕسٜ فكبض اٍِٛثطاؾبؼ ایٗ  (.2001

وٙٙس  ٞبی اختٕبفی ٍ٘طـ لاغطی ضا تكٛیك ٔی زٙیٗ قجىٝ ایٗ .ٞؿتٙسافضبء ذب٘ٛازٜ ٚ ٕٞتبیبٖ 

ؾبظی  قٛز. ثسٖٚ زضٚ٘ی ذٛضزٖ ٔی ت٘ٛثٝ ذٛز ٔٙدط ثٝ ٘بضضبیتی ثس٘ی ٚ ٔكىلا  ثٝوٝ ایٗ 

وٙٙسٜ لاغطی، غیطٕٔىٗ اؾت وٝ ظ٘بٖ ضفتبضٞبی ٔٙفی ٔطثٛط ثٝ ذٛضزٖ ضا  ٞبی تطغیت پیبْ

 .(2003)اؾتیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ،  تدطثٝ وٙٙس

 وٙٙسٜ ٘بضضبیتی ثس٘ی اؾت ثیٙی اظ ؾٛی ٕٞتبیبٖ، پیف قسٜازضان اختٕبفی -فطٍٞٙیفكبض    

(. أب فكبض اظ ؾٛی ٕٞتبیبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ فلاٜٚ ثط تكٛیك ٘بضضبیتی 2004اؾتیؽ،  ٚ پطؾُٙ، ثیطٔٗ)

ٞب ٘یع زض ثطٚظ ٘بضضبیتی ثس٘ی ٘مف زاض٘س.  زٙیٗ ضؾب٘ٝ ٞٓ ؛ ٚثس٘ی زض ثطٚظ اذتلاَ ذٛضزٖ

ٞب ثب ٘بضضبیتی ثس٘ی  آَ لاغطی اظ ؾٛی ضؾب٘ٝزٞٙس وٝ تكٛیك لاغطی ٚ ایسٜ ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔی

؛ پطؾُٙ ٚ ٕٞىبضاٖ، 1997؛ ٞطیؿٖٛ ٚ وب٘تٛض، 2008ٖٚ اؾتطیٗ،  ٚ آٖ قتع، اٍُ٘) ٕٞطاٜ اؾت

زٞٙس وٝ فكبض  ٞب زض ثطٚظ ٘بضضبیتی ثس٘ی ٘مف زاض٘س ِٚی ٔغبِقبت ٘كبٖ ٔی (. اٌطزٝ ضؾب2004ٝ٘

 ٞب ثطای ثطٚظ زٙیٗ تهٛیطی اؾت تطی ٘ؿجت ثٝ ضؾب٘ٝ ب٘ٛازٜ ثطای لاغط قسٖ ٕٞجؿتٝ لٛیذ

 (.2004ٚویٗ، ضیسبضز، ٌطاّ٘ی ٚ اؾتیٗ، ٞب  ؛2003زاٚ،  ٚ ثّٛٚضظ، ِٛوؿتٖٛ، فّعض)

ثب ٘بضضبیتی ثس٘ی ثط ٔغبِقٝ  اختٕبفی -فطٍٞٙیپػٚٞكٍطاٖ ثطای فٟٓ ثٟتط اضتجبط ثیٗ فكبض     

ٌطایی ٘مف ٟٕٔی زض وٕبَ ٌطایی ٚ ٞٛیت لٛٔی، ٘ػازی ٘یع تأویس زاض٘س. ثُ وٕبَٞب ٔ ؾبیط ؾبظٜ

ٞبیی ٘ؾیط ٔقیبضٞبی وٙس ٚ ثب ٔىب٘یعْٞبی ضٚا٘ی ثبظی ٔیقٙبؾی، حفؼ ٚ ٔؿیط آؾیتؾجت

قٛز ٚ ٘یع ضفتبضٞبیی زٖٛ اختٙبة افطاعی وٝ ثبفث ایدبز لٛا٘یٗ ا٘قغبف ٘بپصیط ثطای فّٕىطز ٔی

ای ٚ تٛخٝ ا٘تربثی ثٝ قىؿت فّٕىطز، ؾٌٛیطی قٙبذتی ٕٞسٖٛ افىبض زٚٔمِٛٝ ٚ اضظیبثی ٔىطض

ظازٜ ؛ ٘مُ اظ ظضٌط، ٔطزا٘ی ٚ ٟٔطاثی2007 قٛز )ٌّٛض، ثطٖٚ، فیطثطٖ ٚ قبضفبٖ،ثطخؿتٝ ٔی

فبّٔی ذغطؾبظ ثطای ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ٚ  فٙٛاٖ ثٌٝطایی ٘بؾبظٌبضا٘ٝ  وٕبَ (.1391ٞٙطٔٙس، 

( 2007) ٚ ویُ (. فٛضثٛـ، ٞیتطت2002ٖٛاؾتیؽ، ) زض ٘ؾطٌطفتٝ قسٜ اؾتذٛضزٖ  تٔكىلا

زاضی، پطذٛضی یب ذٛضزٖ ثب ِٚـ، ثبلا آٚضزٖ ٚ  یبفتٙس ظ٘ب٘ی وٝ ؾبثمٝ عٛلا٘ی ٚ ٕٞیكٍی اظ ضٚظٜزض

ٌطایی ٘ؿجت ثٝ افطازی  تٛخٟی ؾغٛش ثبلاتطی اظ وٕبَ عٛض لبثُ ٞب ضا زاض٘س، ثٝ ؾٛء ٔهطف ّٔیٗ

پطذٛضی   وٙٙسٜ ثیٙی ٌطایی پیف زٞٙس. ؾغٛش ثبلای وٕبَ ضا ٘ساض٘س ٘كبٖ ٔی وٝ زٙیٗ قطایغی

 ضٚا٘ی اؾت. 

قٛز وٝ  ٌطایب٘ٝ ضطٚضتبً ایدبزوٙٙسٜ ٔكىُ ٘یؿت. ٔكىُ ظٔب٘ی ایدبز ٔی ٞبی وٕبَ ٌطایف   

ا٘ی ٞبیی ٘ؾیط ٍ٘طثب ٚیػٌیض٘دٛض ضٚاٌٖطایی وٕبَ ثبقس.ض٘دٛض ضٚاٌٖطایی فطز ٘بؾبظٌبضا٘ٝ یب  وٕبَ
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ثیف اظ حس زضثبضٜ اقتجبٜ وطزٖ، قه ٚ تطزیس ٘ؿجت ثٝ ذٛز، احؿبؼ ثبظ٘سٜ ثٛزٖ ٚ قىؿت 

ٌطایی ثب ٔكىلات ذٛضزٖ زض نٛضت فسْ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ثّٙس ثبلا، اضتجبط زاضز. ایٗ ثقس وٕبَ

ثیًّٙ، اؾطئُ ٚ ذٛضزٖ ٕٞطاٜ اؾت ) ٞب اذتلاَقٙبذتی اظ خّٕٝ افؿطزٌی، اضغطاة ٚ ضٚاٖ

زیٛیؽ، ولاضیسج ٚ  (.1389؛ ٘مُ اظ لٙجطی، خٛاٞطی، ؾیس ٔٛؾٛی ٚ ّٔحی، 2004ی، آ٘تٛ٘

ٌطایی ٘بؾبظٌبضا٘ٝ  ض٘دٛضذٛیی ٞط زٚ ثب وٕبٌَطایی وّی ٚ ضٚاٖ ( یبفتٙس وٝ وٕب2000َ) فٛوؽ

قٛز.  قبٖ ٔیٞب زض ٔٛضز ٚظٖ وٙٙسٜ ضاثغٝ زاض٘س وٝ ایٗ ٔؿأِٝ ٔٙدط ثٝ اقتغبَ شٞٙی ٔكبضوت

یبثی ثٝ اٞسافی وٝ ذبضج اظ  ٞؿتٙس، تلاـ ثطای زؾتض٘دٛض ضٚاٌٖطای  وٝ وٕبَثطای افطازی 

 (. 1997زیٛیؽ، ) قٛز ٞب اؾت ٔٙدط ثٝ ٘بضضبیتی ثس٘ی ٚ احؿبؼ قىؿت ٔی تٛا٘بیی آٖ

ٌطایبٖ ٘بؾبظٌبض  ٚیػٜ زض وٕبَ ثٍٝ٘طا٘ی زض ٔٛضز قىؿت ٚ ا٘تمبز ٚاِسیٗ ٘یع ثب ٘بضضبیتی ثس٘ی،    

وٙٙس  ( ثیبٖ ٔی1995) ٞٛیت، فّت ٚ ازیٍط (.2003طٚ، ِٛی، ؾیٙب ٚ ؾبؾبضِٚی، ضاٌی) ضاثغٝ زاضز

ٞب فطزی اؾت. آٖ ٞبی ثیٗ فطزی ٚ زضٖٚ ای زٙسثقسی اؾت وٝ زاضای خٙجٝ ؾبظٜ ،ٌطایی وٝ وٕبَ

ٌطایبٖ  . وٕبَاؾت ٔساض ٌطایی زاضای ؾٝ ثقس ذٛزٔساض، زیٍطٔساض ٚ اختٕبؿ وٙٙس وٝ وٕبَ ثحث ٔی

ذٛزا٘تمبزی ٌطایی ذٛزٔساض،  ثٛزٖ زاض٘س. وٕبَ ی ثبلایی ثطای وبُٔ ٞب ٚ اٍ٘یعٜبضٔقی ٔساض ذٛز

 قٛز ٌطایی ٔٙجـ ٚ ٔٛضٛفی زضٚ٘ی ٔی ثٙبثطایٗ وٕبَ زاض٘س.ٞبی زلیك اظ ذٛز  ذكٗ ٚ ذٛاؾتٝ

وٙٙس تب  ٔساض ثیكتط ثط ٘بوبُٔ ثٛزٖ زیٍطاٖ تأویس ٔی ٌطایبٖ زیٍط (. وٕب2002َفّت ٚ ٞٛیت، )

ٌطایب٘ٝ ثطای  ٌطایف ثٝ زاقتٗ ٔقیبضٞبی وٕبَ قبٌُٔطایی  ایٗ ٘ٛؿ وٕبَٖ ذٛز. ٘بوبُٔ ثٛز

ٌطایی زیٍطٔساض ٕٞطاٜ ثب  خبیی وٝ وٕبَاقربنی اؾت وٝ ثطای فطز إٞیت ثؿیبضی زاض٘س. اظ آٖ

تٛا٘س ٔٛخت ٔكىلات  ، ٔیاؾتفسْ افتٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ احؿبؼ زقٕٙی ٘ؿجت ثٝ زیٍطاٖ 

ٞبی ٔٙفی، ٘كبٖ زازٖ  ٔساض، تٕبیُ ثٝ تطؼ اظ اضظیبثی ٖ اختٕبؿٌطایب وٕبَ فطزی قٛز. ثیٗ

اضغطاة اختٕبفی ٚ ٘بٔیسی، تٕبیُ ثٝ تٛخٝ ٔثجت ثیكتطی اظ ؾٛی زیٍطاٖ، تقُّ زض وبضٞب، 

ٔكرم قسٜ اؾت زاض٘س.  Aاحؿبؼ ذٛزآٌبٞی قسیس زض خٕـ ٚ زاقتٗ تیپ قرهیتی 

ذٛضزٖ اؾت، ؾغٛش ثبلاتط زض فتٍی ٌطایی ٚ آق ٔیب٘دی اضتجبط ثیٗ وٕبَ٘بضضبیتی ثس٘ی، 

زض ظ٘ب٘ی اؾت وٝ ٘بضضبیتی  ،وٙٙسٜ آقفتٍی ذٛضزٖ ثیكتط ثیٙی پیف ،ٔساض ٌطایی اختٕبؿ وٕبَ

 .(2005ٚ فّت،  ؛ ٔه ٌی، ٞٛیت، قطی، پبضوی2007ٗزبً٘،  ٚ زٚ٘ی) ثس٘ی ثبلاتطی زاض٘س

ضضبیتی ثس٘ی ا٘دبْ قسٜ ٌطایی ٚ اثط آٖ ثط ٘ب ٞبی ثؿیبض ا٘سوی زض ٔٛضز اضظیبثی وٕبَ پػٚٞف

ٌطایی  یبفتٙس وٝ وٕبَ( زض2006٘مُ اظ وٛذ،  ،1991) اؾت. ثبِٙتیٗ، اؾتیت، ثٛ٘ط ٚ ولاضن

 .ٞبی ذٛضزٖ زض ٔیبٖ زذتطاٖ زثیطؾتب٘ی اؾت فبّٔی ذغطؾبظ ثطای ثطٚظ اذتلاَ

ٌطایی، فكبض  ٞبی ا٘سوی وٝ زض ظٔیٙٝ ضاثغٝ وٕبَ زٝ ثیبٖ قس ٚ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ آٖ   

٘ؾط  ٚ ٘بضضبیتی ثس٘ی ا٘دبْ قسٜ اؾت، ا٘دبْ زٙیٗ پػٚٞكی ضطٚضی ثٝ اختٕبفی -طٍٞٙیف

ذٛزٔساض، زیٍطٔساض ٚ  ٌطایی وٙٙسٌی وٕبَضؾس. ٞسف انّی پػٚٞف حبضط تقییٗ اثط تقسیُ ٔی
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ثب ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ثٛز. ثطای زؾتیبثی ثٝ  اختٕبفی -فطٍٞٙیٔساض ثط ضاثغٝ فكبض اختٕبؿ

 .ف فطضیٝ ظیط تسٚیٗ ٚ آظٖٔٛ قسٞسف پػٚٞ

-فطٍٞٙیوٙٙسٜ اضتجبط ثیٗ فكبض  ٔساض تقسیُ اختٕبؿ ، زیٍطٔساض ٌٚطایی ذٛزٔساض وٕبَ .1

 ثب ٘بضضبیتی ثس٘ی اؾت. اختٕبفی 

 

 ريػ

خبٔقٝ آٔبضی تٕبْ زا٘كدٛیبٖ زذتط زا٘كٍبٜ  ٚ عطش پػٚٞف حبضط تٛنیفی اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی

، وٝ اظ ایٗ خبٔقٝ ثٝ ضٚـ ثٛز 1393زا٘كدٛ زض ؾبَ  14000آظاز اؾلأی ٚاحس وطج ثٝ تقساز 

ٞبی  اظ ٔیبٖ زا٘كىسٜ ا٘تربة قس. طش ظیطثٝ ق٘ؾط  ای ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٌیطی تهبزفی ذٛقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

نٛضت  ولاؼ ثٝ زٚزا٘كىسٜ ٚ اظ ٞط زا٘كىسٜ ٘یع ؾٝ ضقتٝ ٚ اظ ٞط ضقتٝ ٘یع  ؾٝ ٔصوٛضزا٘كٍبٜ 

زض پػٚٞف ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی  فٙٛاٖ ثٝٞب  ط حبضط زض ولاؼٚ تٕبْ زا٘كدٛیبٖ زذت قستهبزفی ا٘تربة 

حسالُ  N>50+8M( ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ پیكٟٙبزی ذٛز 2009) خِٛی پّٙت .ٔكبضوت وطز٘س

وٙس. ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ ثبلا  ٕٞجؿتٍی ضا ثیبٖ ٔی اٍِٛیٞبی تٛنیفی ثب  ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ ثطای عطش

وٙٙسٜ  ٔكبضوت 82ای زٙیٗ پػٚٞكی حسالُ ثیٗ زض پػٚٞف حبضط، ثطٚ تقساز ٔتغیطٞبی پیف

 200ٕ٘ٛ٘ٝ ٟ٘بیی  فٙٛاٖ ثٝثٙسی  ٞبی احتٕبِی ٚ ٔتغیطٞبی ٌطٜٚ ٘یبظ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضیعـ

 .قسٔٛضز اظ زا٘كدٛیبٖ تحّیُ  164ٞبی  زض ٟ٘بیت زازٜ ٚ٘فط ثطٌعیسٜ 
 

 ابشارَای پضيَؼ

 قسٜازضاناختٕبفی -ٍٞٙیفطٔمیبؼ فكبض  .ؽذٌاجتماعي ادراک-فزَىگيمقياط فؾار . 1

ؾؤاَ اؾت وٝ ٔیعاٖ  10( تٟیٝ قسٜ اؾت. ایٗ ٔمیبؼ زاضای 2001) تٛؾظ اؾتیؽ ٚ ثیطٔٗ

، 3ٞبی ضا ثب ؾؤاَثطای لاغطی  ذب٘ٛازٜفكبض اظ ؾٛی قبُٔ ضا وٝ  اظ ؾٛی اختٕبؿقسٜ ازضانفكبض 

 ضا ثب ٚ ؾبیط افطاز ٔؤثط؛ 8ٚ  7ٞبی ضا ثب ؾؤاَٞب  ضؾب٘ٝ ؛2ٚ  1ٞبی ضا ثب ؾؤاَ زٚؾتبٖ ؛9ٚ  4

 5اؾبؼ ٔمیبؼ ِیىطتی  ٞب ثط وٙٙسٌبٖ ثٝ ؾؤاَ وٙس. ٔكبضوت ٔیاضظیبثی  10ٚ  6، 5ٞبی ؾؤاَ

پبؾد 1 ; ٔربِفٓٚ وبٔلاً 2 ; ، ٔربِف3ٓ ; ، ٕٔتٙـ4 ; ، ٔٛافم5ٓ ; اظ وبٔلأ ٔٛافمٓ ای ٕ٘طٜ

اظ ؾٛی ٔحیظ اختٕبفی  اختٕبفی ثبلاتطی-فطٍٞٙیفكبض   زٞٙسٜ ٞبی ثبلا ٘كبٖ زٞٙس. ٕ٘طٜ ٔی

-اؾبؼ آظٖٔٛ ٚ ثط 88/0 خ٘ؿجت ثٝ لاغطی اؾت. پبیبیی ایٗ ٔمیبؼ ثط اؾبؼ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جب

 (.1998اؾتیؽ ٚ اٌطؼ، ) پبیبیی ثبلای آظٖٔٛ اؾت  زٞٙسٜ ٌعاضـ قسٜ وٝ ٘كبٖ 93/0آظٖٔٛ ثبظ

پػٚٞكی حبضط   ٘ٝاؾبؼ ٕ٘ٛ لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ پبیبیی ایٗ آظٖٔٛ ثٝ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثط

زٙیٗ ضٚایی نٛضی آظٖٔٛ  زٞٙسٜ پبیبیی ٔٙبؾت آظٖٔٛ اؾت. ٞٓ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ ثٝ 69/0

 .قساؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف  آٖاظ  تأییس ٚ ؾپؽؾٝ وبضقٙبؼ تٛؾظ 



 فّیطضب وبوبٚ٘س

 1394(/ ثٟبض 33)1 قٕبضٜ /9 ؾبَ /وبضثطزی قٙبؾی ضٚاٖ فهّٙبٔٝ                                                        128

 69زاضای  ٚ ٜتٟیٝ قس 2000 زض ؾبَ ضٖٚ، وفبایٗ ٔمیبؼ تٛؾظ ث. مقياط رضايت بذوي. 2

 ؽبٞط ٘ؿجت ثٝای ِیىطتی  ٕ٘طٜ 5ضٚی پیٛؾتبض وٙٙسٌبٖ ضا  ٍ٘طـ ٔكبضوت ٚ اؾت ؾؤاَ

وٛتبٜ ایٗ پطؾكٙبٔٝ  ٘ؿرٝوٙس. زض ایٗ پػٚٞف اظ خؿٕب٘ی، تٙبؾت ثس٘ی ٚ ؾلأت اضظیبثی ٔی

ٚ  ٌیطی ؽبٞط خٟت ،اضظیبثی ؽبٞط وٝ ذطزٜ ٔمیبؼ اؾت 5 ٚؾؤاَ  34 زاضای وٝاؾتفبزٜ قس. 

ٚ  25ٚ  24، 23 ٞبیاَثب ؾؤضضبیت اظ ٘ٛاحی ثسٖ ، 22تب  1ٞبی ثب ؾؤاَ اقتغبَ ثٝ اضبفٝ ٚظٖ

 ٞبٜ ٕ٘طزٙیٗ  ٕ٘طٜ ثبلاتط وّی ٚ ٞٓ .قٛز ؾٙدیسٜ ٔی 34تب  26 ٞبیاَثب ؾؤ ثٙسی ٚظٖ ذٛز عجمٝ

تط ٘ؿجت ثٝ تهٛیط ثس٘ی اؾت. ثجبت زٞٙسٜ اضظیبثی ٔثجت ٘كبٖٞب ثبلاتط زض ٞط یه اظ ذطزٜ ٔمیبؼ

ٌعاضـ قسٜ 90/0 آظٖٔٛثبظ-ٚ ثٝ ضٚـ آظٖٔٛ 88/0٘جبخ زضٚ٘ی ایٗ آظٖٔٛ ثٝ ضٚـ آِفبی وطٚ

ٞب ثٝ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ  ٔمیبؼ ٌطٜٚ ظ٘بٖ ثجبت زضٚ٘ی ثطای ذطزٜ زض (.2008پتطؾٖٛ، ) اؾت

، 90/0، 91/0ثٝ تطتیت  آظٖٔٛ ثبظ-ٚ ثٝ ضٚـ آظٖٔٛ 89/0ٚ  73/0، 76/0، 85/0، 88/0تطتیت 

( 1384) فبضؾی ایٗ ٔمیبؼ وٝ تٛؾظ ثكبضتٝ ٘ؿرزض  ٌعاضـ قسٜ اؾت. 74/0ٚ  74/0 ،89/0

٘فطی  217  ٞب زض ٔٛضز یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔمیبؼ یه اظ ذطزٜ ضطایت آِفبیی وطٚ٘جبخ ٞطاؾت تطخٕٝ قسٜ 

ٕٞؿب٘ی   ٔحبؾجٝ قس وٝ ٘كب٘ٝ 94/0ٚ  91/0، 79/0، 83/0، 88/0آٔٛظاٖ ثٝ تطتیت  اظ زا٘ف

پػٚٞكی حبضط ثٝ ضٚـ   ٕ٘ٛ٘ٝ ثجبت زضٚ٘ی ایٗ آظٖٔٛ ثطاؾبؼ زضٚ٘ی ذٛة پطؾكٙبٔٝ اؾت.

ٔحبؾجٝ  70/0ٚ  81/0، 63/0، 69/0، 74/0ٞب ثٝ تطتیت  ٔمیبؼ ٚ ثطای ذطزٜ 69/0آِفبی وطٚ٘جبخ 

 قس.

ٜ ٚ زاضای ؾبذتٝ قس ،1991زض ؾبَ تٛؾظ ٞٛیت ٚ فّت ٔمیبؼ ايه گزايي.  . مقياط كمال3

ٞبی ثب ؾؤاَ طایی زیٍطٔساضٌ ، وٕب15َتب  1ٞبی ثب ؾؤاَ ٌطایی ذٛزٔساض وٕبَوٝ ؾؤاَ اؾت  45

زٞٙسٌبٖ  . پبؾدقٛز ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ 45تب  31ٞبی ثب ؾؤاَ ٔساض ٌطایی اختٕبؿ ٚ وٕبَ 30تب  16

;  ، ٘ؿجتأ ٔربِف6ٓ;  ، ٔربِف7ٓ; ای اظ وبٔلاً ٔربِفٓ  ٕ٘طٜ 7اؾبؼ ٔمیبؼ ِیىطتی  ٞب ثط ثٝ ؾؤاَ

زٞٙس. ٕ٘طٜ  ٕ٘طٜ ٔی 1;  ٛافمٓوبٔلأً ٚ 2;  ، ٔٛافم3ٓ;  ، ٘ؿجتأ ٔٛافم4ٓ;  ، ذٙثی5

ٌطایی ثیكتط اؾت. ثجبت  وٕبَ  زٞٙسٜ ثبلا ٘كبٖ ٞب ٕ٘طٜاؾت وٝ  105تب  15ٞب ثیٗ  ٔمیبؼ ذطزٜ

زٙیٗ  . ٞٓٞب ٌعاضـ قس ٔمیبؼ ثطای ذطزٜ 89/0تب  79/0زضٚ٘ی ثٝ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثیٗ 

ثكبضت، ) ٌعاضـ قس 75/0ٚ  88/0ٞب  ثطای ذطزٜ ٔمیبؼ آظٖٔٛثبظ -آظٖٔٛپبیبیی ٔمیبؼ ثٝ ضٚـ 

(. زض پػٚٞف حبضط ٘یع ضطیت پبیبیی ثٝ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای 1386 ِٛ ٚ ٔیطظٔب٘ی،خٛقٗ

، 67/0ٔساض، ذٛزٔساض ٚ زیٍطٔساض ثٝ تطتیت ی اختٕبؿٞب ٚ ثطای ذطزٜ ٔمیبؼ 73/0وُ آظٖٔٛ 

 ٔحبؾجٝ قس. 71/0ٚ 78/0

ٞب ضا تىٕیُ وطز٘س. ثطای خٌّٛیطی پطؾكٙبٔٝ ٌطٚٞی نٛضت  ثٝزا٘كدٛیبٖ ٞط ولاؼ  .ؽيًٌ اجزا

وبض آٚضی قسٜ، اظ ضاٜٞب ٚ تمٛیت افتجبض ٘تبیح خٕـاظ ؾٌٛیطی احتٕبِی زض پبؾد ثٝ پطؾكٙبٔٝ
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ٞب ٞب، ظٔیٙٝ حفؼ تقبزَ زض افتجبض پبؾدایدبز ٔٛاظ٘ٝ اؾتفبزٜ ٚ ثب تغییط زض تطتیت اضائٝ پطؾكٙبٔٝ

اظ ضٚـ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ زٙس ٔتغیطٜ ٌبْ ثب اؾتفبزٜ ٞب زازٜ ٞب فطاٞٓ قس.ٞبی پطؾكٙبٔٝثٝ ٌٛیٝ

 قس.تحّیُ ٌبْ  ثٝ
 

 َا يافتٍ

٘فط اظ  89ؾٗ وطز٘س. وٙٙسٌبٖ زض پػٚٞف زذتط ٚ زض ٔمغـ وبضقٙبؾی تحهیُ ٔیتٕبْ قطوت

اظ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فط 23 .ثٛزؾبَ  30٘فط ٘یع ثبلای  5ؾبَ ٚ  26-30٘فط ثیٗ  70، 20-25ٞب ثیٗ آٖ

٘فط زض ضقتٝ  20قٙبؾی ثبِیٙی، ٘فط زض ضقتٝ ضٚاٖ 20قٙبؾی فٕٛٔی، ضقتٝ ضٚاٖزض  پػٚٞف

٘فط زض  18٘فط زض ضقتٝ ضیبضی،  18٘فط زض ضقتٝ فیعیه،  15٘فط زض ضقتٝ قیٕی،  18ٔكبٚضٜ، 

  ز٘س.وط ٔی٘فط زض ضقتٝ نٙبیـ تحهیُ  17٘فط زض ضقتٝ فٕطاٖ ٚ  15ضقتٝ وبٔپیٛتط، 

 

 َای چىذگاوٍ( خطي فزض َم پيؼ) عيًن چىذمتغيزٌمفزيضٍ تحليل رگز .1جذيل 
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 847/0 877/0 283/0 315/0 882/0 332/0 395/0 365/0 365/0 1 �تحُٕ

�فُٕ تطاوٓ ٚاضیب٘ؽ
 1 742/2 742/2 786/2 003/3 134/1 171/3 531/3 141/1 181/1 

 

 10ثعضي یقٙی ثبلای  فُٕ تطاوٓ ٚاضیب٘ؽ( ٚ ٔمساض 10/0وٕتط اظ ) ثؿیبض وٛزه تحُٕٔمساض 

تٛاٖ  ٔی 1 تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚثب  ٞبی زٙسٌب٘ٝ اؾت. ذغی ٞٓ  زٞٙسٜ وٙٙسٜ اؾت ٚ ٘كبٖ ٍ٘طاٖ

ٕ٘ٛزاضٞبی ٔطثٛط ثٝ ذغی ثٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ  ذغی زٙسٌب٘ٝ ٚخٛز ٘ساضز. ٌٛ٘ٝ ثیبٖ وطز وٝ ٞٓ ایٗ

ٞبی  ثطلطاضی ٔفطٚضٝ 2ٚ  1ٞب زض ظیط ٌعاضـ قسٜ اؾت. زٚ ٕ٘ٛزاض  ٔتغیطٞب، ثٟٙدبضی ٚ پطت

 زٞٙس ٞبی پطت ضا ٘كبٖ ٔی ذغی ثٛزٖ، ثٟٙدبضی ٚ ٘جٛز ٕ٘طٜ

                                                           

1. telerance 

2. vif  
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 خطي بًدن رابطٍ متغيزَا .1ومًدار 

ٔفطٚضٝ ذغی ثٛزٖ ٚ  ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞب ذغی اؾت ٚ زٞس٘كبٖ ٔی 1ٌٛ٘ٝ وٝ ٕ٘ٛزاض  ٕٞبٖ

 ثٟٙدبضی ثطلطاض اؾت.

 
 َای پزت ومًدار پزاكىذگي مزبًط بٍ ومزٌ .2ومًدار 

ثطلطاضی ثب تٛخٝ ثٝ ٞبی پطت ثطلطاض اؾت. زٞس وٝ ٔفطٚضٝ ٘جٛز ٕ٘طٜ٘كبٖ ٔی 2ٕ٘ٛزاض 

ٞبی آظٖٔٛ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ زٙسٔتغیطٜ، ٘تبیح حبنُ اظ اخطای ضٌطؾیٖٛ زٙسٔتغیطٜ  فطو پیف

 ٌعاضـ قسٜ اؾت. 3تب  2ٌبْ ثٝ ٌبْ زض خساَٚ 
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َای خزدٌ مقياطي  ؽذٌادراک اجتماعي -فزَىگيماتزيظ َمبغتگي فؾار  .2جذيل 

 وارضايتي اس تصًيز بذوي گزايي با كمال
 ٘بضضبیتی ٔتغیطٞب

 ثس٘ی
ٌطایی  وٕبَ قسٜ فكبض ازضان

 ذٛزٔساض
 ٌطایی وٕبَ

 زٌطٔساض
 ٌطایی وٕبَ

 ٔساض اختٕبؿ
     1 ٘بضضبیتی ثس٘ی

    1 -883/0** قسٜ فكبض ازضان
   1 597/0** -592/0** ٌطایی ذٛزٔساض وٕبَ
  1 189/0** -052/0 056/0 ٌطایی زٌطٔساض وٕبَ
 1 35/0** 322/0** 184/0** 129/0* ٔساض ٌطایی اختٕبؿ وٕبَ

01/0< P
**    05/0< P

* 

ٚ  قسٜازضان اختٕبفی -فطٍٞٙیثیٙی ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ثطاؾبؼ فكبض  ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ پیف

 ٌعاضـ قسٜ اؾت. 3زیٍطٔساض زض خسَٚ  ٔساض ٚ ذٛزٔساض، اختٕبؿ ٌطایی  ٞبی وٕبَ ٔؤِفٝ
 

ؽذٌ ي اجتماعي ادراک-ار فزَىگيؾفبيىي وارضايتي اس تصًيز بذوي بزاعاط  پيؼ. 3جذيل 

 گزاييَای كمالخزدٌ مقياط
 ضٌطؾیٖٛ ضطیت ٔتغیطٞب ثٝ تطتیت ٚضٚز

Beta 

t 
 

R 
 

�
R �

Rُقسٜ تقسی F 

 اختٕبفی -فطٍٞٙیفكبض 
 قسٜ ازضان

883/0- **24- 883/0 78/0 779/0 **007/576 

 اختٕبفی -فطٍٞٙیفكبض  
 قسٜ ازضان

691/0 **89/11- 895/0 80/0 799/0 **502/325 

 -15/4** 241/0 ٌطایی ذٛزٔحٛض وٕبَ
 اختٕبفی -فطٍٞٙیفكبض 
 قسٜ ازضان

674/0- **66/11- 899/0 81/0 805/0 **857/224 

 -713/4** -283/0 ٌطایی ذٛزٔحٛض وٕبَ
 -34/2* -086/0 ٔحٛض ٌطایی اختٕبؿ وٕبَ
 اختٕبفی -فطٍٞٙی فكبض

 قسٜ ازضان
625/0- **280/10- 90/0 814/0 810/0 **464/174 

 -292/5** -340/0 ٌطایی ذٛزٔحٛض وٕبَ
 -540/2* -093/0 ٔحٛض ٌطایی اختٕبؿ وٕبَ
 296/2 075/0 ٌطایی زٌطٔحٛض وٕبَ

01/0 **
P<05/0*

P< 

ٔتغیط  فٙٛاٖ ثٝ قسٜازضان اختٕبفی-فطٍٞٙیاَٚ فكبض  یب ٌبْ  زض ٔطحّٝ زٞس٘كبٖ ٔی 3خسَٚ 

وٙس.  اظ ٚاضیب٘ؽ ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ضا تجییٗ ٔی 78/0وٝ  ٜ اؾتٗ ٚاضز تحّیُ قسثی پیف

ٚؾیّٝ  ٌطایی ذٛزٔساض زض ٔطحّٝ یب ٌبْ زْٚ تحّیُ، ٚاضیب٘ؽ وُ تجییٗ قسٜ ثٝ  ثقس اظ ٚضٚز وٕبَ

ٔساض ٘یع ثٝ تحّیُ ٚاضز قس وٝ  ٌطایی اختٕبؿ افعایف یبفت. زض ٔطحّٝ ؾْٛ وٕبَ 80/0ثٝ  اٍِٛ
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ٌطایی  افعایف یبفت. زض ٔطحّٝ زٟبضْ وٕبَ 81/0مساض ٚاضیب٘ؽ ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ثٝ ٔ

 زٌطٔساض ٘یع ٚاضز تحّیُ قس وٝ تغییط ٔحؿٛؾی زض ٚاضیب٘ؽ ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ایدبز ٘ىطز.

ٌطایی ذٛزٔساض ٚ  ، وٕبَقسٜازضان اختٕبفی-فطٍٞٙیثیٗ، فكبض  ٔیبٖ ٔتغیطٞبی پیف اظ 

وٙٙسٜ  ٌطایی زٌطٔساض تجییٗ ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ثٛز٘س، أبّ وٕبَ  وٙٙسٜ ٔساض تجییٗ اختٕبؿ

ٌطایی  ، وٕب78/0َ قسٜازضاناختٕبفی -٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ٘جٛز. ٕٞسٙیٗ فكبض فطٍٞٙی

اظ ٚاضیب٘ؽ ٘بضضبیتی  04/0ٌطایی زٌطٔساض  ٚ وٕبَ 01/0ٔساض ٌطایی اختٕبؿ وٕبَ ،02/0ذٛزٔساض 

ٌیطی وطز وٝ ثیكتطیٗ ٔتغیط  ٌٛ٘ٝ ٘تیدٝ تٛاٖ ایٗ وٙٙس. ثٙبثطایٗ ٔی تجییٗ ٔی اظ تهٛیط ثس٘ی ضا

ٚاضیب٘ؽ ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ثب تٛخٝ ثٝ ضطایت ثتب ثٝ تطتیت ٔطثٛط ثٝ فكبض   وٙٙسٜ تجییٗ

ٌطایی  وٕبَ،  -340/0;ٌطایی ذٛزٔساض وٕبَ ،-625/0;  قسٜازضاناختٕبفی -فطٍٞٙی

ٌطایی زٌطٔساض ثٝ ِحبػ آٔبضی ٔقٙبزاض  . ضطیت ثتبی ٔطثٛط ثٝ وٕبَاؾت -093/0; ٔساض بؿاختٕ

 ٘جٛز. 
 

 گيزی بحث ي وتيجٍ

وٙٙسٜ لسضتٕٙسی ثطای  ثیٙی پیف قسٜازضان اختٕبفی-فطٍٞٙی٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ فكبض 

وٙٙسٜ ٘بضضبیتی  ثیٙی یفٔساض ٘یع پ ٌطایی ذٛزٔساض ٚ اختٕبؿ وٕبَٚ ٘یع ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی 

. اظ یؿتوٙٙسٜ ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی ٘ ثیٙی ٌطایی زٌطٔساض پیف ، أب وٕبَاؾتاظ تهٛیط ثس٘ی 

ٔساض ٔیعاٖ تأثیط فكبض  ٌطایی ذٛزٔساض ٚ اختٕبؿ ٌطایی زٚ ثقس آٖ یقٙی وٕبَٞبی وٕبَ ظیطٔمیبؼ

اثط آٖ ضا ثط ٘بضضبیتی اظ تهٛیط  بأضا اٌطزٝ ٘بزیع تقسیُ وطز٘س، قسٜ ازضاناختٕبفی -فطٍٞٙی

وٙٙسٌی فكبض  ٔساض اثط تجییٗ ٌطایی ذٛزٔساض ٚ اختٕبؿ ثس٘ی افعایف زاز٘س. ثٝ ثیبٖ زیٍط وٕبَ

٘تبیح پػٚٞف  ای افعایف زاز٘س. ثط ٚاضیب٘ؽ ٘بضضبیتی ضا تب ا٘ساظٜقسٜ ازضان اختٕبفی-فطٍٞٙی

 ( ٚ ٚیّیبٔع2003) ؛ اؾتیؽ ٚ ٕٞىبضاٖ(2004) حبضط ثب پػٚٞف قِٛط، ٚاضز، ٔطیٛزض ٚ وبضٚزضظ

ٔساض ٔیب٘دی اضتجبط فكبض  ٌطایی ذٛزٔساض ٚ اختٕبؿ وٝ وٕبَ ٔجٙی ثط ایٕٗٞؿٛ اؾت، وٝ ( 2009)

 ثب ٘بضضبیتی ثس٘ی ٞؿتٙس.قسٜ ازضان اختٕبفی-فطٍٞٙی

زض پػٚٞف ذٛز یبفتٙس وٝ ( 2006، ٘مُ اظوٛذ، 1991) ثبِٙتیٗ، اؾٕیت، ثٛ٘ط ٚ ولاضن   

ثطذی اظ . ٌطایی فبّٔی ذغطؾبظ ثطای ایدبز ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ ذٛضزٖ ٚ تهٛیط ثس٘ی اؾت وٕبَ

وٙٙسٜ ثب ثجبتی ثطای ٘بضضبیتی ثس٘ی ٚ  ثیٙی ٌطایی پیف ٞٓ ٘كبٖ زاز٘س وٝ وٕبَ ٞب پػٚٞف

 (. 1999، آثطأؿٖٛ ٚ ٞیتطتٖٛٚٞؽ، ثبضزٖٚ، خٛیٙط، ) ٔكىلات ذٛضزٖ ٘یؿت

وٙٙسٜ ثبِمٜٛ ثطای ٘بضضبیتی ثس٘ی ٚ ٔكىلات  ثیٙی یه پیف فٙٛاٖ ثٌٝطایی  ثٙبثطایٗ وٕبَ   

ٔیب٘دی اضتجبط ثیٗ فكبض  فٙٛاٖ ثٌٝطایی  وٕبَثٟتط ثبقس قٛز. قبیس  ذٛضزٖ ٔحؿٛة ٔی

ضؾس وٝ اضتجبط ثیٗ  ٘ؾط ٔی ثٝقٛز.  ٘ؾط ٌطفتٝزضٚ ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثس٘ی  اختٕبفی -فطٍٞٙی
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ٌطایی زاض٘س  ٚ ٘بضضبیتی ثس٘ی زض ٔیبٖ ظ٘ب٘ی وٝ ؾغٛش ثبلاتطی اظ وٕبَ اختٕبفی -ٍٙیفطٞفكبض 

ٌٛ٘ٝ  ا٘تمبزٌطی ٚ حؿبؾیت ثیكتط ثٝ فكبض اظ ؾٛی زیٍطاٖ ٘یطٚٔٙستط ثبقس. ایٗ-ذبعط ذٛز ثٝ

ٌطایی ذٛزٌعیسٜ زاض٘س ٘بضضبیتی ثس٘ی ثیكتطی ضا زض پبؾد  وٙٙس ظ٘ب٘ی وٝ وٕبَ ٘تبیح پیكٟٙبز ٔی

ٌطایی ذٛزٌعیسٜ وٕتطی  وٝ افطازی وٝ وٕبَوٙٙس، زض حبِی تدطثٝ ٔی اختٕبفی-فطٍٞٙیكبض ثٝ ف

ٌطایی ثبلاتطی زاض٘س قبیس  فلاٜٚ، ایٗ یبفتٝ اظ ایٗ ثبٚض وٝ ظ٘ب٘ی وٝ وٕبَ ثٌٝٛ٘ٝ ٘یؿتٙس.  زاض٘س ایٗ

بیت حٕ حؿبؾیت ثیكتطی زاض٘س، اختٕبفی-فطٍٞٙیزِیُ ذٛزا٘تمبزٌطی ثیكتط ٘ؿجت ثٝ فكبض  ثٝ

  وٙس. ٔی

ٚ زض ٟ٘بیت اختٕبفی -فطٍٞٙیٔساض ثط فكبض  ٌطایی ذٛزٔساض ٚ اختٕبؿ وٝ زطا وٕبَ ایٗزض تجییٗ    

تٛاٖ ثٝ ٘ؾطیٝ  ٌٛ٘ٝ ٘جٛز، ٔی ٌطایی زٌطٔساض ایٗ ٘بضضبیتی اظ تهٛیط ثسٖ اثط زاقتٙس أب وٕبَ

ٌٛ٘ٝ ٘یطٚٔٙسی ثب  ثٝثسٖ  زٞٙس تٕطوع ثط ٘ؾبضت ثط ثسٖ اقبضٜ زاقت. ٔساضن ٚ قٛاٞس ٘كبٖ ٔی

؛ ٘مُ اظ پتطؾٖٛ 1986، ٚ فطا٘ىٛ اؾتطیٍُ ٔٛض) تهٛیط ثس٘ی ٚ ٔكىلات ذٛضزٖ زض اضتجبط اؾت

2008 .) 

ٌطایی ٘بؾبظٌبضا٘ٝ ثط  تٕطوع ٚ ٘ؾبضت ثط ؽٛاٞط ثسٖ ٕٔىٗ اؾت ٔؿیطی ضا ثطای اثط وٕبَ    

ؾٛی  ثٝظٌبضا٘ٝ ذٛز ضا ٌطایی ٘بؾب ضضبیت ثس٘ی ٚ ٔكىلات ذٛضزٖ فطاٞٓ وٙس. ظ٘ب٘ی وٝ وٕبَ

وٙٙس، ٕٔىٗ اؾت ؾغٛش ثبلاتطی اظ ٔكىلات ذٛضزٖ ٚ ٘بضضبیتی ثس٘ی  ؽٛاٞط ثس٘ی ٔتٕبیُ ٔی

زیٍط ٔثُ حٛظٜ   ٌطایی ٘بؾبظٌبضا٘ٝ ذٛز ضا زض حٛظٜ زض ٔمبیؿٝ ثب ظ٘ب٘ی زاقتٝ ثبقٙس وٝ وٕبَ

فطازی وٝ اذتلاَ ٌطایی اا٘س؛ وٕبَٞبی ظیبزی ٘كبٖ زازٜپػٚٞفوٙٙس.  تحهیّی ٔتٕطوع ٔی

 ٚ فلائٓ اذتلاَ (1393زا٘ف، ٘یىٛٔٙف، ؾبثمی ٚ قٕكیطی،  ٘مُ اظ 2011)زٚض ٚ تطٖ، تغصیٝ 

، 2009اؾتٛثط، فیؿت ٚ ٞیٛاضز، اضغطاة ٚ افؿطزٌی زاض٘س زض ٔمبیؿٝ ثب افطاز ؾبِٓ ثیكتط اؾت )

ٌطایی ٘بؾبظٌبضا٘ٝ  بَتٛاٖ ثیبٖ وطز ظ٘بٖ ثب ؾغٛش ثبلای وٕ ثٙبثطایٗ ٔی٘مُ اظ زا٘ف ٚ ٕٞىبضاٖ(. 

زٙیٗ ثط ؽبٞط ثس٘ی ذٛز ٘ؾبضت زاض٘س، ؾغٛش ثبلاتطی اظ ٘بضضبیتی ٚ ٔكىلات ذٛضزٖ ضا  وٝ ٞٓ

ٌطایی ٘بؾبظٌبضا٘ٝ زاض٘س أب ثط ؽبٞط  وٝ ؾغٛش ثبلایی اظ وٕبَزٞٙس  ٘كبٖ ٔیزض ٔمبیؿٝ ثب ظ٘ب٘ی 

ٌطایی ٘بؾبظٌبضا٘ٝ ٚ  ط ثیٗ وٕبَٞبی اضتجب وٙٙسٜ ثس٘ی ذٛز ٘ؾبضت ٘ساض٘س. ثٙبثطایٗ یىی اظ تقسیُ

 ٔكىلات ذٛضزٖ ٚ ٘بضضبیتی ثس٘ی ٘ؾبضت ٚ تٕطوع ثط ثسٖ اؾت.

ثط لاغطی  قسٜازضان اختٕبفی-فطٍٞٙیتٛاٖ ثیبٖ وطز فكبض  ٔیٟ٘بیی ٌیطی  ٘تیدٝ فٙٛاٖ  ثٝ   

زٝ وٝ ثٝ  ز ٚ آٖٛٞبی لاغطی ٔطثٛط ثٝ آٖ فطًٞٙ ق آَ تٛا٘س ٔٙدط ثٝ زضٚ٘ی وطزٖ ایسٜ ٔی

ٌطایی  ٌطایی ٘بؾبظٌبضا٘ٝ اؾت. ایٗ ٘ٛؿ وٕبَ وٙس وٕبَ ٞبی لاغطی وٕه ٔی آَ ٚ٘ی وطزٖ ایسٜزض

ثٙبثطایٗ فكبض ثیكتطی ثطای زضٚ٘ی  ٚثیكتط اختٕبفی -فطٍٞٙییت فطز ضا ٘ؿجت ثٝ فكبض حؿبؾ

( 1393عٛض وٝ پػٚٞف زا٘ف ٚ ٕٞىبضاٖ )ٕٞبٖضٚ اظ ایٗ وٙس. ٞبی لاغطی ایدبز ٔی آَ وطزٖ ایسٜ

ٚیػٜ ضفتبضٞبی ٔبزضاٖ اؾت؛ ٚ اظ عطف ثٝ ،ٌطایی تحت تبثیط فٛأُ ٔحیغی٘كبٖ زاز؛ وٕبَع ٘ی
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ٌصضا٘ٙس؛ ثٙبثطایٗ ظٔبٖ زیٍط زٖٛ فطظ٘ساٖ اظ اثتسای وٛزوی ٚلت ثیكتطی ضا ثب ٔبزض ذٛز ٔی

ی ٞب زاض٘س ٚ ضفتبضٞبثیكتطی ثطای یبزٌیطی اٍِٛٞبی ضفتبضی اظ ٔبزضاٖ ذٛز ٚ ٕٞب٘ٙسؾبظی ثب آٖ

٘بیبفتٝ ثبقٙس، زذتطاٖ اظ ٌطای ؾبظـوٙٙس. فلاٜٚ ثط ایٗ اٌط ٔبزضاٖ وٕبَؾبظی ٔیٞب ضا زضٖٚآٖ

ِصا آٔٛظ٘س؛ ٘بیبفتٝ ضا ٔیٌطایی ؾبظـعطیك ٕٞب٘ٙسؾبظی ثب ٚاِس ٕٞدٙؽ ذٛز اٍِٛی وٕبَ

ی ثطای زض ٔطاوع ٔكبٚضٜ ٚ زفتط وبض ٔترههبٖ ثبِیٙ ی پػٚٞكیٞبقٛز اظ ایٗ یبفتٝپیكٟٙبز ٔی

 اؾتفبزٜ قٛز ٚ ٔبزضاٖ  ٚ آٔٛظـ ذب٘ٛازٜ وٕه ثٝ ایٗ زضٔب٘دٛیبٖ
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 مقياط ريابط چىذ بعذی خًد بذوي
 وبٔلاً ٔربِفٓ ٔربِفٓ ٕٔتٙـ ٔٛافمٓ وبٔلاً ٔٛافمٓ فجبضت ضزیف

 1 2 3 4 5 وٙٓ اْ تٛخٝ ٔی لجُ اظ ایٙىٝ ثیطٖٚ ثطْ ثٝ لیبفٝ 1
 1 2 3 4 5 وٙٓ ِجبؾی ثرطْ وٝ ثٟٓ ثیبز. زلت ٔی 2
 1 2 3 4 5 قٛ٘س. س ٔیٞبی تٙبؾت ا٘سأٓ تأیی غبِت تؿت 3
 1 2 3 4 5 ثطایٓ ٟٔٓ اؾت وٝ اظ ٘ؾط ثس٘ی لسضت ثبلایی زاقتٝ ثبقٓ. 4
 1 2 3 4 5 زٞٓ. ٔٗ وبضٞب ضا ثسٖٚ فىط وطزٖ ا٘دبْ ٔی 5
 1 2 3 4 5 ا٘ساْ ٔٗ اظ ٘ؾط خٙؿی خصاة اؾت. 6
 1 2 3 4 5 وٙٓ. ٞبی تٕطیٙی، ٔٙؾٓ قطوت ٕ٘ی زض ثط٘بٔٝ 7
 1 2 3 4 5 ض اؾت وٝ زٚؾت زاضْ.اْ ٕٞب٘غٛ لیبفٝ 8
 1 2 3 4 5 وٙٓ. ، ذٛزْ ضا زض آیٙٝ ٚاضؾی ٔیٞط ٚلت وٝ فطنت زاقتٓ 9

 1 2 3 4 5 لسضت تحُٕ خؿٕب٘ی ٔٗ ثبلاؾت. 10
 1 2 3 4 5 ٚضظـ وطزٖ ثطایٓ إٞیتی ٘ساضز. 11
 1 2 3 4 5 وٙٓ. تٕطیٗ ٕ٘ی ٓزاقتٗ ا٘سأ ثطای ٔتٙبؾت ٍ٘ٝ ٕٞیكٝ 12
 1 2 3 4 5 زا٘ٙس. تیپ ٔی طاز ٔطا ذٛـغبِت اف 13
 1 2 3 4 5 ثطایٓ ٟٔٓ اؾت وٝ ٕٞیكٝ لیبفٝ ٔٙبؾجی زاقتٝ ثبقٓ. 14
 1 2 3 4 5 وٙٓ. اظ ٚؾبیُ آضایكی ا٘سوی اؾتفبزٜ ٔی 15
 1 2 3 4 5 ٌیطْ. ٞبی ثس٘ی ضا ضاحت یبز ٔی ٟٔبضت 16
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 1 2 3 4 5 ؿت.تٙبؾت ا٘ساْ زض ظ٘سٌی ٔٗ اظ اِٚٛیت ثبلایی ثطذٛضزاض ٘ی 17

 1 2 3 4 5 وٙٓ. ثطای افعایف لسضت ثس٘ی ذٛز تلاـ ٔی 18
 1 2 3 4 5 ثسٖٚ ِجبؼ( ذٛزْ ضا زٚؾت زاضْ.) لیبفٝ ِرت 19
 1 2 3 4 5 وكٓ. اٌط تٕیع ٚ ٔطتت ٘جبقٓ ذدبِت ٔی 20
وٝ  ٔقٕٛلاً ٞط ِجبؾی ضا وٝ زْ زؾتٓ ثبقس، ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ایٗ 21

 پٛقٓ. ضؾس، ٔی ٘ؾط ٔی ثٝزغٛض 
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 ٞبی ثس٘ی ضقیف ٞؿتٓ. ٞب یب ثبظی زض ٚضظـ 22
 1 2 3 4 5 وٙٓ. ٘سضت زضثبضٜ ٟٔبضتٟبی ٚضظقی ذٛز فىط ٔی ثٝ 23
 1 2 3 4 5 وٙٓ. اْ تلاـ ٔی ثطای ثٟجٛز تٛاٖ خؿٕی 24
 1 2 3 4 5 ٞبیٓ ضا زٚؾت زاضْ. تٙبؾت ِجبؼ 25
 1 2 3 4 5 وٙٙس. اْ زی فىط ٔی ٔٛضز لیبفٝثطایٓ ٟٔٓ ٘یؿت وٝ زیٍطاٖ زض  26
 1 2 3 4 5 ثطای آضاؾتٍی ٚ تٕیعی ٔٛٞبیٓ إٞیتی ذبل لبیّٓ. 27
 1 2 3 4 5 آیس. اظ ا٘سأٓ ذٛقٓ ٕ٘ی 28
ٞبی خؿٕب٘ی إٞیتی  ٞبیٓ زض فقبِیت ثٝ ثٟجٛز تٛا٘بیی 29

 زٞٓ. ٕ٘ی
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 وٙٓ اظ ٘ؾط خؿٕی فقبَ ثبقٓ. ؾقی ٔی 30
 1 2 3 4 5 اظ ٘ؾط خؿٕب٘ی آزْ خصاثی ٘یؿتٓ. 31
 1 2 3 4 5 وٙٓ. ٚلت ثٝ لیبفٝ ذٛزْ فىط ٕ٘ی ٞیر 32
 1 2 3 4 5 وٙٓ لیبفٝ ؽبٞطی ذٛزْ ضا ثٟتط وٙٓ. ٕٞیكٝ ؾقی ٔی 33
 1 2 3 4 5 ا٘ساْ ثؿیبض ٔتٙبؾجی زاضْ. 34
 1 2 3 4 5 وٙٓ. عٛضٔٙؾٓ ٚضظـ ٔی زض عَٛ ؾبَ ثٝ 35
      
 گذاری كىيذ كىذ، علامت ای را كٍ بيؾتز اس بقيٍ در مًرد ؽما صذق مي ر دي مًرد سيز، گشيىٍد

 وٙٓ. ....................... فىط ٔی -36
  ذیّی اضبفٝ ٚظٖ زاضْ.. 5 وٕی اضبفٝ ٚظٖ زاضْ.. 4 ٚظٖ ٔتقبزِی زاضْ.. 3 وٕی لاغط ٞؿتٓ.. 2 ذیّی لاغط ٞؿتٓ.. 1

 وٙٙس وٝ ٔٗ: ثیٙٙس فىط ٔی ٔیغبِجبً وؿب٘ی وٝ ٔطا  . 37
 ذیّی اضبفٝ ٚظٖ زاضْ.. 5 وٕی اضبفٝ ٚظٖ زاضْ.. 4 ٚظٖ ٔتقبزِی زاضْ.. 3 وٕی لاغط ٞؿتٓ.. 2 ذیّی لاغط ٞؿتٓ.. 1
 

 :َای سيز تعييه كىيذ ميشان رضايت خًد را اس بذوتان در سميىٍ

 ثؿیبض ضاضی ضاضی تفبٚت ثی ٘بضاضی ثؿیبض ٘بضاضی 
 4 3 2 1 0 زٟطٜ، تطویت زٟطٜ(زٟطٜ )افضب  . 38
 4 3 2 1 0 ٔٛ )ضً٘ ٔٛ، ضربٔت ٔٛ، ثبفت ٔٛ( . 39
 4 3 2 1 0 ٞب، پبٞب( پبییٗ تٙٝ )ثبؾٗ، ضاٖ . 40
 4 3 2 1 0 ٔیبٖ تٙٝ )وٕط، قىٓ(. 41
 4 3 2 1 0 ثبلاتٙٝ )ؾیٙٝ، قب٘ٝ، ثبظٚٞب(. 42
 4 3 2 1 0 وكیسٌی فضلات . 43
 4 3 2 1 0 ٚظٖ . 44
 4 3 2 1 0 لس . 45
 4 3 2 1 0 لیبفٝ وّی . 46

*** 

 

 گزايي فلت ي ًَيتمقياط كمال
ذظ ثىكیس. اٌط ٘ؾط ثیٗ ایٗ زٚ ضا زاضیس زٚض  1قست ٔربِفیس زٚض فسز  ثٝذظ ثىكیس. اٌط  7قست ٔٛافمیس زٚض فسز  ثٝاٌط قٕب 

 ضا ا٘تربة ٕ٘بییس. اؾت 4اؾت فسز ٔیب٘ٝ وٝ طتبٖ ذٙثی اضیس یب ٘ؾ٘سذظ ثىكیس. اٌط قٕب ٘ؾطی  7تب  1یىی اظ افساز ثیٗ 
 ربِفٔ قست ثٝ   ذٙثی   قست ٔٛافك ثٝ فجبضت

تٛا٘ٓ وٙٓ تب ٚلتی وٝ وبُٔ ٘كٛز ٕ٘ی.ٚلتی ضٚی ٔٛضٛفی وبض ٔی1
 آضأف ثیبثٓ.
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وكس ٚ .ٔبیُ ٘یؿتٓ ثٝ وؿی وٝ ذیّی آؾبٖ زؾت اظ وبض ٔی2
 .قٛز ا٘تمبز ٕ٘بیٓتؿّیٓ ٔی
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 1 2 3 4 5 6 7 .ایٗ ٔٛضٛؿ ٟٔٓ ٘یؿت وٝ ٘عزیىبٖ ٔٗ، ٔطزْ ٔٛفمی ثبقٙس.3

.ٚلتی زٚؾتب٘ٓ ثیٗ زٚ ٌعیٙٝ فبِی ٚ ذٛة ٌعیٙٝ ذٛة ضا ا٘تربة 4
 ٔی وٙٓ. ا٘تمبز ٞب ٘سضت ثٝ آٖ ثٝوٙٙس،ٔٗ ٔی

 
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

       ضا زض ٔٛضز ذٛزْ .ثطای ٔٗ زقٛاض اؾت وٝ ا٘تؾبضات زیٍطاٖ 5
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 1 2 3 4 5 6 7 ثطآٚضزٜ ؾبظْ.

وٙٓ فبِی .یىی اظ اٞساف ٔٗ ایٗ اؾت وٝ زض ٞط وبضی وٝ ٔی6
 ثبقٓ.
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زٞٙس ثبیس زاضای ثبلاتطیٗ ویفیت .ٞط وبضی وٝ زیٍطاٖ ا٘دبْ ٔی7
 ثبقس.
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 1 2 3 4 5 6 7 بیٓ فبِی فُٕ وٙٓ..ٞیر ٚلت فعْ آٖ ٘ساضْ وٝ زض وبض8ٞ

وٙٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٗ ٞٓ .اعطافیبٖ ٔٗ ثٝ آؾب٘ی لجَٛ ٔی9
 اقتجبٜ وٙٓ.
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.ایٗ ٔٛضٛؿ ٟٔٓ ٘یؿت وٝ ٘عزیىبٖ ٔٗ ثٟتطیٗ وبضی وٝ اظ 10
 زؾتكبٖ ثط ٔی آیس ضا ا٘دبْ ٘سٞٙس.
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ا٘دبْ زٞٓ ا٘تؾبضات زیٍطاٖ ٘ؿجت ثٝ .ٞط لسض وبضٞبیٓ ضا ثٟتط 11
 قٛز.وبضٞبی ٔٗ ثیكتط ٔی
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 1 2 3 4 5 6 7 ٘سضت احؿبؼ ٘یبظ ثطای وبُٔ قسٖ زاضْ. ثٝ.ٔٗ 12
.٘عزیىب٘ٓ ثٝ ٞط وبضی وٝ ٔٗ ا٘دبْ ثسٞٓ ٚ زض حس وٕتط اظ فبِی 13

 ٍ٘ط٘س.ثبقس ثٝ زیس وبض ضقیف ٔی
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تٛا٘ٓ فبِی وٙٓ تب ثٝ ٔیعا٘ی وٝ ٔی.ٔٗ تلاـ ثؿیبض ظیبزی ٔی14
 ثبقٓ.
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.ایٗ ٔٛضٛؿ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت وٝ زض ٞط وبضی وٝ زض آٖ وٛقف 15
 وٙٓ فبِی ثبقٓ.ٔی
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  .ٔٗ ا٘تؾبضات ثؿیبض ظیبز اظ افطازی زاضْ وٝ ثطایٓ ٟٔٓ ٞؿتٙس.16
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وٙٓ وٙٓ وٝ زض ٞط وبضی وٝ ٔی.ٔٗ تلاـ ثؿیبض ظیبزی ٔی17
 ثٟتطیٗ ثبقٓ.
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.اعطافیبٖ ٔٗ اظ ٔٗ زٙیٗ ا٘تؾبض زاض٘س وٝ زض ٞط وبضی وٝ ا٘دبْ 18
 زٞٓ ٔٛفك ثبقٓ.ٔی
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 1 2 3 4 5 6 7 .ٔٗ اٍِٛی ثؿیبض ثعضٌی ثطای اعطافیب٘ٓ ٘یؿتٓ.19
 1 2 3 4 5 6 7 ذٛاٞٓ..ٔٗ زیعی وٕتط اظ فبِی اظ ذٛزْ ٕ٘ی20
.حتی اٌط ٔٗ ٕٞٝ وبضٞبیٓ ضا تىبُٔ ٘جركٓ زیٍطاٖ ٔطا زٚؾت 21

 ذٛاٞٙس زاقت.
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.ٔٗ اظ زیسٖ وؿب٘ی وٝ تلاـ ثؿیبض ظیبزی ثطای ثٟجٛز ذٛزقبٖ 22
 وٙٙس آظضزٜ ٕ٘ی قْٛ.ٕ٘ی
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 1 2 3 4 5 6 7 وٙس..زیسٖ ذغب زض وبضْ ٔطا ٘بضاحت ٔی23
 1 2 3 4 5 6 7 .ٔٗ اظ زٚؾتب٘ٓ ا٘تؾبضات ظیبزی ٘ساضْ.24
.ٔٛفمیت یقٙی ایٗ وٝ ٔٗ ثبیس ثؿیبض ثیكتط وبض وٙٓ تب زیٍطاٖ ضا 25

 ضاضی وٙٓ.
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اضْ آٖ وبض ضا .اٌط اظ وؿی ثرٛاٞٓ وبضی ا٘دبْ زٞس، اظ اٚ ا٘تؾبض ز26
 ثسٖٚ ذغب ا٘دبْ زٞس.
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 1 2 3 4 5 6 7 وٙٙس.تٛا٘ٓ تحُٕ وٙٓ وٝ ثجیٙٓ ٘عزیىب٘ٓ ذغب ٔی.ٔٗ ٕ٘ی27

 1 2 3 4 5 6 7 .ٔٗ زض تقییٗ اٞساف، وٕبَ ٌطا ٞؿتٓ.28
 1 2 3 4 5 6 7 .ٔطزٔی وٝ ثطای ٔٗ ٟٔٓ ٞؿتٙس ٘جبیس خّٛی ٔٛفمیتٓ ضا ثٍیط٘س.29

 1 2 3 4 5 6 7 ٔٗ زض وبضی ٔٛفك ٘جبقٓ. وٙٙس حتی اٌط.زیٍطاٖ ٔطا تبییس ٔی30

خبی وٙٓ وٝ ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ ٔٗ تٛلـ ثی.ٔٗ احؿبؼ ٔی31
 قسیسی زاض٘س.
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 1 2 3 4 5 6 7 .ٔٗ ٕٞیكٝ ثبیس ثب حساوثط تٛاٖ ذٛز وبض وٙٓ.32
-ثؿیبض ٘بضاحت ٔی ٍطوٙٓ، ٔطزْ زی.ٚلتی ٔٗ اقتجبٜ وٛزىی ٔی33

 زٞٙس.قٛ٘س اٌطزٝ آٖ ضا ثطٚظ ٕ٘ی
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زٞٓ ثٟتطیٗ .ٔٗ ٔدجٛض ٘یؿتٓ وٝ زض ٕٞٝ وبضٞبیی وٝ ا٘دبْ ٔی34
 ثبقٓ.
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 1 2 3 4 5 6 7 .ذب٘ٛازٜ ٔٗ اظ ٔٗ ا٘تؾبض زاض٘س وٝ ثٟتطیٗ ثبقٓ.35
 1 2 3 4 5 6 7 ٘ساضْ. .ٔٗ ثطای ذٛزْ اٞساف ثؿیبض ثعضي36
       ٞبی ٘سضت اظ ٔٗ ا٘تؾبض زاض٘س وٝ تٕبْ خٙجٝ ثٝ.ذب٘ٛازٜ ٔٗ 37



 ...ٌطایی ثط اضتجبط ثیٗ وٙٙسٌی وٕبَ اثط تقسیُ
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 1 2 3 4 5 6 7 ظ٘سٌیٓ ضا ثٟجٛز ثركٓ.
 1 2 3 4 5 6 7 ٌصاضْ..ٔٗ ثٝ ٔطزْ فبزی احتطاْ ٔی38
 1 2 3 4 5 6 7 .ٔطزْ اظ ٔٗ ا٘تؾبض وٕتط اظ فبِی ٘ساض٘س.39
 1 2 3 4 5 6 7 اْ.ثؿیبض ثعضٌی تقییٗ وطزٜ .ٔٗ ثطای ذٛزْ اٍِٛٞبی40
.ٔطزْ اظ ٔٗ ثیكتط اظ آٖ زٝ وٝ تٛا٘بیی اضائٝ اـ ضا زاضْ ا٘تؾبض 41

 زاض٘س.
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 1 2 3 4 5 6 7 .ٔٗ ٕٞیكٝ ثبیس زض ٔسضؾٝ یب وبضْ ٔٛفك ثبقٓ.42
.ایٗ ٔٛضٛؿ ثطای ٔٗ ٟٔٓ ٘یؿت وٝ یىی اظ زٚؾتبٖ ٘عزیىٓ 43

 ثٙسز.تلاقف ضا زض وبضٞبیف ثٝ وبض ٕ٘ی حساوثط
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وٙٙس وٝ ٔٗ ٞٙٛظ قبیؿتٝ ٞؿتٓ اٌطزٝ .اعطافیب٘ٓ فىط ٔی44
 ذغبیی ٞٓ ثىٙٓ.

 
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

٘سضت اظ زیٍطاٖ ا٘تؾبض زاضْ وٝ زض ٕٞٝ وبضٞبیی وٝ ا٘دبْ  ثٝ.ٔٗ 45
 زٞٙس فبِی ثبقٙس.ٔی
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*** 

 

 اجتماعي دريافتي –مقياط فؾار فزَىگي 
 ظیبز  وٓ  ٞیر فجبضت   
ٔٗ اظ خب٘ت زٚؾتب٘ٓ ثطای وبٞف ٚظٖ، فكبض احؿبؼ  .1

 اْ.وطزٜ
1 2 3 4 5 

اْ . ٔٗ اظ خب٘ت زٚؾتب٘ٓ پیبْ ٔحىٕی زضیبفت وطز2ٜ
 ٔجٙی ثط ایٗ وٝ ثسٖ ثبضیىی زاقتٝ ثبقٓ.

1 2 3 4 5 

ای لاغط قسٖ، فكبض احؿبؼ اْ ثط.ٔٗ اظ خب٘ت ذب٘ٛاز3ٜ
 اْ.وطزٜ

1 2 3 4 5 

اْ اْ پیبْ ٔحىٕی زضیبفت وطزٜٔٗ اظ خب٘ت ذب٘ٛازٜ .4
 ٔجٙی ثط ایٗ وٝ ثسٖ ثبضیىی زاقتٝ ثبقٓ.

1 2 3 4 5 

اْ ثطای وبٞف ٞب لطاض ٌصاقتٝاظ خب٘ت وؿب٘ی وٝ ثب آٖ .5
 اْ.ٚظٖ فكبض احؿبؼ وطزٜ

1 2 3 4 5 

اْ پیبْ ٞب لطاض ٌصاقتٝثب آٖٔٗ اظ خب٘ت وؿب٘ی وٝ  .6
اْ ٔجٙی ثط ایٗ وٝ ثسٖ ثبضیىی ٔحىٕی زضیبفت وطزٜ

 زاقتٝ ثبقٓ.

1 2 3 4 
 

5 
 

ثطای ٔثبَ تّٛیعیٖٛ ٚ ٔدّٝ( ) ٞبٔٗ اظ عطف ضؾب٘ٝ .7
 اْ.ثطای وبٞف ٚظٖ، فكبض احؿبؼ وطزٜ

1 2 3 4 5 

ٞب زضثبضٜ ٞبی لٛی وٝ اظ ؾٛی ضؾب٘ٝٔٗ ضٚی پیبْ .8
 قْٛ.قٛز، ٔتٕطوع ٔیاضائٝ ٔیلاغطی ثسٖ 

1 2 3 4 5 

اْ زض ٔٛضز ٚظ٘ٓ یب قىُ ثس٘ٓ ٔطا زؾت افضبی ذب٘ٛازٜ .9
 ا٘ساظ٘س.ٔی

1 2 3 4 5 

زِیُ ٚظ٘ٓ یب قىُ ثس٘ٓ  ثٝ.وٛزوبٖ زض ٔسضؾٝ ٔطا 10
 ا٘ساظ٘س.زؾت ٔی

1 2 3 4 5 

*** 


