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 21/11/92؛ پذيرش مقاله: 17/10/92؛ دريافت نسخه نهايي: 2/5/92دريافت مقاله: 

 
  چكيده
هاي مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير بر بهبود رابطه اثر بخشي آموزش تعيينژوهش حاضر پ هدف :هدف
 ،آزمونپس -زمونآبا طرح پيشآزمايشي شبه  مطالعهروش  :روش .بودفرزندي دختران نوجوان  -والد

آموزش و پرورش  19 آموزان دختر مقطع راهنمايي منطقهكليه دانشجامعه آماري پيگيري و  وگروه گواه 
 نفر 30 هااز ميان آناي با روش چندمرحله .بودنفر  1850به تعداد 87-88حصيلي شهر تهران در سال ت

 جايگريننفري آزمايش و گواه  15روه در دو گپس از همتاسازي و  انتخاب تصادفي گيريروش نمونهبه 
هاي تاكتيك مقياس بهپيگيري يك ماه بعد در مرحله و آزمون آزمون و پسدر مراحل پيش ند وشد

در جلسات آموزش جلسه دو ساعته  8به مدت گروه آزمايش  پاسخ دادند. )1996( تعارض اشتراس
. شداستفاده واريانس كو تحليل ها از دادهيل تحلبراي  .كردند بار در هفته شركت 2ستير ارتباطي رويكرد 
رخاشگري كلامي و پرخاشگري توانسته است پداري طور معنيبهنشان داد اجراي جلسات  نتايج: هايافته

 اين نتايج پس از افزايش دهد.ها مهارت استدلال آن استفاده ازتوانايي  و ،كاهشرا گروه آزمايش  جسماني
هاي ارتباطي و با افزايش مهارترويكرد ارتباطي ستير  :گيرينتيجه شد. ماهه نيز تاييدپيگيري يك

توان آن بنابراين مي .آنها را بهبود بخشدفرزندي  -رابطه والدتواند كاهش پرخاشگري دختران نوجوان مي
  فرزندي دانست. -را روش مؤثري براي بهبود روابط والد
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  مقدمه
اطي براي آدمي بترين منبع ارتشود و اصليي براي انسان از راه تعامل و ارتباط ممكن ميگزند

هر تعاملي فرصتي براي دستيابي به ارتباط موثر  و ارتباط نياز اساسي انسان است هستند. والدين
، (تيلر شودمي شبه اهداف متقابلكه موجب دستيابي فرد  استو مشاركت در درك موضوع 

است كه كودكان ارتباط با  ). ارتباط خانوادگي به اين معني2008 ،لينو  ليليس، لمون، لبون
هاي ارتباطي با ديگران را ياد بگيرند ديگران، تجربه احساسات و فعاليت ديگران، تفسير رفتارهاي

  ). 2004، 1(كوئونر
هاي متقابل ميان والدين و فرزندان، حائز اهميت است. كنشمهم و فرزند بسيار -رابطه والد    

 نماييو اين كنش متقابل در تمام مراحل عمر خود دهدرا تشكيل ميساس تحول عاطفي كودك ا
، نويديان و انصاري ،د. ازجمله مراحل بسيار مهم، دوره نوجواني است (شهركي ثانويكنمي

راي والدين و نوجوان است و تاثيرات والديني در آور باي استرسمرحلهدوره نوجواني  .)1390
، 2طي كردن اين مرحله و تحول تغييرات طبيعي آن بسيار حائز اهميت است (اكروديوديو

ت منفي و مشكلا هايهيجانهر اندازه ميزان تعارض والدين و نوجوان بيشتر باشد ميزان ). 2010
والدين  ميان هايتعارضناسازگاري و  ،آشفته اين ارتباط و ديابمي نيز افزايشرفتاري در نوجوان 

  ). 2004 ،س(هارت آوردوجود ميبهو نوجوان 
رواني و محيط  مناسب والدين با فرزندانشان، به سلامت و امنيتفقدان ارتباط  توجهي وبي   

اطفي، انگيزشي و مشكلات هاي عرا با كمبودفرزندان و  زندعاطفي كودكان و نوجوانان لطمه مي
بروز  منجر بهو فرزندان  والدينارتباط ضعيف بين  ).2005 بيرن،( سازدرو مياني روبهرو

-رواناز ديدگاه ). 2004، ن(داشود مي هادر آنجمله سوء مصرف مواد  رفتارهاي خطرناك از
افراد جوان  براي از رابطه با والدين ارتباط آسان و به دنبال آن احساس رضايتسلامت شناسي 
   ).2005 ،وهانسوني و جاكارد ، توريزي،(گالمو استضروري 

ها با كاري نوجوانان كيفيت رابطه آنبزهكننده بينيدر پژوهشي مشخص شد كه بهترين پيش   
ها بزهكاري آن منجر بهروابط بين نوجوانان و والدين  بد  اين معنا كه كيفيتبوده است. بهوالدين 

صحبت كردن راحت اند كه ها نشان دادهنين يافتهچهم ).2006(جنيفر و پترسون،  شودمي
عنوان عامل حمايتي در دهد، بهباره چيزهايي كه آنان را آزار مينوجوانان با مادر يا پدر خود در

). نوجوانان با ايجاد ارتباطي كارآمد با 2010شود (لوين و كوري، سلامت روان محسوب مي
 دهنداي شكل اعي، شناختي و خانوادگي جداگانهمهويت جنسي، اجت توانندمي است كه والدين

                                                 
1  . Koerner 
2. Okrodudu 
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و خانواده مفهوم بنابراين ). 2006نيبر و الونيجرو، وسآد (نگر والدين خارج شوو از زير چتر حمايت
زيربنايي در تربيت عاطفي، تامين اقتصادي و كسب هويت و احساس تعلق و اساسي عامل 
د كه به برقراري يك رابطه سالم ري احتياج دارنبه پدر و ماد فرزندان). 2004(بمر،  دارد نوجوان

در دوره  ويژهفرزندان بهمحيط بر ساخت شخصيت در حال پيدايش  اين  زيرا .هم متعهد باشندبه
سلامت و بالندگي علاوه  به و است گذارتاثيرها آنو جايگاه اجتماعي حال و آينده  ينوجوان

هاي متعارض يكي از مشكل سازترين الگوهاي باطارت )1388 ،1ستير( كندمي را تأمينخانواده 
 ،ارتباطموجود در  هايتعارضبراي رفع  .دام ناسازگار و مغاير را در بردار، زيرا دو پياستارتباطي 

رابينز و ( مهار و رفع آن پرداختد را شناخت و سپس به انتعارض شدهموجب بايد عواملي كه 
معتقد است ميان اعضاي خانواده ) 1388(ستير  ).2008 ،اندر، مييورگا، ميتراني، ترنر و الكسكارلا

هاي ريشه د،د و به درون ريخته شوشناخته نشو هااحساسي وجود دارد كه اگر اين هاياحساس
هايي خانواده عقيده اوبه آيد.راد خانواده پايين ميبرد و عزت نفس افرفاه خانوادگي را از بين مي

طوري كنند، بهشان را به اندازه كافي هدايت نمييين است، نوجوانانها پاكه ميزان پيوستگي آن
  .آميزي داشته باشندتحول موفقيت توانندها نميكه آن

ان هاي اجتماعي فرزندتوجهي والدين بر تعاملتاثير خشونت و بي دريافت )2005( لينوئن   
ت، تعارض، خصومت و فقدان صميمت و محب و شودموجب بروز مشكلات رواني و عاطفي مي

  ريزي نوجوانانكند كه با مشكلات درونپيوستگي پايين در خانواده محيط ناكارآمدي ايجاد مي
يكي از عوامل خطرساز در دوره نوجواني تعارض بين  نيز دريافت )2006( 2بوهلر .مرتبط است

آليسون  .دهدميسالان منحرف سوق والدين و نوجوان است كه نوجوان را به سوي دوستي با هم
 -تعارض مولفه جدايي ناپذيري در رابطه والد ندنشان دادخود  پژوهشدر  )2004(شولتز و 

   .شوندميشان بيشتر درگير مسائل تعارضي با مادرخود دختران نوجوان در روابط  و نوجوان است
ايافته تعارض داراي پيامدهاي منفي است و ممكن است منجر به بعضي از رفتارهاي سازش ن   

رسد و ي اوج خود ميسالگي به نقطه 14-15اختلاف بين والدين و نوجوان حدود  .در افراد شود
و نوع موسيقي مورد  الگو ،مسائل جزئي نظير سبك لباس پوشيدندر مورد  هاتعارضبيشتر 

ي از در اوايل نوجواني و سطوح كمتر هاتعارضو  هابيشتر انحراف. )1385 گرد،(بيابان علاقه است
اي كه سبك فرزند پروري والدين با شيوه ).2007 ،نه(كو آيدآن در اواخر نوجواني پيش مي

هاي مربوط ها و تعارضگيريبا شيوه تصميم وكند مي خود را پردازشنوجوان اطلاعات مربوط به
تي جو صميمي و حماي در يك هاي مختلف نوجوانان،به خواستهكه والديني  به هويت رابطه دارد.

  ).2005(برزونسكي،  دهندي سالمي از رشد هويت را پرورش ميدهند، الگوسالم پاسخ مي
                                                 

1. Satir 
2. Buehler 
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 هايگيرانه و برنامهبراي حل تعارض و بهبود روابط بين والدين و نوجوانان نياز به اقدامات پيش  
ابطه و ها و به والدين و نوجوانان براي بهبود رطور موثر به خانوادهبتوان به تااي است مداخله

هاي مختلفي استفاده از روش به اين منظور ).2006د (بوهلر، ركاهش مشكلات سازگاري كمك ك
ساس ارزشمندي در افراد و احايجاد رويكرد ارتباطي ستير به دنبال در اين ميان، شود. مي

  ).  1385 ،(باركرآورد به وجود مي پذير نمودن خانوادهبا انعطاف ات لازم راتغييرست و ا هاخانواده
تواند افزايش هاي كاهش آن مياهين والدين و نوجوانان، يكي از ربا توجه به وجود تعارض ب  

 -ارتباطات بين اعضاي خانواده باشد. مواجهه والدين و فرزندان عامل مناسبي براي رشد شناختي
 يابانگرد،ها براي اين مواجهه تشكيل گروه است (باست و يكي از راه هااجتماعي آن -عاطفي
آيد، ناشي از هايي كه در خانواده بين نوجوان و والدين به وجود ميبيشتر تعارض). 1385
دم توافق نسبت به قواعد و ع گو بين اعضاي خانواده،وهاي ناكافي در امر مذاكره و گفتمهارت

فت هاي ارتباطي ضعيف، دريامهارت هاي ضعيف در حل مساله،و مهارت ها،ها، ارزشمسوليت
عدم مهارت در كنترل خشم، ضعف  شناختي تخريب شده، ضعف در توانايي درك ديدگاه ديگران،

گرفته از دور تسلسل و  ) كه نشات1385 ورزي است (زارب،تأگيري و جرهاي تصميممهارت در
  . )1384، منطقي و آموخته شده بين اعضاء است (مينوچينتكرار غير

ش فرزندان ررزند از جمله مشكلاتي است كه والدين هنگام پروف -مادر هايتعارضجا كه از آن 
لذا در اين  كنند،مختلفي استفاده مي هايها و روشند و براي حل آن از شيوهاخود با آن مواجه

-فرضيه گرفت تافرزند مورد مطالعه قرار -پژوهش اثر رويكرد ارتباطي ستير بر بهبود رابطه مادر
 .آزمون شودهاي زير 

 .بخشدرا بهبود ميرويكرد ارتباطي ستير رابطه والد فرزندي دختران نوجوان آموزش  .1
 .دهدافزايش ميي استدلال دختران نوجوان يآموزش رويكرد ارتباطي ستير توانا .2
 .دهدرا كاهش ميدختران نوجوان جسمي و آموزش رويكرد ارتباطي ستير پرخاشگري كلامي  .3
ي استدلال و كاهش پرخاشگري كلامي و يزايش تواناافبر  تاثير آموزش رويكرد ارتباطي ستير .4

 .مانددر دوره پيگيري پايدار ميدختران نوجوان  جسمي
 

  روش
و پيگيري يك آزمون با گروه گواه  پس ،آزمونطرح پيش با آزمايشيشبه  حاضر روش پژوهش

 تعدادشهر تهران به  19آموزان دختر مقطع راهنمايي منطقه جامعه آماري كليه دانش ماهه و
طورتصادفي به مدرسه 5 ،ميان مدارس اين منطقهز ا .بود 87-88در سال تحصيلي  1850

-دانشنفر از اين  120 .داشتنددختر مقطع راهنمايي آموز دانش 350مجموعاً انتخاب شد كه 
هايي در رابطه با مادر و نحوه سازگاري و از رابطه با مادر خود راضي نبودند و تعارضكه  انموزآ
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به كمك مسئولين و مشاوران  و خواستار بهبود رابطه با مادر خود بودند تباطات با او داشتندار
از بين آن پاسخ دادند. سپس هاي تعارض اشتراستاكتيكپرسشنامه به مدارس مشخص شدند و 

نفر كه نمرات بالايي در اين آزمون احراز  30 گيري تصادفي سادهبا استفاده از روش نمونهها 
 15در دو گروه پس از همتاسازي  وانتخاب و معيارهاي ورود به اين پژوهش را داشتند  كردند

داشتن حداقل مدرك معيارهاي ورود در اين پژوهش شامل . جايگزين شدند گواه آزمايش و ينفر
 ها با يكديگر و احرازپدر و  مادر و زندگي مشترك آنوجود  آموزان،دانش مادرديپلم براي 

  بود. شمادردانش آموز و سلامت رواني 
  

  پژوهش ابزار 
است  سؤال 15داراي نامه پرسشاين  .1تعارضحل هاي تاكتيكتجديدنظرشده مقياس  .1

-را مي جسمانيي كلامي و پرخاشگري پرخاشگر كه سه تاكتيك حل تعارض يعني استدلال،
 سؤالپنج  ل،استدلانامه پرسشاول  سؤالتهيه شده است. پنج  )1996(سنجد و توسط اشتراس 

نامه پرسشاين  سنجد.مي را جسمانيپرخاشگري  سوم، سؤالپرخاشگري كلامي و پنچ  دوم،
و براي خرده  74/0نفر اجرا و پايايي آن براي كل آزمون  46 در مورد 1383توسط زابلي در سال 

 گزارش شده است 82/0 جسماني، و پرخاشگري 65/0، پرخاشگري كلامي 58/0مقياس استدلال 
نفر  100 در مورديك بار  1384توسط مرادي در سال نامه پرسشهمچنين اين  .)1379 نايي،(ث

پرخاشگري  70/0هاي استدلال و براي خرده مقياس 78/0، و پايايي آن براي كل آزمون اجرا
نفر ديگر از اعضاي  60 در مورد براي بار دوم شد؛ و 81/0 جسمانيو پرخاشگري  74/0 كلامي

-براي كل آزمون و براي خرده مقياس 72/0با استفاده از آلفاي كرونباخ  آنپايايي  و ،جامعه اجرا
ثنايي و مرادي شد ( 76/0 جسمانيو پرخاشگري  69/0پرخاشگري كلامي  ،61/0هاي استدلال 

هاي و براي خرده مقياس 72/0در پژوهش حاضر آلفاي كرونباخ براي كل آزمون  .)1385 ،ذاكر
  دست آمد.به 69/0و پرخاشگري جسماني ، 61/0گري كلامي پرخاش، 61/0استدلال 

بر رويكرد  هاي مبتنيمفاد اين جلسات و آموزش. رويكرد ارتباطي ستيرمبتني بر  آموزش. 2
دكتري  ) و رساله1388شناسي خانواده (سازي در روانگيري از كتاب آدمارتباطي ستير با بهره

هدف درماني ستير، رشد و  .رسيد نظرصاحبتيد اساتاييد به و شد ) تنظيم 1387( قادري
ظام پارچگي و سلامت نيكي سازي رشد هريك از اعضاي خانواده يا يك ورسيدگي رو به افزايش 

در كار كه  ، بدين معنيباشدسان هاي درمان همهدف يد بايند درمان باافراو  از نظرخانواده است. 
منطقي آن رتباطي است و ايجاد عزت نفس زمينه گر و مؤثر ايند تسهيلاخانواده يك فر مورد

                                                 
1. Conflict Tactics Scales (CTS2) 
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طور به تر باشد، سطح اضطراب نيزسازد كه هر اندازه درمان موفقاست. ستير خاطر نشان مي
عنوان بخش قابل انتظار يرد كه چگونه تغييرات را بهگيابد، و خانواده ياد ميداري كاهش ميمعني

 جلسه، هر 8در رويكرد ارتباطي ستير اين پژوهش  در .)1388 (ستير، در زندگي خانوادگي ببيند
   ذكر شده است.در زير . شرح جلسات شد دادهآموزش  بار 2در هفته  ايدقيقه 120جلسه 

آشنايي اعضاء با يكديگر و بيان دلايل حسنه و ايجاد رابطه جلسه اين اهداف  .جلسه اول    
و قواعد و موزان معرفي آبه دانش مشاور خود راجلسه  در ايندرمان بود. جلسات شركت در 

 وچنين افراد هدف خود را از شركت در جلسه درمان هم .كردقوانين درمان را براي افراد تشريح 
در اين جلسه  كه وار شدنداميددرمانگر، اميد دادن  و با كردنديك از انتظارات خود را بيان  هرنيز 

  دهد.مياتفاقات خوبي رخ 
، ثبت وقايع زندگي آگاهي از طريق ترسيم نقشه خانوادگيايجاد  جلسهدر اين . جلسه دوم    

الگوهاي  كشفايجاد آگاهي از هدف  .شدتسهيل خانوادگي و حلقه تأثير از ابراز بازسازي خانواده 
-با خانوادهمراجع تواند چگونگي ارتباط مينقشه خانواده ترسيم  .اصلي است ناكارساز در خانواده

به  تواندمير اين صورت هر يك از علائم مذكور مفهوم خواهد داشت و دد. را مشخص كناش 
شناختي و ماهيت مشكلات تحول روان كند كه نوع رابطه مراجع با خانواده وپژوهشگر كمك 

 پدر و مادر ايتاريخچه در مداخلات درماني اين جلسه اعضاء اطلاعات را بشناسد. اواحتمالي 
نظاير آن را  علت مرگ و ، مكان تولد، نحوه زندگي، تاريخ مرگ،يخ تولدتاراز جمله بزرگ خود 

وضعيت زندگي زناشويي  زمان ازدواج، چگونگي آشنايي، نظيرو وقايع مهم والدين خود ازگو ب
فردي والدين خود و و شخصي هاي ويژگيافراد همچنين در اين جلسه . كردندبيان را ها فعلي آن

شد تكليف داده اين  هجلس در انتهاي. كردندبازگو  شانخود مورددر نقش و تأثير افراد مختلف را 
   ند.كنمنزل طرحي از خانواده اصلي خود خلق  كه در

 پيشروي در ايجاد ارتباط، جلسهاين اهداف شد. بررسي تكليف جلسه قبل . جلسه سوم    
را به يكديگر در جلسه  هاهايي از نحوه پيام رسانيكه افراد نمونه بوده پيام رساني آشنايي با نحو

شد از اطرافيان نزديك خود بخواهند كه تعاملات و از اعضاي گروه خواسته  ند وگذاشت به نمايش
  د.كننبازگو ها آنرا مشاهده و سپس مشاهدات را براي  خودو والدين  هاآن بين
گاهي آ ند كهدشاعضاي گروه تشويق  موضوع اين جلسه تقويت عزت نفس بود. جلسه چهارم.   

 مثلاً در مورد .دهندهاي كه نشان دهنده عزت نفس پايين است، افزايش خود را از خودگويي
و بيشتر خود را دوست داشته  دهندمراقبت بيشتري انجام  »ارزش هستممن يك فرد بي«كه اين
مشكلات پيش آمده را  ندتا بتوان ندكناي مختلف اجتماعي خود را تجسم هدر موقعيت ند.باش

وزش مها آبه آن. ندبهتر عمل كنتوانند ميهاي مختلف با اين كار در موقعيتچون . ندنحل ك
. ولي از اين كه با نباشد ،دنكنبيني ميپيش هاآناي كه هتمام شرايط به گون شايدكه داده شد 
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موجب  خشنود باشند، زيرا ندكنو يك تجربه جديد پيدا مي ندشورو ميهيك موقعيت جديد روب
  ها دست دهد.بودن به آن مندتوان احساسود شمي
بود.  »لمس يا تماس«و تشريح فن  »من«استفاده از عبارت موضوع اين جلسه  جلسه پنجم.    
استفاده » من«هنگام بيان احساسات و عواطف خود از ضمير  شدندتشويق اين جلسه افراد  در

تماس  ،رتباط مؤثر و صميميتاد هاي ايجاكه يكي از روش ه شدتوضيح دادو به اعضاء  كنند
سعي كنند هاي مختلف در موقعيتشد خواسته از افراد تكليف اين جلسه اين بود كه  بدني است.

 و به ارتباطات خود لمس بدني را هم اضافه نمايند. كنند گو استفاده واز كلمه من در گفت
ها آن با رفتار غيركلاميتكليف جلسه قبل و همتايي تبادلات كلامي اعضاء  جلسه ششم.    

د تا به مشاهده ارتباطات كلامي و زبان تن در يكديگر بپردازند و خواسته ش هاو از آن بررسي
با كمك مشاور بدون استفاده از  سپس صحت و سقم معناي آن را بررسي كنند. همچنين

به  ،ديگريكسات ط با احساارتباطات كلامي و فقط با ارتباط غيركلامي به منظور برقراري ارتبا
 پردازند. بتمرين 

سازي گوش دادن فعال و اجراي فن مجسمه موضوع اين جلسه تقويت مهارت جلسه هفتم.     
طريق،  اي كه بدانو محتوا را تمرين كردند و مجسمه خانوادگي بود. اعضاء انعكاس احساس

. ساختنددهد، مير موضع استعاري خاصي قرا درساز و شخص را از لحاظ فضا و جايگاه مجسمه
ساز و ساير شركتند كه مجسمهردل كدر مرحله پردازش مجسمه، اعضاي گروه طوري عم

 كنندگان، نقش بازي نكنند و واقعي باشند و تجاربشان را بيان كنند. 
 موضوع اين جلسه مرور جلسات مشاور گروهي و بررسي تكليف جلسه قبل بود. .جلسه هشتم    

ميزان  و بنديجمعول دوره جلسات آموزشي در طرا تجارب خود اور اعضاء با كمك مش سپس
صحبت  بودند، آموختهچه از اعضاي گروه آندر مورد و كردند ارزيابي را  دستيابي به اهداف خود

 اجرا شد.آزمون در انتهاي اين جلسه پس ند.ردك
از ميان مدارس  و اعلامشهر تهران  19برگزاري مشاوره گروهي در مدارس منطقه . شيوه اجرا
طورتصادفي انتخاب شد. در اين مدارس توضيحات لازم به مدرسه راهنمايي به 5 اين منطقه،

تعداد جلسات، محرمانه بودن  و، مكان برگزاري زمان ،در مورد مشاوره گروهيآموزان دانش
كه  گيرياز طي مراحل نمونهپس شد. ارائه  در جلسات ، هدف اعضاء از شركتهااطلاعات آن

پس آموزاني كه معيارهاي ورود به پژوهش را داشتند انتخاب و نفر از دانش 30شرح آن گذشت، 
هاي گروه آزمايش آموزش .شدند جايگرينطورتصادفي نفري به 15دو گروه  در ،از همتاساري

در فهرست انتظار باقي ماند و گروه گواه و  مبتني بر رويكرد ارتباطي ستير را دريافت كرد
و يك ماه بعد در مرحله آزمون . پس از اتمام جلسات در مرحله پسدريافت نكرداي لهمداخ

   تكميل كردند. هاي حل تعارض راتاكتيكنامه پرسش اعضاي هر دو گروه مجدداًپيگيري، 
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   هايافته
 ميانگينبودند.  سال 15تا  12اين پژوهش داراي طيف سني آموزان دختر مقطع راهنمايي دانش

با انحراف  9/12و ميانگين سني گروه گواه  78/2با انحراف معيار  2/13 ه آزمايشسني گرو
 8/10درصد ديپلم،  9/26درصد زير ديپلم،  1/10 گروه آزمايش مادرانتحصيلات  .بود 64/1معيار

درصد بي  9/1و درصد نيز فوق ليسانس و بالاتر  8/10درصد ليسانس و  6/39فوق ديپلم، درصد 
فوق  9/26درصد ديپلم،  3/19درصد زير ديپلم،  9/13 گروه گواه مادرانلات تحصي بود.جواب 
بي جواب بود.  درصد 2/9درصد نيز فوق ليسانس و بالاتر و  2/15درصد ليسانس و  9/14ديپلم، 
 و درصد بي جواب؛ 5/2دار و درصد خانه 9/58درصد دولتي و  6/38 گروه آزمايش مادران شغل

 6/40گواه گروه بود. شغل مادران  زادآدرصد نيز  8/22د دولتي و درص 4/74شان شغل پدران
درصد  6/76شان شغل پدرانو درصد بي جواب؛  5/1دار و درصد خانه 9/57درصد دولتي و 

  قرار داشتند.  متوسط از نظر اقتصادي هر دوگروه در طبقه  بود. زادآدرصد نيز  4/23دولتي و 
 

  هاي تعارضتاكتيكهاي گروه در خرده مقياسدو هاي توصيفي خلاصه يافته. 1جدول 

  

خطاي معيار   انحراف استاندارد  ميانگين  مرحله  گروه  خرده مقياس
  ميانگين

  استدلال

  آزمايش
  

  90/0 48/3 47/19 آزمونپيش
  55/0 05/2 20/13 آزمونپس

  61/0 38/2 60/12 پيگيري

  گواه
  70/0 70/2 87/18 آزمونپيش
  58/0 56/2 67/19 آزمونپس
  97/0 78/3 40/20 رييپيگ

  پرخاشگري كلامي
  آزمايش

  83/0 25/3 40/12 آزمونپيش
  24/0 13/1 7 آزمونپس

  32/0 27/1 13/6 پيگيري
  گواه
  

  70/0 70/2 80/12 آزمونپيش
  66/0 56/2 40/13 آزمونپس

  68/0 64/2 28/14 پيگيري

پرخاشگري 
  جسماني

  آزمايش
  50/0 95/1 33/8 آزمونپيش
  24/0 92/0 47/5 آزمونپس

  16/0 63/0 28/6 پيگيري

  گواه
  48/0 85/1 53/7 آزمونپيش
  56/0 18/2 20/8 آزمونپس

  51/0 98/1 83/8 پيگيري



 ... اثربخشي آموزش رويكرد ارتباطي ويرجينيا ستير بر

17  

هاي در خرده مقياسون آزمدر مرحله پيش رايانگين دو گروه مهاي ناچيز تفاوت 1 جدول
گروه را در آزمون ميانگين پس تغييراتو  ،والدين و فرزندان تعارض بينحل هاي تاكتيك

ي كه جاياز آن. دهدنشان ميآزمون نسبت به مرحله پيشرا گروه گواه ميانگين افزايش و آزمايش 
زمان در بيش از يك متغير وابسته طور همهها بهدر فرضيه اصلي، از يك سو هدف مقايسه گرو

هاي احتمالي اوليه بين حذف اختلاف هدفاز سوي ديگر چون  و تحليل چند متغيرياز ، لذا بود
اي از تحليل آماري وجود مجموعهبراي ، لذا از تحليل كوواريانس بهره گرفته شد. بود هاگروه

 باهاي كوواريانس و عدم تفاوت ماتريس باكس Mآزمون  از با استفاده ،ضروري يهامفروضه
   شد.بررسي هاي وابسته  واريانس خطاي نمره برابريآزمون لون فرض از  استفاده

  
  دو گروه  اريانسودر مورد برابري ماتريس كوباكس  Mخلاصة نتايج آزمون  .2جدول 

M40/9 باكس 
 F86/0نسبت

 6 درجة آزادي صورت
  30/5680 درجة آزادي مخرج

 09/0 داريسطح معني
  

هاي كوواريانس  كساني) ماتريسدهد فرضية صفر مربوط به عدم تفاوت (ي نشان مي 2جدول
) و بنابراين ماتريس كوورايانس p= 09/0شود ( رد نمي  شده متغيرهاي وابسته در دو گروه مشاهده

  متغيرهاي وابسته اين دو گروه معادل هستند.
  

 هاي هاي ميانگين هاي خطاي نمره هاي لون براي بررسي برابري واريانس . نتايج آزمون3جدول 
  آزموندر مرحله پسها  خرده مقياس

 شاخص
 خرده مقياس

نسبت
F 

درجة آزادي
 صورت

درجة آزادي
  داريسطح معني مخرج

  2872/0 1 14/0 استدلال
  2872/0 1 93/1 پرخاشگري كلامي

  2872/0 1 06/2 جسمانيپرخاشگري
  

 هاي هاي خرده مقياس اكثر نمره يخطا  صفر مربوط به برابري واريانس  فرضيه 3 جدولطبق 
 Fهاي  ، زيرا در همة اين موارد نسبتشود نميتعارض بين والدين و فرزندان رد حل هاي تاكتيك
برقرار و  ها نمرههاي اين  دار نشده است. بنابراين فرض همساني واريانسمعني شده مشاهده

  متغيري بلامانع است.  استفاده از تحليل واريانس چند
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  گروه دو در ها مقياسميانگين خرده و يريتحليل واريانس چندمتغ نتايج .4جدول 
 درجات آزادي Fنسبت   ارزش  نوع آزمون  متغير

 فرضيه
  درجات آزادي

  خطا
مجذور 

  اتا

  هاي تعارضتاكتيك
  بين والدين و فرزندان

  88/0 23 3 11/58**  88/0 پيلائي
  88/0 23 3 11/58**  12/0 ويلكز

  88/0 23 3 11/58**  58/7 هتلينگ
  88/0 23 3 11/58**  58/7 روي

*P< 05/0      **P<  01/0                
-مقياس كليه خرده در آزموندهد كه پس از حذف اثر نمرات پيشنشان مي 4هاي جدول يافته
تحليل واريانس چند  هايكليه شاخص رخ دو گروه براساس، نيمتعارضحل هاي تاكتيكهاي 

حل هاي تاكتيكآزمون رخ كلي پسست كه نيما معنيدار است. اين يافته بدين متغيري معني
  هم دارند.  باداري تفاوت آماري معني گواهدو گروه آزمايش و  درتعارض 

  
  در دو گروهاستدلال   زيرمقياسدر ها  هاي آزمون اثر بين آزمودني . خلاصة يافته5جدول 

 نوع سوم  متغير
  مجموع مجذورات

 درجات
  آزادي

 ميانگين
  ور اتامجذ Fنسبت   مجذورات

  75/0  28/76** 72/270  1 72/270 استدلال
  82/0  46/113**  71/266  1  72/266  پرخاشگري كلامي
  65/0  04/46** 72/73  1 72/73 پرخاشگري جسماني

*P< 05/0      **P<  01/0  

ميانگين دو گروه آزمايش و تفاوت آزمون، از حذف اثر پيش دهد پسنشان مي 5 جدولهاي يافته
دار است. بنابراين معني جسمانيپرخاشگري  ، پرخاشگري كلامي ومقياس استدلال در خرده گواه
از  و مداخله توانسته است توانائي استدلال را در گروه آزمايش بهبود بخشد گفتتوان مي

اثر  هايگر اندازهاتا كه نشان هاي. مجذورها بكاهدجسماني آنپرخاشگري پرخاشگري كلامي و 
هاي درون گروهي دو گروه در واريانسكند كه مداخله توانسته است مداخله است، بيان مي

مقياس  خردهدر درصد  82مقياس استدلال،  خردهدر درصد  75به اندازه  گواهآزمايش و 
براي  تفاوت ايجاد كند. جسمانيپرخاشگري مقياس  خردهدر درصد  65پرخاشگري كلامي و 

اي و خطاي معيار براي ها حاشيه، ميانگينگروه دوروشن شدن هرچه بهتر تغييرات ايجادشده در 
  .شد ارائه 6جدول استخراج و در ها يافتهآزمون، پس از حذف اثر پيش واين دو گروه برآورد 
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  هاي تعارض بين والدين و فرزندانهاي تاكتيكدر خرده مقياس هاي دو گروهيافته .6جدول 
  گينخطاي معيار ميان ميانگين گروه خرده مقياس
  50/0 20/13 آزمايش  استدلال

  50/0 62/19 گواه
  61/0 60/12 آزمايش  پيگيري

  97/0 40/20 گواه
  41/0 04/7 آزمايش  پرخاشگري كلامي

  41/0 36/13 گواه
  32/0 13/6 آزمايش  پيگيري

  68/0 28/14 گواه
  34/0 17/5 آزمايش  پرخاشگري جسماني

  34/0 50/8 گواه
  16/0 28/6 آزمايش  پيگيري

  51/0 83/8 گواه
  

دهد. نشان ميو پيگيري آزمون در مرحله پسرا مقايسه دو گروه آزمايش و گواه  6جدول 
گروه گواه بالاتر است. اين يافته نيز بدين معني  ازهاي گروه آزمايش مقياسميانگين كليه خرده

و ي مشكلات كنندگان گروه آزمايش پس از پشت سرگذاشتن درمان، دارااست كه شركت
  ند.شدكنندگان گروه گواه كمتري نسبت به شركت هايتعارض

  
  آزمون موچلي به منظور بررسي مفروضه كرويت .7جدول 
    آژمون موچلي     آزمون درون گروهي

 دارييسطح معن درجه آزادي  خي يك  موچليw  متغير
 070/0 2 319/5 664/0  استدلال

 117/0 2 019/3 704/0  پرخاشگري كلامي
 077/0 2 657/4 614/0  پرخاشگري جسماني

  
ين مفروضه كرويـت برقـرار   نتيجه آزمون موچلي معنادار نيست؛ بنابرا 7 مطابق با اطلاعات جدول

  هاي درون گروهي بدون تعديل درجات آزادي استفاده كنيم.توانيم از نتيجه آزموناست و مي
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اثربخشي آموزش هاي مكرر در مورد دازه گيريتحليل  ان Fنتايج مشخصه هاي چهارگانه  .8ل جدو 
 پس از گذشت يك ماه گروه آزمايشدختران نوجوان رويكرد ارتباطي ستير 

*P< 05/0      **P<  01/0   
ان نتيجه گرفت كه تواست يعني مي رمعنادادر عامل زمان  Fمقدار مشخصه آماري  8جدول  در

  دار است. فزايش) در مراحل مختلف آزمون معني(ا تغيير
  

اثربخشي آموزش رويكرد ارتباطي ستير بر در مورد نتايج آزمون تعقيبي بونفروني  .9جدول 
  پس از گذشت يك ماه گروه آزمايش وجوانفرزندي دختران ن-رابطه والد

I                                    J         اختلاف ميانگين (I – J) 

 27/6**  آزمونپس  آزمونپيش
 87/6**  پيگيري

 6/0  پيگيري  آزمونپس
*P< 05/0      **P<  01/0                                                          

-نتايج آزمون تعقيبي در مراحل مختلف آزمون در گروه آزمايش نيز نشان مي 9دول با جمطابق 
است اما پيگيري نيز معنادار با پس آزمون و با  دهد كه تفاوت ميانگين سه مرحله پيش آزمون

اثربخشي توان نتيجه گرفت ميبنابراين  نيست.پيگيري معنادار با تفاوت ميانگين پس آزمون 
پس  گروه آزمايش فرزندي دختران نوجوان-ارتباطي ويرجينيا ستير بر رابطه والد آموزش رويكرد

 .از گذشت يك  ماه از آموزش پايدار مانده است
  

  گيريو نتيجهبحث 
 بخشدميبهبود را نوجوان  -لدنتايج اين پژوهش نشان داد كه رويكرد ارتباطي ستير رابطه وا

ها را تاحدودي هاي رابطه آننسته است ناهمواريزاري جلسات توابرگ توان گفتبنابراين مي

  F  ميانگين مجذورات  درجات آزادي  مجموع مجذورات  منابع تغييرات

اثر 
  زمان

 294/39** 156/470 2 311/940  كرويت فرض شده
 294/39** 027/628 497/1 311/940  گيسر -گرين هاوس

 294/39** 344/574 636/1 311/940  فلت  -هوين 
 294/39** 311/940 000/1 311/940  باند بالا

  خطا

  11.965 28 022/335  كرويت فرض شده
  983/15 961/20 022/335  گيسر -گرين هاوس

  624/14 909/22 022/335  فلت  -هوين 
  930/23 000/14 022/335  باند بالا
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-نفس، آشنايي با پيامافزايش عزت ارتباط ،درك و همدلي،هموار سازد. در واقع توانايي برقراري 
دادن تقويت مهارت گوش ،كلاميهاي كلامي و غيرهاي غير كلامي و ايجاد هماهنگي بين پيام

و توانايي برقراري ارتباط هاي گروه آزمايش شده ودنيآزمفعال، منجر به افزايش توانايي استدلال 
 با پژوهش اين نتايجها گرديده است. آن جسمانيهاي كلامي و سالم منجر به كاهش پرخاشگري

 نظير داخلي هايپژوهش با چنين)، هم1387( قادري ،)2011( لاندنشيفمن و ، هاي بروفييافته
رشيدي  )،1388( آذردخت )،2005( لامپرز و هو-)، كلارك2005( برزونسكي )،1390( ناهيدي

 دختر،-عقيده دارد تعارض مادر )2000( نورمن بيلز خواني دارد.هم )،1392( زارع )،1391( نژاد
هاي پژوهش حاضر و يافته شود.گذراند، بيشتر ميرا مي سال 19تا  13زماني كه دختر سنين 

كه روابط عاطفي و حمايتي والدين از دهنده اين واقعيت است -نشاننيز هاي ديگر پژوهش
   دارد.نقش ها تعادل و عزت نفس آن ،شان در سازگاريفرزندان

فرزندي و رابطه -در ارتباط با زوجين، رابطه والد منجملهمسلم است كه تعارض در هر ارتباطي    
هاي لازم تن زمينه مهم است برخورداري مهارچه در ايتواند اتفاق بيفتد. آنمعلم و شاگردي مي

م براي حل لاز هايبا آموزش مهارتدر برنامه بهبود رابطه، براي مقابله با اين تعارض است. 
مدي خورد با تعارض به نحو موثر و كارآهاي برشود تا در موقعيتتعارض به افراد كمك مي

-والد برقراري ارتباط سالم نه تنها بر كاهش تعارض داده كه اننش هاپژوهش برخورد نمايند.
   ).1388 (ستير، مثبت دارد ياثرتفرزندي موثر است بلكه بر تعارض در ارتباطات ديگر نيز 

-ميو نيازها تاثير عواطف، انتظارات،  ،الگوهاي ارتباطيبر آموزش  ) معتقد است1388(ستير     
در . خود را تغيير دهند هايتعارضمقابله با هاي روششود تا اعضاي خانواده و باعث مي گذارد

 يتوان چنين بيان كرد كه رويكرد ستير رويكردپژوهش مياين هاي حاصل از تبيين يافته
   رود.بين اعضاي خانواده به كار مي كه براي حل مشكلات ارتباطي آموزشي است،

ورد تاييد قرار گرفته است، كه بارها م انجام شده،هاي پژوهشرويكرد ارتباطي ستير با توجه به    
براي  )1388ستير ( .نسبت دادهاي اين رويكرد محتواي برنامه بهآن را مؤثر بودن لت توان عمي

هاي ارتباطي ايجاد رابطه در همه رويكردكه  كندمي بيانبين اعضاي خانواده موثر ارتباط تبيين 
د و بدون شوو آموزشي به عنوان يك مرحله ضروري است كه بايد در ابتداي فرايند آموزش ايجاد 

توان نميها آن هايتعارضحل مورد  هيچ كار مهم ديگري در ،ت ارتباط اعضاي خانوادهتقوي
   .انجام داد

گيرد، اي در مفهوم خود صورت ميتغييرات قابل ملاحظهنوجوانان در محيط خانواده براي     
به  ها افزايش مي يابد وكنند و مسائل و مشكلات عاطفي آننوجوانان بحران هويت را تجربه مي
آيد. در روابط بين والد و نوجوان عدم وجود ميهها با والدين بهمين دلايل تعارض در روابط آن

توان مشاهده كرد و لازم است كه براي رفع آن به شيوه مناسب مابين را ميرك و تفاهم فيد
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ر و سعي در تغيي هاتعارضناخت شناسايي سبك ارتباطي والدين با فرزندان و ش. اقدام نمود
خوان از طريق آموزش و حل هاي ارتباطي همسبك هاي ارتباطي ناسالم وجايگزينيسبك
 يابدشود روابط ميان اعضاي خانواده بهبود هاي درماني موجب ميداخلهوساير م هاتعارض

  .)2011 لاندن،بروفي، شيفمن و (
تير نه تنها رابطه هاي مبتني بر رويكرد ارتباطي سيج پژوهش حاضر نشان داد كه آموزشنتا   

بلكه باعث افزايش عاطفه و عاطفه بيان شده در گروه  ،دهدميافزايش را فرزند -موثر ميان مادر
 انجام هايبررسي به توجه با گفت توانمي نهايت در .استشده آزمايش در مقايسه گروه گواه 

 بالنده به آشفته از ارهاتغيير خانواده امكان ستير درماني خانواده آموزش پژوهش، اين در شده
 ابراز و شناخت توانايي ستير، الگوي با آموزش داد نشان پژوهش اين هاييافته .كندمي فراهم

 شانفرزندانبين والدين و هاي ارتباطي و مهارت انتظارات افكار، درك، هاهيجان و مناسب افكار
   .شودمي فراهم

. عدم امكان كنترل برخي متغيرها مزاحم بود ورروبه نيز خاصي هايمحدوديت با پژوهش اين    
كه نمونه با توجه به اين. بودهاي پژوهش تماعي و اقتصادي از جمله محدوديتمانند وضعيت اج

 ،شهر تهران انتخاب شد 19منطقه  دوره راهنمايي، آموزان دخترپژوهش فقط از بين دانش اين
 تعميم نتايج بايد احتياط كرد. در
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  فرزند -والد هاي تعارضاكتيكمقياس ت
. با در دهيدميدر هنگام بروز تعارض انجام كه شما و مادرتان است جا فهرست همان كارهايي آمده در اين

 سؤالروي گزينه مقابل هر  × متگذاشتن علا باها) نظر گرفتن تمام اختلافات (ولي نه شديدترين آن
   .ايدرفتارها زده در سال گذشته و در هر شرايطي تا چه دست به اين مشخص كنيد

    گزينه ها  هاسؤال
وجودآمده با مادرم را به آرامي مورد بحث قرار. سعي كردم مشكل به1

  دهم. 
  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز

  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز به آرامي مورد بحث قرار داد.وجودآمده با من راه. مادرم مشكل ب2
وجود آمده. براي قانع نمودن (تفهيم) مادرم در مورد مشكل به3

  شواهد و دلايلي ارائه دادم. 
  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز

وجودآمده با مادرم از شخص ديگريه. براي كمك به حل مشكل ب4
  كمك گرفتم. 

  خيلي زياد  زياد  وسطمت كم هرگز

آمده با مادرم راوجودبهزدن و عصباني شدن مشكل. بدون فرياد5
  مورد بحث قرار دادم. 

  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز

وجود آمدن مشكل با مادرم سر او فرياد زدم و او را تحقيره. هنگام ب6
  كردم (يا دوست دارم چنين كاري انجام دهم). 

  خيلي زياد  دزيا  متوسط كم هرگز

آمدن مشكل با مادرم با اخم  از صحبت اجتنابوجودبه. هنگام 7
  كردم. 

  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز

وجود آمدن مشكل با مادرم تهديد به زدن يا پرت كردن. هنگام به8
  چيزي به سوي او كردم (يا دوست دارم چنين كاري انجام دهم).

  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز

وجود آمدن مشكل با مادرم به او توهين كردم (يا دوست. هنگام به9
  دارم چنين كاري انجام دهم).

  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز

وجود آمدن مشكل با من سر من فرياد زد و مرامادرم هنگام به-10
  تحقير كرد. 

  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز

م او را كتك زدم (يا دوستوجود آمدن مشكل با مادر. هنگام به11
  دارم چنين كاري انجام دهم).

  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز

  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز وجود آمدن مشكل من را كتك زد.. مادرم هنگام به12
. مادرم را با شيء سختي زدم يا دوست دارم چنين كاري انجام13

  دهم. 
  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز

  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز . مادرم با استفاده از ابزار مرا تنبيه كرد.14
  خيلي زياد  زياد  متوسط كم هرگز وجود آمدن مشكل مرا از خانه بيرون كرد.. مادرم هنگام به15

  
اي خواهيد داد. نمره بدهيد چه نمره 20تا  0ن از تااگر بخواهيد به اختلافات بين خود و والدين

    ترين اختلاف)فر كمترين اختلاف و بيست بيش(ص


