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Abstract 
Aim: The present research was conducted to study 
the effect of an intervention-training program of 
assertiveness, problem solving and self- regard on 
emotional intelligence in order to provide the basis 
for an intervention program to improve emotional 
intelligence.  Method: The sample consisted of male 
high school students who were included in the 
support program organized by Imam Khomeini 
Charity Aid Organization in Tehran. The Emotional 
Intelligence Test was conducted on 120 students and 
those who scored lowest were chosen to participate 
in the present study. The experimental group 
received training on assertiveness, problem Solving 
and self-regard through 15 sessions of 90 minute 
duration for each session. The method of research 
was quasi experimental. Results: Data was analyzed 
using repeated measures with transfer of effect. 
Results    showed that the intervention program 
increased emotional intelligence. Also the three parts 
of training program enhanced emotional intelligence 
independently. Conclusions: Unlike cognitive 
intelligence which is almost a constant phenomena, 
emotional intelligence can be enhanced by 
educational programs.  
Key words: assertiveness, emotional intelligence, 
problem solving, self- regard 
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  مقدمه 
مطالعات .  اشاره داردشناسي، هوش هيجاني به توانايي درك و كاربرد اطلاعات هيجانيدر روان

 ،به طور مثال. هاي مهمي در ارتباط استكنش د كه هوش هيجاني با مفاهيم ودهنشان مي
 ارتباط مثبت مسئلهفردي و حل ، روابط بين ورزي، همدرديجرأت ني با حرمت خود،هوش هيجا

  ).1997 1 اُن-بار( معناداري دارد 
فيت كي  هوش هيجاني را برتأثير علمي به صورت تجربي هايپژوهشاي از تعداد فزاينده

مت و كيفيت ، سلامسئله، مقاومت در برابر فشار رواني و حل زندگي، موفقيت شغلي و تحصيلي
 كه هوش هيجاني دهدها نشان مياين بررسي و نتايج اندكردهروابط اجتماعي و زناشويي بررسي 

نيلز،گوديباخ ، ميكلازاك و (آيد  اصلي و فعال در موفقيت زندگي و شادكامي  به شمار مييعنصر
  ).2009  ،2هنسن

 هوش هيجاني با  هاين كشده مبني بر  شواهدي مطرح هايپژوهشتعداد وسيعي از در 
؛ اسكات، 2007 ،3پيتا و كوكيانكيپتريدز، (  مثبتةطبهاي وابسته به بهزيستي افراد رامتغير

 منفي ةطبشناسي رواني را آسيببا هوش هيجاني  و)2002، 4، ماكنلي و هولاندرمالوف، سايمونك
ار رواني و حل ه فشبهوش هيجاني ميانجي مهم در پاسخ ). 2008 ، گلاس و نيومن،مالتور( دارد

 درست و گيري در تصميمو ؛)2007 ، 5، ليومنت، فايلي و تيماريميكلازاك، روي( است مسئله
  ). 2007، 6سودايل، پتريدز و هاروي( آيدحل مسائل به كمك شخص مي

آموزان با هوش هيجاني در مطالعات زيادي مشخص دانشارتباط تعهد و موفقيت تحصيلي 
ند و مدارج بالاتري را كنيجاني بالا نمرات بالاتري كسب ميوش هافراد با سطح ه. شده است

پتريد، (  از مدرسه اخراج شوند دارد كهو احتمال كمتري) 2003 ،7رجاگ( گذارندپشت سر مي
، آموزاند تحصيلي و رفتار منحرف دانشهوش هيجاني با عملكر). 2004 ،8فردريكسون و فارنهام

 هوش هيجاني با عملكرد و ، در نهايت. تنگاتنگي داردةرابطپذير آموزان آسيب دانشمخصوصاً
ارتباط ...) فروشنده ها، پرستاران، اپراتورهاي تلفني و (  خدماتيكاركنانموفقيت شغلي افراد مثل 

  همچنين هوش هيجاني.)2004 ،1ون روي و ويزوسوارن؛ 2005 ،9فريمن داس و اشكاناسي(دارد 

                                                 
1. Bar- on 
2. Nélis, Quoidbach, Hansenne & Mikolajczak 
3. Petrides, Pita & Kokkinaki 
4. Schutte, Malouff, Simunek, McKenley & Hollander 
5. Mikolajczak, Roy, Luminet, Fillée & Timary 
6. Sevdalis,  Petrids & Harvey 
7. Jaeger 
8.  Frederikson & Furnham 
9. Freeman.Daus & Ashkanasy 
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 ،2گوديباخ و هانسن(  داردتأثيري بين اعضاي گروه پيوستگهمه بر عملكرد گروهي و بهمچنين
2009.(  

شده عوامل دستكاري. مل تشكيل شده است عا15 ان از -هوش هيجاني با توجه به الگوي بار
دهندة هوش  تشكيلاز عوامل مهم)  و حرمت خودمسئلهورزي، حل جرأت (پژوهشدر اين 

  ). 1999  ان،-بار( ددار معناداري با سطح هوش هيجاني  و ارتباطهيجاني است
 خلاف هوش شناختي بر،د هوش هيجانيدهشده در اين زمينه نشان ميهاي انجامپژوهش

 و 4؛ چرنيس1995، 3گلمن (يابدمياز طريق يادگيري بهبود كه نسبتاً ثابت و تغييرناپذير است، 
  گروهي از هوش هيجاني،قسمتي  سهاي برنامه طي)2009(نيلز و همكاران ). 1998گلمن، 

هايي   و قابليتآموختها را  توان مهارت مييكارهاي بسيار از طريق .دانشجويان را افزايش دادند
 ،سازي گري و آمادهدرماني، مشاوره و مربيروان. داد افزايش است،را كه قسمتي از هوش هيجاني 

  ).2002 ،5ماير و سالووي ( استهاي هوش هيجانيمهارتبراي افزايش هايي راه
به عنوان . هاي آموزشي زيادي تهيه شده استكاري و افزايش هوش هيجاني برنامهبراي دست

 باعث  در گروه آزمايشي اجتماعيةمسئل حل  آموزشةبرنامبا اجراي ) 1373(مثال نصرآبادي 
ن اارزيابي و ابراز هيج( دار هوش هيجانيافزايش معنا، 6خستگي عاطفيدار تمايلات كاهش معنا

 در هاآنبرداري از  و بهره هيجاناتهاي هوش هيجاني يعني تنظيميش ديگر مؤلفه افزاو) ها
 آموزش هوش هيجاني باعث افزايش دهدمي ديگر نشانهايپژوهشنتايج .  شدهاآزمودني
هوش افزايش همچنين  و ،كاهش نشانگان كلي شناختي، عاطفي و رفتاري، ايهاي مقابلهمهارت

آگاهي آموزش خود). 1383 اديب راد، (شودميو مقابله با استرس فردي، سازگاري كلي درون
هاي مقياسش هيجاني و همچنين در تمامي خرده كل هوة باعث تغييراتي در نمر نيزهيجاني

آگاهي هيجاني، هاي خودمقياس كل و خردهة كه اين تغييرات در نمرشودميهوش هيجاني 
ي و كنترل تكانه معنادار گزارش شده است فرد، روابط بينمسئلهقاطعيت، همدلي، حل 

  ).1385حسيني، (
با توجه به اهميت هوش هيجاني در زندگي روزمره و بهداشت روان افراد و آگاهي از اين 

آموزان  دانشاين كه، و همچنين با توجه به  داردپذيرتغييرابعادي   ، كه هوش هيجانيمسئله
 مشكلات دچارسرپرستي سرپرستي و يا بديبه دليل فقر مادي، ب امداد ةتحت پوشش كميت

                                                                                                                     
1. Van Rooy & Viswesvaran 
2. Quoidbach  & Hansenne 
3. Golman 
4. Cherniss 
5. Mayer & Salovey  
6. Alexithemya  
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ال مطرح ؤاين س) 1384 معيد فر ؛1382حجازي مهريزي(هستند سازگاري و عاطفي فراواني 
توان   و حرمت خود تا چه حد ميمسئلهورزي، حل جرأت ةشود كه با دستكاري سه مؤلفمي

 بهبود هوش هيجاني پژوهشتغييراتي در هوش هيجاني اين افراد ايجاد كرد؟ پس هدف كلي اين 
 -اي مداخلهةبا استفاده از برنام) ره( امداد امام خمينيةآموزان تحت پوشش كميتدر دانش
  .  و حرمت خود  بودمسئله، حل  ورزيجرأتآموزشي 

  
  روش 
ثير يك أ در يك گروه نمونه ت،هادر اين نوع پژوهش.  است1يشي آزماشبه  از نوعپژوهش روش

 .)1385سرمد و بازرگان،  (شودميسطح بر متغير وابسته ارزيابي متغير مستقل داراي چند 
آموزان پسر دبيرستاني تحت پوشش كميته امداد امام   دانشهمة پژوهشجامعة آماري اين 

روش  .نددار كد مددجويي  كه است1385 در سال  نفر8925 به تعداد شهر تهران )ره(خميني 
مذكور،  ة كميتة گان20ين معني كه ابتدا از مناطق  بد؛ است2اي مرحلهگيري از نوع چند نمونه
آموزان پسر دبيرستاني اين منطقه  سپس از بين دانش.  به صورت تصادفي انتخاب شد9 ةمنطق

 فهرست اسامي نفر به صورت تصادفي ساده با استفاده از 120 تعداد داشتندكه كد مددجويي 
 ان را تكميل -تخابي تست هوش هيجاني بارآموزان ان دانشاين . آموزان موجود انتخاب شد دانش

ترين نمره را كسب كردند به عنوان نمونه گزينش شدند و   نفر از افرادي كه پايين15. دندكر
- سال در مقطع دبيرستان و در رشته8/16اين افراد با ميانگين سن . تحت آموزش قرار گرفتند

  .ندمشغول به تحصيل بود) رياضي، تجربي و انساني( هاي نظري
  

   پژوهشابزار
 ان - كه بارداردآزمون  خرده15سؤال و  117اين آزمون . 3 ان- مقياس هوش هيجاني بار. 1

 8/48كه ) آرژانتين، آلمان، هند، نيجريه، آفريقاي جنوبي و كانادا( كشور 6 نفر از 3831 در ميان
نجاريابي نشان داد كه نتايج حاصل از ه. كرد زن بودند اجرا هاآن درصد 2/51 مرد و هاآندرصد 

هاي آزمون   پاسخ.)2000 ان، -بار (و روايي برخوردار است) پايايي(ر آزمون از حد مناسبي از اعتبا

                                                 
1. Quasi experimental 
2. multistage sampling 
3. Bar- on emotional intelligence scale 
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) كاملاً موافقم، موافقم، تا حدودي، مخالفم و كاملاً مخالفم(اي ليكرت   درجه5 مقياس براساس
ن به ترجمه و هنجاريابي در اصفها) 1381 ؛ نقل از دهشيري،1380 (سموعي. تنظيم شده است

.  تقليل يافت90 به 117 از ها تعداد سؤالاين آزمون پرداختند كه پس از هنجاريابي آزمون
روايي آزمون از طريق .  گزارش شده است93/0پايايي آزمون از طريق محاسبة آلفاي كرونباخ 

، عواطف و هاناميزان و تنوع هيجبارة يافته دراي سازمان مصاحبه كه ،اجراي فرم موازي
همچنين پايايي . دار گزارش شده است  معني001/0 در سطح بود،هاي فردي  و احساسي  ويژگي

 گزارش 78/0نيمه كردن   و از طريق دو68/0آزمون از طريق روش بازآمايي پس از سه هفته  
حداقل و .  است450ثر نمره ك و حدا90راي هر فرد در كل آزمون حداقل نمره ب. شده است

  كه ذكر استشايان. دست آمدبه 30 و 6 به ترتيب  نيزمقياسر فرد در هر خرده هةكثر نمرحدا
  .اند سال به بالا بوده17 افراددر اين هنجاريابي گروه هدف 

  اين بسته از سه قسمت تشكيل شده است.اي ارتقاي سطح هوش هيجاني مداخلهة بست. 2
. دهد را آموزش ميمسئله ورزي و حل تجرأ، هاي حرمت خود قسمت يكي از مؤلفه هركه

، براي حرمت خود ) 1380 (تركاشوند هاي دستكاري اين سه مؤلفه به تفكيك در مطالعاتروش
در اين . سئله وارسي شده استبراي حل م) 1381(  ورزي و محمديجرأتبراي ) 1374( بهرامي

اين صورت كه بعد از جلسه به  ،اند شدههاي آموزشي موجود به اين صورت تفكيكبسته، برنامه
 ةدوم تا جلس ة، از جلسجلسه آشنايي اعضاي گروه و مشخص نمودن هدف دوره استه اول ك

حل مسئله و از  براي آموزش  هشتم تا دوازدهم براي ةجلس ، ورزيجرأت  آموزشهفتم براي
ر  دها آزمودني.  است طراحي شدهخود پانزدهم براي آموزش حرمت ة سيزدهم تا جلسةجلس
  ،وزش آم شروع دوره قبل از مرحله اول.كردندان را تكميل -آزمون هوش هيجاني بار مرحله چهار

 ،1جدول  در . آموزشي اجرا گرديدةآزمون بعد از هر قسمت برنامو سه پسبه عنوان پيش آزمون 
  .هاي جلسات آموزشي نشان داده شده است اهداف و برنامهةخلاص

  
   و حرمت خودمسئلهشي جرأت ورزي، حل  آموزمة برناةخلاص. 1جدول 

  برنامه ها  اهداف  جلسات

آشنايي اعضا با يكديگر و بيان مقررات   اول
  گروه

معرفي افراد توسط خودشان و بيان اهداف تشكيل گروه آموزشي براي ارتقاء  -1
 كاهش تنش گروهي با تأكيد بر -3 بيان مقررات جلسات -2هوش هيجاني  
رد افراد در مورد نحوه معارفه با توجه به تماس چشمي،  بازخو-4بازخورد مثبت 

  حالت صورت، وضعيت بدن و تن صدا

  دوم
، توجه و تمرين رفتارهاي غير كلامي

  دادن و گرفتن تعارفات
  

برخورد چشمي، لبخند، حالات «ادامه توجه و تمرين رفتارهاي غير كلامي -1
 كردن و دريافت  تمرين بر روي تعارف-2» چهره، وضعيت بدني و تن صدا

  تعارفات 
 قرارداد افراد براي تغييرات رفتاري آينده -2بررسي تكاليف دريافت بازخورد  -1  قرار داد افراد براي تغييرات رفتاري آينده  سوم
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 ،جرأتتشخيص و تمييز رفتارهاي بي
تشخيص حقوق ، پرخاشگرانه و جرأتمند

  فردي

  رانه و جرأتمند تشخيص و تمييز رفتارهاي بي جرأت ،پرخاشگ-3
  .شودنكه چگونه توسط ديگران پايمال ميتشخيص حقوق فردي و اي -4
  

  چهارم
ز ابرا، كردن تقاضاتقاضاكردن و رد

هاي احساسات مثبت و منفي در موقعيت
  كنار آمدن با انتقادهاي ديگران، مختلف

  بررسي تكاليف و دادن بازخورد -1
  اضاتمرين بر روي تقاضا كردن و رد كردن تق -2
  .به جاي عصبانيت در مقابل انتقاد به نحو صحيح با آن برخورد كند -3
هاي مختلف با استفاده از ز احساسات مثبت و منفي در موقعيتابرا -4

  »من«كلمه

حل اضطراب كاهش اضطراب اجتماعي،   پنجم
  هاي رفتارياز روش

در هاي مثبت خود ژگي   بيان وي - 2بررسي تكاليف و دادن بازخورد  -1
و سپس بمباران قدرت از طريق » من«برخوردهاي اجتماعي با استفاده از كلمه

   تمرين برروي كاهش اضطراب از طريق تنفس- 3شركت كنندگان 

  ششم

كاهش اضطراب از طريق رهاسازي و 
ايجاد مهارت براي ، زدايي منظمحساسيت

كنار آمدن با سكوت و وقفه در طول 
  مكالمات

 ادامه كاهش اضطراب از طريق رهاسازي -2ن بازخورد بررسي تكاليف و داد -1
هاي اجتماعي زدايي منظم در برخورد با موقعيت استفاده از روش حساسيت-3

  تمرين بر روي شكستن سكوت در حين مكالمه-4مثل كنفرانس 

  هفتم

سازي مسلط شود فرد بتواند بر شيوه رها
به طوري كه در هر موقعيتي بتواند خود 

  .ها كندرا از نقش ر
احساس گناه به تقاضاي سلطه فرد بدون 

  .بگويد» نه«جويانه ديگران 

 تمرين بر روي چگونگي سروكار داشتن -2سي تكاليف و دادن بازخورد ربر -1
گفتن بدون » نه« تمرين بر روي - 3) نسبت به تقاضاي خود(با افراد مصر 
 -5 اجتماعي  تمرين بر روي پيشقدم شدن در آغاز يك برخورد-4.احساس گناه

  .تمرين بر روي ابراز وجود و بيان عقايد خود حتي عقايد متفاوت با ديگران

  گيري كلي در حل مسئلهجهت  هشتم

 –3 دار به عنوان جزئي از زندگي مسئله پذيرش موقعيت –2دادن بازخورد  -1
بيني احتمال يشپ  شناسائي دقيق و- 4ها گونه موقعيتوجود امكان مقابله با اين

 اجتناب از پاسخ دادن بلافاصله موقعيت -5 دار  مسئلههاي وع  موقعيتوق
   شناسائي نشانه هاي هيجاني و احساسي-6دار مسئله

  مسئلهتعريف و بيان   نهم

 متمايز ساختن -3دار مسئله تعريف عملياتي موقعيت -2دادن بازخورد  -1
ات تكميلي در جستجوي اطلاع -4دار مسئلهمربوط موقعيت اصر مربوط و ناعن

و بروني ....  )احساسي و (توصيف كامل رويدادهاي دروني -5 مسئلهمورد 
  )محيطي(

هاي بيشتر ه ابتكار فردي براي ارائه راه حلگيري قوبكار -2 دادن بازخورد -1  هاي تناوبيتوليد راه حل  دهم
  هاي تناوبي تركيب و اصلاح راه حل-4هاي تناوبي  توجه به كميت راه حل-3

  گيري انتخاب و ارزشيابيتصميم  يازدهم
 -3هاي انتخابي  انتخاب بهترين پاسخ از بين راه حل-2 دادن بازخورد -1

 - 4هاي فردي و اجتماعي بهترين راه حل بررسي احتمالي دستيابي به پيامد
  ارزشيابي پيامدها بر حسب اهداف

  وارسي  دوازدهم
 - 3راه حل در زندگي واقعي ن هاي بهتري بررسي پيامد-2 دادن بازخورد -1

 -4ها هاي ايفاي نقش و پسخوراند گروهي براي وارسي انتخابگيري روشبكار
  هاي احتمالي فرضي براي تمرين مراحل فوقاستفاده از موقعيت

 شناختن -3 افزايش مهارت گوش دادن به ديگران -2 دادن بازخورد -1  افزايش عزت نفس  سيزدهم
  وصيات خود فرد از زبان شخص ديگر شنيدن خص-4خصوصيات خود 

شود كه مخفيانه احساس  دادن بازخورد از اعضا خواسته ميدر اين جلسه بعد از  پذيريافزايش انتقاد  چهاردهم
، آوري نظراتپس از جمع. ه بنويسندو نظر خود را راجع به يكي از اعضاي گرو
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شده و به اين نظرات در گروه خوانده . شوندبندي مي مشترك دستهاسامي
شود تا نظر خود را در قبول يا رد اين طب در صورت تمايل  اجازه داده ميمخا

  .نظرات را بيان كند

  تغيير در رفتار نامطلوب اعضا  پانزدهم

شود تا سه هايي بين اعضا توزيع مين جلسه بعد از دادن بازخورد برگهدر اي
از اعضا از هر كدام سپس . چيزي را كه مايل به تغيير آن هستند را بنويسند

از موضوعات تغيير  به يكي هاآنخوانند و از بين برگه مربوط به خود را مي
ه تغيير چه اقدامي شود براي رسيدن ب پرسيده ميهاآنشود و از اولويت داده مي

 در ادامه از ساير اعضا خواسته و. اند و از انجام آن چه هدفي دارندرا انجام داده
كارها و نظرات خود را بيان كند و با عضو مورد اد آن تغيير راهشود براي ايجمي

  . نظر به بحث پرداخته و در انتها راه حل پيشنهادي  ارائه شود
  

  ها  يافته
 هوش  بر و حرمت خودمسئلهورزي، حل  جرأتاي  براي بررسي تأثير آموزش برنامة مداخله

مكرر استفاده شد كه اطلاعات مربوط به اين هاي آزمون تحليل واريانس براي اندازههيجاني، از 
  . آمده است1ل تحليل در جدو

  
  هاي مكرر  اطلاعات مربوط به تحليل واريانس اندازه.1جدول

     F نسبتميانگين مجذورات     درجه آزادي         مجموع مجذورات      منابع تغييرات        
       

      14  7/17356  آزمودنيبين
      35  384050  آزمودنيدرون

  85/15  1/119664  3  301/359892  مراحل آزمايش
    928/754  32        699/2415  باقيمانده

      59  7/401406    كل
  

 و حرمت خود مسئلهورزي، حل  جرأتاي  برنامة مداخله دهد نشان مي1 در جدول Fنسبت 
  . شود باعث افزايش هوش هيجاني مي

هاي مربوط به  آزمون طريقمراحل مختلف آزمايش ازلازم است ي انتقال اثر، براي بررس
 2اطلاعات مربوطه به اين تحليل در جدول  ).1383واينر، (شود  بررسي) مراحل مختلف(روندها 

  .مندرج است
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   اطلاعات مربوط به تحليل اثر. 2جدول 
مراحل    

  آزمون
             چهارم         سوم         دوم           اول

  C²  ∑         C                       M       F       5660      4777      4036       2493  هاجمع بلوك
  1/463     8/349661        10422             20              3            1          - 1         -3   خطيةمعادل

  62/9          7260             -660              40             1           -1          - 1           1   دومةدرج

  93/3        2970               944              20               1           -3           3          -1   سومةدرج
  

 باشد <∋)(7/0 كهدارد به شرط اين انتقال اثر وجود  در آن كهيآزمون مراحل آزمايش  براي
 7/0 از ∋)( ضريب ايتا از آنجا كه .)1990استيونس،( آزمون توكي استفاده كرد وان از ت مي

شيولسون، (توكي استفاده كرد  توان از آزمون  مراحل آزمايشي ميتر است براي مقايسةبزرگ
  ). 1387 دلاور ؛1382

 و حرمت خود به مسئلههاي جرآت ورزي، حل ل آزمون توكي براي هريك از مؤلفهنتايج تحلي
بنابراين آموزش هر كدام .  معني دار بودندp=01/0 بود كه در سطح 29/8 و 97/6، 5/14ترتيب 
      .هاي فوق به تنهايي نيز توانستند هوش هيجاني را افزايش دهداز مؤلفه

   
  گيرينتيجهو بحث 

. شودمياي باعث ارتقاي سطح هوش هيجاني  مداخلهة نشان داد كه برنام پژوهش حاضرايجنت
ورزي، حل جرأتهاي  آموزش مؤلفه،به عبارت ديگر.  در سطح جزئي نيز  مشاهده شداين تأثير

پذيري اين نتايج مؤيد تغيير. ز باعث افزايش هوش هيجاني شدتنهايي ني و حرمت خود بهمسئله
 و نيلز و )1998(زنيس و گلمن چ ،)1995( كه با نتايج مشاهدات گلمن ي استهوش هيجان

  .  همخواني دارد)2009(همكاران 
ان، -بار (ان- باريهاي الگوآزمونمهمترين خرده و حرمت خود مسئلهورزي، حل  جرأت

-  باريآزمون با ديگر مواد الگو ضريب همبستگي دروني اين سه خرده.شوندمحسوب مي) 2000
ان، -بار(ها وجود دارد آزموني كه همپوشي بالايي بين اين خرده به اين معن؛ن بسيار بالاستا

 و شخصي كه  داردتريفردي قوي روابط بينورز باشد جرأت شخصي كه ،مثالبراي  .)2000
 ان،-بار( كند مهارخوبي هاي خود را به تواند تكانه هد مي بالايي از خود نشان دمسئلهتوانايي حل 

. رود ها نيز بالا ميآزمون خرده سايرنمرات ،ها آزمون خرده از اينيك يعني با بالا رفتن هر؛)1997
كرديم  ان را دستكاري - باريآزمون از الگوكه ما سه خرده كه با ايندهدمي نشان پژوهشاين 
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هراً آزمون ديگر ظا خرده12كه در حالي، اني به طور چشمگيري افزايش يافتنمرة هوش هيج
  .  بوددستكاري نشده

 اثر يادگيري آزمون گوناگونيكي از دلايل احتمالي افزايش نمرات هوش هيجاني در مراحل 
 مراحل مختلف آزمون آثار ؛استفاده شد) اثر(براي به حداقل رساندن اين اثر از تحليل روند . است
البته . دار است معني آموزش مواد آزمون گوناگونثير مراحل أدهندة اين امر است كه تنشان

 يعني اثر يادگيري آزمون و ديگر متغيرهاي ،دار است نيز معني) روند(تحليل مراتب بالاتر اثر 
با اين وجود معنادار بودن تفاوت در . شودميگر نيز در نمرات هوش هيجاني نشان داده  مداخله
  . ه شود نشان دادگوناگونثير مراحل أ كه تقدر هست آن آزمون گوناگونمراحل 
) 1382( و اديب راد) 1385( نوعي مؤيد نتايج حسيني بهپژوهشآمده در اين دسته بةنتيج

آزمون هوش هيجاني را دستكاري كردند و نشان دادند كه است كه هركدام يك يا چند خرده
  . هوش هيجاني قابل دستكاري و افزايش است

اين  ضريب همبستگي . ان است-ر باي ورزي يكي از مهمترين مواد الگوجرأتآزمون خرده
 اجتماعي است و افرادي كه اين يآزمون مهارتاين خرده). 1999 ان -بار( است 83/0 آزمونخرده

  ). 1379جلالي، (غير كلامي بالايي دارند و هاي ارتباطي كلامي  ويژگي را داشته باشند مهارت
ورزي بنيادي  جرأت هاآن ميان  دارد كه ازمتعددي مهارت اجتماعي انواع به مثابهورزي  جرأت

يجاني  احساسات شخصي است كه اين خود يك قسمت مهم از هوش ه و عقايدةشامل ابراز ساد
  نيزورزي همدلانه جرأت). 1995گلمن، ( و عواطف خود است هانايعني توانايي تشخيص هيج

ردي ف تحت عنوان بخش بين،كه به رسميت شناختن و تشخيص احساسات طرف مقابل است
هاي آزمونخردهورزي با ديگر  جرأت). 2000 ان -بار(است آمده ان  - بارةهوش هيجاني در نظري

گاهي هيجاني آپذيري و خود  مسئوليت، ان مانند روابط فردي، همدلي-هوش هيجاني بار
 هوش هيجاني نيز بالا ،ورزي جرأت با افزايش ، بنابراين.)2000 ان، -بار (همبستگي بالايي دارد

كه طوريه ب؛است نيز مشابه) 1998 (1 و پترسونگانكوسكي  پژوهش با نتايج اين نتايج. رود يم
 عقايد ابرازد و توانايي رن هوش هيجاني بالا ارتباط مناسبي با همسالان و مربيان مدرسه داباافراد 

 2ماجسكيپاركر، سامرفلت، هوگان و همچنين . دهند خوبي نشان ميو احساسات خود را به
 به طور ضمني همخوان پژوهشآمده در اين دستهدست آورند كه با نتايج بهنتايجي ب) 2004(

 كه از خصوصيات فرد ،پذيري فردي و مسئوليتآگاهي هيجاني، روابط بين چرا كه خود،است
  . شود ورز است در افراد داراي هوش هيجاني بالا مشاهده مي جرأت

                                                 
1. Cangelosi, & Peterson 
2. Parker, Summerfeldt, Hogan & Majeski 
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 بر هوش هيجاني است كه به مسئلهأثير آموزش حل آمده حاكي از تدسته ديگر بة نتيج
 مشخص مذكور پژوهشدر . همخواني دارد) 1383(نصرآبادي  منصوري طور مستقيم با نتايج 

 اجتماعي در دختران با پيشرفت تحصيلي ضعيف باعث افزايش ميزان ةمسئلكه آموزش حل  شده
 فرقداني پژوهشاز آمده دسته نتايج بةيدكننديأ همچنين تاين نتايج. شود هوش هيجاني مي

  . است) 2007، ميكلازاك، روي، ليومنت، فايلي و دتيماري(و  )1383(
دهندة ارتباط قوي بين حرمت خود و هوش هيجاني هاي مهمي وجود دارد كه نشان افتهي
 منطقي است كه حرمت خود يا توانايي آگاهي از خود و اظهار و معرفي خود ،علاوه بر اين. است

و )  خوديĤن هاتوانايي آگاهي از هيج(آگاهي هيجاني  براي خودينياز ر صحيح پيشبه طو
د همبستگي حرمت خو). 2000 ان، -بار (باشد)  ديگرانيهاناتوانايي آگاهي از هيج(همدردي 

). 1997 ان، -بار(  شخصيت و همبستگي بالايي با سلامت رواني داردهايمنفي زيادي با اختلال
هوش هيجاني را در نوجواناني كه مرتكب ) 2001 (1تيدمارش، اگر و دنيسون، استوق، مورياتي

نتايج حاكي از پايين بودن هوش هيجاني در اين . كردندتخلفات جنسي شده بودند مطالعه 
  شناسايي درست خود و احساساتاز پرخاشگري بيشتري داشتند و هاآن به علاوه .نوجوانان بود

هاي خود و برطرف كردن خلق و خوي نامطلوب و طولاني كردن خير انداختن نيازأ و به تخود
ين بودن ياين نتايج به طور غيرمستقيم و ضمني ناشي از پا. حالت مثبت در خود ناتوان بودند

دريافتند افرادي كه ) 2002 (2ترنيداد و جانسون. افراد استاين نفس در  حرمت خود و عزت
همبستگي بالايي با اين امر  فشار همسالان را ندارند و حرمت خود پائين دارند توانايي مقابله با

 هوش هيجاني بالا فشار با كه افراد  نشان داده شدپژوهشدر اين . داردمصرف الكل و سيگار 
 مصرف الكل و دخانيات مقاومت بيشتري نشان بر و در براكنند همسالان را بيشتر تحمل مي

  .دهند مي
 مذكور باعث افزايش نمرة كل هوش هيجاني در ةبرنامتوان نتيجه گرفت كه در نهايت مي
ايجاد   نيزهاآزموندهد كه اين افزايش در ديگر خردهنتايج تحليل نشان مي. نمونه شده است

گونه كه در همان. ها با هم ارتباط فراواني دارندآزموندهد كه خردهو اين نشان ميشده است 
-مقياس از خردهيكرنيز ملاحظه شد دستكاري ه) 1382( و اديب راد) 1385(  حسينيپژوهش
فردي، ورزي با روابط بينجرأتبا توجه به اين موضوع . ها را افزايش دهدتواند ديگر مؤلفهها مي

 در اولين پژوهشنتايج اين ). 2000ان ،-بار( خودآگاهي هيجاني و همدلي ارتباط فراواني دارد
توان ميبنابراين  .در نمرات هوش هيجاني شده است تغييرات فراوان ةدهند آموزش نشانةمرحل

                                                 
1. Moriaty, Stough, Tidmarsh, Eger & Dennison 
2. Trinidal & Johnson 
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تواند در دستكاري هوش هيجاني نقش مؤثري آزمون مي اين خردهةجانبگفت كه آموزش همه
  .كندايفا 

- آموزشي تغييرات چشمگير و غيرةنمرات هوش هيجاني گروه نمونه بعد از اجراي برنام
 زيرا ؛ اثر بازگشت آماري باشدمكن استمهاي احتمالي آن داشت كه يكي از علت ايهمنتظر

هاي آموزشي برنامه خيلي پايين بود و مطابق اثر فوقبرنامهشروع نمرات ابتدايي گروه آزمودني در 
  .  خيلي بيشتري داردتأثيربر اين افراد 

به  پژوهشدر اين .  وجود گروه كنترل است،آمدهدسته افزايش اعتبار نتايج بيكي از عوامل
-پيشنهاد مي، استفاده كنيم از گروه كنترل  نتوانستيملين كميته امداد همكاري مسئودليل عدم

  .كنند بعدي اين موضوع را لحاظ انپژوهشگريم كن
  

  منابع 
س و آموزش هوش سازي در مقابل استر دو روش آموزش ايمنتأثيربررسي ). 1383. (اديب راد، نسترن

رسالة  .له با آنبهاي مقاه خدمات پرستاري و راه استرس زنان شاغل در حرفهيجاني در نشانگان
  .   شناسيروان و  علوم تربيتيةدانشكد ،، دانشگاه تربيت معلم تهرانرشته مشاوره دكتري

-، شيوة حل تعارض و سلامت روانمسئلهبررسي رابطة بين شيوة حل ). 1381. (باباپور خيرالدين، جليل
، دانشگاه تربيت شناسيروان ةرشت كارشناسي ارشد پايان نامة .شناختي در  ميان دانشجويان

  .انساني علوم ةمدرس، دانشكد
 دختر دبيرستاني با جرأتآموزان كم آموزي به دانشجرأتهاي مقايسة روش). 1375. (بهرامي، فاطمه

ة رشت  كارشناسي ارشدپايان نامة، هاي مشاوره فردي و مشاوره گروهي در شهر اصفهانشيوه
 .شناسيرواناه علامه طباطبايي، دانشكده علوم تربيتي و  دانشگ،مشاوره

درماني آموزشي بر ميزان عزت نفس دختران نوجوان در مقطع تأثير گروه). 1380( .تركاشوند، رويا
، دانشگاه تربيت مدرس، شناسيروان ة رشت كارشناسي ارشدپايان نامة. راهنمايي شهرستان درود

  .انساني علوم ةدانشكد
مشق ، سرموزشي سرمشق پذيري و تمرين رفتارهاي درماني و آبررسي روش). 1379. (مد رضاجلالي، مح

. ورزانهجرأت ورز و آموزش رفتارهاي جرأتپذيري و آرميدگي عضلاني در درمان رفتارهاي غير 
  . علوم انسانيةدانشكد .دانشگاه تربيت مدرس، شناسيروان رشتة دكتري رسالة

 امداد ةآموزان تحت پوشش كميتهاي فرهنگي دانششناسائي آسيب). 1382. (حجازي مهريزي، مهدي
  .21-35): 3(1 ). ره( امداد امام خمينيةنشريه اطلاع رساني كميت:  تهران).ره(امام خميني

 .آگاهي هيجاني بر افزايش هوش هيجاني و تداوم آن در آينده آموزش خودتأثير). 1385( .حسيني، مريم
 علوم تربيتي و ة، دانشگاه علامه طباطبايي، دانشكدشناسيروان رشتة ي ارشد كارشناسپايان نامة

  .شناسيروان
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  .رشد: تهران. چاپ دهم. احتمالات و آمار كاربردي). 1387. (دلاور، علي
 ة رشت كارشناسي ارشدپايان نامة،  ان- بهر هيجاني بارةهنجاريابي پرسشنام. )1381( .دهشيري، غلامرضا

  .شناسيروان علوم تربيتي و ةنشگاه علامه طباطبايي، دانشكد، داشناسيروان
، چاپ  در علوم رفتاريپژوهشهاي روش). 1385. ( و حجازي، الهه،. بازرگان، عباس،.سرمد، زهره

 . آگه: تهران. دوازدهم
د جها: تهران. كيا منش. ترجمه عليرضا. استدلال آماري در علوم رفتاري). 1382( .شيولسون، جي، ريچارد

  ).1995تاريخ انتشار به زبان اصلي ( دانشگاهي
 بين هوش هيجاني و سازگاري اجتماعي دانشجويان دختر دوره ةبررسي رابط). 1383. (آزاد فرقداني،

، دانشگاه علامه طباطبايي، دانشكده شناسيروان رشتة  كارشناسي ارشدپايان نامة، كارشناسي ارشد
  .شناسيروانعلوم تربيتي و 

. بررسي اثر درمان آموزش توانش اجتماعي بر اختلال رفتار هنجاري نوجوانان). 1381( .ورالهمحمدي، ن
  .انساني علوم ة، دانشگاه تربيت مدرس، دانشكدشناسيروان ة رشت كارشناسي ارشدپايان نامة
 امداد امام ةهاي تحت پوشش كميت اجتماعي خانواده-وضعيت فرهنگي ).1384( .معيد فر، س
 ).ره( امداد امام خمينيةكميتطرح پژوهشي  :، تهران)ره(خميني

- اجتماعي در هوش هيجاني دانشمسئله آموزش حل تأثيربررسي ). 1383. (منصوري نصرآبادي، مريم
، دانشگاه شناسيروان رشتة  كارشناسي ارشدپايان نامة .آموزان دختر با پيشرفت تحصيلي ضعيف

  .شناسيروان علوم تربيتي و ةتربيت مدرس، دانشكد
: تهران. ترجمه زهره سرمد و مهتاش اسفندياري. اصول آماري در طرح آزمايش). 1383 (. بن، جيمزواينر،

  ).1971تاريخ انتشار به زبان اصلي (مركز نشر دانشگاهي 
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