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اخلاقی با تأکید بز وقص اقدامات  گیزی جً تبییه عًامل مؤثز بز ضکل

 فزهىگی های ارسشمدیزیت مىابع اوساوی ي 
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  .ٞبی ؿِٚتیفلٍٞٙی سبمٔبٖ، سبمٔبٖ ٞبی اكمشسبمٔبٖ، الـأبت ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی،  رٛ اؽلالی ياژگان کلیذی:

                                                                                                                                        
 mzarghamifard@yahoo.com ٘ٛیسٙـٜ ٔسئَٛ: ∗

 یللیب٘ٛ٘ی غٚ  یلاؽلالیی غٚ افنایص ٔیناٖ الـأبت  ٞبی ؿِٚتیتل ضـٖ كٚمافنٖٚ سبمٔبٖپیضیـٜ: چکیذٌ

ٝ  سبمٔبٖ ؿك ایٗ یرٛ اؽلالٞبی وبكی تٛرٝ ثٝ ایزبؿ ٚ عفؼ ؿك ٔغیظ اییٗ   اسیت.  ٞب كا ضیلٚكی سیبؽت
ام ؿییـٌبٜ وبكوٙیبٖ    یرٛ اؽلالی ٌیلی  پژٚٞطی ثٝ ٔٙؾٛك ضٙبؽت فٛأُ ٔؤحل ؿك ضىُ ٔمبِٝ ؿك كاستبی

پژٚٞص ثلكسی ٘میص الیـأبت ٔیـیلیت     ٞبی ؿِٚتی ثب كٚیىلؿ پیٕبیطی تـٚیٗ ضـٜ است. ٞـفسبمٔبٖ
ٞبی ؿِٚتی ضٟل ثٙـكفجبس است. عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ؿك سبمٔبٖ یرٛ اؽلالٞبی فلٍٞٙی ثل ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ اكمش

ٞب ثب اسیتفبؿٜ ام كٚاییی   آٔـ. كٚایی پلسطٙبٔٝ ثٝ ؿست٘فل  260ثٝ وٕه رـَٚ ولرسی ٚ ٔٛكٌبٖ  آٔبكی
 91/0، 87/0ٔقبؿَ  یتثٝ تلتٞب ٘ین ثب استفبؿٜ ام ضلیت آِفبی ولٚ٘جبػ غٛكی، ٚاٌلا ٚ ٍٕٞلا ٚ پبیبیی آٖ

اسیتفبؿٜ ضیـٜ    SPSS 24  ٚSmart-PLS 3افناك ٞب ام ٘لْؿاؿٜ ٚتغّیُ یٝتزنٔٙؾٛك  . ثٝضـتأییـ  96/0ٚ 
ام: الـأبت  ٞبی ؿِٚتی فجبكتٙـؿك سبمٔبٖ یرٛ اؽلالٌیلی ٞبی ضىُضیٜٛ ،٘تبیذ پژٚٞصثل اسبس است. 

ٞبی اؽلالی، استؾـاْ وبكوٙبٖ ٞبی آٔٛمضی، آٔٛمش اكمشتٛإ٘ٙـسبم ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ضبُٔ ثل٘بٔٝ
ٞبی ٔجٟٓ ضٙبؽتی ؿك ٔٛلقیت ٕٞضٙیٗ ایزبؿ تقبكؼ ٞبی اؽلالی، تٛسقٝ ٟٔبكت وبكوٙبٖ ٚؿاكای اكمش

   ٓ سیبمی، تٛإ٘ٙـسیبمی ٚ تٛسیقٝ    اؽلالی. سبیل ٘تبیذ ٘طبٖ ؿاؿ وٝ ٔؤِفٝ ؿكٌیل ضـٖ ؿك ویبك شضیبُٔ تیی
 یریٛ اؽلالی  ٌلاییی ٚ ییبؿٌیلی سیبمٔب٘ی( ثیل     پقیلی شضبُٔ ایزبؿ تغییل، ٔطتلیلبثّیت( ٚ ٔؤِفٝ ا٘غجبق
 سبمٔبٖ ٔؤحل ٞستٙـ.
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 مقدمه

ٖ    كفبیت ٘طـٖ ثلؽی ٔقیبكٞبی اؽلالی ٍ٘لا٘ی ٞیبی ؿِٚتیی ٚ   ٞیبی مییبؿی كا ؿك ثؾیص سیبمٔب
 ـٞبی تىلاكی ٚ ٔىلك ام تؾّفبت اؽلالیی  غیلؿِٚتی ثٝ ٚرٛؿ آٚكؿٜ است. ٌناكش اؽیتلاس،   ٔب٘ٙی

 ریٛ اؽیلاق  ثلكسیی   ثیلای ایزبؿ رللٝ ؿك پژٚٞطٍلاٖ ٞب ثبفج  ت ضلوتٚ تمّ یللب٘ٛ٘یغٔقبّٔٝ 
ٞیبی اؽلالیی ٚ غیلاؽلالیی     است ٚ ٕٞضٙیٗ مٔیٙٝ ٚ ثستل سبمٔب٘ی وٝ ؿك آٖ فقبِیت ضـٜوبكی 
اعلافیبت ٚ آٔبكٞیبی    ثل اسبس(. ٔتأسفب٘ٝ Arunod, 2010: 345ش ؿٞـ ٔٛكؿ تٛرٝ است كػ ٔی

ٞبی ؿِٚتی ایلاٖ ؿك ٔمبیسٝ ثب ؿیٍیل وطیٛكٞبی   رٟب٘ی ٚضقیت پبیجٙـی ثٝ اؽلالیبت ؿك سبمٔبٖ
ٞیبی ٔیبِی    ٞبی میبؿی ٔب٘ٙـ فسبؿ ٚ اؽتلاسرٟبٖ ٔٙبست ٘یست. ؽـٔبت ؿِٚتی ایلاٖ ثب صبِص

ب٘ٛ٘ی، ضییٛؿ كفتبكٞیبی   لی ؽلالی ٚ غیلافتٕبؿی، ٘بكضبیتی ام ٔـیلاٖ، وبكٞبی غیلاثنكي، رٛ ثی
ٚضیقیت وٙیٛ٘ی ثیب     .ٞبی وبكی ٔٛارٝ ثٛؿٜ اسیت ٌٛیی ؿك ٔغیظا٘غلافی، ثـثیٙی ٚ ٘فبق ٚ ؿكٚك

ٞبی ؿِٚتی ٚ غیلؿِٚتی ثٝ ٚرٛؿ ٞبی میبؿی ؿك ثؾصٞب، ٍ٘لا٘یتل ضـٖ كٚمافنٖٚ سبمٔبٖپیضیـٜ
ٚ  فیلؿ  ٛف سیبؽتٝ اسیت شضیلغبٔی   ٘ؾلاٖ ٔـیلیت كا ثٝ ؽٛؿ ٔقغآٚكؿٜ ٚ تٛرٝ ٔـیلاٖ ٚ غبعت

 (.1395 ٕٞىبكاٖ،
ٓ  ٞبی اكمشكفبیت اؽلالیبت ٚ پبیجٙـی ثٝ  ٞیبیی  تیلیٗ پـییـٜ  اؽلالی ثٝ غٛكت یىی ام ٟٔی

ٌییلؿ. ٘میص اؽیلاق ؿك فّٕىلؿٞیب ٚ كفتبكٞیب،      ٞب ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٔیؿكآٔـٜ است وٝ ؿك سبمٔبٖ
اسیت ٚ ٔیـیل ؿك ا٘زیبْ     وٙٙیـٜ  تقییٗثلؽٛكؿٞب ٚ اكتجبعبت ٟٔٓ ٚ  ٚ ٞب،ٞب ٚ ا٘تؾبةٌیلیتػٕیٓ

ٞب ٚ ٞب ؿك ا٘ـامٜتٛا٘ـ ثب لبعقیت فُٕ وٙـ. سبمٔبٖٚؽبیف ؽٛؿ ثـٖٚ ٚرٛؿ یه ٘ؾبْ اؽلالی ٕ٘ی
ْ كا اِتناْ ثٝ تقٟیـ اؽلالیی   ٞبی ٔؾتّف ثؾص ا٘یـ شفلٚم٘یـٜ   ٞیبی ؽیٛؿ تطیؾیع ؿاؿٜ   ؿك الیـا

؛ ٚ كفبیت اؽلاق ؿك سبمٔبٖ ألی لامْ ٚ ضیلٚكی اسیت   ؽلالیا رٛ(. 1394 ؿٞىلؿی ٚ ویبكمْ،
 ـكا تغت تأحیل للاك ٔیی  ثبمؿٜ وبكیثّىٝ  ،٘ٝ فمظ ثقُـ اؽلالی وبكوٙبٖ سبمٔبٖ ثٝ عٛكی وٝ  .ؿٞی

ٕٞضٙیٗ اؽلاق ٘مص كاٞجلؿی ؿك ٔٛفمیت ٔقغٛف ثٝ آیٙـٜ سبمٔبٖ ؿاكؿٚ ؿٚكی ام آٖ، سیبمٔبٖ  
ٞب ضیلٚكتی  ایٗ كٚ تٛرٝ ثٝ اغَٛ اؽلالی ثلای سبمٔبٖ ام .وٙـپقیل ٚ ٔتضلك ٔیكا سؾت آسیت

٘بپقیل است. فـْ تٛرٝ ثٝ كفبیت اغَٛ اؽلالی ثٝ ٚسیّٝ ٔیـیلاٖ ٚ وبكوٙیبٖ ؿك سیبمٔبٖ     ارتٙبة
. كفتیبك اؽلالیی   ضیٛؿ تٛا٘ـ سبمٔبٖ كا تب عـ ضىست ٘ین پیص ثلؿٜ ٚ ثٝ اضٕغلاَ آٖ ٔٙزیل  ٔی

تٛرٟی ثیٝ  ای كسیـٖ ثٝ اٞـافص ؿاكؿ. ؿك ٔمبثُ، ثی٘مص ٔؤحلی ؿك پیطلفت ٚ تٛفیك سبمٔبٖ ثل
ٞبی پٟٙبٖ ٚ آضىبك ضغّی، تمٛیت كٚاثظ وبكیآٖ ٘ین ٕٔىٗ است پیبٔـٞبی ٘بؽٛضبیٙـی ٔخُ وٓ

ثبضیـ  ٞبی ویبكی ٚ ویبٞص احلثؾطیی سیبمٔبٖ ثیٝ ؿ٘جیبَ ؿاضیتٝ        غیلكسٕی ٚ ٘بؿكست ؿك ٌلٜٚ
 (.,Zhang 60 :2011ش

ؿك اییٗ  كا سمٛط ٔقیبكٞبی كفتبكی ؿك ثؾص ؿِٚتی، پژٚٞطٍلاٖ كا ٚاؿاضت ٔجٙبٞبی ٘ؾیلی  
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تیلیٗ  ـ. ِیقا یىیی ام فٕیـٜ   ٘تب ثتٛا٘ٙـ ٔسیل ٔٙبست ارلایی آٖ كا فلاٞٓ سیبم  رستزٛ وٙٙـكاثغٝ 
صٍٍٛ٘ی ایزبؿ ثستلٞبی ٔٙبست ثلای فٛأُ ا٘سب٘ی ضبغُ ؿك تٕبْ  ،ؿك سغٛط ٔؾتّفٞب ؿغـغٝ
ٞب ثب عس ٔسئِٛیت ٚ تقٟـ وبُٔ ثٝ ٔسبئُ ؿك ربٔقیٝ ٚ علفیٝ ؽیٛؿ ثیٝ ویبك      تب آٖ ٞبست،علفٝ

 ٔزٕیٛؿ، ؿك  .(1388 ٚ اغَٛ اؽلالی عبوٓ ثل ضغُ ٚ علفٝ ؽٛؿ كا كفبیت وٙٙـ شتٛلایی، ثپلؿام٘ـ
كفبیت اؽلاق ؿك سبمٔبٖ ألی لامْ ٚ ضلٚكی است تب سبمٔبٖ ام یه سٛ ربٔقٝ كا ؿصبك تقیبكؼ  

 ا٘ٝ ٔٙبفـ ثّٙـٔـت ؽٛؿ كا تضٕیٗ وٙـ.ثب اتؾبف تػٕیٕبت ٔٙغمی ٚ ؽلؿٔٙـ یٍل،٘ىٙـ ٚ ام سٛی ؿ
پژٚٞص ثب كٚیىلؿی سبؽتبكٔٙـ ؿكغـؿ پبسؾٍٛیی ثٝ ضلٚكت ضیىبف ٔٛریٛؿ ٚ اسیتفبؿٜ ام     یٗا

 .است٘تبیذ آٖ ثٝ فٙٛاٖ اثناك وٙتلَ ٚ ٔـیلیت اؽلاق ؿك سبمٔبٖ 
فلٍٞٙی ثٝ فٙٛاٖ  ٞبی اكمشا٘سب٘ی ٚ الـأبت ٔـیلیت ٔٙبثـ  ٘مصپژٚٞص عبضل ثٝ ثلكسی 

ثٝ ایٗ  .پلؿاؽتٝ استٞبی ؿِٚتی ضٟل ثٙـكفجبس ؿك ؿستٍبٜ رٛ اؽلالیٌیلی ثستل ٚ مٔیٙٝ ضىُ
تٛا٘ـ ثل وٙتلَ ٚ ویبٞص  ٞبی ؿِٚتی ٔیؿك سبمٔبٖ رٛ اؽلالیتلتیت فلاٞٓ آٚكؿٖ ثستل ٚ مٔیٙٝ 

ٞبی میل  پبسؼ ثٝ پلسص ؿكغـؿایٗ پژٚٞص ثٙبثلایٗ پیبٔـٞبی ٔٙفی تؾّفبت اؽلالی ٔؤحل ثبضـ. 
 است:

ٖ  رٛ اؽلالیی ٌیلی تأحیل الـأبت ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثل ضىُ − ٞیبی ؿِٚتیی ضیٟل    سیبمٔب
 است؟صٍٛ٘ٝ  ثٙـكفجبس

ٖ  ریٛ اؽلالیی  ٌییلی  فلٍٞٙی سبمٔبٖ ثل ضىُ ٞبی اكمشتأحیل  − ٞیبی ؿِٚتیی ضیٟل    سیبمٔب
 ؟صٍٛ٘ٝ است ثٙـكفجبس

 پژيهص وظزی مباوی

 یجً اخلاق

ٖ     استای ام ٚیژٌی سبمٔبٖ میلٔزٕٛفٝ 1رٛ اؽلالی ؿٞٙیـٜ  ٚ ثٝ ٞٙزبكٞیبیی اضیبكٜ ؿاكؿ ویٝ ٘طیب
ٞیب  ضبُٔ ٕٔٙٛفیت رٛ اؽلالیٔطىلات اؽلالی است. عجك ٔغبِقبت ٔؾتّف،  ٚفػُ عُصٍٍٛ٘ی 
ریٛ  (. Turk & Bicer, 2018: 1207ٞیبی اؽلالیی ؿك سیبمٔبٖ اسیت ش    ٞب ٚ ٔغـٚؿیتٚ ٔزبمات
ؿاكؿ ٚ ٍٞٙبٔی كػ ثٝ اؿكان ٔطتلن ثیٗ افضبی یه سبمٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ كفتبك غغیظ اضبكٜ  اؽلالی

ـ اضیىبَ ؽبغیی ام اسیتـلاَ اؽلالیی ییب اسیتب٘ـاكؿٞب ییب ٞٙزبكٞیبی         ؿاك٘ی  ؿٞـ وٝ افضب ثیبٚك ٔی
 ریٛ اؽلالیی  . (Martin & Cullen, 2006: 177ش ٚریٛؿ ؿاكؿ ٌیلی كفتبكی ؿكٖٚ ضیلوت   تػٕیٓ

                                                                                                                                        
1 Ethical climate 
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 عٛك وّیی   ثٝیب  ثؾص یتكضبضٛؿ است وٝ اضبكٜ ثٝ كفتبكٞبیی ؿاكؿ وٝ تػٛك ٔی٘ٛفی رٛ سبمٔب٘ی 
تقیبكیف   یل( سب1ش ؿك رـَٚ .(Matthias et al., 2017: 11ش ؿك ٔغیظ ٔٛكؿ ٘ؾل پقیلفتٝ ضـٜ است

 ام ؿیـٌبٜ ٔغممبٖ ٔؾتّف اكائٝ ضـٜ است. رٛ اؽلالی

 از دیذگاٌ محققان مختلف جً اخلاقیمفًُم  .1جذيل 

 تقلیف ٔٙجـ

Olson,1998: 346 
ریٛ  افتـ كا ٌیلی اؽلالی اتفبق ٔیای وٝ ؿك آٖ كفتبك ٚ تػٕیٓفلاٞٓ آٚكؿٖ مٔیٙٝ

 ٘بٔٙـ.ٔی اؽلالی

Babin et al., 2000: 345 .تفسیل ٚ سٙزص فلؿی، ام ٔغیظ وبك ثل اثقبؿ ؿاكای ٔغتٛای اؽلالی 

Arunod, 2010: 125 
ٞیب،  اؽلالی، ٞٙزبكٞب، ٍ٘لش ٞبی اكمشوٙٙـٜ ٔغتٛا ٚ لـكت ٔٙقىس رٛ اؽلالی

 .استاعسبسبت ٚ كفتبك افضبی یه سیستٓ ارتٕبفی 

Luria & yagil, 2008: 

277 

ٚ استب٘ـاكؿٞبی اؽلالی ٚالا ؿك ٔٛكؿ ؿكست ثٛؿٖ یب تػیٛك   ٔسئِٛیتؿكن افتٕبؿ، 
 ت ضٛؿ.ٚكی ٚ وبكایی ؽـٔباضتجبٜ ؿك مٔیٙٝ ؽـٔبت وٝ ثبفج افنایص ثٟلٜ

Mayer et al., 2010: 7 
ٝ ٞب، ضیٜٛتػٛك وّی وٝ افلاؿ ؿك كاثغٝ ثب سیبست ٞیبی اؽلالیی ؿك ییه    ٞب ٚ كٚیی

 ٚاعـ یب سبمٔبٖ ؿاك٘ـ.

Stewart et al., 2011: 

 ثؾطـ.اؿكان وبكوٙبٖ ام سبمٔبٖ، وٝ اكمش ٚ كفتبك ؿكست اؽلالی كا تغمك ٔی 581

Arnoud & schminke, 

2012: 1767 
ای ثلای تفىل ؿك ٔٛكؿ ٔسبئُ اؽلالیی كا فیلاٞٓ   استـلاَ افضبی سبمٔبٖ وٝ پبیٝ

 آٚكؿ.ٔی

Garamilb et al., 2013: 

2304 
وٙـ تب ؿك ٔٛكؿ كفتبكٞبی ؿكست یب ٞب وٕه ٔیثٝ اضؾبظ ؿك سبمٔبٖ رٛ اؽلالی

 اضتجبٜ، اثتـا ثٝ ٔطبٞـات تٛرٝ وٙٙـ.

Schwepker, 2013: 389 
ٞبیی ویٝ ؿاكای ٔغتیٛای اؽلالیی ٔیخلا      ٞبی اؽلالی ٚ كٚیٝضیٜٛؿكن وبكٔٙـ ام 
 ٞب ٚ كفتبكٞب ؿك ٔغیظ وبكی ؽٛؿ است.ٞب، اكمشلٛا٘یٗ، سیبست

 ساسمان جً اخلاقیعًامل مؤثز بز 

ام إٞیت ثسیبك ثبلایی ثلؽیٛكؿاك اسیت ٚ    ٞبثغج اؽلاق ٚ صٍٍٛ٘ی ٟ٘بؿیٙٝ ولؿٖ آٖ ؿك سبمٔبٖ
ٖ  ـ ثىٛضٙـ تب كاٞىبكٞبی ٔؾتّفیی كا ثیلای   ثبی ٌیلاٖ تػٕیٓٔـیلاٖ ٚ  اؽیلاق ؿك   ٟ٘بؿیٙیٝ ویلؿ
ٝ ٞبی ؿیٙی فجبكتٙیـ ام:  ٞب اكائٝ ؿٞٙـ. ام رّٕٝ ایٗ كاٞىبكٞب ؿك آٔٛمٜسبمٔبٖ ٘ییلٚی   ویبكٌیلی  ثی

ٞب؛ آٔٛمش فّٕی اؽلاق تٛسظ افلاؿ ٔمییـ ٚ  ا٘سب٘ی ٔمیـ ثٝ كفبیت اؽلالیبت ٚ لبٖ٘ٛ ؿك سبمٔبٖ
ٖ  لیبت ٚ لبٖ٘ٛبیجٙـ ثٝ كفبیت اؽلاپ عسییٙی ٚ  ٞیب ش ٚ تـٚیٗ ٔٙطٛك اؽلالی ثلای وبكوٙبٖ سیبمٔب

ٓ 1394 فجبسی، ٞیبی ٔیـیلیت ٔٙیبثـ ا٘سیب٘ی ضیبُٔ      (. ٕٞضٙیٗ سبمٚوبك علاعی ٔٙبست سیسیت
ا٘سیب٘ی  ـ ثٝ كفبیت اؽلالیبت ٚ لیبٖ٘ٛ، اكتمیبی ٘ییلٚی    ٘یلٚی ا٘سب٘ی ٔمی وبكٌیلی ثٝاستؾـاْ ٚ 

ٔطیٛلی ثیلای كفبییت     سیبمٚوبكٞبی ـ ثٝ كفبیت اؽلالیبت ٚ لبٖ٘ٛ، آٔیٛمش اؽیلاق، تقجییٝ    ٔمی
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ِٛییت ثیبلاتلی   ٞبی است وٝ اٚشسیستٓ پبؿاش( ٚ ٘لٔص ٚ ؽطٛ٘ت ثزب، ضیٜٛ كفتبكٞبی اؽلالی
ٚ  پٛكشعسٗ استٞبی سبؽتبكی، اكمضی ٚ فلٍٞٙی ٚ ٘ؾبكتی لبثُ تٛرٝ ضیٜٛ ؿاكؿ. ؿك ٔلاعُ ثقـ

 (.1396 ٕٞىبكاٖ،
ٝ     (1394ش یبكمْوؿك پژٚٞص فلٚم٘ـٜ ؿٞىلؿی ٚ  سیبمی اؽیلاق ؿك   فٛأیُ ٔیؤحل ثیل ٟ٘بؿیٙی

ٞفت فبُٔ ٔٙطٛك اؽلالی: ٘ؾبْ ٌینیٙص، ٘ؾیبْ آٔٛمضیی،     ٞب ضٙبؽتٝ ضـ، وٝ فجبكتٙـ امسبمٔبٖ
 .ضٙبؽتی، ٘ؾبْ اكمیبثی فبؿلا٘ٝ ٚ فلًٞٙ سبمٔب٘ی عٕبیت ٔـیلیت، للاكؿاؿ كٚاٖ

 ؽلأسبم ثٝ فٙٛاٖ ثؾطی ام ضىبف ؿا٘طی ٚ ( فٛأُ مٔی2017ٝٙش ٚ ٕٞىبكاٖ  1٘یٛٔٗپژٚٞص  ؿك
 .ضـاكائٝ  رٛ اؽلالیؿك مٔیٙٝ پیطبیٙـٞبی  ثلای ٔغبِقبت آتی ٞبیی یطٟٙبؿپ ٚ ٔغلط ضـٜ است

سبم ضىبف پژٚٞص، فٛأُ مٔیٙٝ ؿك ٘ؾل ٌلفتٗ ثب ثلكسی پیطیٙٝ تغمیك ٚؿك پژٚٞص عبضل 
فلغت(  -اٍ٘ینٜ -ٔجٙبی تئٛكی تٛا٘بیی الـأبت ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی شثلثلكسی ضـ ٚ ؿك ٟ٘بیت 

ٔیـَ فلٞٙیً سیبمٔب٘ی ؿ٘یسیٖٛ( ثیٝ فٙیٛاٖ فٛأیُ         ثل ٔجٙبیفلٍٞٙی سبمٔبٖ ش ٞبی اكمشٚ 
ٔیـَ ٘سیجتب  رـییـ     وبكٌیلی ثٝثٙبثلایٗ پژٚٞص ثل آٖ ضـ تب ثب . ا٘تؾبة ضـ رٛ اؽلالی سبم مٔیٙٝ

سیبمٔبٖ ثیٝ فٙیٛاٖ     رٛ اؽلالیكا ثٝ فٙٛاٖ ثستل  فلٍٞٙی ٞبی شاكمؿ٘یسٖٛ ام یه سٛ ٔفْٟٛ 
ٜ ٔؤِفٝ وبكٌیلی ثٝ٘ٛفی كفتبك سبمٔب٘ی ثلكسی وٙـ ٚ ام سٛی ؿیٍل ثب  ٞیبی تمٛییت   ٞبی ٔیـَ، كا

ٞب كا ؿك فیلاٞٓ آٚكؿٖ ضیلایظ   تٛاٖ سبمٔبٖسبمٔبٖ كا ثیبثـ. ثب یبفتٗ پبسؼ ٔسبئُ ٔی رٛ اؽلالی
 عٛمٜ ٔغبِقیبت  ؿك ٌستلشپژٚٞص ایٗ بمٔبٖ ٚ وبكوٙبٖ یبكی ولؿ. س رٛ اؽلالیثلٚم ٚ اكتمبی 

الات ثلای علط سؤؿكن ٚ ثیٙص ٚ فلاٞٓ ولؿٖ ثستل ٔٙبست  ٘ٛآٚك ثٛؿٜ ٚ ٕٞضٙیٗ ثلای اكتمبی
افناییـ. ٕٞضٙییٗ   وٝ ثل غٙی ٚ رـیـ ثٛؿٖ پیژٚٞص ٔیی   ضـٜاستفبؿٜ  ییٞبٞب ام تئٛكیٚ فلضیٝ

ٞب ٚ لبثّیت وبكثلؿ ؿك وطیٛك  ٛٔی ثلای پقیلش استغىبْ تئٛكیای ثٞب ؿك مٔیٙٝآمٖٔٛ ایٗ تئٛكی
 ضلٚكی است.

ٖ  سبم ٚ میلسبؽتؿا٘ص فٛأُ مٔیٙٝ ثیب فیلاٞٓ آٚكؿٖ    .اسیت ٞیب  ٞب یبكیٍل ٔیـیلاٖ ٚ سیبمٔب
ؿك  رٛ اؽلالیی ٚرٛؿ  ضٛؿ. ٔیفلاٞٓ  رٛ اؽلالیٞب، أىبٖ ٚرٛؿ فٛأُ ٚ ایزبؿ ثستل ٚ میلسبؽت

ٞیب ام  تجـیُ ضـٜ است ٚ پبیجٙـی ثٝ اؽلاق ؿك سبمٔبٖ رـیٞبی وبكی ألٚمٜ ثٝ ضلٚكت ٔغیظ
 .استٞب شؽػٛغی ٚ ؿِٚتی( ٞبی پبیـاك تٕبْ سبمٔبٖؿغـغٝ

 فزهىگ ساسماوی های ارسشمفاهیم 

ٔب٘ٙـ است شضٛؿ صٝ صینی ٔغّٛة ٚ ؽٛة ٞب ٔطؾع ٔیآٖ ثل اسبسثبٚك٘ـ وٝ  ی٘ٛف َا:ارزش
 (.1385 شفل٘ش ٚ ثُ، ٔب٘ٙـ تمّت(است شصٝ صینی ٘بٔغّٛة ٚ ثـ  ( ٚآماؿی ثیبٖ

                                                                                                                                       Þ
1. Newman 
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6  

ٞیبی تفىیل ییب    ٞب، ثبٚكٞب، ؿكن ٚ اسیتٙجبط ٚ ضییٜٛ  ای ام اكمشاست ام ٔزٕٛفٝ فجبكت فرَىگ:
ٞب ٚرٜٛ ٔطتلن ؿاك٘ـ ٚ ٕٞبٖ صینی است وٝ ثٝ فٙٛاٖ یه ا٘ـیطیـٖ وٝ افضبی سبمٔبٖ ؿك آٖ

ضیٛؿ ٚ ٕ٘بییبٍ٘ل ثؾیص ٘ب٘ٛضیتٝ ٚ ٔغسیٛس      آٔٛمش ؿاؿٜ ٔیی  ٚاكؿ تبمٜپـیـٜ ؿكست ثٝ افضبی 
 (.1377 ؿفت،است شسبمٔبٖ 

 لبثُ ضٙبسبیی ٘یست ٚ ؿك یكاعت ثٝای ٘بّٕٔٛس است ٚ  فلًٞٙ سبمٔب٘ی پـیـٜ فرَىگ سازماوی:
فلٞٙیً سیبمٔب٘ی    ثٝ فجیبكت ؿیٍیل،  ؿٞٙـٜ ضیٜٛ م٘ـٌی ٚالقی افضبی سبمٔبٖ است. ٚالـ ٘طبٖ

٘سجتب  حبثت ٚ اٍِٛٞیبی كفتیبكی اسیت ویٝ فٕٛٔیب  افیلاؿ        ٞبی اكمشٚ  اتمبؿٔزٕٛفٝ ثبٚكٞب، افت
 ٌیقاكؿ شغیبِغی ٚ ٕٞىیبكاٖ،   ٞبی سبمٔب٘ی احل ٔیی ٙـ ٚ ثل ٕٞٝ رٙجٝٞست ٞب پبیجٙـسبمٔبٖ ثٝ آٖ

ٞب، ٞٙزبكٞب، ثبٚكٞب ٚ ٕ٘بؿٞبی فیٙی (. فلًٞٙ سبمٔب٘ی اٍِٛیی ام ٔفلٚضبت ثٙیبؿی، اكمش1393
ؿٞیـ ؿكن ٔطیتلوی ام ٔقیب٘ی    ٞب اریبمٜ ٔیی  سبمٔبٖ ٔطتلن ثٛؿٜ ٚ ثٝ آٖاست وٝ ثیٗ افضبی 
 (.1394 ، ثٝ ٘مُ ام اكؿلاٖ ٚ ٕٞىبكاٖ،2004 ؿاضتٝ ثبضٙـ شضبیٗ،

 1984تٛسظ ؿ٘یسٖٛ ؿك سیبَ   ضـٜ ا٘زبْفلًٞٙ سبمٔب٘ی ؿ٘یسٖٛ ثل ٔجٙبی ؿٚ ٔغبِقٝ  ٔـَ
ؿك  ٞیبیی پیژٚٞص  1ؿ٘یسٖٛ ٕٞضٙیٗ ؿا٘یُعلاعی ضـٜ است.  1995ٚ ؿ٘یسٖٛ ٚ ٔیطلا ؿك سبَ 

ٞیبی فلٍٞٙیی كا   مٔیٙٝ فلًٞٙ سبمٔب٘ی ٚ احلثؾطی سبمٔبٖ ا٘زبْ ؿاؿ. ٚی ؿك ٔـَ ؽٛؿ ٚیژٌی
 ثلضٕلؿ: ٌٛ٘ٝ یٗا
 ؛2ؿكٌیل ضـٖ ؿك وبك −
 ؛3سبمٌبكی −
 ؛4پقیلیا٘غجبق −

 .5ٔأٔٛكیت یب كسبِت −

 مىابع اوساویمدیزیت اقدامات 

ؾـاْ، تلثیت ٚ پلٚكش ٘یلٚی ا٘سیب٘ی ثیٝ ٔٙؾیٛك    ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی كا ضٙبسبیی، ا٘تؾبة، است
(. ٔیـیلیت ٔٙیبثـ ا٘سیب٘ی    1394 ٌل ٚ ضىٛٞی،ا٘ـ شوطتٝؿستیبثی ثٝ اٞـاف سبمٔبٖ تقلیف ولؿٜ

رقة، ٞـایت ٚ عفیؼ   ٞب آٖ ٚ فلایٙـٞبیی است وٝ ٞـف فلؿ ٔٙغػلثٝٞبی ای ام فقبِیتٔزٕٛفٝ
استـلاَ ولؿ وٝ ٔـیلیت ( 2002ٌلیٙٛٚؿ ش(. Arulrajah, :2015 36است شٔٙبثـ ا٘سب٘ی سبمٔبٖ 

                                                                                                                                        
1. Daniel denison 

2. Involvemet 

3. Consistency 

4. Adoptability 

5. Mission 
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ثیـیٗ ٔقٙیی ویٝ     ؛ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ضبُٔ ٔـیلیت ٔؤحل افلاؿ ثلای ؿستیبثی ثٝ اٞـاف سبمٔبٖ اسیت 
ٞبی سبمٔب٘ی ٔغبثمت ؿاكؿ ٚ ٞب، ٞٙزبكٞب، ٔملكات ٚ كٚیٝٔـیلیت كفتبك وبكوٙبٖ ٔغبثك ثب سیبست

 (.hArulraja, :2015 36كفتبك وبكوٙبٖ ٔٛضٛؿ اكتجبط اؽلالی است ش
 1فلغیت  -اٍ٘یینٜ  -ثلای ثلكسی الـأبت ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ؿك پژٚٞص ام ٘ؾلیٝ تٛا٘یبیی 

ؿك فیُ ثٝ تٛضیظ الـأبت ٔـیلیت ٔٙیبثـ ا٘سیب٘ی ثیل ٔجٙیبی ٘ؾلییٝ ثسیٙـٜ        .استفبؿٜ ضـٜ است
 ضٛؿ. ٔی

 اقدامات تًاومىدساس

ثلای ؿسیتیبثی ثیٝ   كا ای است وٝ تٛا٘بیی وبكوٙبٖ الـأبت ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی تٛإ٘ٙـسبم ضیٜٛ
ٖ ٞیب  آٔیٛمش ثل  ٌقاكیٞبی رـیـ ٚ سلٔبیٝاٞـاف سبمٔبٖ ام علیك استؾـاْ افینایص   ی وبكوٙیب

ٞبی تٛسقٝ است. الـأبت استؾـاْ ضبُٔ استؾـاْ، ا٘تؾبة، آٔٛمش ٚ ضیٜٛ . ایٗ الـأبتؿٞـٔی
ٞیب ٚ  ا٘تؾیبة وبكوٙیبٖ ٔٙبسیت ثیب ٟٔیبكت     ٚ ا٘تؾبة ثلای تضٕیٗ رستزٛی وبكوٙبٖ ثیبِمٜٛ ٚ  

ٌیلؿ. ام ایٗ كٚ استؾـاْ ست سبمٔب٘ی ٔٛكؿ ٘یبم است ٔٛكؿ ثلكسی للاك ٔیپٞب وٝ ثلای غلاعیت
ؿٞیـ. ام  ٞبی ٔلثٛط ثٝ سیبمٔبٖ كا افینایص ٔیی   ٚ ا٘تؾبة ٘یلٚی وبك ٔبٞل، سغظ ؿا٘ص ٚ ٟٔبكت

٘ص ٚ ٟٔبكت ؿا ،ٞبٖ ؿكٖٚ سبمٔبٖٞبی آٔٛمش ٚ تٛسقٝ ؿا٘ص ٚ ٟٔبكت وبكوٙبسٛی ؿیٍل ضیٜٛ
 (.Tay & tan, 2017: 549ؿٞـ شافنایص ٔیثلای ا٘زبْ وبك كا  ٞب آٖ

 سا اوگیششاقدامات 

ضیٛؿ تیب   ای است وٝ اٍ٘ینٜ وبكوٙیبٖ تمٛییت ٔیی   ضیٜٛ ما اٍ٘ینشالـأبت ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی 
 ـتلاش ای ضییٜٛ  . اییٗ الیـأبت  ٞبی ثیطتلی كا ام علیك پبؿاش ٚ ٔـیلیت فّٕىلؿ ثٝ وبك ٌیل٘ی

اٍ٘ینٜ ٚ تلاش وبكوٙبٖ ثلای افنایص فّٕىلؿ سیبمٔب٘ی ام علییك سیسیتٓ رجیلاٖ ٚ     است وٝ ثل 
اٍ٘یینش ضیبُٔ    یٞبی اكتمب(. ضیTay & tan, 2017: 549ٜٛٔـیلیت فّٕىلؿ تأحیلٌقاك است ش

سیٛؿ( ٚ   ٌیقاكی  اضیتلان ٞیبی ثیٝ   ٚ سیستٓٔجتٙی ثل فّٕىلؿ ٔخُ پلؿاؽت ش یاعتٕبِٞبی پبؿاش
ٞیب ثیب پلؿاؽیت فبؿلا٘یٝ     مٔب٘ی وٝ فّٕىلؿ آٖٞب ٔـیلیت فّٕىلؿ است. وبكٔٙـاٖ ؿكٖٚ سبمٔبٖ

 . ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، سبمٔبٖاٍ٘ینٜ ؿاك٘ـ تلاش ثیطتلی ؿك وبك ؽٛؿ ا٘زبْ ؿٞٙـ ،ضٛؿپبؿاش ؿاؿٜ ٔی
 تقٟیـ وبكوٙیبٖ ؿكٖٚ سیبمٔبٖ كا ؿك ریقة     ٞیبی ٔیبِی ٔؾتّیف(   پبؿاش ؿاؿٖ شپیبؿاش  ام علیك

 (.Tay & tan, 2017: 550ؿٞـ شكفتبكٞبی اؽلالی افنایص ٔی

                                                                                                                                        
1. Ability-motivation-opportunity 
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 آفزیهاقدامات فزصت

آفلیٗ ثلای پیطلفت اؽلالی سبمٔبٖ ثسیبك ٟٔٓ است. ثب ایٗ عبَ وبكوٙیب٘ی ویٝ   الـأبت فلغت
ؿاك٘ـ ٕٔىٗ است ثب یه مٔیٙٝ ارتٕیبفی ییب سیبمٔب٘ی     یاٍ٘ینٜ اغّی ٚ تٛا٘بیی ا٘زبْ كفتبك اؽلال

تؾیبٞل ثیٝ كفتیبك    ٔٚلتی وٝ ٕٞىبكاٖ، ؿٚسیتبٖ ٚ آضیٙبیبٖ   تل افلاؿ ـ. ام ٕٞٝ ٟٔٓٔٙفی ٔٙـ ضٛ٘
ثٝ ایٗ  .ٕٔىٗ است ام ٔطبكوت ؿك كفتبك اؽلالی ؽٛؿؿاكی وٙٙـ وٙٙـ،ٔطبٞـٜ ٔیعّجب٘ٝ كا فلغت

ٞب ثبیـ اثتىبكاتی كا ثب ٞـف ثٟجٛؿ اٍ٘ینٜ ٚ تٛا٘یبیی فیلؿی ٚ مٔیٙیٝ ارتٕیبفی ویٝ      تلتیت سبمٔبٖ
ٕٞضٙیٗ فلغتی ثلای كفتبك اؽلالی ثیـٖٚ تیلس ام    .ـ٘وٙـ فلاٞٓ آٚكبكٞبیی تمٛیت ٔیصٙیٗ كفت

 وٙٙـ:ٞب فٕـتب  ؿك سٝ رٟت علوت ٔیٞبی ٔلثٛط ثٝ فلغتضیٜٛ .پیبٔـٞبی ٔٙفی ایزبؿ وٙٙـ
ٞبی غیلاؽلالیی ٔب٘ٙیـ عٕبییت ام افطیبٌلی     ایزبؿ سبمٚوبكٞبی غلیظ ثلای ضٙبسبیی كفتبك .1

 .ٔب٘ٙـ آٖ، ٘ؾبكت ثل كفتبك اؽلالی ام علیك ٘ؾلسٙزی ٚ تؾّف
ٓ  ام ٔٙؾل یسبمٔب٘ ٞبیالـأبت آٌبٞی ام كٚیٝایزبؿ  .2 ٞیب،  ٌییلی اؽلالی ٚ ٔٙػفب٘ٝ ؿك تػیٕی

لبثُ ٔطیبٞـٜ ٔیلتجظ ثیب اعتیلاْ ثیٝ اسیتب٘ـاكؿٞبی اؽلالیی، ٔطیبكوت          ٞبیْنٔب٘ٙـ ٔىب٘ی
 .ٔب٘ٙـ آٌٖیلی فّٕىلؿ ٚ ٞب ؿك ا٘ـامٜاتغبؿیٝ

ـ ثل٘بٔٝ ،ٞبی سبؽتبكی وٝ ؿك آٖ افلاؿ ؿك اؽلاق سبمٔبٖ ؿؽیُ ٞستٙـایزبؿ ضلایظ یب مٔیٙٝ .3  ٞبی ٔبٙ٘
عّجب٘ٝ شؿفٛت ولؿٖ ثٝ ایـٜ( ثلای ٔطبكوت اؽلالی  .(Guerci et al., 2013: 330ش ؿاٚ

 ٞبآفلیٗ، ثٝ وبكٔٙـاٖ ؿكٖٚ سبمٔبٖالـأبت فلغت بی ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثب اكتمبیٞضیٜٛ
تٛا٘بیی ٚ اٍ٘ینٜ ؽٛؿ كا افٕبَ وٙٙیـ. ثیٝ عیٛك ؽلاغیٝ      ،ؿٞـ تب ام علیك علاعی ضغُفلغت ٔی

وبكوٙبٖ كا ؿك ؿستیبثی ثٝ اٞیـاف سیبمٔب٘ی    فلغتآفلیٗ ٞبی ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی فلغتضیٜٛ
 (.Tay & tan, 2017: 550ش ؿٞـافنایص ٔی

 پیطیىه تجزبی

 ـ كٚی وبكٔٙـاٖ ثؾص ؽػٛغی ٚ ؿِٚتیی  ثل  ای( ٔغبِق2018ٝش ٚ ٕٞىبكاٖ 1رٛكسل . ا٘زیبْ ؿاؿ٘ی
ؽٛؿ كا ثیطتل ؽٛؿؽٛاٞب٘ٝ ٚ  رٛ اؽلالیوٝ وبكٔٙـاٖ ؿِٚتی ٚ ؽػٛغی وٝ ؿٞـ ٞب ٘طبٖ ٔییبفتٝ

 ٚیژٜ ثٝٞبی فلؿی، ٚ ایٗ كاثغٝ تٛسظ اٍ٘ینٜ ٞستٙـوٕتل اؽلالی ؿكن وٙٙـ، ثیطتل ٔستقـ فسبؿ 
 ٞٙزبكٞبی ضؾػی ٚ ارتٕبفی ثل فسبؿ ٔؤحل است.

ٖ  رٛ اؽلالی( ثب فٙٛاٖ 2017پژٚٞص ٘یٛٔٗ ٚ ٕٞىبكاٖ ش ٞیب: پیژٚٞص ٔیلٚكی ٚ    ؿك سیبمٔب
ؿك اییٗ   .استثیص ام یه ؿٞٝ ٌقضتٝ  رٛ اؽلالیثلكسی پیطیٙٝ ٔٛضٛفی وٝ ثبمٍ٘لی ربٔـ ام 

اسیت ٚ ثلكسیی    ضـٜضٙبسبیی  2006ویفی( ام سبَ ٔمبِٝ  4وٕی ٚ ٔمبِٝ  91ٔمبِٝ ش 95 پژٚٞص
                                                                                                                                        
1. Gorsire 
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ٞیبی  ٚ پیطبیٙـٞب ٚ پیبٔـٞب ٚ اكائٝ ضىبف ؿا٘طی ٚ ٕٞضٙیٗ ؿستٛك وبك ثلای پژٚٞص رٛ اؽلالی
ٞب ٚ اثناكٞبی سیٙزص ٚ اكائیٝ ییه    اكائٝ تئٛكی. ٕٞضٙیٗ استثٛؿٜ آیٙـٜ ام اٞـاف ایٗ پژٚٞص 
 .است٘مطٝ كاٜ ام ٘مبط ٔخجت آٖ 

ٕ٘ٙـی ٔیـیلیت  تٛا یٞبی اكتمبؿٞـ وٝ ضیٜٛ٘طبٖ ٔی (2017ٚ تبٖ ش تبی پژٚٞصی ٞبیبفتٝ
ؿك  ؛سیبمٔب٘ی ؿاكؿ  رٛ اؽلالیٚ ٘مص ٟٕٔی ؿك اكتمبی  ٌقاكؿتأحیل ٔی رٛ اؽلالیٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثل 
 ٘یست. تأحیلٌقاك رٛ اؽلالیآفلیٗ ثل سب٘ی اٍ٘ینضی ٚ فلغتٞبی ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘عبِی وٝ ضیٜٛ

ضـٜ احل ٔستمیٓ ثل اؿكان  ؿكن رٛ اؽلالیؿٞـ وٝ ٘طبٖ ٔیٞب ( یبفت2016ٝش 1ؿك پژٚٞص ِئٛ
ؿك ٕٞضٙیٗ ٞبی سبمٔب٘ی، تقٟـ فبعفی ٚ فّٕىلؿ ؽـٔبت ٔطتلی ؿاكؿ. وبكوٙبٖ ام سیبست

ٚ سٝ ثقُـ  رٛ اؽلالیؿٞٙـٜ كاثغٝ ٔخجت ثیٗ ( ٘تبیذ ٘طب2016ٖش 2پژٚٞص ٔیٛٔىب ٚ ؿٚٚیٗ
 .استفـاِت سبمٔب٘ی 

٘میص ٟٕٔیی ؿك    ریٛ اؽلالیی  ؿٞـ وٝ ٘تبیذ ٘طبٖ ٔی( 2015ٚ ٕٞىبكاٖ ش 3ؿك پژٚٞص اِضی
 ریٛ اؽلالیی   ؿٞـ وٝ٘طبٖ ٔی (2012ش 4پژٚٞص ٚ٘سل٘تبیذ وٙـ. ٔـیلیت فـاِت تٛمیقی ایفب ٔی

٘تیزیٝ پیژٚٞص   وٙیـ.  ٙبسبیی سبمٔب٘ی ایفیب ٔیی  ٞب ٚ ض٘مص ٟٕٔی ؿك كاثغٝ ثیٗ ضٟلت ضلوت
تٛا٘ـ ثٝ ایزیبؿ ٚ عفیؼ اؽیلاق، فلٞٙیً     ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٔی( ٘طبٖ ؿاؿ وٝ ٔـیلیت 2015آكِلارٝ ش

 .ٌقاكؿ یلتأحثب تقٕیٓ ٌلایص اؽلالی ؿك اثقبؿ فّٕىلؿ ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی  رٛ اؽلالیلی ٚ اؽلا
ٞبی ٚ ضیٜٛٞبی اكتمبی تٛإ٘ٙـی وٝ ضیٜٛ٘طبٖ ؿاؿ ( 2013پژٚٞص رلسی ٚ ٕٞىبكاٖ ش ٘تبیذ
 ضٛؿ.ثبفج ثٟجٛؿ ضلایظ اؽلالی سبمٔبٖ ٔی آفلیٗفلغت یاكتمب

 پیطیىه پژيهصارسیابی 
ٞیبی  آٚكی اعلافبت ٔٛضٛفی ٚ ٔمییبس رٕـتٛاٖ ثٝ  ٔی، ضـٜ ٞبی ٔغبِقٝام ٘ىبت لٛت پژٚٞص

وٝ ثستلٞبی ٔٙبست ٚ ٔفیـی كا ثلای اریلای ثٟتیل پیژٚٞص اكائیٝ      اضبكٜ ولؿٞب ٌیلی آٖ ا٘ـامٜ
ٔستمیٕب  ثیب ٔٛضیٛؿ ٔیٛكؿ ٔغبِقیٝ پیژٚٞص       ضـٜ ٔغلطٞبی ام پیطیٙٝ وـاْ ٞیش ٞلصٙـؿٞـ.  ٔی

ٝ    ضـٜ ٔغلطٞبی أب پیطیٙٝ ،اكتجبط ٘ـاكؿ ٞیب ٚ  ٞٓ ام ٘ؾل ٔٛضٛفی ٚ ٞٓ ام ٘ؾیل ٔغتیٛایی مٔیٙی
ٝ ماٚیٝ ؿیـ ٔٙبست كا ثلای ارلای ثٟتیل پیژٚٞص فیلاٞٓ ویلؿٜ اسیت.       ٝ   ثی ویٝ ثلكسیی    ای ٌٛ٘ی

ٞبی پیطیٗ غٛكت ٌلفتیٝ فٕیـتب    ٞبیی وٝ ؿك سبَپژٚٞصؿٞـ ٘طبٖ ٔی ضـٜ ا٘زبْٞبی  پژٚٞص
پیطیبیٙـٞب   ثبلأؽع ،پلؿاؽتٝ است ٚ تأحیل ٔتغیلٞبی ؿیٍل رٛ اؽلالیثٝ ثغج ٘تبیذ ٚ پیبٔـٞبی 

                                                                                                                                        
1. lau 

2. Mumcu & Doven 

3. Elci 

4. Oncer 
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ٔیٛكؿ   ،ثٝ فٙٛاٖ ثستل وٝ ؿك تٛسقٝ سبمٔبٖ إٞیت كاٞجیلؿی ؿاكؿ  رٛ اؽلالیسبم ٚ فٛأُ مٔیٙٝ
رٛ ثٝ ثسظ ٚ ٌستلش ٔجب٘ی ٘ؾلی ٔلتجظ ثب ٔٛضٛؿ ٔٙزل  غفّت ٚالـ ضـٜ است. پژٚٞص عبضل

ریٛ  ٞب ؿك ایٗ مٔیٙیٝ ٚ ؿك ؿكریٝ ؿْٚ ثلكسیی ثسیتل ایزیبؿ      تئٛكی وبكٌیلی ثٝسبمٔبٖ ٚ  اؽلالی
افینٚؿٜ   كٚؿ ٘تبیذ ایٗ پژٚٞص ثتٛا٘ـ ؿسیتبٚكؿٞب ٚ اكمش ٔی ا٘تؾبك ضٛؿ. ٔیٞب ؿك سبمٔبٖ اؽلالی

ایٗ پژٚٞص ٔٛرت ٌستلش ٔجب٘ی ٘ؾیلی پیژٚٞص ؿك    اٚلا  ٘تبیذ: فّٕی ثٝ للاك میل ؿاضتٝ ثبضـ
حب٘یب  ضٛاٞـ پژٚٞص ٘طبٖ ؿٞیـ ویٝ الیـأبت ٔیـیلیت ٔٙیبثـ ا٘سیب٘ی ٚ        .ضٛؿ رٛ اؽلالیعٛمٜ 
اییٗ ٔٛضیٛؿ ثیٝ فٙیٛاٖ ییه       .سبمٔبٖ تأحیلٌقاك است یب ؽیل رٛ اؽلالیفلٍٞٙی ثل  ٞبی اكمش

ٌیقاكاٖ عیٛمٜ ٔیـیلیت سیبمٔبٖ ٚ     ٖ٘ٛتٛا٘ـ اعلافبت سٛؿٔٙـی كا ؿك اؽتیبك لبؿستبٚكؿ فّٕی ٔی
ٞیبی رـییـی ثیلای ا٘زیبْ     تٛا٘ـ ایـٜحبِخب  ٘تبیذ ایٗ پژٚٞص ٔی .ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی للاك ؿٞـ

 .وٙـٞبی آتی ؿك عٛمٜ اؽلاق ٚ تغمیمبت كفتبكی پیطٟٙبؿ پژٚٞص

 ها ي الگًی مفهًمیتًسعه فزضیه

سیبمٔبٖ، الیـأبت ٔیـیلیت ٔٙیبثـ      اؽلالیی رٛ ام سٝ ثؾص اغّی یقٙی  ضـٜ اكائٝٔـَ ٔفٟٛٔی 
فلٍٞٙی سبمٔبٖ تطىیُ ضـٜ اسیت. ؿك اییٗ ثؾیص ثیٝ تطیلیظ ٔیـَ        ٞبی اكمشا٘سب٘ی ٚ اثقبؿ 

 .ضٛؿ پلؿاؽتٝ ٔیٞبی پیطیٗ ٞب ٚ پژٚٞصثب تٕلون ثٝ تئٛكی ضـٜ اكائٝ
ْ ٙتٛا٘ٞب ٔیتئٛكی  ٚ ـٙی ؿٞٔٙیـ پیلأیٖٛ ٔطیىلات اؽلالیی اكائیٝ       ـ كٚیىلؿی ٔقتـَ ٚ ٘ؾیب
ٞیبی ٔیب ٘یبمٔٙیـ ؿا٘یص ٚ      ـ؛ میلا لضیبٚت ٌٙیلی ضىُ ؿٞٞبی فّٕی ٔب كا ثلای تػٕیٓ لضبٚت

ؿكن ٚ ثیٙص افلاؿ ام  ی(. ثلای اكتمب1384 ٌیٛكیبٖ،ش یـآٔی ثٝ ؿستٞب آٌبٞی است وٝ ام تئٛكی
، تئیٛكی  (AMOشفلغیت   -اٍ٘ینٜ -، تئٛكی تٛا٘بییSIPT)1ش تئٛكی پلؿامش اعلافبت ارتٕبفی

 ضٛؿ. ؿك پژٚٞص استفبؿٜ ٔی 3ٚ كٚیىلؿ عفبؽت اكمضی TAT)2ش سبمی ٚیژٌی فقبَ

 ساسمان جً اخلاقیقدامات مدیزیت مىابع اوساوی ي ا

ٚ ٘مص  استؿاكایی ٞل سبمٔبٖ ٔغلط  یٗتل ثباكمشتلیٗ ٔٙجـ ٚ  ٘یلٚی ا٘سب٘ی ثٝ فٙٛاٖ كاٞجلؿی
افیلاؿ ام   (،SIPTشپبییٝ تئیٛكی    ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ؿك ایزبؿ رٛ سبمٔبٖ ٔٛكؿ تأویـ اسیت. ثیل  

ضٛؿ ثلای تغبثك كفتبكٞبی ؽٛؿ ثب مٔیٙٝ ارتٕبفی ٔیـ   اعلافبت ارتٕبفی وٝ ام ٔغیظ ؿكیبفت ٔی
ثٝ كا  الـأبت عٛمٜ ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی تٛاٖتئٛكی ٔی ایٗ ثل ٔجٙبی .ثل٘ـٔی٘ؾل سبمٔبٖ ثٟلٜ 

ویلؿ. ٕٞضٙییٗ   ، لّٕیـاؿ  وٙٙـ ٔیفٙٛاٖ اعلافبت ارتٕبفی وٝ وبكوٙبٖ ام ٔغیظ سبمٔبٖ ؿكیبفت 

                                                                                                                                        
1. Social information processing theory 

2. Trait activation theory 

3. Value protection model 
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ضـٜ ثلای تغجیك كفتبكٞبی ؽٛؿ ثب مٔیٙٝ  ام اعلافبت ارتٕبفی ؿكیبفت تٛاٖ استـلاَ ولؿ افلاؿ ٔی
ٗ ٔـ ٘ؾل سبمٔبٖ ثٟلٜ ٔی ارتٕبفی تئیٛكی پیلؿامش اعلافیبت ارتٕیبفی تٛضییظ       ثل٘ـ. ٕٞضٙیی

ٞیبی  ثٝ فٙٛاٖ ٔخیبَ ویـٞبی اؽلالیی ییب آٔیٛمش      ،ٞبی سبمٔب٘ی ٞب ٚ ضیٜٛؿٞـ وٝ سیبست ٔی
آٚكؿ ویٝ  ٔیی  ثیٝ ٚریٛؿ  ثب فلاٞٓ آٚكؿٖ ٔغیغیی لیب٘ٛ٘ی اییٗ اعسیبس كا ؿك وبكوٙیبٖ       ،اؽلالی

ٝ ٞبی اؽلالیی  ؿستٛكاِقُٕ ٝ  ضیـٜ  اكائی ٝ   ثی ثیب كفبییت اییٗ     ٚ ضیٛؿ سیبمٔبٖ ثبییـ كفبییت     ٚسییّ
 ٌیلؿ.وبكوٙبٖ، رٛ ٔـ ٘ؾل سبمٔبٖ ضىُ ٔی ٝٚسیّ  ثٝٞب ؿستٛكاِقُٕ

فلغت وٝ ٕٞیلاٜ ثیب الیـأبت افینایص تٛا٘یبیی       -اٍ٘ینٜ -تئٛكی تٛا٘بیی ثل اسبسٕٞضٙیٗ 
ٔب٘ٙیـ  اؽلالی، آٔٛمش وبكوٙیبٖ ٚ   ٞبی اكمشوبكوٙبٖ ام علیك رقة ٚ استؾـاْ وبكوٙبٖ ؿاكای 

ٞب، تلٚیذ رٛاین ثٝ ٘فـ كفتبك ضٟلٚ٘ـی ٞبی ٘ؾیل پبؿاش؛ تمٛیت اٍ٘ینٜ وبكوٙبٖ ام علیك كٚیٝآٖ
ٞب ٚ ثٝ اضیتلان ٌقاضیتٗ   ؛ ٚ اكائٝ فلغت ثٝ وبكوٙبٖ ثٝ ٔٙؾٛك ؿكٌیل ضـٖ ؿك فقبِیتٔب٘ٙـ آٖٚ 

ٖ ٞب، عضیٛك ؿك ثل٘بٔیٝ ؿاٚعّجب٘یٝ ٚ    ٞب ام علیك ثل٘بٔٝٞب ٚ عُ ٔطىُؿا٘ص ؛ اییٗ  اسیت  ٔب٘ٙیـ آ
سبمٔبٖ ٘مص ؿاضتٝ ثبضـ. ثیل ٔجٙیبی    ٛ اؽلالیرٌیلی تٛا٘ـ ؿك فلایٙـ ضىُٞب ٔیالـأبت ٚ كٚیٝ

ٚ تٛضییظ   ثیٙیی  پیصٞبی ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ؿك ( ٔـفی است كٚش2017پژٚٞص تبی ٚ تبٖ ش
تٛا٘ـ ٘بؿیـٜ ٌلفتٝ ضٛؿ. تأویـ ٔغممبٖ ثل تأحیلٌقاكی الیـأبت ٔیـیلیت   سبمٔبٖ ٕ٘ی رٛ اؽلالی

( ٘طبٖ ؿاؿ ویٝ ٔیـیلیت   2015ص آكِلارٝ ش. ٘تیزٝ پژٚٞاستسبمٔبٖ  رٛ اؽلالیٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثل 
ؿك اثقیبؿ فّٕىیلؿ    ریٛ اؽلالیی  تٛا٘ـ ثٝ ایزبؿ ٚ عفؼ اؽلاق، فلًٞٙ اؽلالی ٚ ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٔی

ٝ 2013ؿك پژٚٞص رلسی ٚ ٕٞىبكاٖ ش . ٕٞضٙیٌٗقاكؿ یلتأحٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی  ای ام ( ثل ٕ٘ٛ٘ی
ؿك ٘تیزٝ احل الیـأبت ٔیـیلیت ٔٙیبثـ     ؛توطٛك اكٚپبیی ٔٛكؿ تغّیُ للاك ٌلف 6وبكٔٙـ ام  6000

ٞیبی  ٞیب ٚ پیژٚٞص  ٌلفتٝ ثل ٔجٙبی تئیٛكی  ٞبی غٛكتضـ. ثب تغّیُ تأییـ رٛ اؽلالیا٘سب٘ی ثل 
 ضٛؿ وٝ:، استٙجبط ٔیضـٜ ا٘زبْ

ٞبی ٔٛكؿ ٔغبِقٝ احل ٔقٙیبؿاكی  سبمٔبٖ رٛ اؽلالیالـأبت ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثل  :فرضیٍ ايل
 ؿاكؿ.

 ساسمان جً اخلاقیی ساسمان ي فزهىگ های ارسش

ٞبی ارتٕبفی، وست ضٙبؽت ام ٔبٞیت فلًٞٙ ٚ ٘غیٜٛ  ٞب ٚ فقبِیتثٝ ؿِیُ احل فلًٞٙ ثل ٞٛیت
صٙـ ٘ؾلیٝ ٚ كٚیىیلؿ   (.1394 ،ٕٞىبكاٖٞب ثسیبك ضلٚكی است ش٘سبد ٚ تأحیلٌقاكی آٖ ثل فقبِیت

 ریٛ اؽلالیی  تبك غغیظ وٝ ٔٙتٟی ثٝ فلٍٞٙی ثب ثلٚم كف ٞبی اكمشؿك ٔٛكؿ صٍٍٛ٘ی پیٛ٘ـ یبفتٗ 
ثیٝ ِغیبػ ٘ؾیلی یىیی ام ٔسیبئُ پیژٚٞص صٍیٍٛ٘ی پیٛ٘یـ ییبفتٗ           .استسبمٔبٖ ضٛؿ ٔغلط 

ٞب ثٝ غٛكت فبْ ؿك ٔغیظ وبك است. ثل ٔجٙبی كٚیىلؿ عفبؽت فلٍٞٙی ثب كفتبك ا٘سبٖ ٞبی اكمش
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وٙٙـ ٔغبفؾت ٞب پیلٚی ٔیام آٖٞب ثبٚك ؿاك٘ـ ٚ ٞبیی وٝ ثٝ آٖشٞب ام اكما٘سبٖ 1اكمضی اسىیتىب

ٞبیطبٖ ثبضیـ  ضٛاٞـی وٝ ؿك كاستبی اكمش ٞلٌٛ٘ٝ. ایٗ عفبؽت ثٝ ایٗ تلتیت است وٝ وٙٙـ ٔی
 ٞبی اكمشوٙٙـ، تب ام آٖ علیك ٘ؾبْ ٞبی كفتبكی ٚ فّٕىلؿی ؽٛؿ استفبؿٜ ٔیٌیلیكا ؿك تػٕیٓ

ٌیل٘یـ  ٔؾتّف ؿك پیص ٔی ٞبی٘ٛؿ افٕبِی وٝ افلاؿ ؿك ٔغیظ ،ٞب تضقیف ٘طٛؿ. ام علف ؿیٍلآٖ
اكمضیی  ٞب ثبضـ، تب ام آٖ علیك ؿصبك اعسبس ثیٔٛكؿ ثبٚك آٖ ٞبی اكمش٘ین لامْ است ؿك كاستبی 

وٙٙـٜ ؿك اعسیبس ٞٛییت ٚ   تقییٗ یٞب ٘مط٘طٛ٘ـ. ثٙبثلایٗ ؿك اٍِٛی عفبؽت اكمضی، ٚرٛؿ اكمش
ٓ  وٙٙیـ تیب ثیب ا٘زیبْ ك    ثٝ ٕٞیٗ ؿِیُ افلاؿ سقی ٔیی  .إٞیت ضؾػی ؿاكؿ كاسیتب ثیب   فتبكٞیبی ٞی

 ـٔٛكؿ فلالٝ ؽٛؿ، إٞیت ؽٛؿ كا ؿك سغظ كٚاٖ ٞبی اكمش ٕٞضٙییٗ كٚیىیلؿ    .ضٙبسی عفؼ وٙٙی
اؽلالی افلاؿ ٚ ٘تیبیذ   ٞبی اكمشعفبؽت اكمضی ؿك كاثغٝ ثب ٘تبیذ اؽلالی است ٚ ٕٞجستٍی ثیٗ 

ٝ  ،2002 ،شاسیىیتىب  وٙـكا ثیبٖ ٔی ُ   ثی ٝ (. تٛضییغبت  1394 پیلٚك،  ٘میُ ام ٌی ؿك ثیبة   ضیـٜ  اكائی
فلٍٞٙیی ؿاضیتٝ    ٞیبی  اكمشكفتبكی، ٚلتی افلاؿ ٌلایص ؽبظ ٚ ٔسّغی ثٝ یىی ام  ٞبی یصٌلا
ٞب كا ؿك پیص ؽٛاٞٙیـ ٌلفیت ٚ ثیلٚم    كفتبكٞبی ٔتٙبست ثب ایٗ اكمش ، ثل ٔجٙبی ایٗ كٚیىلؿثبضـ

. اسیت ٘یین ٘یٛفی ام ریٛ سیبمٔب٘ی      رٛ اؽلالی؛ ضٛؿ ٔیكفتبكٞبی وبكوٙبٖ ٔٙتٟی ثٝ رٛ سبمٔبٖ 
ٞبی ضؾػیت ٚ ٕٞضٙیٗ صٍیٍٛ٘ی  ٚیژٌی (TATشسبمی ٚیژٌی  ٘ؾلیٝ فقبَ ثل ٔجٙبیٕٞضٙیٗ 

ٞب، پبسؼ غلیغی ثٝ ٚضقیت آٖ ٔٛلقیت اؽتلافبت كفتبكی ٞستٙـ ٚ ٚیژٌی ٚضقیت ٔغیظ، ٔٙجـ
. اسیت ٚاثستٝ ثٝ ٔٛلقیت ٘ین ٞب ٚ كفتبكٞبی وبكوٙبٖ ٞبی ضؾػیتی ثل ٍ٘لش ٚ احل ٚیژٌی ٞستٙـ

ُ تٛضیظ ٘ؾلی كارـ ثٝ ایٙىٝ صلا وبكوٙبٖ ٕٔىٗ اسیت فىیس  ثٙبثلایٗ  ٔتفیبٚتی ثیٝ ریٛ     اِقٕی
ٞیبی  ٞب، غفبت ٚ سبیل تفبٚتٞبی ضؾػیت آٖثستٝ ثٝ ٚیژٌی ،ـٙثـٞ رٛ اؽلالیسبمٔب٘ی ٔب٘ٙـ 

ام ثؾطی ام فلًٞٙ سیبمٔب٘ی   ،. ثب فول ایٗ ٔٛضٛؿاستفلٍٞٙی(  ٞبی اكمشفلؿی شٔخُ ٌلایص 
آییـ.  ضٛؿ، ثٝ ٚرٛؿ ٔیی ثٝ سبمٔبٖ آٚكؿٜ ٔی تٛسظ افضب ٚ كٞجلاٖ یی وٝٞبثبٚكٞب ٚ اكمشعلیك 
ٞب ٚ افتمبؿات ام سٛیی ثبفج ٞٛیت ضؾػی ٚ ام سٛی ؿیٍل ٔٛرت ایزبؿ ٞٛیت ارتٕیبفی  اكمش
اٌیل   وٙٙیـ. ضٛؿ. ٔسئّٝ ٟٔٓ ایٗ است وٝ افلاؿ ثب فلًٞٙ سبمٔب٘ی ؽٛ ثٍیل٘ـ ٚ آٖ كا كفبیت ٔی

پس ام استؾـاْ ٔٛریت ٔؾیـٚش ضیـٖ ثبٚكٞیب ٚ فیبؿاتی       ،ب ٘جبضٙـافلاؿ ثب فلًٞٙ سبمٔبٖ آضٙ
ثٝ  ضٛ٘ـىٝ تب صٝ ا٘ـامٜ افلاؿ ثتٛا٘ٙـ ثب فلًٞٙ سبمٔبٖ آضٙب ضٛؿ وٝ ؿك سبمٔبٖ كایذ است. ایٙ ٔی

ٞیبیی ویٝ   ایٗ ٔسئّٝ ثستٍی ؿاكؿ وٝ ؿك فلایٙـ ٌنیٙص افلاؿ، سبمٔبٖ تب صٝ ا٘ـامٜ تٛا٘ستٝ اكمش
  ثٝؿك سبمٔبٖ  ٚاكؿضـٜ ٞبی اكمشٛكؿ ٘ؾل ٔـیلیت سبمٔبٖ است تغجیك ؿٞـ. افلاؿ ؿاك٘ـ ثب آ٘ضٝ ٔ

ضیٛؿ. افیلاؿ ؿك سیبمٔبٖ كفتیبك ؽیٛؿ كا      رـیـ ثبفج تطىیُ فلًٞٙ سیبمٔبٖ ٔیی   یافضب ٚسیّٝ
ٌلفتٝ  ٞبی غٛكتـ. ثب تغّیُٙؿٞٞب ثبٚك ؿاك٘ـ، ضىُ ٔیفلٍٞٙی وٝ ثٝ آٖ ٞبی اكمشكاستب ثب  ٞٓ

                                                                                                                                        
1. Value protection model Skitka 
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 وٝ: ضٛؿ ٔیٞب استٙجبط تئٛكی ثل ٔجٙبی
 ٞبی ٔٛكؿ ٔغبِقٝ احل ٔقٙبؿاكی ؿاكؿ.سبمٔبٖ رٛ اؽلالیفلٍٞٙی ثل  ٞبی اكمشاثقبؿ  فرضیٍ ديم:

مییل ٘طیبٖ ؿاؿٜ    ثیٝ ضیلط  ٞبی اَٚ ٚ ؿْٚ، ٔـَ ٔفٟٛٔی پیژٚٞص  ثٙبثلایٗ ثل اسبس فلضیٝ
 ضٛؿ: ٔی

 

 

 مذل مفًُمی پژيَص. 1ضکل 

 پژيهص ضىاسی ريش
ام ٕٞجسیتٍی   -تٛغیفی ی وبكثلؿی ٚ ام ٘ؾل كٚشپژٚٞط ،ٚ ٞـف ٔبٞیتژٚٞص عبضل ام ٘ؾل پ

ٚٞص ثیٝ ثلكسیی كاثغیٝ    پژ .وٝ ثٝ غٛكت پیٕبیطی ارلا ضـٜ است كٚؿضبؽٝ ٔیـا٘ی ثٝ ضٕبك ٔی
 ٔتغیلٞیبی ٔسیتمُ پلؿاؽتیٝ اسیت.     ثل ٔجٙبیثیٗ ٔتغیلٞب ٚ تغییلات ٔتغیل ٚاثستٝ  ت ٚ ٔقَّّٛف

ٝ  ثلای ٌلؿآٚكی ا ای، ٔمیبلات،  علافبت ؿك مٔیٙٝ ٔجب٘ی ٘ؾلی ٚ اؿثیبت ٔٛضٛؿ ام ٔٙیبثـ وتبثؾب٘ی
ٚ فبكسیی ٚ ثیلای   لاتیٗ ٞبی اِىتلٚ٘یىی ٞبی اعلافبت فّٕی ٚ ٔزّٝٞبی ٔٛرٛؿ ٚ پبیٍبٜوتبة
ٔجٙیبی إٞییت    . ربٔقیٝ آٔیبكی پیژٚٞص ثیل    ضیٛؿ  ٔیی ٞب ام پلسطیٙبٔٝ اسیتفبؿٜ   آٚكی ؿاؿٜرٕـ

 الـأبت ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی

 الـأبت تٛإ٘ٙـسبم

 اٍ٘ینش ماالـأبت 

 یٗآفل فلغتالـأبت 

 ی فلٍٞٙی سبمٔبٖٞب اكمش

 ؿكٌیل ضـٖ ؿك وبك

 یلیپق ا٘غجبق

 حجبت ٚ یىپبكصٍی

 كسبِت(ش یتٔأٔٛك

 ی سازمانجً اخلاق
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ٞیب  ٚ ٕٞضٙیٗ ٕٞىبكی ٚ ٌستلؿٌی فقبِیت سبمٔبٖٞب ثٝ ؿیٍل ؿستٍبٜٞبی ؿِٚتی ٘سجت  ؿستٍبٜ
ا٘تؾبة ضیـٜ  ٞب ٘سجت ثٝ ؿیٍل سبمٔبٖ ٞب ؿك ربٔقٝٚ تطىیلات ؿِٚتی ٚ تأحیل ثبمؽٛكؿ فقبِیت آٖ

 ثیٝ ضیلط  ؿسیتٍبٜ ؿِٚتیی    11ٞبی ؿِٚتی ضٟل ثٙیـكفجبس،  است. ثل ایٗ اسبس، ام ٔیبٖ سبمٔبٖ
٘فل ام وبكوٙیبٖ آٖ   800( ا٘تؾبة ضـ٘ـ. ثـیٗ تلتیت تقـاؿ افضبی ربٔقٝ آٔبكی ثلاثل ثب 2رـَٚ ش
 .استٞب سبمٔبٖ

 . جامعٍ آماری پژيَص2جذيل 

 تعذاد کارکىان جامعٍ آماری ردیف

 110 اؿاكٜ وُ ٔٙبثـ عجیقی ٚ آثؾینؿاكی 1

 85 اؿاكٜ وُ ضیلات 2

 100 اؿاكٜ وُ رٟبؿ وطبٚكمی 3

 45 اؿاكٜ وُ تقبٖٚ، وبك ٚ كفبٜ ارتٕبفی 4

 87 اؿاكٜ وُ كاٜ ٚ ضٟلسبمی 5

 85 اؿاكٜ وُ أٛك التػبؿی ٚ ؿاكایی 6

 55 اؿاكٜ وُ ٔیلاث فلٍٞٙی ٚ ٌلؿضٍلی 7

 40 اؿاكٜ وُ عفبؽت ٔغیظ میست 8

 98 اؿاكٜ وُ ثٟنیستی 9

 30 اؿاكٜ وُ تجّیغبت اسلأی 10

 65 تغمیمبت غٙقتیاؿاكٜ وُ استب٘ـاكؿ ٚ  11

 800 جمع کل کارکىان

 ـثلای تقییٗ عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص ام رـَٚ ولرسی ٚ ٔٛكٌبٖ اسیتفبؿٜ   . ثیل پبییٝ ریـَٚ    ضی
. اسیت ٘فل  260٘فل، عزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛكؿ ٘یبم تقـاؿ  800ولرسی ٚ ٔٛكٌبٖ ثب ربٔقٝ آٔبكی ثٝ تقـاؿ 

ٞبی ٔیٛكؿ  پلسطٙبٔٝ ثیٗ وبكوٙبٖ ؿستٍبٜ 320پژٚٞص تقـاؿ  افتجبكٔغمك ثلای ثبلا ثلؿٖ سغظ 
  ٝ پلسطیٙبٔٝ   260ای اؽتػیبظ یبفیت؛ تقیـاؿ    ٔغبِقٝ ثل ٔجٙبی تٙبست عزٕی وٝ ؿاضیت، ٕ٘ٛ٘ی

 .است( %25/81ٞب ش٘لػ ثبمٌطت پلسطٙبٔٝ تغّیُ ٔٛكؿ استفبؿٜ للاك ٌلفت وٝغغیظ ثلای 
ضـٜ ٚ ٔٛكؿ پلؿامش ٚ  spssافناك  لْ٘ٞبی پلسطٙبٔٝ پس ام تىٕیُ پبسؾٍٛیبٖ ٚاكؿ ؿاؿٜ

، ام ضـٜ یآٚك رٕـٞبی آٔبكی ؿاؿٜ ٚتغّیُ تزنیٝسپس ثٝ ٔٙؾٛك  .للاك ٌلفتٝ است ٚتغّیُ تزنیٝ
ٔقبؿلات سبؽتبكی ثٝ  یبثی ٔـَٔقیبك( ٚ ام كٚش  ا٘غلاف فلاٚا٘ی، ؿكغـ، ٔیبٍ٘یٗ،ش یفیتٛغآٔبك 

 استفبؿٜ ضـٜ است. plsافناك وٕه ٘لْ
 :ٔتغیلٞیب استفیبؿٜ ضـ ٌیلیا٘ـامٜ ٚ پیلسطٙبٔیٝ رٟت سٙزص سٝام  پژٚٞصؿك اییٗ 
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اَ اسیت ویٝ صٟیبك ضیبؽع     سیؤ  36پلسطٙبٔٝ ٔطتُٕ ثل  :سازمان جً اخلاقیپرسطىامٍ  −
ٚ ضؾػییت   3، اٍ٘یینٜ اؽلالیی رٕقیی   2، لضبٚت اؽلالی رٕقیی 1عسبسیت اؽلالی رٕقی

 .ؿٞـكا ٔٛكؿ سٙزص ٚ اكمیبثی للاك ٔی 4اؽلالی رٕقی

اَ اسیت ویٝ صٟیبك    سیؤ  60پلسطٙبٔٝ ٔطتُٕ ثل  :فرَىگ سازماوی َای ارزشپرسطىامٍ  −
پقیلی ٚ ٔأٔٛكیت كا ٔٛكؿ سیٙزص ٚ اكمییبثی   ضبؽع ؿكٌیل ضـٖ ؿك وبك، سبمٌبكی، ا٘غجبق

 ؿٞـ.للاك ٔی

اَ وٝ سٝ ضبؽع سؤ 18پلسطٙبٔٝ ٔطتُٕ ثل  :پرسطىامٍ اقذامات مذیریت مىابع اوساوی −
فلغیت   -اٍ٘یینٜ  -آفلیٗ ثل ٔجٙبی تئیٛكی تٛا٘یبیی  ٚ فلغت ما اٍ٘ینش الـأبت تٛإ٘ٙـسبم،

(AMO) ٕٞىیبكاٖ  تٛسظ رلسیی ٚ   ایٗ پلسطٙبٔٝ .ؿٞـكا ٔٛكؿ سٙزص ٚ اكمیبثی للاك ٔی
 .ضـ( علاعی 2013ش

ٝ  پٙذٞبی ٔمیبس پلسطٙبٔٝ ٔجتٙی ثل ٔمیبس اَسؤ ؿك اییٗ پیژٚٞص    .اسیت ِیىیلت   یا ؿكری
ام سیبیل   ضـٜ ٌلفتٝٞبی استب٘ـاكؿ ثٝ وبك ٞب، اثتـا پلسطٙبٌٔٝلؿآٚكی ؿاؿٜرٟت تقییٗ كٚایی اثناك 

ٚ سیپس تیٛاٖ سیٙزص     سبمی ضیـ؛ تجظ ثب ٔٛضٛؿ تغمیك ثٛٔیٚ اؿثیبت ٔل ضـٜ ا٘زبْٔغبِقبت 
سیپس   .للاك ٌلفت تأییـٞبی ٔٛكؿ ٘ؾل ؿك پلسطٙبٔٝ تٛسظ ؽجلٌبٖ فّٕی ٚ فّٕی ٔٛكؿ ؽػیػٝ

تغّیُ فبّٔی تأییـی استفبؿٜ ضـ وٝ ٘تبیذ عبوی ام كٚایی ٔٙبست اثناك ثلای تقییٗ افتجبك سبمٜ ام 
ٌیلی ثٛؿ. ثٝ ٔٙؾٛك تقییٗ پبیبیی پلسطٙبٔٝ، سبمٌبكی ؿكٚ٘ی آٖ ثب ضلیت آِفیبی ولٚ٘جیبػ   ا٘ـامٜ

 .ضـٔغبسجٝ  SPSSافناك ثلای اثقبؿ ٔؾتّف پلسطٙبٔٝ ثب وٕه ٘لْ

 های پژيهص یافته

 ياگزا بزرسی پایایی ي ريایی همگزا ي

( ٚ ٔییبٍ٘یٗ  Nunnall,1978ش <7/0CR یجیی تلوثبیسیت ٔمیـاك پبیبیییی    ٔتغیلٞبی تغمیك ٔی
ٔمییـاك آِفییبی ولٚ٘جییبػ ٚ  (1981Fornell & Larcker,ش <5/0AVEٚاكیییب٘س اسییتؾلاری 

7/0CA> شCronbach,1951ٝثبضٙـ، تب ثتٛاٖ ٚضقیت پبییبیی ٚ كٚاییی ٍٕٞیلای لبثیُ      ( ؿاضت
ریـَٚ  ش اسیت پبیبیی ؿكٚ٘ی ٚ كٚایی ٍٕٞلا  تأییـ٘تبیذ ؿاَ ثل  .ولؿ تأییـلجَٛ پژٚٞص عبضل كا 

3.) 

                                                                                                                                        
1. Collective moral sensitivity 

2. Collective moral judgment 

3. Collective moral motivation 

4. Collective moral character 
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آمٖٔٛ ثبك فلضی یىی ام ٔقیبكٞبی اكمیبثی كٚایی  ،كٚش ثبكٞبی فلضی ٔتمبثُ(شكٚایی ٚاٌلا 
كٚؿ ثبك ٞیل ٔقیلف ثیلای ٞیل ٔتغییل      وٝ آماؿی ثیطتلی ؿاكؿ. ؿك ایٗ آمٖٔٛ ا٘تؾبك ٔی ٚاٌلا است

 .ضـ تأییـوٝ  كٞبی فلضی یب ثبك آٖ ٔقلف ثلای سبیل ٔتغیلٞبی ٔىٖٙٛ ثبضـٔىٖٙٛ ثیطتل ام ثب

 پژيَصپىُان  یَامتغیر ییایپاريایی َمگرا ي  ایجوت. 3جذيل 

(AVE)  میاوگیه ياریاوس

 استخراجی
(CR) پایایی ترکیبی 

(CA)  آلفا

 کريوباخ
 متغیرَای پىُان

 ؿكٌیل ضـٖ ؿك وبك 9/0 92/0 5/0

 حجبت ٚ یىپبكصٍی 85/0 88/0 52/0

 پقیلی ا٘غجبق 83/0 88/0 51/0

 ٔأٔٛكیت 93/0 94/0 59/0

 الـأبت تٛإ٘ٙـسبمی 86/0 89/0 55/0

 الـأبت اٍ٘ینش ما 81/0 87/0 63/0

 یٗآفل فلغتالـأبت  88/0 91/0 59/0

 رٛ اؽلالی 96/0 97/0 54/0

 آسمًن فزضیات پژيهص

 ٌیل٘ـ.آمٖٔٛ للاك ٔی ٔٛكؿؿك ایٗ ثؾص فلضیبت پژٚٞص 

ٞبی ٔٛكؿ ٔغبِقٝ احل ٔقٙیبؿاكی  سبمٔبٖ رٛ اؽلالیالـأبت ٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ثل فرضیٍ ايل: 
 ؿاكؿ.

الیـأبت  »فیلؼ احیل ٔقٙیبؿاك     ،ام تغّییُ ٔسییل  ( 4ؿك رـَٚ ش آٔـٜ ؿست ثٝثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ 
ثٙیبثلایٗ ؿك سیغظ اعٕیٙیبٖ     .(<96/1t، �;32/0شسبمٔبٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ  رٛ اؽلالیثل  «تٛإ٘ٙـسبم

 الیـأبت »ٚ  (>96/1t، �;-03/0ش «ما اٍ٘یینش الیـأبت  »أب احل  .ضـ تأییـ% فلؼ پژٚٞص 95
سبمٔب٘ی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ، ثٙبثلایٗ فیلؼ پیژٚٞص    رٛ اؽلالی( ثل >96/1t، �;12/0ش «آفلیٗفلغت

 % كؿ ضـ.95ؿك سغظ اعٕیٙبٖ 
 ؿاكؿ. یٔٛكؿ ٔغبِقٝ احل ٔقٙبؿاك یٞبسبمٔبٖ اؽلالیرٛ ثل  یفلٍٞٙ ٞبی اكمشاثقبؿ  فرضیٍ ديم:

 ریٛ اؽلالیی  ثیل   «پقیلیا٘غجبق» یلتأح(، 4ؿك رـَٚ ش آٔـٜ ؿست ثٕٝٞضٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ 
% فلؼ پیژٚٞص ؿك اییٗ   95ثٙبثلایٗ ؿك سغظ اعٕیٙبٖ  .(<96/1t، �;27/0شسبمٔبٖ ٚرٛؿ ؿاكؿ 

سیبمٔبٖ ٚریٛؿ ؿاكؿ؛ ثٙیبثلایٗ     رٛ اؽلالیثل  «ضـٖ ؿك وبك ؿكٌیل». ٕٞضٙیٗ احل ضـ تأییـ ٔؤِفٝ
 ـ% 95فلؼ پیژٚٞص ؿك سیغظ اعٕیٙیبٖ     ٝ أیب   (.<96/1t، �;16/0ضیـ ش  تأییی حجیبت ٚ  » ٔؤِفی
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سیبمٔبٖ   ریٛ اؽلالیی  ( ثیل  >96/1t، �;09/0ش «ٔأٔٛكیت»( ٚ >96/1t، �;-08/0ش «یىپبكصٍی
 % كؿ ضـ.95ثٙبثلایٗ فلؼ پژٚٞص ؿك سغظ اعٕیٙبٖ احلی ٚرٛؿ ٘ـاكؿ. 

 آزمًن فرضیات ايل ي ديم پژيَص جیوتا. 4 جذيل

ٔتغیل  فلضیبت
 ماؿكٖٚ

 مأتغیل ثلٖٚ
ضلایت 

� 
 ٌیلیتػٕیٓ tآٔبكٜ 

فلضیٝ 
 اَٚ

لی
لا
 اؽ
رٛ

 

الـأبت 
ٔـیلیت 
 ٔٙبثـ ا٘سب٘ی

 فلضیٝ كؿ 01/0 001/0 ما اٍ٘ینشالـأبت 

 فلضیٝ تأییـ 06/4 28/0 الـأبت تٛإ٘ٙـسبمی

 فلضیٝ كؿ 785/0 60/0 آفلیٗالـأبت فلغت

فلضیٝ 
 ؿْٚ

 ٞبی اكمش
 فلٍٞٙی

 فلضیٝ تأییـ 52/3 30/0 پقیلیا٘غجبق

 فلضیٝ كؿ 02/0 100/0 حجبت ٚ یىپبكصٍی

 فلضیٝ تأییـ 19/2 19/0 ؿكٌیل ضـٖ ؿك وبك

 فلضیٝ كؿ 05/1 -001/0 ٔأٔٛكیت

 ًیی بزاسش مدل تحقیقویک

 .ضـاستفبؿٜ  PLS افناك ٘لْام ٔقیبكٞبی میل رٟت ثلامش ٔـَ ثٝ وٕه  پژٚٞصؿك ایٗ 
− R

ٔقیبؿلات سیبؽتبكی كا    سبمی ٔـٌَیلی ٚ ثؾص سبؽتبكی ٔقیبكی است وٝ ثؾص ا٘ـامٜ 2
19/0ã Rوٙـ، سٝ ٔمـاك ثٝ یىـیٍل ٚغُ ٔی

ä R 20/0ثلامش ضقیف، 2
2
 ä 49/0   ثیلامش

ä R 50/0ٔمـاك ٔتٛسظ ٚ 
2
 ä 1       ضیٛؿ  لٛی ثیٛؿٖ ثیلامش ثؾیص سیبؽتبكی ٔقلفیی ٔیی

R;52/0 (،5ؿك رـَٚ ش آٔـٜ ؿست ثٝ(. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ Chin, 1998ش
تیٛاٖ ثیلامش   ٔیٚ  2

 ولؿ. تأییـلٛی ثؾص سبؽتبكی ٔـَ كا 
− f

تٛاٖ ا٘ـامٜ تأحیل ٔتغیلٞبی ٔستمُ كا ثل ٚاثستٝ سٙزیـ. آٖ ٔی ٚسیّٝ  ثٝضبؽػی است وٝ  2
ا٘ـامٜ تأحیل وٓ، ٔتٛسظ ٚ میبؿ ییه ٔتغییل    وٙٙـٜ ثیبٖثٝ تلتیت  35/0ٚ  15/0 ،02/0ٔمبؿیل 

ٖ (. Cohen, 1988ش استپٟٙبٖ ثل ٔتغیلٞبی ؿیٍل  ٔطیبٞـٜ  ( 5ریـَٚ ش  ؿكویٝ   عیٛك  ٕٞیب
fضیٛؿ ٔمیـاك    ٔیی 

ٍ  ، ما اٍ٘ییینشثییلای ٔتغیلٞیبی الیـأبت    2 ی ٚ الییـأبت حجیبت ٚ یىپیبكص
ثٙبثلایٗ ا٘ـامٜ تأحیل ایٗ ٔتغیلٞب میبؿ ٚ تٟٙب ا٘یـامٜ تیأحیل    .ٞستٙـ 35/0آفلیٗ ثیص ام  فلغت

، ٔأٔٛكیت ٚ الـأبت تٛإ٘ٙـسیبمی ثییٗ ٔمیـاك    ؿكٌیل ضـٖ ؿك وبك ،پقیلیا٘غجبقٔتغیلٞبی 
15/0ä f ٔتٛسظ

2
 ä34/0 .للاك ؿاكؿ 

Qٔمـاك  −
ٖ  ؿٞٙـٜ تٙبست ٔٙبست سبمٜثیطتل ام غفل ٘طبٖ 2 ثیٙیی سیبمٜ   ما ؿك پییص ٞیبی ثیلٚ
ٞیبی  ثیٙی ٔیـَ ؿك ٔیٛكؿ سیبمٜ   ت لـكت پیص. ٞٙسّل ٚ ٕٞىبكاٖ ؿك ٔٛكؿ ضـاستما ؿكٖٚ
ٖ   ا٘ـ ولؿٜكا تقییٗ  35/0ٚ  15/0، 02/0ما سٝ ٔمـاك ؿكٖٚ ؿٞٙیـٜ لیـكت   وٝ ثٝ تلتییت ٘طیب
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ؿك ریـَٚ   آٔیـٜ  ؿست ثٝ٘تبیذ . ثٙبثلایٗ ثب تٛرٝ استثیٙی ضقیف، ٔتٛسظ ٚ لٛی ٔـَ پیص
ٖ  ضبؽع ٔیایٗ  27/0ثٝ ٔمـاك (، 5ش ٝ  ریٛ اؽلالیی  مای تٛاٖ ٌفت ویٝ ٔتغییل ؿكٚ  یؽیٛث  ثی

 ـ یؿكست ثٝصٝ ا٘ـامٜ فلضیبت ایٙىٝ ٚ  وٙـ ثیٙیتٛا٘ستٝ ٔـَ كا پیص  ـییب كؿ ضیـٜ   تأییی ٚ  ا٘ی
 .ولؿ تأییـٕٞضٙیٗ ثلامش لٛی ٔـَ سبؽتبكی كا 

 یبرازش بخص مذل ساختار جیوتا. 5جذيل 

R مأتغیل ثلٖٚ مأتغیل ؿكٖٚ
2

 f
2

 Q
2

 

 رٛ
لی
لا
اؽ

 

 ما اٍ٘ینشالـأبت 

52/0 

54/0 

27/0 

 24/0 الـأبت تٛإ٘ٙـسبمی

 40/0 آفلیٗالـأبت فلغت

 22/0 پقیلیا٘غجبق

 45/0 حجبت ٚ یىپبكصٍی

 33/0 ؿكٌیل ضـٖ ؿك وبك

 34/0 ٔأٔٛكیت

ٚتینِس ٚ ٕٞىیبكاٖ   تیٛاٖ ثلكسیی ویلؿ.    ٔیی  Gofثب استفبؿٜ ام ٔقیبك  كا ثلامش وّی ٔـَ ثؾص
كا ثیٝ فٙیٛاٖ ٔمیبؿیل ضیقیف، ٔتٛسیظ ٚ لیٛی ٔقلفیی         36/0ٚ  25/0، 01/0( سٝ ٔمـاك 2009ش

ؿٞـ ٚ ثٝ فٙٛاٖ سبؽتبكی كا ٔـ ٘ؾل للاك ٔیٔـَ ٌیلی ٚ ا٘ـ. ایٗ ضبؽع ٞل ؿٚ ٔـَ ا٘ـامٜ ولؿٜ
ٗ ٔایٗ ضیبؽع ثیٝ غیٛكت    كٚؿ. ٔی ثٝ وبكلای سٙزص فّٕىلؿ وّی ٔـَ ٔقیبكی ث R ییبٍ٘ی

2  ٚ
 ضٛؿ. ٔغبسجٝ ٔیام علیك فلَٔٛ میل غٛكت ؿستی  ثٝ 1ٔتٛسظ ٔمبؿیل اضتلاوی

 
ثیٛؿٜ   44/0ثلاثل ثب  Gofؿٞـ ٔمـاك ٔقیبك ( ٘طبٖ ٔی6ؿك رـَٚ ش آٔـٜ ؿست ثٝٝ ٘تبیذ و عٛك ٕٞبٖ

 ؿاكؿ. پژٚٞصٚ عبوی ام ثلامش لٛی ٔـَ وّی 

 پژيَص مذلکلی  بخص برازش. 6جذيل 

 ٘تیزٝ ثلامش ٔمـاك ٔقیبك

                                                                                                                                        
1. communality 
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Gof 44/0 ثلامش لٛی ٔـَ وّی 

 گیزیبحث ي وتیجه
فلغییت( ؿك ضییبؽع  -اٍ٘ییینٜ -الییـأبت ٔییـیلیت ٔٙییبثـ ا٘سییب٘ی ثییل ٔجٙییبی تئییٛكی شتٛا٘ییبیی

ٞیبی ٔیؤحل   . تٛإ٘ٙـسیبمی وبكوٙیبٖ ام تىٙییه   سبمٔبٖ ٔیؤحل اسیت   رٛ اؽلالیبمی ثل تٛإ٘ٙـس
ٖ   تٛا٘بییٚكی وبكوٙبٖ ٚ استفبؿٜ ثٟیٙٝ ام ؽلفیت ٚ افنایص ثٟلٜ ٞیب ؿك  ٞیبی فیلؿی ٚ ٌلٚٞیی آ

   ٖ ٞیبی پیطیلٚ ؿك ٔغییظ    كاستبی اٞـاف سبمٔب٘ی است. تٛإ٘ٙـسبمی كٚضی ثیلای ثمیبی سیبمٔب
ویٝ ؿك   ثٝ عیٛكی  ؿا٘ص ٚ افنایص اٍ٘ینش وبكوٙبٖ ام سٛی ٔـیلیت است، وبكٌیلی ثٝكلبثتی ٚ 

ام ؽلفییت وبكوٙیبٖ ؿك   ِمٜٛ ثیب  ثب استفبؿٜ٘تیزٝ ٌلفت، تٛاٖ  ٔی ٟ٘بیت سبمٔبٖ ثٝ اٞـافص ثلسـ.
 ضیـٜ  یینی ك عیلط وبكوٙبٖ كا ثیٝ سیٕت اٞیـاف    تٛاٖ  ٔیرٟت اٞـاف سبمٔب٘ی شاٞـاف اؽلالی(، 

 .ٞـایت ولؿ
 پیلؿامش اعلافیبت ارتٕیبفی    ثیل پبییٝ تئیٛكی   وٝ  ضٛؿام ٔٙؾل سبؽتبك تئٛكیه استٙجبط ٔی

لیی ثیب فیلاٞٓ آٚكؿٖ    ٞیبی اؽلا ٞبی سبمٔب٘ی ٔب٘ٙـ وـٞبی اؽلالی یب آٔیٛمش ٞب ٚ ضیٜٛسیبست
ُ  ٔیی  ثیٝ ٚریٛؿ  ٔغیغی لب٘ٛ٘ی، ایٗ اعسبس كا ؿك وبكوٙیبٖ   ٞیبی اؽلالیی   آٚكؿ ویٝ ؿسیتٛكاِقٕ

ریٛ  وبكوٙبٖ  ٚسیّٝ  ثٝٞب ٚ ثب كفبیت ایٗ ؿستٛكاِقُٕ ضٛؿسبمٔبٖ ثبیـ كفبیت  ٚسیّٝ  ثٝ ضـٜ اكائٝ
ٝ    ؿك سبمٔبٖ ضىُ ٔی اؽلالی فٙیٛاٖ ٘طیب٘ٝ    ٌیلؿ. ٕٞضٙیٗ الـأبت ٔیـیلیت ٔٙیبثـ ا٘سیب٘ی ثی

ٌیلی علم كفتیبك ٔٙبسیت   شوـٞبی اؽلالی، آٔٛمش اؽلالی( ثلای تفسیل ٔبٞیت ٔغیظ ٚ تػٕیٓ
 . ٕٞضٙیٗ ٘تبیذ پژٚٞص تبی ٚضـ تأییـوٙـ. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ پژٚٞص ایٗ أل ثٝ افلاؿ وٕه ٔی

بثمیت  ( ثب ثؾطی ام پژٚٞص عبضل ٔغ2013( ٚ رلسی ٚ ٕٞىبكاٖ ش2015( ٚ آكِلارٝ ش2017تبٖ ش
مٔیٙیٝ ٚ   بثـ ا٘سب٘ی ثب فلاٞٓ آٚكؿٖ ضلایظ ٚ أىب٘یبت، عٛمٜ ٔـیلیت ٔٙ وٙـ وٝٔی تأییـضتٝ ٚ ؿا

 .وٙـ ٔیایزبؿ  كا ؿك سبمٔبٖ رٛ اؽلالیٌیلی ثستل ضىُ
 فلٍٞٙیی  ٞیبی  اكمشپقیلی ٔؤِفٝ ؿكٌیل ضـٖ ؿك وبك ٚ ا٘غجبق وٝ ؿٞـ٘طبٖ ٔی ؿیٍل٘تبیذ 
ٞبی پیژٚٞص،  ثب تٛرٝ ثٝ یبفتٝٔؤحل است.  رٛ اؽلالیٖٛ ثل ثل ٔجٙبی ٔـَ فلٍٞٙی ؿ٘یس سبمٔبٖ

اییٗ  ضـ.  تأییـسبمٔبٖ  رٛ اؽلالیفلٍٞٙی( ثل  ٞبی اكمشؿكٌیل ضـٖ ؿك وبك ش ٔؤِفٝتأحیلٌقاكی 
. ثب تٛریٝ ثیٝ   ضٛؿٌیلی ٔیٞب ا٘ـامٜقٝ لبثّیتسبمی ٚ تٛستٛإ٘ٙـسبمی، تیٓ ضبؽعٚیژٌی ثب سٝ 

ٝ   ٝ ٔیضـٖ ؿك وبك، ٘تیزٝ ٌلفت یلؿكٌ ٔؤِفٝ٘تبیذ پژٚٞص ٚ تأحیلٌقاكی  ٖ  ضیٛؿ وی ٞیب ثیب   سیبمٔب
فلاٞٓ آٚكؿٖ ضلایظ تٛإ٘ٙـسبمی وبكوٙبٖ ٚ تٛرٝ ثٝ تیٓ ٚ وبكٌلٚٞی ٚ ٕٞضٙیٗ تٛسقٝ ٟٔبكت 

كا فیلاٞٓ   ریٛ اؽلالیی  ٌیلی ٞبی آ٘بٖ ثب ٞـف ایزبؿ كفتبك اؽلالی، ثستل ضىُوبكوٙبٖ ٚ لبثّیت
 .وٙـ ٔی
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فلٍٞٙیی ٔیـَ    ٞبی اكمشپقیلی ا٘غجبقاحل ٔؤِفٝ پژٚٞص،  ثؾص ؿیٍل یٞبثب تٛرٝ ثٝ یبفتٝ
 ییی ٌلا، ٔطیتلی یییل تغ یزبؿا ضبؽع. ایٗ ٚیژٌی ثب سٝ ضـ تأییـسبمٔبٖ  رٛ اؽلالیؿ٘یسٖٛ ثل 

تٛا٘ٙیـ ثیب فیلاٞٓ    ٞب ٔیی سبمٔبٖضٛؿ. ٌیلی ٔیا٘ـامٜ یبؿٌیلی سبمٔب٘یٚ  تٕلون ثل اكثبة كرٛؿ(ش
ٞبی اكثبة كرٛؿ ٚ اكمش لبئُ ضـٖ سیبمٔبٖ ثیٝ   وبكوٙبٖ ام ؽٛاستٝآٚكؿٖ أىبٖ ضٙبؽت فٕیك 

ٗ    كضبیتٕٙـی آٖ ام رٟیت   ٞب، وبكوٙبٖ كا ثٝ سٕت كفتبك غغیظ اؽلالیی سیٛق ؿٞٙیـ ٚ ٕٞضٙیی
ثب یبؿٌیلی ٔـاْٚ وبكوٙبٖ ٚ آٔٛمش فّٕىلؿ غغیظ ٚ ٕٞضٙیٗ تٛریٝ ٚ تٕلوین ثیٝ تغیییل      ؿیٍل

ٞبی فّٕىلؿ ٔٙبست، أىبٖ كفتبك غیغیظ اؽلالیی كا   ٜٞبی سبمٔب٘ی ٚ ایزبؿ ضیٛپیٛستٝ ؿك ضیٜٛ
 ضٛؿ.ؿك سبمٔبٖ فلاٞٓ ٔی رٛ اؽلالیٌیلی فلاٞٓ آٚك٘ـ وٝ ؿك ٘تیزٝ مٔیٙٝ ضىُ

سبمی ٚیژٌی، ٚیژٌی ضؾػیت ٚ ٕٞضٙیٗ صٍیٍٛ٘ی ٚضیقیت ٔغییظ،    ثل ٔجٙبی تئٛكی فقبَ
ٚ تیأحیل   اسیت ٞیب، پبسیؼ غیلیغی ثیٝ ٚضیقیت ٔٛلقییت       ٚ ٚیژٌی استٔٙجـ اؽتلافبت كفتبكی 

٘تبیذ پژٚٞص ام . استٞب ٚ كفتبكٞبی وبكوٙبٖ ٚاثستٝ ثٝ ٔٛلقیت ٞبی ضؾػیتی ثل ٍ٘لش ٚیژٌی
 ـٞب ٚ كفتبكٞب ٔٛكؿ ٔٙؾل تفبٚت ؿك ٍ٘لش  ـٚالیـ   تأییی ثیل ٔجٙیبی كٚیىیلؿ عفبؽیت اكمضیی       .ضی

ی ؿاكؿ ٚ ثٝ ٕٞییٗ ؿِییُ افیلاؿ سیق     یتٞٛوٙٙـٜ ؿك اعسبس ٞب ٘مص تقییٗٚرٛؿ اكمش ،اسىیتىب
ٔٛكؿ فلالٝ ؽیٛؿ، إٞییت ؽیٛؿ كا ؿك سیغظ      ٞبی اكمشكاستب ثب وٙٙـ تب ثب ا٘زبْ كفتبكٞبی ٞٓٔی
كفتیبكی، ٚلتیی افیلاؿ ٌیلایص      ٞبی یصٌلاؿك مٔیٙٝ  ضـٜ اكائٝضٙبسی عفؼ وٙٙـ. تٛضیغبت  كٚاٖ

، ؿكسیتىبكی، غیـالت، كفبییت    یٚریـاٖ ویبك  ش فلٍٞٙیی  ٞبی اكمشؽبظ ٚ ٔسّغی ثٝ یىی ام 
ثل ٔجٙبی كٚیىلؿ عفبؽت اكمضی، كفتبكٞبی ٔتٙبست ثیب   ،( ؿاضتٝ ثبضـسبیل ٔٛاكؿعمٛق ؿیٍلاٖ ٚ 

 .ضیٛؿ  ٔیی ٚ ثلٚم كفتبكٞبی وبكوٙبٖ ٔٙتٟی ثٝ رٛ سبمٔبٖ  ٞب كا ؿك پیص ؽٛاٞٙـ ٌلفتایٗ اكمش
فلٍٞٙیی   ٞیبی  اكمشبؿ . ؿك پیژٚٞص ٘یین إٞییت اثقی    است٘ین ٘ٛفی ام رٛ سبمٔب٘ی  رٛ اؽلالی
ضیبیبٖ فویل   . اسیت كٚیىلؿ عفبؽت اكمضی  تأییـؿٞٙـٜ وٝ ٘طبٖ ضـ تأییـ رٛ اؽلالیسبمٔبٖ ثل 

 وٙٙـ.وٝ افلاؿ ؿك كاستبی افتمبؿات اكمضی وٝ ثٝ آٖ ثبٚك ؿاك٘ـ، كفتبك ٔی است
 :ضٛؿ ٔیفول  ثلای ٔغبِقبت آتی ٞبیی یطٟٙبؿپ اؿأٝؿك 

 ٔبٖ؛سبم رٛ اؽلالیٔغبِقبتی ؿكثبكٜ ضٙبسبیی سبیل ٔتغیلٞبی تأحیلٌقاك ثل  −
ٞیبی پیژٚٞص ویفیی ییب     تل ٚ ثٟتیل ٔٛضیٛؿ ام كٚش  ثلای ؿكن فٕیك ٞبی آتیؿك پژٚٞص −

 بت استفبؿٜ ضٛؿ.شوٕی ٚ ویفی( رٟت ٌلؿآٚكی اعلافآٔیؾتٝ 
ثؾػیٛظ ؿك اییلاٖ،   ٞبی وبفی ؿك اییٗ مٔیٙیٝ   ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛؿ ٚ فمـاٖ پژٚٞص −

ؿِٚتی ٞبی سبمٔبٖ سبیل تلی ؿك ایٗ مٔیٙٝ ؿكٞبی ٚسیـٞب ٚ ثلكسیضٛؿ پژٚٞصتٛغیٝ ٔی
 ٞب غٛكت ٌیلؿ.فلٍٞٙی سبمٔبٖ ٞبی اكمشثب تٛرٝ ثٝ  ٞب ٚ ضٟلٞباستبٖ ٚ ؽػٛغیِ
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 مآخذ

(. تغّییُ كاثغیٝ   1394ش سیلصٟب٘ی، مٞیلا   ،٘ػیلی ِٚیه ٘جیی، فؾلاِسیبؿات   ،اكؿلاٖ، ٔغٕـكضب
فػیّٙبٔٝ ٔغبِقیبت كفتیبك    ٔیـَ ؿ٘یسیٖٛ ٚ پیقیلش فٙیبٚكی.      ثل اسیبس لًٞٙ سبمٔب٘ی ف

 .121-144، 4ضٕبكٜ ، 4سبَ ، سبمٔب٘ی
تٛسیقٝ   ؿٚٔبٞٙبٔٝثل كفتبك اؽلالی وبكوٙبٖ ؿك سبمٔبٖ.  یلٌقاكتأح(. فٛأُ 1388ش الله كٚطتٛلایی، 

 .46-64، 25ضٕبكٜ ، 6سبَ  ،ا٘سب٘ی پّیس
ٞیب ام  ای ؿك سبمٔبٖ(. كاٞىبكٞبی ٟ٘بؿیٙٝ ولؿٖ اؽلاق علف1391ٝش فجبسی، ففت ،عسیٙی، ٘زٕٝ

 .129-154 ،1ضٕبكٜ ، 2سبَ  ،ٞبی ٔـیلیتیاسلاْ ٚ پژٚٞصٞبی ؿیٙی. ؿیـٌبٜ آٔٛمٜ
. تلرٕٝ فّی پبكسبئیبٖ ٚ سیـ ٔغٕیـ افلاثیی.   ٚ علاعی سبمٔبٖ یتئٛك (.1377ش ؿفت، كیضبكؿ اَ

 ٞبی فلٍٞٙی. تٟلاٖ: ؿفتل پژٚٞص
(. ضٙبسیبیی فلٞٙیً   1393اوجیل ش فلٍٞٙیی، فّیی   ،ٔیلسپبسیی، ٘بغیل   ،، سیـ ٔغٕـكضیب غبِغی

ٔٛكؿ ٔغبِقٝ: سبمٔبٖ غـا ٚ سییٕبی رٕٟیٛكی اسیلأی    ش یسٖٛؿ٘ٔـَ  ثل اسبسسبمٔب٘ی 
 .857-878، 3ضٕبكٜ  ،13سبَ ، ٔـیلیت فلًٞٙ سبمٔب٘ی (.ایلاٖ
ٖ  ضلغبٔی ٗ  ؿا٘یبیی  ،فیلؿ، ٔژٌیب (. وبٚضیی ثیل اٍِیٛی    1395ماكفیی ٔتییٗ، عسیٗ ش    ،فیلؿ، عسی

ؿا٘طیىـٜ ٔیـیلیت   ٞبی ؿِٚتی: ٔغبِقٝ ویفی. ٔـیلاٖ ؿك سبمٔبٖ یولؿاك كاستپیطبیٙـٞبی 
 .277-298، 2ضٕبكٜ ، 8سبَ ، ؿا٘طٍبٜ تٟلاٖ
 ـ سیغظ (. ضٙبسیبیی ٚ  1394وییبكمْ، آٔٙیٝ ش   ،الله ِغففلٚم٘ـٜ ؿٞىلؿی،  فٛأیُ ٔیؤحل ثیل     یثٙی

ٞیبی ٔیـیلیت   پژٚٞص. ISMٔـَ ٞبی ؿِٚتی ثب استفبؿٜ ام ق ؿك سبمٔبٖسبمی اؽلا ٟ٘بؿیٙٝ
 .126-152، 3ضٕبكٜ ، 5سبَ ، ٔٙبثـ ا٘سب٘ی

ٞبی ٔٙبثـ ا٘سب٘ی ٚ احلثؾطی (. تجییٗ كاثغٝ ثیٗ سیست1394ٓضىٛٞی، رٛاؿ ش ،ٌل، فجـاِقّیوطتٝ
 .131-152، 29ضٕبكٜ ، 8سبَ  ،ٞبی ٔـیلیت فٕٛٔیپژٚٞصٔـیلیت ٔٙبثـ ا٘سب٘ی. 

فلٍٞٙی ثیب   ٞبی اكمشٌلایی، ٔبویبِٚیسٓ ٚ ، ٘سجیتٌلایی یـئبَا(. كاثغٝ 1394پلٚك، ٔغسٗ ش ٌُ
ربٔقیٝ پژٚٞیی فلٍٞٙیی،    ٔغبِقیٝ ٔیٛكؿی ییه سیبمٔبٖ ؿِٚتیی(.      ش یلاؽلالیغكفتبكٞبی 

 .139-169، 2ضٕبكٜ  ،6سبَ ، پژٚٞطٍبٜ فّْٛ ا٘سب٘ی ٚ ٔغبِقبت فلٍٞٙی
َ  ،تیـثیل سغٛط اؽلالی ؿك تػیٕیٕبت سیبمٔب٘ی.   (. ٘مص 1384ش عسٗ ٌیٛكیبٖ، ضیٕبكٜ   ،16 سیب
162 ،43-39. 

ٝ    ،كٞجللبضیی، ٔغٕیٛؿ كضیب    ،ٟٔلاثی وٛضىی، كاضیٝ ،٘سبد، عٕیـ (. 1394ش پیٛك ك٘زجیل، ٟٔـیی
فلٍٞٙی ثل ٞٛیت ّٔی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛكؿ ٔغبِقٝ: ضٟلٚ٘ـاٖ ضٟل ولٔیبٖ.   ٞبی اكمشثلكسی تأحیل 

 .1-22، 1ضٕبكٜ ، 8سبَ  ،فػّٙبٔٝ تغمیمبت فلٍٞٙی ایلاٖ
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