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های تولید دانص در یک  اثز سزمایه اجتماعی بز تسهیم دانص در تیم

 دانطگاه دولتی
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Bیْن اختوبػی، ؾطهبیِ ٍاژگاى کلیدی ف، تؿ یَبى زاً كد لَیس ّبی تین تکویلی، تحهیلات زاً ف، ت  ،ػبلی آهَظـ زاً

كگبُ لٍتی زاً   .ز

                                                                                                                                        
 salimi.shu@gmail.com ًَیؿٌسُ هؿئَل: ∗

ُ  تَلیس ٍ تؿْین زاًف یکی اظ ضؾبلتB چکیدُ آهگَظـ ػگبلی اؾگت.     هإؾؿگبت ّگب ٍ   ّبی انلی زاًكگگب

تَاًگس زض کیییگت تَلیگس ٍ     ّبی آهَظـ ػگبلی هگی   اًس ٍخَز ؾطهبیِ اختوبػی زض هحیط هطبلؼبت ًكبى زازُ
ّبی  تین تؿْین زاًف زض ثط ؾطهبیِ اختوبػی اثط یثطضؾ کًٌَی،ّسف پػٍّف ثبقس.  اثطگصاضتؿْین زاًف 

زض  ضٍـ پگػٍّف اؾت.  ًَیؿی ضؾبلًِبهِ ٍ  ّبی پبیبى ثط تین تأکیسزاًكگبُ قیطاظ ثب  تَلیس زاًف زاًكگبّی
َ  242پػٍّف قبهل  يیا یآهبض ًوًَِ. اؾت یؿتگاظ ًَع ّوج یییتَن ایي هطبلؼِ،  یکبضقٌبؾگ  یزاًكگد

کگِ اػضگبی    ًیگط  اؾگت   364)هدوَػبً  طاظیزاًكگبُ ق ػلوی  ّیأت ػضَ 122ّوچٌیي  ٍ یزکتط ٍ اضقس
ِ ضٍـ    ّؿتٌس.ًبهِ ٍ ضؾبلِ ّبی ًگبضـ پبیبى تینّبی تَلیس زاًف ) تین ِ  گیگطی  ًوًَگ . ثگَز  ای ؾگبزُ  طجقگ

 حیقس. ًتگب  اؾتیبزُ یٍ هسل هؼبزلِ ؾبذتبض یّوجؿتگ تحلیل یّب ضٍـپػٍّف اظ  ّبی زازُخْت تحلیل 
ّبی تَلیس زاًف  تؿْین زاًف زض تین ٍ ػیضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي ؾطهبیِ اختوبکِ  اظ آى اؾت یپػٍّف حبک

ّگبی تَلیگس    زض تگین  زاًف نیکٌٌسُ هؼٌبزاض ٍ هثجت تؿْ ثیٌی پیف یاختوبػ ِیؾطهبٍ  زاًكگبّی ٍخَز زاضز
 .اؾتزاًف زاًكگبّی 
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 مقدمه

کِ زض تَؾگؼِ هلگی    اًس قسُتجسیل  یهْوّبی اختوبػی  ثِ ؾبظهبى  ّب زض آغبظ ّعاضُ ؾَم، زاًكگبُ
 . ّوچٌگیي  1380 ضحوبًی هیبًگسّی ٍ ًهگطآثبزی لَاؾگبًی،   ) کٌٌس هیای اییب  کكَضّب ًقف ػوسُ

ثب تَخگِ   .ّؿتٌسّب  ٍ ذلق زاًف زض کكَضّب، زاًكگبُ سیتَل ٍ ًْبزّبی بىیهتَل تطیي یانلیکی اظ 
هطبلؼگِ هیگبّیوی ّوچگَى     .گیگطز  ثِ ایي ٍاقؼیت، زاًكگبُ تحت تأثیط تحَلات گًَبگَى قطاض هی

ِ  ؛اؾگت حبئع اّویگت    ّب ؾطهبیِ اختوبػی زض زاًكگبُ ضؾگیسى ثگِ تَؾگؼِ، خبهؼگِ هگسًی،       چطاکگ
ی قگکل  اختوبػٍ ثؿتط هٌبؾت ثطای ظیؿت اختوبػی تٌْب ثب ٍخَز ؾطهبیِ  قوَل خْبىهؼیبضّبی 

ؾطهبیِ اختوگبػی   یطتأث . یکی اظ هتغیطّبیی کِ تحت 1391گیطز )تَؾلی ٍ اهبًی کلاضیدبًی،  هی
ّگبی زاًكگگبّی    ّبی اذیط هَضَع تؿْین زاًف زض هحیط تؿْین زاًف اؾت. زض ؾبل قطاض زاضز
ثگط ایگي    هگإثط ًظطاى ثِ کبٍـ ٍ فْن ػَاهگل   ٍ نبحت اؾت طفتِگ قطاضپػٍّكگطاى  تَخِ هَضز
ِ  . تؿْین زاًف یب 1393)ؾلیوی ٍ زیگطاى،  اًس قسُ هٌس ػلاقِضفتبض  زض زاًگف   یگگصاض  اقگتطا   ثگ
ُ  ثطذگَضزاض اؾگت.   یبتیگ ح تیگ ّبی زاًگف اظ اّو  نیت بىیه ِ ٍ آهگَظـ ػگبلی     ّگب  زاًكگگب  اظخولگ

ّگب   پطزاظًس. پػٍّف زاًف هی یگصاض اقتطا  ثِتؿْین یب یی ّؿتٌس کِ ثِ تَلیس، ذلق ٍ ّب ؾبظهبى
 یّگب  یآٍض تَؾگؼِ فگي   یگصاضی زاًف قگط  لاظم ثگطا   اقتطا  ثِتؿْین یب  حبکی اظ آى اؾت کِ

 ؾطهبیِ اختوبػی زض پػٍّف پیف ضٍی ثِ ثطضؾی اثط . Renzl, 2008اؾت )ٍ هحهَلات  سیخس
ّگبی کبضقٌبؾگی    ًَیؿی زٍضُ ًبهِ یبىپب ّبی ینتزاًكگبّی )تَلیس زاًف  ّبی ینت تؿْین زاًف ثط

ی تَلیگس  ّگب  نیتگ اضقس ٍ زکتطی  پطزاذتِ ذَاّس قس. قبیبى شکط اؾت زض ایي پگػٍّف هٌظگَض اظ   
کگِ ثگب یکگسیگط زض ثگِ      ّؿگتٌس یب ضؾبلِ زکتگطی   ًبهِ بىیپبزاًكدَیبى ٍ اؾبتیس ضاٌّوبی  ،زاًف

ِ یک تین زض ًظط  ػٌَاى  ثٍِ  کٌٌس یهیب ضؾبلِ زکتطی ّوکبضی  ًبهِ بىیپبؾطاًدبم ضؾبًسى    گطفتگ
 .اًس قسُ

 مسألهبیان 
ی ؾطهبیِ اختوبػی زض خبهؼگِ ثگِ قگوبض    ؾبظ تیظطفزاًكگبُ یکی اظ هطاکع انلی ایدبز، تَؾؼِ ٍ 

، هیْگَهی ثؿگیبض فطاتگط اظ    2یب ؾطهبیِ فیعیکی 1ؾطهبیِ اختوبػی، ثطذلاف ؾطهبیِ اًؿبًیضٍز.  هی
یی اؾگت کگِ زض آى تؼبهگل    ّب ٌِیظهیی اؾت کِ یک فطز زض اذتیبض زاضز ٍ زاضای ضٍاثط ٍ ّب ییزاضا

ِ  . ؾگطهبیِ اختوگبػی   1388ای انلی ضا ثط ػْسُ زاضز )ًیکچِ فطاّگبًی ٍ ًظگطی،    ًقف ٍظییِ   ثگ
ّبی ضؾوی ٍ غیطضؾوی ظْگَض   هحهَل فطػی ضٍاثط اختوبػی ٍ زضگیطی هسًی زض ؾبظهبى ػٌَاى

                                                                                                                                        
1. Human capital 

2. Physical capital 
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ختوبػی هحهَل تؼبهلات اختوبػی ثب قبثلیگت کوگک ثگِ ثْعیؿگتی اختوگبػی،      کٌس. ؾطهبیِ ا هی
 . 1393اؾتب  ٍ ػجسالولکی، اؾت )ی یک اختوبع ّسفوٌس ٍ زاضای ّسف هكتط  اقتهبزهسًی ٍ 
ِ    ّبی یپطزاظ هیَْمزض  ِ     ؾبظهبًی اشػبى قگسُ اؾگت کگ ای اظ  ؾگطهبیِ اختوگبػی قگبهل هدوَػگ
ضا زض خْت کؿگت    ّب اؾت کِ ّوکبضی زضٍى ٍ ثیطٍى گطٍُ یازضاکٍ   ّب ّب، ٌّدبضّب، اضظـ قجکِ

ّبی هْن ؾبظهبًی اؾت  ٍ زاضایی  ّب کٌس. ؾطهبیِ اختوبػی یکی اظ قبثلیت هٌبفغ هتقبثل تؿْیل هی
  .1388 ًظگطی،  ٍ ثیگسذتی  اهگیي ضا زض ذلق ٍ تؿْین زاًف هسز ضؾبًس )  ّب کِ قبزض اؾت ؾبظهبى
ٍخگَز   .کٌگس  یٍ ضفتبض خوؼی ضا تطغیت ه زّس یف ضا افعایف هزاً تؿْین ؾطهبیِ اختوبػی کبضایی

ؾطهبیِ اختوبػى زض ؾبظهبى ٍ تؼبهلات اثطثرف هیبى افطاز ؾگبظهبى هَخگت تؿگْیل ٍ تضگبضة     
اى، ّوکبض)زٍؾتبض ٍ  آٍضز یهزاًف ٍ ذلق زاًف زض ؾبظهبى ضا فطاّن  تؿْینٍ  قَز یهط آضاء تثیك
گیت کِ ثطضؾگی تؿگْین زاًگف زض اضتجگب  ثگب ؾگطهبیِ        تَاى یهثب تَخِ ثِ هطبلت فَق  . 1391

خسیگسی ضا   یّب افقتَاًس  اختوبػی ٍ ًقكی کِ ؾطهبیِ اختوبػی زض ذلق ٍ تؿْین زاًف زاضز هی
زض پیف ضٍی پػٍّكگطاى ایدبز کٌس. ثٌبثطایي هطبلؼِ ایي زٍ هتغیط زض آهَظـ ػبلی ضگطٍضی ثگِ   

ػبهل هْگن زیگگطی    ،یؾبظهبً ِتَؾؼضقس ٍ  ض ثقب،ؾطهبیِ اختوبػی ز یطتأث. ػلاٍُ ثط ضؾس یهًظط 
 زاًف نیتؿْ بی یگصاض اقتطا  ثِ کٌس یهکییت ػلوی ؾبظهبى کوک قبیبًی  ٍ ثْجَزکِ ثِ حیبت 

 یب یدبززاًف اؾت کِ قبهل ا یطیتهس یٌسّبیااظ فط یکیزاًف  ینتؿْ یب یگصاض اقتطا  ثِ اؾت.
افگعاض   ثِ اًتقبل زاًف ٍ اؾتیبزُ اظ زاًف ًگطم  یِکِ قج اؾتزاًف  یيتسٍ ٍ زاًف ٍ اکتؿبة یستَل
ثگِ   یػلوگ   یأتّتؿْین زاًف زض هیبى زاًكدَیبى ٍ اػضبی  . Pezeshki et al., 2011) اؾت

زض هقبطغ تحهیلات تکویلگی ثگِ زلیگل هَقؼیگت ٍ      ذهَنبًتَلیس زاًف  ّبی ینتػٌَاى اػضبی 
 یگگصاض  اقگتطا   . 1393زیگگطاى،  ؾگلیوی ٍ  ) اؾتًقف آى زض ثلَؽ تَلیس زاًف اهطی ضطٍضی 

 زٍخبًجِ هٌبفغ ثِ ضؾیسى زض ضاؾتبی زاًف ًكط ثِ ؾبظهبى زض  ّب گطٍُ ٍ توبیل افطاز هؿتلعم زاًف

 ؾبظهبى، ؾطح کبضی یّب گطٍُ ٍ کبضکٌبى هگط ایٌکِ زاز ًرَاّس ضخ زاًف یگصاض اقتطا ٍ  اؾت

 شکطقگسُ ثب تَخِ ثِ هطبلت  . 1389ظازُ،  حویسیثبقٌس ) زاقتِخَیبًِ  هكبضکت ضفتبضّبی اظ ثبلایی
هْگن   یّگب  ییگ زاضاٍ   ّگب  تیگ اظ قبثل یکگ ی یؾبظهبً سگبُیاظ ز یاختوبػ ِیکِ ؾطهب کطزاشػبى  سیثب

کوگک   بضیثؿگ  یًَآٍض فیزاًف ٍ افعا نیزض ذلق ٍ تؿْ  ّب ثِ ؾبظهبى تَاًس یاؾت کِ ه یؾبظهبً
ِ  اضتجب  چگًَگى تب قَز یه تلاـ پػٍّف یيزض ا.  1385 ،یٍ هكجک یل چی)قل کٌس  هیبى ؾگطهبی

زاًگف، اّگسای زاًگف ٍ     تؿگْین  زٍ ثؼس ثب اختوبػى ؾطهبیِ اضتجب  ًیع ٍ زاًف ینٍ تؿْ اختوبػى
 اثطپگصیطى تؿگْین   هیگعاى  ٍ قَز ثطضؾى آهَظقى ٍاحسّبى هطاکع ٍ ،ّب زاًكگبُ زض زضیبفت زاًف

 یؼٌگ یزاًگف   سیگ تَل هسیطیت زاًگف،  زض گیتوبىقطاض گیطز.  آظهَى هَضز اختوبػى ؾطهبیِ اظ زاًف
گعاضـ ًكگسُ ثبقگس    یزض هتَى ػلو کِ قجلاً یٍ ػول یاػن اظ ًظط سیخس یّب بفتِیزاًف ٍ  ِاضائ
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ِ   ٍ هٌظَض اظ تین زض پگػٍّف کٌگًَی  ؛  1389گل،  یٍ ظلی یطی)ق اظ افگطاز گیتگِ    یا ثگِ هدوَػگ
کبض زض ضاؾتبی تحقق ضؾگبلت   عیآه تیاًس ٍ ثطای اًدبم هَفق قسُ يییتؼ یطَض ضؾو  کِ ثِ قَز یه

اؾگت کگِ اػضگبی آى     ساضییگ گطٍُ کبضی ًؿجتبً پب ن،یت ؛یثِ ػجبضت .اًس ٍاثؿتِ گطیکسیؾبظهبى ثِ 
کگبضی زض ثطاثگط کگل ؾگبظهبى      حگس ٍا کیگ ػٌَاى   اًس ٍ ثِ هكتط  زاضًس، ثِ ّن ٍاثؿتِ یّب ّسف

 اؾگت، رگَیی ثگِ آى  پطؾف انلی کِ ایي هطبلؼِ زضنسز پبؾگ  . 1386 بى،یپبؾرگَ اؾت )ضضبئ
 ػجبضت اؾت اظ:

ّبی تَلیس زاًگف   زض تین زاًف نیکٌٌسُ هؼٌبزاض ٍ هثجت تؿْ ثیٌی یفپ یاختوبػ ِیهبآیب ؾط •
 ؟اؾتزاًكگبّی 

 مبانی نظزی و پیطینه پژوهص

 اجتماعی سزمایه

ِ »هیْگَم   زٍ پیًَگس  اظ ،سیگ آ یثطهگ  ایي ػٌَاى اظ چٌبًکِ اختوبػی ؾطهبیِ  «اختوگبػی »ٍ  «ؾگطهبی
ِ . اؾت یقٌبؾ خبهؼِ پیچیسُ ٍ ؾرت هیبّین خسیس، اظخولِ ٍ اؾت قسُ ؾبذتِ  زض اختوگبػى  کلوگ

 هحؿگَة  قرهگی  ییّگب  یگی زاضا ذَز هٌبثغ ایي ایٌکِ ثِ کٌس یهزلالت  اختوبػی، ؾطهبیِ ػٌَاى

ِ  زل زض هٌبثغ ایي ٍ ًیؿت ّب آى یی هبلکتٌْب ثِ فطزی ّیچ ،قًَس یًو  قگطاض  اضتجگبطى  یّگب  قگجک

ِ  ّوبًٌگس  اختوگبػى  ؾطهبیِ کِ ایٌکِ کٌس ثط هی زلالت ؾطهبیِ ٍاغُ .طًسیگ یه  یگب  اًؿگبًى  ؾگطهبی

ضا  یاختوگبػ  ِیؾگطهب   .1391هَلگس زاضز )خؼیگطی ٍ زیگگطاى،     ٍ ظایٌگسُ  هبّیتى اقتهبزى ؾطهبیِ
 کگطز  یطیگ گ اًگساظُ  ی هسًیّب زض ؾبظهبى تیػضَ ٍ هبًٌس اػتوبز ییّب هإلیِ ثب اؾتیبزُ اظتَاى  هی
(, 2016NabeieiRezaee &  . ٌِّدبضّبیی اؾگت کگِ     ّب ؾطهبیِ اختوبػی آى زؾتِ اظ قجک ٍ

ِ  ضا اختوگبػی  ؾطهبیِ . 1393کٌس )اؾتب  ٍ ػجسالولکی،  هطزم ضا ثِ ػول خوؼی قبزض هی  طگَض   ثگ
ْ  ًقگف  ٍ ّؿگتٌس  اختوگبػی  ضٍاثگط  اظ حبنگل  کِ کطز تؼطیف هٌبثؼی تَاى هی کلی  زض یلگطیتؿگ
 حگساقل  قگبهل  اختوگبػی  ؾطهبیِ خوؼی، زیسگبُ اظ.  Hopkins, 2011زاضًس ) خوؼی ّبی فؼبلیت
 اػتوگبز،  هیْگَم  ،ثگِ ػٌگَاى هثگبل   ) اختوگبػی  اًؿگدبم  ٍ گگطٍُ  ّوجؿگتگی   الگف : اؾت ثؼس ؾِ

ِ  ثگطای  ٍ  خوؼگی  اثگط ) خوؼگی  ػول اًدبم ثِ گطٍُ تَاًبیی  ة ؛ هتقبثل ؾَز ٌّدبضّبی  اخگطا  ثگ
هكگبضکت   ٍ هگسًی  هكگبضکت   ج ٍ ؛ غیطضؾگوی  اختوگبػی  کٌتطل) اختوبػی ٌّدبضّبی زضآٍضزى

(Berkman et al., 2014 . ؾِ ثؼس ضا ثطای ؾطهبیِ اختوبػی زض ًظگط    1998ٍ گَقبل ) تیًبّبپ
 :اًس گطفتِ

 یاػضگب  يیاضتجبطگبت ثگ   یکطثٌگس یّبی پ یػگیٍ ی ثطاختوبػ ِیؾطهب یثؼس ؾبذتبضB یساختار بعد
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 بىیگ ه زض ٍ قگسضت ضٍاثگط   نیتگ  یاػضب بىیتؼبهل ه یفطاٍاً ،هثبلثِ ػٌَاى . کٌس هی قجکِ توطکع
 .اؾت یاختوبػ ِیؾطهب یاظ ثؼس ؾبذتبضی هؼوَل قبذه نیت یاػضب
 تیگ افطاز اؾت. ًبّبپ يیث ضتجبطبتکِ ّوطاُ ثب ا ی اؾتّبی ییقبهل زاضا یثؼس اضتجبطB یارتباط بعد

 ِیؾگطهب  ثؼگس اضتجگبطی   فیتَنگ  یطاثگ  ضا ییٌّدبضّب، تؼْسات ٍ قٌبؾب ،  اػتوبز1998ٍ گَقبل )
ثؼگس  هْگن   بضیّبی ثؿ خٌجِاظ گصاضی زاًف، اػتوبز  اقتطا  ثِهٌظَض   . ثِسٌکٌ یهی پیكٌْبز اختوبػ
ٍ  کٌگس  فگطاّن هگی  افگطاز   ضا ثگطای  تجگبزل آظاز اطلاػگبت   ،اؾت. اػتوبز یاختوبػ ِیؾطهب اضتجبطی
 کٌس. افطاز ضا تقَیت هیًیؽ  اػتوبزثِ

 توطکع نیت یاػضب بىیه زض هكتط قٌبذت  دبزیا طث ؾطهبیِ اختوبػی یقٌبذتثؼس B یشٌاخت بعد
ظثگبى ٍ   ،یاختوگبػ  ِیؾگطهب  ی  قبذم قٌبذت1998ٍ گَقبل ) تیًبّبپ ًظطات ثط اؾبؼ .کٌس هی
 .اؾت هكتط  تیضٍا

 دانص یمتسه

 یگگصاض  اقتطا  ،«قسضت اؾت گصاضی زاًف اقتطا »قؼبض  ثِ ،«اؾت قسضت زاًف» قؼبض تغییط ثب
ِ  گًَگبگَى ّگبی   ؾیؿگتن  ٍ ّب ؾبظهبى ثیي زض ّوچٌیي ٍ زض ؾبظهبى آى تَؾؼِ ٍ زاًف  فطایٌگس  ثگ

 زیگطاى، ٍ بىیاؾت )پَضؾطاخ قسُ لیتجس زاًف هسیطیت زض ّب ؾبظهبى انلی یطیگ خْت ٍ هحَضی
 تضویي ٍ زاًف تَلیس زض  ّب ّعیٌِ کبّف ثِ هٌدط ؾبظهبى ثیي اػضبی هإثط زاًف  . تؿْین1392

 هكکلات ٍ هؿبئل حل ثِ قبزض ضا ؾبظهبى ٍ قسُ زاذل ؾبظهبى زض کبضی یّب ضٍـ ثْتطیي اًتكبض

ُ  زاًف تؿْین  . تَاًبیی1386 )کكبٍضظی، کٌس هی ذَز  اظ یکگی  زاًكگگبّی  آهَظقگی  یّگب  گگطٍ

 . 1391پگَض زضٍیكگی،    ػلیاؾت ) پػٍّكی ٍ ػلوی یّب یؿتگیقبکؿت  ثطای هْن یبظّبیً فیپ
 یيتگط  هْگن یکگی اظ  زاًگف   یگصاض اقتطا  ثِکِ  کٌٌس ی  اظْبض ه2011) ،یٍ کطهبً یالحَائد ثبة

آى اذتهگبل   یاثطثركگ  فیثِ افعا سیثب یكتطیث یبّ ٍ پػٍّف اؾت زاًف تیطیزض هس فطایٌسّب
 زاًگف ًْگبز   تیطیاظ اّساف هس تیحوب یثطا یؿتویؾ سیثباقتطا  زاًف،  لیهٌظَض تؿْ  ثِیبثس. 

قگطاض گیگطز.    طیتأثیب ػَاهل هرتلیی تحت  ّب هإلیِ لِیٍؾ  ثِ ثبیس تؿْین زاًفؾطَح . تؼجیِ قَز
 یقهگس فگطز   تَاًٌگس  یهگ  یشٌّ یکِ ًگطـ ٍ ٌّدبضّب سٌزّ یًكبى ه  2005) 1ثب  ٍ ّوکبضاى

ثگط   هگإثط   ػَاهگل  2009) 2بگٌِتدطثیبت قجلی خ ثط اؾبؼزٌّس.  قطاض طیزاًف ضا تحت تأث تؿْین
، ػگسم  ثگِ ػٌگَاى هثگبل   ) یفطزکٌس: ایي ػَاهل زض ػَاهل  ذلانِ ثیبى هی طَض  ثِتؿْین زاًف 

ثگِ ػٌگَاى   ) یؾبظهبًی ، ػَاهل اختوبػ یّب قجکٍِخَز اػتوبز، تطؼ اظ زؾت زازى قسضت ٍ ػسم 
ِ  ًجَز ًظبم پگبزاـ هٌبؾگت ٍ ػگسم    ،ی، فقساى ضّجطهثبل ػَاهگل     ٍفطنگت  یگگصاض  اقگتطا   ثگ

                                                                                                                                        
1. Bock et al. 

2. Gagne 
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ِ  اطلاػگبت ًبهٌبؾگت ٍ ػگسم آهگَظـ      یفٌبٍض ؿتنی، ؾثِ ػٌَاى هثبل) یکیتکٌَلَغ ی ثٌگس  طجقگ
ٍى هْگن اؾگت.    بضیثؿگ  حینط بی یّط زٍ ًَع زاًف ضوٌ یزاًف ثطا تؿْین یؾتطاتػا .سًقَ هی

: اضائِ زاًف ٍ گطزآٍضی اًس گطفتِضا ثطای تؿْین زاًف زض ًظط  هإلیِ  زٍ 2004زى َّف ٍ ٍیٌي )
 ِیؾطهباًتقبل  هٌظَض  ثِ گطاىیاضتجب  ثِ ز یثطقطاض ثِ هؼٌبی زاًفی اّسازاًف )زضیبفت زاًف . 

 زؾتیبثیهٌظَض   هطاخؼِ ثِ ّوکبضاى ثًِیع ثِ هؼٌبی  اًفز گطزآٍضی .اؾتذَز ثِ زیگطی  یفکط
 اؾت. ّب آى یّبی فکطِ یؾطهب ثِ

 پیطینه پژوهص

ؾگطهبیِ اختوگبػی ثگط تؿگْین زاًگف ٍ       یطتأث  زض پػٍّكی تحت ػٌَاى 1395ػلاهِ ٍ زیگطاى )
ِ زٍ ثؼگس ؾگطهبیِ اختوگبػی، یؼٌگی ثؼگس      ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس کگِ   ؾطهبیِ فکطی ٍ ای  ضاثطگ

ثؼس ؾبذتبضی ثط تؿگْین زاًگف    یطتأثاهب  ؛زاضًسزاضی  هؼٌیهثجت ٍ  یطتأثزاًف  ینتؿْثط  ،قٌبذتی
 ِی: ؾگطهب تیوگی زاًگف    زض پػٍّف ذگَز ثگب ػٌگَاى تؿگْین     2014ضًسل )َّ ٍ  .ًیؿتزاض  هؼٌی
 یزاًگف ضگوٌ   ی ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌگس کگِ تؿگْین   ویت یٍ ًَآٍض یطًٍیهكَق ث ،یاختوبػ
زاًگف   یگگصاض  اقتطا  ثِ يیث يیٍ ّوچٌ یویت یٍ ًَآٍض یقٌبذت یاختوبػ ِیؾطهب يیث یا ٍاؾطِ
 یهگسل چٌگس ؾگطح   ی تحت ػٌگَاى  ا هقبلِ  زض 2013) . یَ ٍ زیگطاىاؾت یویت یٍ ًَآٍض حینط
ثِ ایي ًتیدِ  هحَض زاًف یکبض یّب نیزاًف زض ت یگصاض اقتطا  ثٍِ  یاختوبػ ِیاثطات ؾطهب یثطا

 طیتگأث  یٍ ضوٌ حینطتؿْین زاًف طَض هكتط  زض ّط زٍ ؾطح   ثِ یاختوبػ ِیؾطهبضؾیسًس کِ 
ٍ اقگتطا    یاختوگبػ  ِیؾگطهب تحگت ػٌگَاى    زض هطبلؼِ ذَز  2013) اؾلام ٍ ّوکبضاى .گصاضز یه

ِ ی ثگِ ایگي   لیثگط ػولکگطز تحهگ    هگإثط ػَاهگل   ػٌَاى  ثِزاًف  ِ    ًتیدگ ضًٍگس   زؾگت یبفتٌگس کگ
قگَز. ؾگطلک ٍ    هٌدگط  یطیبزگی تیییثِ ثْجَز زض ک تَاًس یهذَز  ًَثِ  ثِزاًف  یگصاض اقتطا  ثِ

ِ  ضٍیکگطز  ثگب  قطیف نٌؼتی زاًكگبُ زض زاًف   پػٍّكی ثب ػٌَاى تؿْین2011اؾلاهی )  ؾگطهبی

ِ  اّویتؾبذتبضی ) ٍخِ ػٌهط زٍ کِ زاز ًكبى پػٍّف ًتبیح .اختوبػی اًدبم زازًس  ٍ ؾگبظهبى  ثگ
ِ  اظ ػٌهگط  یگک  ٍ  ّگب  احؿگبؼ  فبػلیت )تؿریط ٍخِ اظ ػٌهط پبزاـ ، یک ِ  ٍخگ )اثگطاظ   یا ضاثطگ
 هؼٌبزاض یثلٌسًظط ٍ یزٍؾت ًَع تأثیط اهب ،زاضًس کبضکٌبى زاًف تؿْین ثط هؼٌبزاضی تأثیط قبیؿتگی 

 ًجَز.

 ضناسی روش
تَلیگس   ّگبی  ینت ثط تؿْین زاًف زضؾطهبیِ اختوبػی  ثب تَخِ ثِ ایٌکِ پػٍّف حبضط ثِ زًجبل اثط

 ضٍـ، ًظگط  اظی کگبضثطزی ٍ  ّگب  پگػٍّف ّسف، خعء  ًظط اظایي پػٍّف  ،اؾت زاًف زاًكگبّی
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. ًوًَِ آهبضی ایي پػٍّف ضا زاًكگدَیبى تحهگیلات تکویلگی ٍ    اؾتتَنییی اظ ًَع ّوجؿتگی 
 364اؾبتیس ضاٌّوبی ضؾبلِ کبضقٌبؾی اضقس ٍ زکتطی  زاًكگگبُ قگیطاظ کگِ    ) یػلو  تأیّاػضبی 
ای ؾبزُ ثِ ػٌَاى ًوًَِ پػٍّف اًتربة  ی طجقِطیگ ًوًَِ کِ اظ ططیق اًس اًس تكکیل زازُ ًیط ثَزُ

ی تَلیگس زاًگف زض   ّب نیتهٌظَض اظ زض پػٍّف کًٌَی،  ظیغ گطزیس.تَ ّب آىقسًس ٍ پطؾكٌبهِ ثیي 
کِ ثب یکسیگط زض ثگِ   ّؿتٌسیب ضؾبلِ زکتطی  ًبهِ بىیپبایي پػٍّف زاًكدَیبى ٍ اؾبتیس ضاٌّوبی 

ِ یک تین زض ًظط  ػٌَاى  ثٍِ  کٌٌس یهیب ضؾبلِ زکتطی ّوکبضی  ًبهِ بىیپبؾطاًدبم ضؾبًسى   گطفتگ
 .اًس قسُ 

 اجزا روش
ٍ زض ایگي ظهیٌگِ زٍ    قگس ّب اظ ًوًَگِ پگػٍّف اظ ضٍـ هیگساًی اؾگتیبزُ      گطزآٍضی زازُ هٌظَض  ثِ

ٍ تؿْین زاًگف    Gu et al., 2013; Ku et al., 2005) یاختوبػپطؾكٌبهِ ثؿتِ پبؾد ؾطهبیِ 
(, 2004& De Ridderden Hooff Van   اؾت پگؽ اظ   شکط  بىیقبقطاض گطفت.  اؾتیبزُ هَضز

ّبی پػٍّف ثؼس اظ کؿت هدگَظ اظ حطاؾگت ٍ ّوگبٌّگی ثگب      ی زازُآٍض خوغْت تؼییي ًوًَِ، خ
حضگَض یبفگت ٍ     ّگب  پػٍّكگگط زض زاًكگکسُ   ،ّگبی زاًكگگبُ قگیطاظ    ٍ زاًكگکسُ   ّب ی ثرفضؤؾب

 .قسی آٍض خوغتَظیغ ٍ  ثیي زاًكدَیبىضٍظ  40طی   ّب پطؾكٌبهِ

 پژوهص ابزار

 پزسطنامه سزمایه اجتماعی

ثؼس ؾگبذتبضی، اضتجگبطی ٍ قگٌبذتی     3  زاضای 2013پطؾكٌبهِ ؾطهبیِ اختوبػی گیَ ٍ ّوکبضاى )
 11زض کل  ٍ ،گَیِ 6ٍ ثؼس قٌبذتی قبهل  گَیِ 3 یِ، ثؼس اضتجبطیگَ 4. ثؼس ؾبذتبضی قبهل اؾت
  ثِ آى اضبفِ 2005زٍ گَیِ اظ پطؾكٌبهِ کَ ٍ ّوکبضاى ) اؾت. زض ایي پػٍّف قسُ  ینتٌظگَیِ 
، ًظگطی  4، هگَافقن;  5لیکطت ذیلی هَافقن; ای  گعیٌِثط اؾبؼ هقیبؼ پٌح  س. ایي پطؾكٌبهِق

ؾطهبیِ اختوبػی ضاثطگِ   گبًِ ؾِاثؼبز  اؾت. قسُ  ؾبذتِ 1ٍ ذیلی هربلین;  2، هربلین; 3ًساضم; 
  زض ؾگطح هؼٌگبزاضی   86/0 -87/0ثب ًوطُ کل ؾطهبیِ اختوگبػی زض طیگف )   ضا هثجت ٍ هؼٌبزاضی

 .زّس یهقطاض  سییتأکِ ضٍایی ایي هقیبؼ ضا هَضز  زٌّس یهًكبى  0001/0

 تسهیم دانص

 اؾگت ػجگبضت   7ثط زٍ ثؼس اضائِ زاًف ٍ زضیبفت زاًف ٍ قبهل  هجتٌی هقیبؼ ضفتبض تؿْین زاًف
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 De den Hooff Van Van &پگػٍّف ) ؾٌدف ضفتبض تؿْین زاًف ثب اقتجبؼ اظ  قهس  ثِکِ 

, 2004Ridder  ْای لیکگطت   زضخِ 5ّبی پطؾكٌبهِ ثط پبیِ طیف  اؾت. ّوچٌیي گَیِ قسُ  ِیت
ِ   ثگَز.  قسُ  نیتٌظ  5  تب ثؿیبض ظیبز )1کن )اظ ثؿیبض  تؿگْین زاًگف ضاثطگِ هثجگت ٍ      اثؼگبز زٍگبًگ
ًكگبى   0001/0  زض ؾطح هؼٌبزاضی 92/0 -88/0ثب ًوطُ کل تؿْین زاًف زض طیف )ضا هؼٌبزاضی 

 .زّس یهقطاض  سییتأکِ ضٍایی ایي هقیبؼ ضا هَضز  زٌّس یه

 های پژوهص یافته

 های توصیفی پژوهص یافته

ّبی تَنییی پػٍّف، قگبهل هیگبًگیي ٍ اًحگطاف اؾگتبًساضز اثؼگبز ٍ کگل        یبفتِ 1خسٍل قوبضُ 
 زّس. ّبی ؾطهبیِ اختوبػی ٍ تؿْین زاًف ضا ًكبى هی هقیبؼ

 غیرّای پژٍّشی تَصیفی هربَط بِ هتّا افتِی .9جدٍل 

 ٍاریاًس اًحراف استاًدارد هیاًگیي بیشیٌِ کویٌِ فراٍاًی هتغیر

 40/0 66/0 64/3 5 33/1 364 ؾطهبیِ اختوبػی

 71/0 84/0 71/3 5 1 364 ؾبذتبضی

 64/0 80/0 57/3 5 33/1 364 اضتجبطی

 38/0 61/0 63/3 5 67/1 364 قٌبذتی

 42/0 65/0 73/3 5 1 364 تؿْین زاًف

 56/0 75/0 67/3 5 1 364 اّسای زاًف

 48/0 69/0 77/3 5 1 364 زضیبفت زاًف

 پػٍّف ّبی اؾتٌجبطی یبفتِهأذص: 

ّبی تَلیس زاًف  اٍل پػٍّف. آیب ضاثطِ هؼٌبزاضی ثیي ؾطهبیِ اختوبػی ٍ تؿْین زاًف تین ؾإال
 ٍخَز زاضز؟ زاًكگبّی
قگَز، ثیكگتطیي ّوجؿگتگی ثگیي هتغیطّگبی       هكگبّسُ هگی   2 کِ زض خسٍل قوبضُ گًَِ ّوبى

پػٍّف هطثَ  ثِ ّوجؿتگی ثیي ثؼس ؾبذتبضی ٍ ثؼس اضتجبطی )اثؼبز ؾطهبیِ اختوبػی  ثب ضگطیت  
ٍ ثیي اثؼبز اضتجبطی ٍ قٌبذتی )اثؼبز ؾگطهبیِ اختوگبػی  ثگب ضگطیت       p;01/0)، 70/0 یّوجؿتگ
ٍ ثؼگس ؾگبذتبضی    ضفتبض تؿْین زاًف هتؼلق ثٍِ کوتطیي ّوجؿتگی   p;01/0)، 66/0ّوجؿتگی 

 .اؾت  p;01/0)، 22/0ّوجؿتگی  تیضطاثب 
  



 

 

 

@? 

ی
یو

سل
ن 

س
قا

 
ى

ارا
وک

ّ 
ٍ

 
ین

ر ت
 د

ش
داً

ن 
ْی

س
ر ت

ی ب
اع

تو
اج

 ِ
های

سر
ر 

اث
 

ش
داً

د 
َلی

ی ت
ّا

... 

 

 

 هاتریس ّوبستگی ابعاد سرهایِ اجتواعی ٍ تسْین داًش .:جدٍل 

 زضیبفت زاًف اّسای زاًف قٌبذتی اضتجبطی ؾبذتبضی هتغیطّبی پػٍّف

     1 ؾبذتبضی

    1 70/0** اضتجبطی

   1 66/0** 57/0** قٌبذتی

  1 55/0** 55/0** 48/0** اّسای زاًف

 1 63/0** 52/0** 52/0** 45/0** زضیبفت زاًف

 38/0** 32/0** 28/0** 28/0** 22/0** ضفتبض تؿْین زاًف

 پػٍّف ّبی اؾتٌجبطی یبفتِهأذص: 

**(01/0;p  

ّبی تَلیس زاًف زاًكگبّی ثِ چِ هیعاى  زٍم پػٍّف. ؾطهبیِ اختوبػی زض ثیي اػضبی تین ؾإال
 اؾت؟

 یاجتواع یِکل ٍ ابعاد سرها یاًگیيه یسِجْت هقا یا تک ًوًَِ یآزهَى ت یجًتا .;جدٍل 

ؾطهبیِ 
 اختوبػی

 هیبًگیي فطاٍاًی
اًحطاف 
 اؾتبًساضز

حساقل ؾطح 
  Q2) قجَل قبثل

 t هقساض
زضخِ 
 آظازی

ؾطح 
 هؼٌبزاضی

ؾطهبیِ 
 اختوبػی

364 

64/3 63/0 

3 

31/19 

 13/16 84/0 71/3 ؾبذتبضی 0001/0 363

 58/13 80/0 57/3 اضتجبطی

 563/19 61/0 63/3 قٌبذتی

 پػٍّف اؾتٌجبطی ّبی یبفتِهأذص: 

ای اؾگتیبزُ گطزیگسُ ٍ ًتگبیح آى زض     پػٍّف اظ آظهَى تی تک ًوًَِ ؾإالثطای پبؾد ثِ ایي 
ِ  تگ  آظهَىاؾت. ثط ایي اؾبؼ ًتبیح  قسُ  اضائِ 3خسٍل  ای ًكگبى زاز کگِ هیگبًگیي     ی تگک ًوًَگ

 آهگسُ  زؾگت  ثِ tکِ ثط اؾبؼ هقساض  اؾت  ثبلاتط Q2) قجَل  قبثلؾطهبیِ اختوبػی اظ حساقل ؾطح 
زاضی ثیي هیبًگیي ؾطهبیِ اختوبػی ثب هیگبًگیي هؼیگبض زض ؾگطح    تیبٍت هؼٌب 363زض زضخِ آظازی 

ٍخَز زاضز. ّوچٌگیي هیگبًگیي اثؼگبز ؾگبذتبضی، اضتجگبطی ٍ قگٌبذتی اظ حگساقل ؾگطح          0001/0
ِ  tکِ ثط اؾگبؼ هقگساض    اؾت  ثبلاتط Q2) قجَل قبثل تیگبٍت   363زض زضخگِ آظازی   آهگسُ  زؾگت  ثگ

 ٍخَز زاضز. 0001/0یي هؼیبض زض ؾطح هؼٌبزاضی ثیي هیبًگیي اثؼبز هصکَض ثب هیبًگ
لَیس زاًف زاًكگبّی ثِ چِ هیعاى اؾت؟ تؿْین زاًف زض ثیي اػضبی تین ؾَم پػٍّف. ؾإال  ّبی ت



 

 

 

00 

Er
ro

r!
 N

o
 t

ex
t 

o
f 

sp
ec

if
ie

d
 s

ty
le

 
in

 d
o

cu
m

en
t.

 

ثث
ا

 
ميه

سم
س

 
عع

تمم
اا

 
 بب

تيي
تت

 
ش

ددن
 

 دد
 تيي

هی
ه

 
تيي

تت
 

ش
ددن

 
 دد

 يي
گ

گگ
گا

 
تی

دد
د

 

 

ى
ی ایرا

ت دٍلت
ت هدیری

صلٌاهِ هطالعا
ف

 
دٍرُ

 
دٍم

شوارُ 
  ،

9
    

   
بْار

  
9;A@

 

@@  

 داًش ینکل ٍ ابعاد تسْ یاًگیيه یسِجْت هقا یا تک ًوًَِ یآزهَى ت یجًتا .>جدٍل 

 هیبًگیي فطاٍاًی تؿْین زاًف
اًحطاف 
 اؾتبًساضز

حساقل ؾطح 
 قجَل قبثل
(Q2  

 t هقساض
زضخِ 
 آظازی

ؾطح 
 هؼٌبزاضی

 تؿْین زاًف
364 

73/3 65/0 

3 

43/21 

 97/16 75/0 67/3 اّسای زاًف 0001/0 363

 36/21 69/0 77/3 زضیبفت زاًف

 پػٍّف ّبی اؾتٌجبطی یبفتِهأذص: 

  ًكبى زاز کِ هیبًگیي تؿْین زاًف اظ حساقل ؾگطح  4خسٍل ای ) ًتبیح آظهَى تی تک ًوًَِ
ِ  tکِ ثط اؾبؼ هقگساض   اؾت  ثبلاتط Q2) قجَل  قبثل تیگبٍت   363زض زضخگِ آظازی   آهگسُ  زؾگت  ثگ

ٍخگَز زاضز. ّوچٌگیي    0001/0هؼٌبزاضی ثیي هیبًگیي تؿْین زاًف ثب هیبًگیي هؼیگبض زض ؾگطح   
کگِ ثگط    اؾگت   ثبلاتط Q2) قجَل قبثلؾطح  هیبًگیي اثؼبز اّسای زاًف ٍ زضیبفت زاًف اظ حساقل

تیبٍت هؼٌبزاضی ثگیي هیگبًگیي اثؼگبز هگصکَض ثگب       363زض زضخِ آظازی  آهسُ زؾت ثِ tاؾبؼ هقساض 
 ٍخَز زاضز. 0001/0هیبًگیي هؼیبض زض ؾطح 

ّبی تَلیس  کٌٌسُ هؼٌبزاض تؿْین زاًف زض تین یٌیث فیپچْبضم پػٍّف. آیب ؾطهبیِ اختوبػی  ؾإال
 ؟اؾتزاًف زاًكگبّی 

 

 داًش ینتسْ بر یاجتواع یِسرها ضرایب هعٌاداری اثر .9 شکل

  =P<  ٍ80/0B 02/0هؼٌگبزاض ) کٌٌگسُ هثجگت ٍ    یٌگ یث فیپگ ؾطهبیِ اختوگبػی   1ثط اؾبؼ قکل 
ثؼس اضتجبطی، ؾبذتبضی ٍ قٌبذتی ثگِ تطتیگت زاضای ثگبض     ،ؾطهبیِ اختوبػی. زض اؾتتؿْین زاًف 

ی ؾگطهبیِ  کٌٌگسگ  يیگی تجقگسضت   يیتگط  فیضگؼ تب  يیتط یقَّؿتٌس ٍ  77/0ٍ  78/0، 88/0ػبهلی 
ؾطهبیِ اختوبػی ثبیس ثِ ثؼگس   یٌِزض ظهگیت  تَاى یهی حبنل ّب بفتِی ثط اؾبؼ. ضا زاضًساختوبػی 

 اضتجبطی

 ؾبذتبضی

 ؾطهبیِ اختوبػی

 
 قٌبذتی

 تؿْین زاًف

  

زاًف یاّسا  

 زضیبفت زاًف

23/0  

40/0 

41/0  

** 88/0  
** 77/0  

** 78/0  

 **80/0  

** 80/0  

** 77/0  

33/0  

40/0  

** P=0.01   Chi-Square = 11.38, df = 4, P-value = 

0.02258, RMSEA = 0.071 



 

 

 

@A 

ی
یو

سل
ن 

س
قا

 
ى

ارا
وک

ّ 
ٍ

 
ین

ر ت
 د

ش
داً

ن 
ْی

س
ر ت

ی ب
اع

تو
اج

 ِ
های

سر
ر 

اث
 

ش
داً

د 
َلی

ی ت
ّا

... 

 

 

ی ثگطاظـ هگسل   ّگب  قبذمزض ظهیٌِ  ،قَز کِ هلاحظِ هی طَض ّوبى. کطزاضتجبطی تَخِ ثیكتطی 
xهقساض 

ٍ ذطبی  =RMSEA 07/0 . هیعاىزاضزکِ هقساض هٌبؾجی  اؾت df  84/2) یآظاززضخِ  2
02258/0P-value =  ایي اؾت کِ هسل اظ ثطاظـ ذَثی ثطذگَضزاض اؾگت. ؾگبیط      زٌّسُ ًكبىًیع
زیگسگبُ   ثٌگبثط طاظـ هطلگَثی ثطذگَضزاض اؾگت.    هگسل اظ ثگ   زّگس  یهگ ی هسل ًیع ًكبى ّب قبذم
vثطای یک هسل هٌبؾت،  ًظطاى نبحت

2
/df  ثبقس ) 3ثبیس کوتط اظBollen, 1989 ( .GFI    یگک
  .2009، 2؛ ؾگیٌ  2010، 1ٍ زیگگطاى  زٍلگَیی ثبقگس )  90/0قبذم ثطاظـ ذَة ثبیس ًعزیک ثِ 

 .اؾگت  80/0ثطای یک ثطاظـ هٌبؾگت ثگیف اظ    AGFI ثط ایي ثبٍضًس کِ 2008، 3ّبیط ٍ زیگطاى
ِ     2010؛ زٍلَیی ٍ زیگطاى، 2008، 5؛ چیٌسا ٍ هحوس2012، 4ثبگَظی ٍ یی  ًیع ثگط ایگي ثبٍضًگس کگ

CFI  ثگبگَظی ٍ   ّوچگَى  یًظطاًگ  نبحتّوچٌیي . اؾت 9/0یک قبذم ثطاظـ ًطهبل ثیف اظ
 جبًیتقطبی هدصٍض هیبًگیي ذطزاضًس کِ  اشػبى 2009؛ ؾیٌ ، 2008، 7؛ چیٌسا ٍ هحوس2012، 6یی
(RMESA   ضا  ی یک هگسل هٌبؾگت  ّب یػگیٍ  2005) . هبضـ ٍ زیگطاىثبقس 07/0کوتط اظ ثبیس

 تیگ زضًْب .RMESA 8/0 ،CFI 95/0 ،TLI 95/0 ،SRMR 10/0 :کٌس ثِ ایي نَضت ثیبى هی
هقگبزیط هرتلگف ثگطاظـ هگسل      Lisrel 8.50 افگعاض  ًطمتؼییي ثطاظـ هسل ثب اؾتیبزُ اظ  هٌظَض  ثِ

 ، RMSEA(06/0 ، CFI (99/0،   IFI(99/0،   GFI(96/0  هحبؾجِ قگس. زض پگػٍّف کٌگًَی   
NNFI (98/0،   NFI(98/0،  RFI (97/0،   RMR(02/0 ِثگب تَخگِ ثگِ ثگبلا      . فلصاقس  هحبؾج
 گیت هسل هصکَض اظ ثطاظـ ذَثی ثطذَضزاض اؾت. تَاى یهی ثطاظـ ّب قبذمثَزى 

 گیزی نتیجهبحث و 
ّگبی تَلیگس زاًگف     تگین  تؿگْین زاًگف زض   ثط ؾطهبیِ اختوبػی اثط یثطضؾ کًٌَی،ّسف پػٍّف 
ایي پػٍّف، ّن اظ زیسگبُ ًظطی ٍ ّگن اظ هٌظگط کگبضثطزی     ثَزُ اؾت. زاًكگبُ قیطاظ زاًكگبّی

قبثل تأهل اؾت. اظ زیسگبُ ًظطی ایي هطبلؼِ، هسل پػٍّكگی ثگطای هطبلؼگبت تدطثگی پیكگٌْبز      
تؿْین زاًگف ضا ثگِ    ٍ تب پػٍّكگطاى ثِ اؾتٌبز ثِ ایي هسل ثتَاًٌس اثؼبز ؾطهبیِ اختوبػی ٌسک هی

َ  یّبی هسل هؼبزلِ ؾبذتبضی، تأییگس  یکسیگط پیًَس زٌّس. یبفتِ ِ  اؾگت ثگط ایگي    یقگ ؾگطهبیِ   کگ
ثگطای   ضا . ایگي ًتگبیح ضٌّوَزّگبیی   اؾگت کٌٌسُ هثجت ٍ هؼٌبزاض تؿْین زاًف  ثیٌی یفپاختوبػی 

                                                                                                                                        
1. Doloi & et al. 

2. Singh 

3. Hair & et al. 

4. Bagozzi & Yi 

5. Chinds & Mohamad 

6. Bagozzi & Yi 

7. Chinds & Mohamad 
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ِ  یگبى پبّبی تَلیس زاًف زاًكگبّی )زاًكدَیبى ٍ اؾبتیس ضاٌّوگبی   اػضبی تین اضقگس ٍ   ّگبی  ًبهگ
زکتطی  زض اضتجب  ثب گؿتطـ هیعاى ؾطهبیِ اختوبػی ٍ تؿْین زاًگف زض آهگَظـ ػگبلی فگطاّن     

 نیتؿْ ٍثیي اثؼبز ؾطهبیِ اختوبػی  اظ آى اؾت کِ یپػٍّف حبک يیا اٍلیي یبفتِ کلیسیکٌس.  هی
ؾگطهبیِ اختوگبػی زض    یلٍِؾ  زاًف ثِ ینتؿْ یٌیث فیپزض ذهَل ّوجؿتگی ٍخَز زاضز. زاًف 
ًتبیح ایگي پگػٍّف حگبکی اظ آى اؾگت کگِ ؾگطهبیِ اختوگبػی         ،ّبی تَلیس زاًف زاًكگبّی تین
ٍ . زض ؾطهبیِ اختوبػی ثؼس اضتجبطی، ؾگبذتبضی  اؾتکٌٌسُ هثجت ٍ هؼٌبزاض تؿْین زاًف  یٌیث فیپ

. ّؿگتٌس ی ؾطهبیِ اختوگبػی  کٌٌسگ يییتجقسضت  يیتط فیضؼتب  يیتط یقَی زاضاثِ تطتیت  یقٌبذت
ؾطهبیِ اختوبػی ثبیس ثگِ ثؼگس اضتجگبطی تَخگِ      یٌِزض ظهگیت  تَاى یهی حبنل ّب بفتِی ثط اؾبؼ
ِ  زاز قگطاض اٍل  ٍّلٍِ زض خْت تؿْین زاًف زض  قَزثیكتطی  ضًگسل  ثگب ًتگبیح ّگَ ٍ     . ایگي یبفتگ

زاًگف،   کِ تؿگْین  اًس زازُ. هطبلؼبت ًكبى اؾت ضاؾتب ّن  1392ٍ زیگطاى ) ظازُ حؿي ٍ  2014)
کلیسی اؾت ثطای ثِ زؾت آٍضزى قبیؿتگی، نلاحیت ٍ یگک هعیگت ثگطای ؾگبظهبى هحؿگَة      

شٌّی توگبؼ هؿگتقین ثگیي     ثب ایي فطو کِ کبضآهستطیي ضٍـ ثطای هكبضکت زض زاًف .قَز یه
 ختوبػی ًقكی اؾبؾی زض ایي اًتقبل ثگِ ػْگسُ زاضز.  ؾطهبیِ ا فطؾتٌسُ ٍ گیطًسُ زاًف اؾت، پؽ

زاًگف   ّب زض ذلق ٍ تؿگْین  ثِ ؾبظهبى تَاًس یؾطهبیِ اختوبػی ه  .1385پَض ٍ فیطٍظآثبزی،  )ًبطق
ّب، هعیت ؾبظهبًی پبیساض ایدبز کٌس )قلیچ  ؾبظهبى ّب زض هقبیؿِ ثب ؾبیط ٍ ثطای آى کٌسکوک ثؿیبض 
ٍ ضفتگبض خوؼگی ضا تطغیگت     زّس یزاًف ضا افعایف ه تؿْین ییؾطهبیِ اختوبػی کبضا . 1385لی، 
ٍ آٍضز ) یٍخَز ؾطهبیِ اختوبػى اًتقبل زاًف ٍ ذلق زاًف زض ؾبظهبى ضا فطاّن ه .کٌس یه  زٍؾگتبض 

ّگبی تَلیگس زاًگف     زض اضتجب  ثب هیعاى ؾگطهبیِ اختوگبػی زض ثگیي اػضگبی تگین       .1391 ،زیگطاى
 قبثگل هیبًگیي ؾطهبیِ اختوبػی اظ حساقل ؾطح بى زاز کِ هطبلؼِ حبضط ًك ّبی یبفتِزاًكگبّی، 

 قجَل  قبثل. ّوچٌیي هیبًگیي اثؼبز ؾبذتبضی، اضتجبطی ٍ قٌبذتی اظ حساقل ؾطح اؾتثبلاتط  قجَل 
هیبًگیي هتؼلق ثِ ثؼگس اضتجگبطی    يیتط يییپبٍ  ثبلاتط ثَز. ثبلاتطیي هیبًگیي هتؼلق ثِ ثؼس ؾبذتبضی

. ًتبیح حگبکی  اؾت ضاؾتب ّن  1392ایي یبفتِ پػٍّكی ثب ًتبیح پػٍّف حكوتی ٍ زیگطاى ) .اؾت
 ٍخگَز  هؼٌگبزاضی  ٍ هثجت یا ضاثطِ فکطی ؾطهبیِ ثب آى اثؼبز ٍ ؾطهبیِ اختوبػی ثیي کِ اظ آى ثَز

ِ  فکطی ؾطهبیِ ثب ضا ّوجؿتگی کوتطیي اختوبػی ی ؾطهبیِا ضاثطِ ثؼس ٍ اؾت زاقتِ  .اؾگت  زاقگت
ّبی تَلیس زاًف زاًكگبّی  کیییت ٍ هیعاى تؿْین زاًف زض ثیي اػضبی تینزض ازاهِ زض اضتجب  ثب 

ثگبلاتط ثگَز.    قجگَل   قبثگل ّبی هطبلؼِ ًكبى زاز کِ هیبًگیي تؿْین زاًف اظ حگساقل ؾگطح    یبفتِ
ثگبلاتط ثگَز.    قجگَل   قبثگل ّوچٌیي هیبًگیي اثؼبز اّسای زاًف ٍ زضیبفت زاًف اظ حگساقل ؾگطح   

ػلاهگِ ٍ ّوکگبضاى    . ایگي یبفتگِ ثگب پگػٍّف    اؾتلاتطیي هیبًگیي هتؼلق ثِ ثؼس زضیبفت زاًف ثب
 ؛ ؾگگطلک ٍ 2013) ّوکگگبضاىاؾگگلام ٍ  ؛ 2013ّوکگگبضاى )یگگَ ٍ  ؛ 2014ضًگگسل )ّگگَ ٍ   ؛1395)
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ِ  .اؾگت  ضاؾگتب  ّگن   2006  ٍ ٍیلیبم ٍ اؾگکبضثطٍق ) 2011اؾلاهی ) هطبلؼگِ ػلاهگِ ٍ    ّگبی  یبفتگ
ًكگبى زاز   ؾطهبیِ اختوبػی ثط تؿْین زاًف ٍ ؾطهبیِ فکطی تأثیط  تحت ػٌَاى 1395ّوکبضاى )

ِ زٍ ثؼس ؾطهبیِ اختوبػی، یؼٌگی ثؼگس   کِ  هثجگت ٍ   تگأثیط زاًگف   تؿگْین ٍ قگٌبذتی ثگط   ای  ضاثطگ
َ   .ًیؿگت زاض  هؼٌیثؼس ؾبذتبضی ثط تؿْین زاًف  تأثیطزاضًس، اهب زاضی  هؼٌی ضًگسل  ٍ  ّوچٌگیي ّگ
 یٍ ًَآٍض یطًٍیهكَق ث ،یاختوبػ ِی: ؾطهبتیویزاًف   زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى تؿْین 2014)
 یقٌبذت یاختوبػ ِیؾطهب يیث یا ٍاؾطِ یزاًف ضوٌ ی ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس کِ تؿْینویت

اؾگگت.  یوگگیت یٍ ًگگَآٍض حیزاًگگف نگگط یگگگصاض اقگگتطا  ثگگِ يیثگگ يیٍ ّوچٌگگ یوگگیت یٍ ًگگَآٍض
ِ  یاختوبػ ِیؾطهب يیٍاؾطِ ث حیزاًف نط یگصاض اقتطا  ثِ  زض اؾگت؛  یوگ یت یٍ ًگَآٍض  یا ضاثطگ
 یثگگطا یطًٍگگیث یّگگب عُیگگاًگ يیثگگ ٍاؾگگطِزاًگگف  یگگگصاض اقگگتطا  ثگگِّگگط زٍ قگگکل  کگگِ  یحگگبل
اثگطات     زض اضتجب  ثگب 2013ّوکبضاى ). پػٍّف یَ ٍ اؾتی ویت یزاًف ٍ ًَآٍض یگصاض اقتطا  ثِ
ثِ ایي یبفتِ اًدبهیس کگِ   هحَض زاًف یکبض یّب نیزاًف زض ت یگصاض اقتطا  ثٍِ  یاختوبػ ِیؾطهب
 .گگصاضز  یهگ  طیتأث یٍ ضوٌ حینطتؿْین زاًف طَض هكتط  زض ّط زٍ ؾطح   ثِ یاختوبػ ِیؾطهب

 یاختوگبػ  ِیؾگطهب  کِ  حبکی اظ آى اؾت 2006پػٍّف ٍیلیبم ٍ اؾکبضثطٍق ) یّب بفتِّوچٌیي ی
 فیافگعا ٍخگَز زاضز ضا  آى  یزاًگف کگِ زض قگکل اثگعاض     یگگصاض  اقتطا  ثِ ثِ لیتوب یکل طَض  ثِ
 زّس. هی

 ی نهایی و پیطنهادهابند جمع
ًتبیح ایي پػٍّف حبکی اظ ًقف هثجت ٍ هؼٌبزاض ؾطهبیِ اختوبػی ٍ تؿْین زاًف زض ثیي اػضبی 

ٍ زاًكدَیبى زاًكگبُ قیطاظ اؾت. ایي یبفتِ ثِ ایگي هؼٌبؾگت کگِ ثگب تقَیگت اثؼگبز       ػلوی   تأّی
 تگَاى  یهی زاًكگبُ قیطاظ ّب زاًكکسٍُ زاًكدَیبى ػلوی   تأّیؾطهبیِ اختوبػی زض ثیي اػضبی 

ِ . ثگب تَخگِ ثگِ    زاز افگعایف ضا ی تَلیس زاًگف زاًكگگبّی   ّب نیتزض ثیي  تؿْین زاًف  ّگبی  یبفتگ
 :زازظیط ضا اضائِ  ّبی یكٌْبزپ تَاى یهپػٍّكی 

پػٍّكی ًكبى زاز هیبًگیي ثؼس ؾبذتبضی ؾطهبیِ اختوگبػی ثگبلاتط اظ ؾگبیط اثؼگبز      ّبی یبفتِ −
ٍ  کٌٌگسُ  تیگ تطغی تَلیگس زاًگف زاًكگگبّی    ّگب  نیتگ اؾت. ثساى هؼٌگی کگِ اگگط اػضگبی     

 قجکِ ضٍاثط ثبقٌس، زٍؾتی ٍ اضتجبطبت غیطضؾگوی اػضگبی تگین تَلیگس زاًگف      کٌٌسُ لیتؿْ
ٍ اضتجبطبت، تطاٍـ اطلاػبت ٍ حوبیگت اختوگبػی گؿگتطـ یبثگس      يیتأه ٍاؾطِ  ثِ تَاًس یه
 یگأت ّهَخجبت افعایف ًَآٍضی تیوی ضا فطاّن کٌس. زض ایگي هیگبى ًقگف اػضگبی      تَاًس یه

افعایف ًَآٍضی  زاًف ٍتَلیس زاًف زض ثیي اػضب ثطای ایدبز  ّبی ینتػلوی ثِ ػٌَاى اضکبى 
ػلوگی ٍ   یگأت ّثْؿگبظی اػضگبی    یّگب  زٍضُزض  تَاًگس  یهگ تیوی حیبتی اؾت. ایي هَضَع 
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A:  

 قطاض گیطز. یستأکتَلیس زاًف هَضز  یّب ًظبم قٌبؾی یتآؾ
ثِ ًؿگجت اّگسای    هیبًگیي ثؼس زضیبفت زاًف ثبلا ثَزى زٌّسُ ًكبىّبی هطبلؼِ کًٌَی  یبفتِ −

تَلیس زاًف ثیكتط ثِ زضیبفت زاًف توبیل زاضًس  بیّ ینتثساى هؼٌی کِ اػضبی  ؛اؾتزاًف 
 ّگبی  یطهحگ زاًف زض  یگصاض اقتطا  ثِتب اػطبی زاًف. ایي هَضَع آؾیت خسی تؿْین ٍ 

 ّگبی  یطهحگ ؾگبظی زض   تگین ّگبی آتگی ٍ    تَاًگس زض پگطٍغُ   زاًكگبّی اؾت. ایي هَضَع هگی 
ف ثگِ گیتوگبى ضایگح    زاًكگبّی هَضز تَخِ قطاض گطفتِ ٍ تَخِ ثیكتط ثِ هَضَع اػطبی زاً

ّگبی تكگَیقی زاًكگگبّی     ّبی تَلیس زاًف تجسیل قَز. زض ایي ظهیٌِ ططاحگی هکگبًیعم   تین
ی ثِ تؿْین زاًگف ّطچگِ ثیكگتط ٍ افگعایف     ػلو  تأیّخْت تكَیق زاًكدَیبى ٍ اػضبی 
 گطزز. ی پیكٌْبز هیػلو  تأیّتؼبهلات زاًكدَیبى ٍ اػضبی 

 مآخذ
ثگط   یسثب تأک یثط ًَآٍض یاختوبػ یِؾطهب یطتأث ییيٍ تؼ ی . ثطضؾ1393خوبل ) ی،ػجسالولک ،الله ، ضٍحاؾتب 

 .1-20 .1قوبضُ  .1 ؾبل .یاختوبػ یِؾطهب یطیتهسزاًف.  یطیتهس یبًدیًقف ه

ِ ًْبز یثطا یهسل ًظط یک . اضائِ 1388هبقبءالله ) ی،ًظط ،اکجط یػل یسذتی،ث یياه ِ  ؾگبظی  یٌگ  یّگب  هإلیگ
 .55-75 .19 قوبضُ .یبؼضاّجطز  .یخْت ثْجَز ػولکطز اقتهبز یاختوبػ یِؾطهب

زض  یاختوگبػ  یِاثؼگبز ؾگطهب   یٍ ثطضؾگ  یگل  . تحل1391اهگطالله )  یدگبًی، کلاض یاهگبً  ،غلاهؼجگبؼ  ،یتَؾل
 .89-99 .18 قوبضُ .یا ضؾبًِهطبلؼبت  ، قجکِ یثط تئَض یسثب تأک) یهدبظ یاختوبػ یّب قجکِ

 زلرگَـ کؿگوبیی، اثَالقبؾگن    ،هٌف، ثْطٍظ ضضبیی ،الِ ٍخِظازُ،  یقطثبً ،، فتبحظازُ یفقط ،هحوس ،یخؼیط
فهلٌبهِ  .تْطاى ثعضگ ّبی یآى زض کلاًتط یّب اثؼبز ٍ قبذم ی،اختوبػ یِؾطهب ی . الگ1391َ)

 .370-396. 3قوبضُ  .7 ؾبل .یاًتظبه یطیتهس یّب پػٍّف

 . ثطضؾی ضاثطِ ثیي ؾگطهبیِ اختوگبػی ٍ   1393فبطوِ ) یبى،ظًس ،یٌِؾک یطاًق،پَض ا یػل ،، هحوسظازُ حؿي
 .27-43 .1قوبضُ  .1 ؾبل .تؼبهل اًؿبى ٍ اطلاػبت .تؿْین زاًف زض هطکع هلی اطلاػبت

 یِاثؼبز ؾطهب یطتأث ییي . تج1392) یسحو ی،الْ قوؽ ،هحوس ی،هْس ،یػل یکٌسُ،زض ،هحوسضؾَل ،یحكوت
 .1-18. 3 قوبضُ .یطیتزض هس یهطبلؼبت کو .یزض زاًكگبُ اهبم ػل یفکط یِثط ؾطهب یاختوبػ

: قگن  .اٍل چگبح  .ضاّکبضّگب  ٍ فطایٌگس  ؾگبذتبض،  :زاًگبیی  ٍ زاًف هسیطیت ، 1389) هحوسضضب ،ظازُ حویسی
 .یبقَت اًتكبضات
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ثگط تَؾگؼِ    یاختوگبػ  یِؾگطهب  یطتگأث  . 1391) حبهس ی،ّبقو ،ههطیی ی،پَض اظثط یناثطاّ ،هحوس، زٍؾتبض
ثْجگَز  . یلاىاؾتبى گگ  یٍ فٌبٍض یقبتٍاثؿتِ ثِ ٍظاضت ػلَم، تحق یّب زاًف زض زاًكگبُ یطیتهس
 .5-31. 3 قوبضُ .17 ؾبل .یطیتهس

اؾگتقلال زاًكگگبُ زض    . 1380) یػل ،حؿي ًیطآثبز ،ظّطا ی،لَاؾبً یًهطآثبز ،غلاهطضب یبًسّی،ه ضحوبًی
 .65-102. 20قوبضُ .ػبلی آهَظـ زض ضیعی ثطًبهِ ٍ پػٍّف فهلٌبهِ .یٌسُآ

 تْطاى: اًتكبضات ؾوت. .یکنٍ  یؿتؾبظی زض قطى ث ینت . 1386) ػلی ،یبىضضبئ

 یقگٌبذت  ضٍاى یضاثطِ تَاًوٌسؾبظ یهطبلؼِ تدطث . 1393الْبم ) یسضی،ح ،یوِفْ ی،کكبٍضظ ،قبؾن یوی،ؾل
 یگبفتی ضّ یپػٍّك یػلو فهلٌبهِ .یطاظزاًكگبُ ق یزکتط یبىزاًف زاًكدَ ینٍ ثلَؽ، ضفتبض تؿْ

 .1-22 .3 قوبضُ .یآهَظق یطیتًَ زض هس

زاًكگبُ ٍ نٌؼت.  یيث یتٍ تَؾؼِ: پل هَفق یقهطاکع تحق . 1389) هحوسػلیگل،  یظلی ،هطتضی ،یطیق
 .30-35 .1قوبضُ  .1 ؾبل .ًكبء ػلن ِفهلٌبه

زاًف ٍ  ینثط تؿْ یاختوبػ یِؾطهب یطتأث . 1395الؿبزات ) یحبًِض یبى،طجبئ ،یّس ی،تَکل ،، هحؿيػلاهِ
 .101-118 .6 قوبضُ .ٍ ثْجَز تحَل یطیتفهلٌبهِ هطبلؼبت هس .یفکط یِؾطهب

زاًكگگبُ آظاز   یآهَظقگ  یّب زاًف گطٍُ یناضائِ هسل ػَاهل هإثط ثط تؿْ . 1391ظّطا ) یكی،پَض زضٍ یػل
 .اطلاػگبت  یفٌگبٍض  یطیتهگس  . تحقیقبت ٍٍاحس تْطاى قوبل ٍ ػلَم  یطاهَىپ یوبیكی)پ یاؾلاه
 .91-116. 10قوبضُ  .4 ؾبل

ؾگبظهبى )هطبلؼگِ    یفکط یِؾطهب یدبززض ا یاختوبػ یًِقف ؾطهب . 1385انغط ) ی،هكجک ،ثْطٍظ ی،قلچ ل
 .125-146 .75قوبضُ  .یطیتفهلٌبهِ زاًف هس . یطاًیا یزٍ قطکت ذَزضٍؾبظ

هدوَػگِ هقگبلات اٍلگیي     .ّگب  زاًف زض ؾبظهبى ّبی کٌٌسُ یلهَاًغ ٍ تؿْ . 1386) یيحؿ یػل ،یکكبٍضظ
 .86ثْوي  .یضاظ الوللی یيث ّبی یفهطکع ّوب. تْطاى: کٌیطاًؽ هلی هسیطیت زاًف

ػَاهگل   یگل ٍ فطاتحل یاختوگبػ  یِؾگطهب  یطیگ قکل . 1385احوس )ؾیس ،یطٍظآثبزیف ،هحوسخَاز پَض، ًبطق
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