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 ی.قغل  يطیزضگ ،یقغل  ضٍظهطُ، هٌبثٕ  یتیطیهس ذَز ياشگان کلیذی:

  

                                                                                                                                        
 asnagavi@yahoo.com: ًَیؿٌسُ هؿئَل ∗

زٌّدس.  تطیي ثرف ًیطٍي اًؿبًی ًٓبم ثْساقتی ضا پطؾتبضاى تكىیل هی تمطیجب زض توبم وكَضّب ٖوسُ :چکیذٌ

تَاًس اظ هؿبئل هُطح قسُ زض هكبغل پطؾتبضي، پبییي ثَزى یب ًجَزى ضيبیت قغلی پطؾتبضاى اؾت، ایي اهط هی یىی
پطؾتبض ٍ ذطٍج ثبلاي پطؾدتبضاى   وجَزتبضاى ٍ غیجت اظ وبض هٌدط قَز. وثِ وبّف ویفیت هطالجت، تطن ذسهت پطؾ

ٍ  یقدغل   ضٍظهطُ ثب هٌبثٕ یتیطیهس ذَز يیث زض پػٍّف حبيط ضاثُِ ي،یاؾت. ثٌبثطا یاظ ایي حطفِ یه هًٗل خْبً
ّ  يید قدسُ اؾدت. ا   یاؾتبى تْدطاى ثطضؾد   گط طٍظیؾبؾبى ٍ ف يّب وبضؾتبىیپطؾتبضاى ث یقغل يطیزضگ  يف ضٍپدػٍ

ِ  اظ ّبزازُ يگطزآٍض ياؾتبى تْطاى نَضت گطفت. ثطا وبضؾتبىیزٍ ث يیا ؾتبضاىاظ پط يًفط 202 ايًوًَِ  پطؾكدٌبه
ٕ  یثطضؾد  يثدطا  ،ضٍظهطُ، پطؾكٌبهِ خىؿَى ٍ ضٍتودي  یتیطیهس ذَز ثطضؾی هٌَٓض ثِ ،ًه ٍ ّبتَى اؾتبًساضز  هٌدبث

 يید اؾدتفبزُ قدسُ اؾدت. زض ا    یقغل يطیزضگ یثطضؾ هٌَٓضِ ث ٍ ثىط یّبووي ٍ اٍلسّبم ٍ پطؾكٌبهِ قبٍفل ،یقغل
وطًٍجبخ اؾتفبزُ  ي( ٍ آلفبCAF) يسییتب یٖبهل لیاظ تحل كیتحم ییبیهسل ٍ پب سییٍ تب ییضٍا یثطضؾ يپػٍّف ثطا

ّب  زازُ لیٍ تحل ِی( اؾتفبزُ قسُ اؾت. تدعSCM) ياظ هٗبزلات ؾبذتبض كیتحم بتیآظهَى فطي يقسُ اؾت ٍ ثطا
هثجت  ٍخَز زاضز. ٍخَز ضاثُِ يهثجت ٍ هٌٗبزاض ضاثُِ یقغل يطیضٍظهطُ ٍ زضگ یتیطیهس اثٗبز ذَز يیث زّسیهًكبى 

ٕ  يیثد  يهثجت ٍ هٌٗدبزاض  ضاثُِ ي،یّوچٌ قَز،یه سییتب عیً یقغل  ضٍظهطُ ٍ هٌبثٕ یتیطیهس ذَز يیٍ هٌٗبزاض ث  هٌدبث
 ٍخَز زاضز. وبضوٌبىيطیٍ زضگ یقغل
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 مقدمه

 ثدطاي  ّب ؾبظهبى اؾت. گصقتِ اظ هتفبٍت ّبیی ٍیػگی ٍ اًتٓبضات ثب فطاپیچیسُ خْبًی اهطٍظ خْبى

ِ  اظ ًیبظهٌدس ًگطیؿدتي   فطاپیچیسُ ٖهط یيا ّبي چبلف ثب هَاخِْ ثطاي افطاز وطزى آهبزُ  ايظاٍید

ّبي اهطٍظي ثیكتط ثِ زًجدبل هكدبضوت ٍ    ىبؾبظههتوبیع ّؿتٌس.  هؿیطي زض وطزى ٖول ٍ هتفبٍت
ٖبهدل حیدبتی زض    قدغلی   زضگیدطي (. Welbourne, 2007: 46)اًدس   وبضوٌدبى وطزى ثیكتط  زضگیط
 پدی  زض ثبیدس  هعیت ضلدبثتی  وؿت ثطاي ّب ىبزّی ًتبیح فطزي ٍوبضي وبضوٌبى اؾت ٍ ؾبظه قىل

ِ  ثبقٌس ىبوبضوٌ وبضي اقتیبق ٍ ًطغيا ؾُح حفّ ٍ ایدبز ثطاي ضاّی یبفتي  هٌٓدَض  . ثٌدبثطایي، ثد

ٍ  ًگبّی ٍالٕ َٖاهل هؤثط ثط آى هَضز ثبیس زض قغلی،  زضگیطي ؾُح افعایف ِ  گطایبًدِ  ِ ّود  خبًجد

ِ  اؾت ایي ثط ىبقؾٗی ٍ وطزُ ىبق قغل ٍلف ضا ذَزثبقین چطا وِ افطاز زضگیط زض وبض  زاقتِ  ود

ًؿجت ثِ ؾبظهبى ذَز هتْٗدستط ثبقدٌس. ایدي پدػٍّف      ًدبم ثطؾبًٌس ٍا ثِ اثطثركی ََض ثِ ضا وبض
ثركی ٍ زض ًتیدِ هَفمیت ؾدبظهبًی ضا   زّی ٍ اثط هسیطیتی ثْطُ  ؾٗی زاضز ثب اؾتفبزُ اظ هتغییط ذَز

ّدب ٍ   ثرف افطاز، ؾبظهبى ٍوبض اؾبؾی هسیطیت اثطتَاًس ؾبظ هسیطیتی هی افعایف زّس. زض ٍالٕ، ذَز
هسیطیتی ثِ وٌتطل وبضوٌبى ضٍي ضفتبض ذَزقبى ثِ خبي وٌتطل اظ ذدبضج تَؾدٍ    خَاهٕ ثبقس. ذَز

ٕ      تَاى گفت، ذَز ؾطپطؾت اقبضُ زاضز. هی قدغلی ثدب     هسیطیتی ضاّجطزي اؾدت ودِ اظ َطیدك هٌدبث
چٌیي، هُبلٗدبت هتٗدسز   آٍضز. ّو ثجتی ضا ثِ ثبض هیوبضوٌبى پیًَس ذَضزُ ٍ ًتبیح ؾبظهبًی ه زضگیطي

ایي اؾت وِ ضفتبضّبي هسیط، هٌبثٕ هطثٌَ ثِ ودبض هبًٌدس )چگدًَگی آظازي ٖودل زض       زٌّسُ ًكبى
ّبیی ثطاي اؾتفبزُ اظ هْدبضت( ضا تحدت تدبثیط لدطاض      گیطي، ثبظذَضز زض هَضز وبض، ٍ فطنت تهوین

 وبضوٌبى تبثیط هثجتی زاضًس.قغلی   قغلی ثط زضگیطي  زّس. ایي هٌبثٕ هی
زض هكدبغلی هبًٌدس پعقدىی ٍ     ٍ زضگیدط زض ودبض   تْٗس اًؿبًی، ًیطٍي ثِ اظ َطفی اهطٍظُ تَخِ

ٍیػُ اّویت گًَِ هكبغل، ّبي قغل ٍ اًتٓبضات ثبلا اظ قبغلیي ایي پطؾتبضي ثب تَخِ ثِ حؿبؾیت
 ثیٌف ثط هؤثط َٖاهل قٌبؾبیی زضهبًی ٍ ثْساقتی ّبي ؾبظهبى هسیطاى یبثس. ثٌبثطایي، ثطاي هی اي

 ٍ آهیدع، ّوچٌدیي خدصة    ضلبثت هَفمیت هٌَٓض ٍ ثِ اؾت.  هْن هتْٗس وبضهٌساى ٍ حفّ وبضوٌبى
  افدعایف زضگیدطي   خْت زض اؾبؾی اظ ضاّجطزّبي وِ اؾت لاظم اي، حطفِ ٍ هدطة حفّ پطؾتبضاى

هثجتی ثطاي ؾبظهبى ثِ ٍخَز قَز تب ًتبیح  گیطي ثْطُ وبضوٌبى قغلی ٍ تْٗس ؾبظهبًی  قغلی، هٌبثٕ
 اؾت الساهبتی ثِ اًؿبًی، هتىی هٌبثٕ اظ هُلَة ي اؾتفبزُ وِ زّسهی ًكبى تحمیمبت ًتبیح ثیبیس.

 ٍ وبهدل  ضيدبیت  ثدب  وبضوٌدبى  اظ یده  ّط تب قَز ایدبز ؾبظهبى زض فًبیی ٍ خَ ّب آى پطتَ زض وِ
ثجطًس. ثب تَخدِ ثدِ    وبض ثِ لیقغ ٍْبیف هُلَثیت خْت زض ضا تلاـ حساوثط ذبَط، احؿبؼ اهٌیت

زٌّس ودِ زض گصقدتِ    ّوبى هؿئَلیتی ضا هی  ّبیی وِ ثِ وبضوٌبى ّبي اًدبم قسُ ؾبظهبى پػٍّف
ّبیی ّؿتٌس  تط اظ ؾبظهبى ضفتِ، ثؿیبض هَلستط ٍ هَفك ثِ ٌَٖاى یىی اظ ٍْبیف هسیطاى ثِ قوبض هی
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تط )زضگیط زض ودبض( زض   تط، ٍ هدصٍة تط، هتْٗس اًس. ّوچٌیي، افطاز، تَاًوٌس وِ ثِ ایي اهط السام ًىطزُ
تَاًٌس ذَزقبى  وِ چگًَِ وبضوٌبى هی قًَس. پػٍّف حبيط زض هَضز ایي قبى حبيط هی وبض ضٍظاًِ

قغلی ذَز ضا ثدِ ندَضت ضٍظاًدِ      ضا ثب تَخِ ثِ هٌبثٕ هَخَز زض زؾتطؼ هسیطیت وٌٌس، ٍ زضگیطي
ٕ    بلِٗ حبيط هتَى هطثٌَ ثِ زضگیطيتحت تبثیط لطاض زٌّس هتوطوع اؾت. زض ٍالٕ هُ   قدغلی، هٌدبث

ی قدغل   قغلی ٍ زضگیدطي   هسیطیتی ضٍظهطُ، هٌبثٕ ثیي ذَز  ثب ثطضؾی ضاثُِهسیطیتی ضا  قغلی ٍ ذَز
ظیطا هب  ّبي ؾبؾبى ٍ فیطٍظگط ثَز هَضز ثطضؾی پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى  زّس. ًوًَِ تحت تبثیط لطاض هی

ي ضا زضقطایٍ هٌبؾت ثطضؾی وٌین، چطا وِ ایي پطؾتبضاى ثِ ََض  پیكٌْبز  ؾبذت ضاثُِ ضا لبزض هی
وٌٌس ٍ اغلت ثب هسیطاًكبى تٗبهل ًساقتٌس. ثٌدبثطایي، ثدب تَخدِ ثدِ اّویدت ثردف        هؿتمل وبض هی

 تدب  وَقس هی حبيط ّب زض اضتمبي ؾلاهت وكَض پػٍّف ثْساقت ٍ زضهبى ٍ ًمف هْن ثیوبضؾتبى

ٍ  ًوبیدس  آقدىبض  زاضز ٍخدَز  هسیطیتی ذَز هفَْم زاًف ُ  زضثبض تئَضیىی ضا وِ ّبي زیسگبُ ٍ َٖاهل
 زّس. تَيیح پطؾتبضي ذسهبت  اضائِ زض ضا آى وبض ثؿتي ثِ اّویت

‌مبانی‌نظزی‌و‌پیشینه‌پژوهش
وٌٌدس ٍ افدطاز      فطایٌسي اؾت وِ زض آى وبضوٌبى ضفتبضقبى ضا هدسیطیت ٍوٌتدطل هدی   هسیطیتی  ذَز

ّدبیی   ِ ََضي وِ زض غیبة ّط گًَِ وٌتطل ذدبضخی، تهدوین  گیطي ذَز ّؿتٌس. ث هؿئَل تهوین
 قدًَس  تطًس ٍ ثبٖث زؾتیبثی ثِ اّساف ٍ ثْجدَز ٖولىدطز هدی    گیطًس وِ هَضز پؿٌستط ٍ هُلَة هی

(Breevaart&et.al, 2014: 32.)  ،ٕپصیطي هٌدط ذَاّدس   ایي ضاّجطز ثِ تؿْیل هؿئَلیتزض ٍال
زض ؾبظهبى ذَاّس زاقت ٍ ثبٖث ثْجَز ویفیت ظًسگی، قس وِ تبثیطات هثجتی ثط ٖولىطز ٍ ثبظزّی 

قدَز. زض   ٍيٗیت ؾلاهت، ٖولىطز فیعیىی افطاز ٍ وبّف اًعٍاي اختوبٖی ٍ َٖاهل ذُدطظا هدی  
َ  ثِ ضا ذَزهبى ثبیؿتی اثتسا هب زیگطاى، ثط اثطثرف هسیطیت ثطاي حمیمت  ّدسایت  اثطثركدی  ُ  قدی

 Neck & Manz, 2012: 4). ) وٌین
تَاى گفدت   ًیع ثِ هَاضز ثبلا اهب ثِ نَضت ضٍظاًِ اقبضُ زاضز. زض ٍالٕ، هی 1ٍظهطُهسیطیتی ض ذَز

ایي ضاّجطز هطثٌَ ثِ ظهبًی اؾت وِ ّیچ تٗبهلی ثِ نَضت ضٍظاًِ ثدیي وبضوٌدبى ٍ هدسیط ٍخدَز     
ًساضز ٍ وبضوٌبى هؿئَل وبضّبي ضٍظاًِ ذَزقبى ّؿتٌس. ثدِ ٖجدبضتی، ضٍظّدبي  اؾدتفبزُ اظ ایدي      

ّبي ثیكتطي ثطاي اًدبم وبض ثْطُ ثطزُ ٍ اظ وبض ذَز ثبظذَضز  قَز افطاز اظهْبضت ث هیضاّجطز ، ثبٖ
تَاًدس زض ندَضت    وٌٌس. ثٌبثطایي، زض نَضت ٖسم ٍخَز ضّجط ثِ نَضت ضٍظاًِ، وبضهٌس هدی  زضیبفت 

 اؾتفبزُ اظ ایي ضاّجطز تبثیط هثجتی ثط هحیٍ وبض زاقتِ ٍ ثبٖث ثْجَز ٖولىطز ٍ ثبظزّی زض ؾبظهبى
قَز. اؾتفبزُ اظ ایي ضاّجطز زض ضٍظّبي هىطض ثبٖث تطغیت وبضوٌبى ثطاي زؾتیبثی ثِ اّدساف ٍ زض  

                                                                                                                                        
1. Daily Self-Management 
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ًگدطي،   (، اظ چْدبض ثٗدس ذَیكدتي   2014) ١قَز. ثطیدَاضت ٍ ّوىدبضاى   ًتیدِ هَفمیت ؾبظهبًی هی
 هدبظاتی ثطاي ًكبى زازى ایي ضاّجطز ثِ ندَضت ضٍظاًدِ اؾدتفبزُ    پبزاقی ٍ ذَز یبزآٍضي، ذَز ذَز

ًگطي ثِ هٌٗی آگبّی افطاز اظ ظهبى ٍ چگًَگی ٍ چطایی ضفتبض ذَزقبى اؾت. ایي  وطزًس. ذَیكتي
یدبزآٍضي ثدِ    آگبّی هوىي اؾت ثِ تغییط ضفتبض افطاز ثطاي ثْجَز ٖولىطزقدبى هٌددط قدَز. ذدَز    

 وٌس وِ افطاز ضٍي آًچِ وِ لاظم اؾت اًدبم زٌّدس  اي اقبضُ زاضز وِ ووه هی اؾتفبزُ اظ یبزآٍضي
ؾبظز ضفتبضقبى ضا ََضي تُجیك زٌّس وِ ٖولىطزقبى ثْجدَز   توطوع وٌٌس، وِ وبضوٌبى ضا لبزض هی

ّدب ثبٖدث    ایدي ضاّجدطز   قدَز.  هدبظاتی ثِ ٌَٖاى انلاح اًگیعُ ًبهیسُ هدی  پبزاقی ٍ ذَز یبثس. ذَز
گبم تكَیك ضفتبضّبي هُلَة ٍ خلَگیطي اظ ضفتبضّبي ًبهُلَة اؾت )ثِ ٌَٖاى هثبل، اهطٍظ زض ٌّ

ٍ زض ًتیدِ  غطق قسى زض افىبضم ثِ هدطز ایٌىِ ٖولىطزم يٗیف ثبقس، ؾٗی ثط وٌتطل ذَز زاضم(
زّدس   ّبي تدطثی ًكبى هدی  حهَل اَویٌبى اظ ٖولىطز هَفك اؾت. پػٍّف ایي هحممبى ٍ یبفتِ

هسیطیتی ثدِ ندَضت ضٍظهدطُ ایددبز      تٗبهل ٍ تطویت ایي چْبض ٖبهل ثب ّن هفَْهی ثب ٌَٖاى ذَز
تَاًس ثِ ًفٕ ؾبظهبى ثبقدس، چدطا    قَز ٍ ایي هی خَیی زض ظهبى ٍ پَل هی وٌٌس وِ هَخت نطفِ   هی

 ِ آیٌدس ثكدَز    ّدبي ظیدبزي ندطف هدسیطاًی ودِ اظ ذدبضج هدی        وِ زض غیط ایي نَضت ثبیس ّعیٌد
(Breevart et al., 2014: 32.) 

 ََض ثِ ٍ سُ اؾتق زازُ ًكبى 1قىل  زض (1986هبًع ) تَؾٍ هسیطیتی ذَز ثطاي ًٓطي چبضچَة

 فطز هثبل ٌَٖاى ثِ (یه ًْبز هٌٓط، ایي اؾت. اظ اؾتَاض وٌتطل ًٓطیِ اظ تطي ٍؾیٕ هفَْم ثط ٖوسُ

ِ  قسُ تٗییي ثب اؾتبًساضزّبي فٗلی ٍيٗیت همبیؿِ ٍ هَلٗیت زضن ثب ضا ذَز )گطٍُ یب هدی  همبیؿد
 ودبّف  ثدطاي  بضيضفت وِ قَز هی هكرم هَضز ًیبظ حبلت ٍ هَخَز ٍيٕ ثیي  فبنلِ ؾپؽ وٌس

گیطز. هٌَٓض اظ وبّف اذدتلاف ضؾدبًسى ٍيدٕ هَخدَز ثدِ       هی نَضت اؾتبًساضز حبلت ثب اذتلاف
اؾتبًساضزّبي زض ًٓدط گطفتدِ قدسُ اؾدت، زض ٍالدٕ اًتردبة ضفتدبضي ودِ ٖولىدطز افدطاز ضا ثدِ            

 ؽ)تلاـ ثطاي وبّف اذتلاف اظ اؾتبًساضزّب(. پ اؾتبًساضزّبي زض ًٓط گطفتِ قسُ ًعزیه ًوبیس

ٍ  قسُ ازغبم اظ ٍيٗیت ازضان خْت زض ثبظذَضز ٌَٖاى ثِ ٍ قَز هی اضظیبثی خسیس ضفتبض تأثیط آى اظ

 (.Stewart et al, 2011: 186) قَز هی آغبظ ًَ اظ ذَزتٌٓیوی  چطذِ
 

 

                                                                                                                                        
1. Breevart Et Al 
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 مذیریتی  خًد ترای وظری . چارچًب1 شکل

تدطیي هجبحدث ٖلدَم     هسیطیتی، ثِ ٌَٖاى یىدی اظ هْدن   ث ذَزّبي اذیط ثِ هجح  زض ٍالٕ، َی زِّ
هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی، تَخِ قسُ، ٍ ّودَاضُ اظ وبضثطزّدبي     ٖی ٍ ٖلَم اًؿبًی، اظ خولِ حَظُاختوب

هدسیطیتی زض ٌّگدبم همبیؿدِ ثدب ضٍیىدطز       تدَاى گفدت ذدَز    آى ثحث قسُ اؾت ثِ ََضي وِ هی
قَز. چطا ودِ ثدب    ّب هحؿَة هی ثتی ثطاي ؾبظهبىگطا زض هسیطیت، ثِ ٌَٖاى یه هعیت ضلب وٌتطل

قَز تب وبضوٌدبى یدبز ثگیطًدس     ّبي اًدبم قسُ ثبٖث هی وبّف تٗساز هسیطاى، ؾطپطؾتبى، ٍ ّعیٌِ
تْٗس ضا ًكبى زٌّدس. ّوچٌدیي، ثبٖدث     ثبلاتطي اظذَزقبى ضٍي ضفتبض ذَز تبثیط گصاقتِ ٍ ؾَُح 

سیطیتی ضا ثطاي حل هؿبئل ٍ هكدىلات، ّدن   ه ّبي ذَز قَز وبضهٌساى ثِ ََض هؿتمل هْبضت هی
وٌٌس ٍ ثب ایدبز    ضا ثِ ََض هثجت ضّجطي  یكبىضفتبضّبیبز گطفتِ ٍ ّن تَؾِٗ زٌّس. ظهبًی وِ افطاز 

اًگیعُ ٍ تفىطات هثجت ٍ ؾبظًسُ زض ذَز ثطاي ضؾیسى ثِ اّساف ٍ هسیطیت ثط ٍْبیف ٍ وبضّدبیی  
ِ تجٕ آى ؾدبظهبى ضا زض ضؾدیسى ثدِ اّدساف ٍ ثْجدَز      قَز گبم ثطزاضًس، ث وِ زض ؾبظهبى اًدبم هی

 وٌٌس. ٍضي ووه هی ٖولىطز ٍ ثْطُ

‌شغلی‌‌منابع
ضٍز وِ وبضوٌبى زض وبض ذَز زضگیط ٍ ذلاق ثبقٌس ٍ اظ ذدَز اثتىدبض    ّب اًتٓبض هی اهطٍظُ زض ؾبظهبى

وبض، قدطایُی  ّب زض هحیٍ  وٌس تب ؾبظهبى  ٖول ًكبى زٌّس. زؾتیبثی ثِ چٌیي ٍيٗیتی، ایدبة هی
ي وبفی ٍخَز زاقتِ ثبقس. ایي هٌدبثٕ اًگیعقدی    ظا ثِ اًساظُ ایدبز وٌٌس وِ هٌبثٕ اًگیعقی ٍ اًطغي
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ٕ (. Hakanen et al., 2006: 499) قدًَس  زض ًٓط گطفتِ هدی  1قغلی  ثِ ٌَٖاى هٌبثٕ قدغلی    هٌدبث
اف وبضي يدطٍضي  ّبي فیعیىی، ضٍاًی ٍ ؾبظهبًی  قغلی اؾت وِ اٍلا ثطاي زؾتیبثی ثِ اّس خٌجِ

  قًَس. هُبلٗبت پیكیي ًكبى زازُ اؾت وِ ثطذی هٌبثٕ ثَزُ ٍ ثبًیب هَخت ضقس ٍ تَؾِٗ فطزي هی
ِ   فطنت   بًٌس اؾتملال، ثبظذَضز ٍ تَؾِٗقغلی ه   هثجتدی ثدب زضگیدطي     ّب، ٍ حوبیت اختودبٖی ضاثُد

كدبضوت زاضًدس ودِ    زّس وبضهٌساى ثیكتط زض ضٍظّدبیی ه  هی  قغلی زاضًس. ّوچٌیي، هُبلٗبت ًكبى
قغلی، وبضوٌبى ضا زض ضاؾتبي تحمك اّدساف تطغیدت     قغلی ثیكتطي زض زؾتطؼ زاضًس. هٌبثٕ  هٌبثٕ

قًَس ودِ وبضوٌدبى ثدِ قدغل ذدَز هتْٗدستط قدسُ ٍ ثدب آى زضگیدط قدًَس            وٌٌس ٍ هَخت هی هی
(Hakanen et al., 2008: 79; Xanthopoulou et al., 2009: 236).  ٕ ی قدغل   زض ٍالٕ، هٌدبث

قدَز. ٖدلاٍُ ثدط     قطٍٔ یه فطایٌس اًگیعقی اؾت وِ ثِ تْٗس ٍ زضگیطي ثبلاتط وبضهٌس هٌدط هدی 
 وٌٌدس    قًَس اظ ذؿتگی ضٍاًی وبضوٌبى ًیع خلَگیطي هی قغلی وبضوٌبى هٌدط هی  ایٌىِ ثِ زضگیطي

(Hakanen et al., 2006: 497. )   ّدبي ضقدس، یدبزگیطي ٍ     ایي هٌبثٕ ثِ زلیل پدطٍضـ فطندت
وبضوٌبى، ًمف اًگیعـ زضًٍی ٍ ثِ زلیل زؾتیبثی ثِ اّساف وبضي ًمف اًگیعـ ثیطًٍی ضا  تَؾِٗ

ّب )تٌدَٔ   اي اظ آى زض ایي پػٍّف، پبضُ .(Bakker & Demerouti, 2007: 313) وٌٌس ثبظي هی
 قَز. ّب ٍ ثبظذَضز( ثطضؾی هی هْبضت، تَؾِٗ فطنت

‌شغلی‌‌درگیزی
اؾت. ثِ  وطزُ خلت ذَز ضا ثِ ظیبزي تَخِ هسیطیت، ازثیبت زض تبظگی ثِ« 2قغلی  زضگیطي»هفَْم

قغلی ثط ًتبیح ٖولىطز ٍ زض ٖیي   گیط زضگیطي گصاضي چكن تأثیط  زٌّسُ اي وِ ایي تَخِ ًكبى گًَِ
(. 1391)فدبًی ٍ زیگدطاى،    ّدب ثدَزُ اؾدت    حبل پبییي ثَزى ؾُح زضگیطي وبضوٌدبى زض ؾدبظهبى  

ي ًتدبیح وبضوٌدبى،    وٌٌدسُ  ثیٌدی  قغلی، پیف  اًس وِ زضگیطي ًٓطاى ثط ایي ٖمیسُ ثؿیبضي اظ نبحت
ِ  اهطٍظُ ّب هَفمیت ؾبظهبًی ٍ ثْجَز ٖولىطز اؾت. ثٌبثطایي ؾبظهبى وبضوٌدبًی ًیدبظ زاضًدس ودِ      ثد

 هددصٍة  وبهدل  َدَض  ثِ هكتبق زاضًس؛ چطا وِ وبضوٌبى ظیبزي ٖلالِ ٍ اقتیبق قغلكبى ثِ ًؿجت

ِ  اض قبى قغلی تىبلیف ٍ قًَس هی قغلكبى ِ  هُلدَثی  َدطظ  ثد  & Bakker.)ضؾدبًٌس  هدی  اًددبم  ثد

Leiter, 2010: 193 )زضگیدطي »ًَیؿدس:   چٌدیي هدی   قغلی ایدي   ( زض هَضز زضگیطي1990) 3وبى  
 ّدبي  ًمدف  ایفدبي  زض ٍخدَز ذدَیف   توبم اظ وِ زض آى فطز قٌبذتی اؾت قغلی یه هفَْم ضٍاى

 قٌبذتی اثٗبز فیعیىی، توبم ًمف، بيایف زض افطاز (kahn, 1990: 700) .«وٌس اؾتفبزُ هی  وبضي

 ثِ قغلی  تَاى گفت زضگیطي ثِ ٖجبضت زیگط، هی .وٌٌس هی اثطاظ یب گطفتِ وبض ثِ ضا ذَیف ٖبَفی ٍ

                                                                                                                                        
1. Job resource 
2. Job engagement 
3. Kahn 
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قَز وِ ّسف انلی آى افعایف توبیل ثِ هی تٗطیف قغل ثِ ًؿجت هثجت شٌّی حبلت یه ٌَٖاى
بٍهت زض ثطاثط هكىلات ٍ افعایف تدَاى  پصیطي ضٍاًی زض حیي وبض، هم تلاـ ثیكتط زض وبض، اًُٗبف

 & Schaufeliگیدطز )  وبضوٌبى اؾت، ٍ ثب ؾِ ثٗس زلجؿتگی، تَاى ٍ فساوبضي هَضز تَخِ لطاض هی

Bakker: 2003: 4اقتیبق وبضوطزى، ٌّگبم شٌّی پصیطي ف اًُٗب ٍ اًطغي ثبلاي ؾَُح (. تَاى ثب 

ِ  قدَز. وبضهٌدسي   هیتَنیف  وبضي، هكىلات ثب ضٍیبضٍیی زض ٍ همبٍهت وبض زض  ظیدبزي  تدَاى  ود

 ٌّگدبم  ظیدبز  احتودبل  ثِ ٍ اؾت اًگیعُ زاضاي قغلف ثِ ًؿجت ؾُح ثبلایی زض زاضز وبض ثِ ًؿجت

(. Salanova et al,2005: 1218)زّدس   هدی  ًكدبى  اظ ذدَز همبٍهدت   ودبض  ّدبي  ؾرتی ثب هَاخِ
 بیف وبضي اؾدت ٍ ثدب  فساوبضي ثِ هٌٗی هكتبق ثَزى زض هَضز وبض ٍ اًگیعـ زضًٍی ثِ ٍؾیلِ ٍْ

 ودطزى  فطاهَـ ظهبى، ؾطیٕ گصقت وبض، اظ قسى خسا ثِ ؾرتی ٍ وبض ثِ ًؿجت فطز ٖویك توطوع

زلجؿتگی  (Gonzalez et al, 2006: 166).قَز هی تَنیف وبض اًدبم حیي اَطاف چیعّبي ّوِ
ٍخدِ   ٍ وبهلا هتوطوع قسى ثِ وبض ٍ احؿبؼ اّویدت ٍ توبیدل ثدِ ندطف تدلاـ ثیكدتط اؾدت       

قَز.  خسا ذَز وبض اظ تَاًس هی ؾرتی ثِ ٍ گصضز هی ؾطیٕ ٍلت فطز ثطاي وِ اؾت آى ایي  هِهكر
ِ  ََضي ثِ اؾت، هطثٌَ وبض زض زضگیطي هیعاى وِ زلجؿتگی ثِ زازُ اؾت ًكبى ّب پػٍّف اذیطاً  ود

 (.Bakker et al., 2014: 32) زّس ًوی تكریم ضا گصض ظهبى فطز

‌شغلی‌‌یزیروسمزه‌و‌درگ‌خودمدیزیتی‌‌رابطه
ِ  ضا وبضوٌبى آى َطیك اظتَاًٌس  هسیطیتی ضٍقی ؾبزُ ٍ حوبیتی اؾت وِ هسیطاى هی ضاّجطز ذَز  ثد

 سثبقٌ وبض زض وبضوٌبًكبى تط ثیف وطزى زضگیط زًجبل انُلاح ثِ یب ٍازاضًس تطثیف وَقف ٍ تلاـ
(Breevart et al.,2014: 32.) ّوچٌیي ًكدبى  ( ًیع 2010) 1ًتبیح حبنل اظ پػٍّف ثیىط ٍ ثبل

زض   وٌٌدسُ  ثیٌدی  قَز، ٍ ایي یه ٖبهل پدیف  قغلی وبهل هی   گطا ثب زضگیطي زاز وِ ضٍیىطز ضّجطي
هدسیطیتی   ( ثِ ایي ًتیددِ ضؾدیس ودِ تدأثیط ذدَز     2003) 2گطاؾت. ؾبًي تگ خْت ضٍیىطز وبضهٌس

فتبض وطزى ثِ قغلی ضٍظهطُ وبضوٌبى ثب ًتبیح هثجتی اظ خولِ: اثتىبض قرهی ٍ ض  ضٍظهطُ ثط زضگیطي
( ثِ ایي ًتیدِ ضؾدیسًس  2008) 3نَضت فٗبلاًِ ٍ ثبظزُ هبلی ًتبیح ّوطاُ اؾت. ّیَى ٍ ّوىبضاى 

ؾبظز وِ وبضوٌبى ضا فٗبلاًِ زضگیط وبض وٌٌس. هبًع ٍ ّبي ذَزهسیطیتی، ؾبظهبى ضا لبزض هی وِ ضٍـ
قَز  هسیطیتی ثبٖث هی  زّبي ذَ ( ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ اؾتفبزُ اظ ضاّجطز1980ٍ1991) 4ؾیوع

وِ وبضوٌبى زض هَاخِْ ثب هؿبئل ٍ هكىلات آگبّبًِ ضفتبض ذَز ضا وٌتطل ودطزُ، زضقدغل ضٍظهدطُ    

                                                                                                                                        
1. Bakker & Bal 
2. Sonnentag  
3. Heuven  
4. Manz & Sims 
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 ذبَط ثیكتطي زاقتِ ثبقٌس. ثطیَاضت ٍ ذَز زضگیط قسُ ٍ ًؿجت ثِ قغل ذَز ٖولىطز ثْتط ٍ تٗلك
ِ  2014ّوىبضاى ) پبزاقدی،   ٍضي، ذدَز یدبزآ  ًگدطي، ذدَز   چْدبض ثٗدس )ذَیكدتي     ( ثیبى وطزًدس ّود

فتبحی ٍ ّوىبضاى قغلی وبضوٌبى زاضز.   هسیطیتی ضٍظهطُ ضاثُِ هثجت ثب زضگیطي هدبظاتی( ذَز ذَز
ِ  ًٓدبضت  ذدَیف  ودبض  یٌدس افط ثط تب قَز اخبظُ زازُ وبضوٌبى ثِ وٌٌس ایٌىِ ( ثیبى هی1391)  زاقدت

 ٍ ثْجدَز  ، زلجؿتگی ثِ وبضیاًؿبً هٌبثٕ ُ  حَظ وبضوٌبى ّبي لبثلیت تَؾِٗ زض ثؿعایی ًمف ،ثبقٌس

 .وٌس هی ایفبٖولىطز 

‌‌شغلی‌کارکنان‌‌شغلی‌و‌درگیزی‌‌بعمنا‌‌رابطه

صیطي ؾبظهبى اظ آى یبز قسُ پ ّبیی وِ ثِ ٌَٖاى ٖبهل اؾبؾی ثطاي هَفمیت ٍ ضلبثت یىی اظ حَظُ
 ضاّدی  یبفتي پی زض ثبیس ضلبثتیّب ثطاي وؿت هعیت  قغلی اؾت. ثٌبثطایي، ؾبظهبى  اؾت، زضگیطي

قغلی   ثیي هٌبثٕ  زض ذهَل ضاثُِثبقٌس.  وبضوٌبى وبضي اقتیبق ٍ اًطغي ؾُح حفّ ٍ ایدبز ثطاي
ّدب ثدِ ایدي     ّب آى ( اقبضُ وطز. پػٍّف2007) 1ّوىبضاى ٍ تَاى ثِ وبض هبئًََقغلی هی  ٍ زضگیطي

 2. ؾدبوؽ ّؿدتٌس  قدغلی(   ودبضي )زضگیدطي    پیًَس هْن ّبي ثیي قغلی، پیف  ًتیدِ ضؾیس وِ هٌبثٕ
 5(ٍ ؾطیَاؾددتبٍا ٍ ثْبتبگددبض2006) 4(؛ وددبضت ضایددت ٍ ّلوددع2009) 3( ؛ ضًددیي ٍ ّوىددبضاى2006)
ِ   قغلی ٍ هٌبثٕ  گیطي( ثیبى وطزًس وِ ثیي زض2008) هثجدت ٍ هٌٗدبزاضي ٍخدَز زاضز.      قغلی ضاثُد

6تیطًي ٍ ّبي حبنل اظ پػٍّف فطیٌی یبفتِ
ٕ  ٍ ّب وٌٌسُ وبٍـ تؿْیل زض (2009)    یدطي زضگ هَاًد

 اظ تمبيدبّبي  ًبقی ضٍاًی یب خؿوی ّبي وِ ّعیٌِ حبوی اظ ایي هُلت اؾت زض پطؾتبضي، قغلی

 تحَل ٍ ضقس ثِ َطیك آى اظ قًَس ٍ  هی تٗسیل قغلی  هٌبثٕ َطیك اظ قغلی(  )هَإً زضگیطي قغلی

ِ  ثطضؾدی  ذهدَل  زض (،1391ّوىدبضاى )  ٍ ًدػاز  ضٍـ وٌٌس. پدػٍّف  هی ووه فطز  ثدیي   ضاثُد

قغلی زض ؾُح اَویٌدبى   وِ هٌبثٕ زاز ًكبى تْطاى زاًكگبُ وبضوٌبى اظ ًفط 136 ثیي قغلی زض هٌبثٕ
 قغلی( زاضز.  )زضگیطي وبضي پیًَس ثب هٌٗبزاضي ٍ هثجت  ضاثُِ زضنس 95

 شغلی‌‌‌خودمدیزیتی‌روسمزه‌و‌منابع‌‌رابطه

سیطیت، ٍ وٌتدطل ثدط   هسیطیتی ثطاي ایٌىِ افطاز ثتَاًٌس ًؿجت ثدِ اّدساف، هد    زض فطایٌس ذَز ضٍـ
 ٍ اًگیعقدی  هٌبثٕ وِ قَز ایدبز قطایُی وبض، هحیٍ زض ٍْبیف ذَز زض ؾبظهبى پبؾد ثسٌّس ثبیس

                                                                                                                                        
1. Mauno et al 
2. Saks 
3. Rhenen 
4. Cartwright & Holmes 
5. Srivastava & Bhatnagar 
6. Freeney & Tiernan 
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قغلی ثِ زؾتیبثی اّساف ودبضي ووده     چطا وِ هٌبثٕ ثبقس. زاقتِ ٍخَز وبفی  اًساظُ ثِ ظایی اًطغي
هسیطیتی  ّبي ذَز اظ ضاّجطز زاضز وبضوٌبًی وِ ( زض پػٍّف ذَز اْْبض هی2002) ١وٌٌس. ّبثفَل   هی

گیطي زض هَضز ٍْبیف ذدَز زاضًدس، ثدب اًگیدعُ ثیكدتطي       وٌٌس ٍ اذتیبض ٍ وٌتطل تهوین اؾتفبزُ هی
ثبظذَضز زض هَضز چگًَگی اًدبم وبض ایدي    گیطًس. ثطاي هثبل، اضائِ وبض هیهٌبثٕ ذَز ضا شذیطُ ٍ ثِ 

ّدبي هرتلدف    بضّب ًبوبضاهس ّؿتٌس اظ هْدبضت آٍضز ظهبًی وِ ضفت   اهىبى ضا ثطاي وبضوٌبى فطاّن هی
( زض 2008) ٢ّوچٌدیي، ظاًتَپَلدَ ٍ ّوىدبضاى    .(Breevart et al., 2014: 32) اؾدتفبزُ ًوبیٌدس  

وٌٌدس، زض   هدسیطیتی اؾدتفبزُ هدی    پػٍّف ذَز ًكبى زازًس زض ضٍظّبیی وِ وبضوٌبى اظ ضاّجطز ذَز
تَاًٌدس اظ   آیدس ودِ زض آى هدی    هدی  نَضت ًساقتي یه ضّجط ثِ نَضت ضٍظاًِ، هحیُی ثدِ ٍخدَز  

تطي اؾتفبزُ وٌٌدس، زض هدَضز چگدًَگی اًددبم ودبض ثدبظذَضز زضیبفدت وٌٌدس، ٍ          ّبي هتٌَٔ هْبضت
تَاًٌس تبثیط هثجتی ثط غٌی ثَزى هحیٍ ودبض    ّبیی ضا ثطاي ضقس ٍ تَؾِٗ زاضًس. ثٌبثطایي، هی فطنت

هی ثِ قدىل ظیدط ثدطاي پدػٍّف     یه هسل هفَْ ،پػٍّف  ثط اؾبؼ ثطضؾی پیكیٌِ زاقتِ ثبقٌس.
 حبيط َطاحی قس:

 

 Demerouti, 2014  &Bakker , (Breevaartتا اقتثاض از مذل )مذل مفًُمی . 2شکل 

هدسیطیتی   ّدبي ذدَز   هُبلٗبت ثطیَاضت ٍ ّوىبضاى ًكبى زاز زض ضٍظّبیی وِ وبضهٌساى ضاّجدطز 
ّبي هتفبٍت ٍ  ثطًس اظ هْبضت وبض هی  تَثیری( ضا ثِ ، ذَزپبزاقی یبزآٍضي، ذَز ًگطي، ذَز )ذَیكتي

وٌٌس، زض هَضز زضؾت اًدبم زازى هؿئَلیت ذَز اظ وبضقبى ثدبظذَضز زضیبفدت    ظیبزتطي اؾتفبزُ هی
 ّبیی ضا ثطاي ضقس ٍ تَؾِٗ زاضًس.  وطزُ ٍ فطنت

                                                                                                                                        
1. Hobfoll 
2. Xanthopoulou Et Al 
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ضا ثدِ ودبض   هدسیطیتی   ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ افطازي ودِ ذدَز   پػٍّفایي هحممبى، زض 
ثطًس ٍ اؾتملال ثیكتطي زاضًس، زض وبض زضگیطتط ثَزُ، ثِ ذهَل زض ضٍظّبیی ثب فكبض وبضي ثبلا  هی

 ( .Breevart et.al, 2014: 36)آٍضًس ٍ اؾتملال ثیكتط تغییطاتی ضا زض هحیٍ وبض ذَز ثِ ٍخَز هی
گعاضـ قسُ اؾدت.   قغلی هسیطیتی ٍ زضگیطي ّبي هرتلفی اضتجبٌ ثیي فطایٌسّبي ذَز زض پػٍّف

تَاًس ثط ایدي   قغلی هی  اهب ٌَّظ ایي پطؾف ثسٍى پبؾد هبًسُ اؾت وِ آیب ازضان وبضوٌبى اظ هٌبثٕ
هسیطیتی ثط ضيبیت اظ  زٌّس وِ ذَز ّبي گصقتِ ًكبى هی ضاثُِ هؤثط ثبقس. اظ ؾَي زیگط، پػٍّف

َخْی زاقدتِ اؾدت.   وبض، تْٗس، زلجؿتگی ٍ زض ًْبیت زضگیطي وبضوٌبى ًمف ثدِ ؾدعا ٍ لبثدل تد    
آیب  ثجیٌین وِ ّؿتین ایي زًجبل ثِ قغلی  هٌبثٕ ٌَٖاى تحت هیبًدی هتغیط ثىبضگیطي ثب ّوچٌیي،

 ثدط  تَاًدس  قَز، هی هی ثبظذَضز ٍ ّبي تَؾِٗ فطنت هْبضت، تٌَٔ ؾِ ثٗس قبهل وِ قغلی  هٌبثٕ

 ؾِ ثٗس ٍ فیطٍظگط وِؾبؾبى  يّب ثیوبضؾتبى وبضوٌبى قغلی  زضگیطي ثط هسیطیتی ذَز هیبى  ضاثُِ

 ذیط. یب ثبقس گیطز، تأثیطگصاض ثطهی زض ضا تَاى، زلجؿتگی ٍ فساوبضي
گیدطز ٍ اظ لحدبِ ّدسف    تحمیمبت تَنیفی لدطاض هدی    ضٍـ پػٍّف: پػٍّف حبيط زض ظهطُ

ّب اظ ًَٔ پیوبیكدی،  آٍضي زازُ خوٕ ضٍـوبضثطزي اؾت. ضٍـ تحمیك زض پػٍّف حبيط، اظ لحبِ 
گط اؾت. حددن خبهٗدِ    ّبي ؾبؾبى ٍ فیطٍظ تحمیك قبهل پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى اؾت. للوطٍ هىبًی

ًفط ثِ ٌَٖاى  202، حسٍز گیطي تهبزفی ؾبزًُفط ثَزُ اؾت. ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ 427آهبضي 
اي ٍ ضٍـ هیساًی اؾتفبزُ قدس.   اظ ضٍـ وتبثربًِ گطزآٍضي اَلاٖبتاًس. ثطاي ًوًَِ اًتربة قسُ

ّب ثِ ٍؾیلِ پطؾكٌبهِ نَضت گطفتِ ٍ پطؾكٌبهِ زض چْبض ثرف تٌٓین قسُ اؾت, گطزآٍضي زازُ
قٌبذتی، ؾؤالات ثرف زٍم هطثدٌَ ثدِ   ّبي خوٗیتقبهل: ؾؤالات ثرف اٍل هطثٌَ ثِ ٍیػگی

زاضاي َیف لیىدطت اظ   ٍ( َطاحی قسُ، 2002هسیطیتی اؾت وِ ثط هجٌبي هسل ّبتَى ٍ ًه ) ذَز
گیطز: )ثِ ّیچ ٍخِ، ذیلدی ودن، هتَؾدٍ،    زض ثطهی 16تب  1زض ؾؤالات اؾت ٍ هَاضز ظیط ضا  5تب  1

قغلی اؾت وِ ثط هجٌبي هدسل خىؿدَى ٍ     ظیبز، ذیلی ظیبز(، ؾؤالات ثرف ؾَم هطثٌَ ثِ هٌبثٕ
 13( َطاحی قسُ ٍ  هَضز اؾتفبزُ لدطاض گطفتدِ ٍ زاضاي   1975(؛ ّبووي ٍ اٍلسّبم )2005ضٍتوي )

اي لیىطت اؾت. ؾؤالات ثردف چْدبضم هطثدٌَ ثدِ     ٌح زضخِؾَال ثِ نَضت پبؾد زض همیبؼ پ
ؾدَال ٍ ثدِ    16اؾدت ٍ زاضاي   5تدب   1قغلی اؾت وِ ؾؤالات زاضاي َیدف لیىدطت اظ     زضگیطي

 نَضت همبثل گٌدبًسُ قسُ: )ثِ ّیچ ٍخِ، ذیلی ون، هتَؾٍ، ظیبز، ذیلی ظیبز(.
قسُ اؾت وِ قبهل همدبزیط   ثِ هٌَٓض تٗییي پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ ضٍـ آلفبي وطًٍجبخ اؾتفبزُ

ٕ   0.906 ،هدسیطیتی  ثطاي ذَز 0.846 اؾدت.   0.925قدغلی    قدغلی ٍ ثدطاي زضگیدطي     ثدطاي هٌدبث
، اظ تحلیل ٖبهلی تبییسي اؾدتفبزُ قدسُ   پػٍّفهتغیطّبي   ی ؾبظُّوچٌیي، ثِ هٌَٓض اضظیبثی ضٍای

 ّب اضائِ قسُ اؾت. وِ ًتبیح آى زض ثرف یبفتِ
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قَز. زض ثرف آهبض  ّب اظ ضٍـ آهبض تَنیفی ٍ اؾتٌجبَی اؾتفبزُ هی ثطاي تدعیِ ٍ تحلیل زازُ
اؾدویطًَف )ثدِ    -( آظهدَى وَلودَگطٍف   1اًس اظ:  ّبي آهبضي اؾتفبزُ قسُ ٖجبضتاؾتٌجبَی ضٍـ

ٕ  هٌَٓض تٗییي ًطهبل یب غیط ًطهبل ثَزى زازُ آٍضي قدسُ اظ پطؾكدٌبهِ اظ ایدي آظهدَى     ّدبي خود
ل هؿیط زض هسل هٗبزلات ؾبذتبضي )ثِ هٌَٓض ثطضؾی ؾدؤالات  ( ضٍـ تحلی2اؾتفبزُ قسُ اؾت(. 

اي ًوًَِ ( هیبًگیي ته3قَز(. پػٍّف ٍ ثطاظـ هسل هفَْهی پػٍّف اظ ایي آظهَى اؾتفبزُ هی
هیدبًگیي یده   »)ثِ هٌَٓض  ثطضؾی ٍيٗیت هَخَز هتغیطّبي پػٍّف زض خبهِٗ آهبضي اظ آظهَى 

تَاى زض هَضز هٌبؾت ثَزى ظهَى هیبًگیي یه خبهِٗ هیاؾتفبزُ قسُ اؾت. ثب اؾتفبزُ اظ آ« خبهِٗ
 آهبضي لًبٍت وطز(.  هَخَز هتغیطّبي پػٍّف زض خبهِٗ یب ًجَزى ٍيٗیت

زضنس  4گطزآٍضي قسُ حبوی اظ آى اؾت وِ حسٍز  قٌبذتی پطؾكٌبهِّب: تحلیل خوٗیت یبفتِ
زضندس  31ؾبل، 6تب  4ي زضنس ثی 34ؾبل،  5تب  1زضنس ثیي 31زٌّسگبى ووتط اظ یه ؾبل، پبؾد

زضندس   8، لیؿدبًؽ زضنس  90،زیپلنزٌّسگبى زضنس پبؾد 2ؾبل ؾبثمِ ذسهت زاضًس.  10ثیف اظ 
 .اًس لیؿبًؽ فَق

 متغیرَای پصيَش یپیرسًن ي ضرایة پایایی ي ريایی تراضرایة َمثستگی . 1 جذيل

 (10) (9) (8) (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) هتغیطّبي پٌْبى

 1 ًگطي ذَیكتي
  

       

 1 0.525 ذَزیبزآٍضي
 

       

        1 0.497 0.347 ذَزپبزاقی

       1 0.68 0.326 0.33 ذَز هدبظاتی

      1 0.594 0.416 0.447 0.483 تٌَٔ هْبضت

     1 0.588 0.429 0.38 0.374 0.407 ثبظذَضز

    1 0.789 0.492 0.338 0.31 0.268 0.403 ّب تَؾِٗ فطنت

   1 0.671 0.606 0.51 0.441 0.438 0.325 0.352 تَاى

  1 0.672 0.483 0.493 0.505 0.484 0.424 0.374 0.367 فساوبضي

 1 0.701 0.537 0.503 0.517 0.447 0.352 0.252 0.321 0.258 زلجؿتگی

 0.762 0.61 0.535 0.607 0.634 0.694 0.51 0.509 0.512 0.55 هیبًگیي ٍاضیبًؽ تجییي قسُ

 0.941 0.887 0.873 0.884 0.868 0.901 0.806 0.803 0.806 0.829 پبیبیی تطویجی

 .اؾت 95% اَویٌبى ؾُح زض يطایت هٌٗبزاضي * ٍ ثبقس هی 99% اَویٌبى ؾُح زض هٌٗبزاضي** 

ٍ  اظ ًَٔ یه  ّوجؿدتگی  هجٌدبي  ثدط  ؾدبذتبضي  هٗدبزلات  هدسل  زض هىٌدَى  هتغیطّدبي  ضٍاثد
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٢زاض خْدت  غیدط  اهدب  هدسل  یده  زض هتغیط زٍ هیبى اؾت اي ( اؾت. ّوجؿتگی ضاث١ُِذَاًی )ّن
 ٍ 

ِ  1قَز. خسٍل  هی اضظیبثی ٣ّوجؿتگی تحلیل ٍؾیلِ ثِ ضاثُِ ًَٔ ایي هبّیت ِ  ثطضؾدی  ثد   ضاثُد
 هٌٗدبزاض  ٍ % هثجدت 99 اَویٌدبى  زضؾُح ّوجؿتگی يطایت پطزاظز. توبهی هی هتغیطّب ثیي ذُی 

 اًس(. قسُ هكرم** ٖلاهت ثب ٍ اؾت زضنس 1 اظ ووتط هٌٗبزاضي ؾُح اض)همس ّؿتٌس
ِ  هَضز ّبيؾبظُ زّس. توبمهی ًكبى ضا پبیبیی ٍ ضٍایی ّبيقبذم ّوچٌیي 1 خسٍل  هُبلٗد

AVE) هیبًگیي ٍاضیبًؽ زاضاي
ُ  اثعاض پبیبیی ّؿتٌس، 0.5ثبلاتط اظ   (٤  ؾدٌدٌس.  هدی  ضا گیدطي  اًدساظ

ثبلاتطًدس ٍ ًكدبى اظ    0.7 همساض اظ هتغیطّب توبهی ثطاي وطًٍجبخ آلفبي ٍ(  CR) پبیبیی يطیت همساض
 .گیطي اؾت پبیبیی ٍ اٖتجبض ثبلاي اثعاض اًساظُ

‌5مدل تناسب ارسیابی

 وٍَاضیدبًؽ  هدبتطیؽ  وِ زاضز، تٌبؾت قسُ هكبّسُ ّبيُ زاز یىؿطي ثب هسل قَز هی گفتِ ٍلتی

 ٍلتدی  یٌٗدی  اضظ )هٗدبزل( ثبقدس   ّدن  قدسُ  ُهكدبّس  ّبي زازُ وٍَاضیبًؽ ثب هبتطیؽ هسل يوٌی

ِ  ترویي، ضٍـ ثِ تٌبؾت ایي الجتِ. ثبقٌس نفط آى( ًعزیه )ٌٖبنط َٖاهل ٍ ثبلیوبًسُ هبتطیؽ  ثد

 .زاضز ثؿتگی ...ٍ قسُ ّبي هكبّسُ ّبي زازُ ٍیػگی هسل،
٦هسل تٌبؾت قبذم تطیي هْن

 هتًوي آظهَى ایي اظ اؾتفبزُ اؾت. الجتِ وبي هدصٍض آظهَى 

 زاضز. ثدب  ٍخدَز  هفطٍيبت ایي ًمى اهىبى هَاضز اظ ثطذی زض وِ اؾت یىؿطي هفطٍيبتی یتضٖب

٧ثبًَیِ ّبي قبذم یىؿطي هدصٍضوبي، آظهَى اظ ًبضيبیتی گؿتطـ
 ّبي قبذم .آهس ٍخَز ثِ 

٨لجیل،  اظ ثبًَي تٌبؾت
GFI 

٩
NFI  وAGFI

 ایدي  زض ّؿدتٌس،  هدسل  تٌبؾدت  ّدبي  قبذم، ١٠

 اضظیبثی ّبي قبذم ٍيٗیت .زاضز ثْتطي تٌبؾت هسل ثبقس، یكتطث ّب آى اضظـ ّط چِ ّب قبذم

ثدطاظـ   ّدبي قدبذم  تدطیي  هْن 4ٍ  3 قىل زض اؾت. هسل هٌبؾت ثطاظـ اظ حبوی هسل تٌبؾت
 قدسُ  هكدبّسُ  ّبيزازُ ثب هسل تٌبؾت اظ حبوی ّب قبذم ایي اؾت. توبهی قسُ زازُ ًكبى هسل

 ضٍایدی  ثطضؾدی  هٌٓدَض  اؾت. ثِ پصیطـ لبثل ٍ ضهٌٗبزا ولی چبضچَة ٍ هسل ثیبى زیگط، اؾت. ثِ

 زض تحمیك ّبي ؾبظُ تأییسي ٖبهلی تحلیل ًتبیح .اؾت اؾتفبزُ قسُ تأییسي ٖبهلی تحلیل اظ ؾبظُ

 ٍ زضنس 5 ذُبي ؾُح زٍ زض ّوگی تحمیك ّبي ؾبظُ ٖبهلی اًس. ثبضّبي قسُ ذلانِ 3ٍ4 قىل
                                                                                                                                        
1. Association 
2. Nondirectional  
3. Co Relational Analysis 
4. Average Variance Extracted 
5. Evaluation of Fit 
6. Goodness of Fit 
7. Adjunct Fit Index  
8. Goodness of Fit Index 
9. Normed Fit Index 
10. Adjusted Goodness Of Fit Index 
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 tي  اًس )آهدبضُ  قسُ % هٌٗبزاض99 اَویٌبى ؾُح زض ٖبهلی ثبضّبي توبهی اًس، قسُ آظهَى زضنس یه
 هطثٌَ  ؾبظُ گیطي زض اًساظُ هٌٗبزاضي ؾْن اًس تَاًؿتِ ٍاًس(  + لطاض گطفت2.58ِتب  -2.58ذبضج ثبظُ 

-t)يطایت  هٌٗبزاضي ٍ اؾتبًساضز يطایت ترویي حبلت زض ضا تحمیك هسل 4ٍ  3 وٌٌس. قىل ایدبز

value) ًگدطي،   ذَیكدتي  اثٗدبز  زض هدسیطیتی ضٍظهدطُ   ذدَز  هتغیط تحمیك ایي زّس. زض هی ًكبى ضا
 زضًٍدعا  قدغلی   قغلی ٍ زضگیطي  هتغیطّبي هٌبثٕ ٍ ثطًٍعا هدبظاتی پبزاقی ٍ ذَز یبزآٍضي، ذَز ذَز

 ثبضّدبي  اندُلاحبً  )هؿدتُیل( ضا  آقىبض هتغیطّبي )ثیًی( ٍ هتغیطّبي پٌْبى ثیي ّؿتٌس. ضٍاثٍ

١ٖبهلی
 آظهدَى  ثدطاي  ٍ  اًدس  پٌْدبى  ٍ پٌْدبى  ثیي هتغیطّدبي  ٍاثٍض ًیع ؾبذتبضي گَیٌس. هٗبزلات 

٢هؿدیط  يطایت انُلاحبً يطایت ایي قًَس. ثِ هی اؾتفبزُ فطيیبت
  ِ  اؾدبؼ  قدَز. ثدط   هدی  گفتد

 هطثٌَ ؾدْن  هتغیط گیطيُ  اًساظ زض ثبقس، زاقتِ ضا ٖبهلی ثبض ثیكتطیي وِ قبذهی ٖبهلی، ثبضّبي

ُ  زض ووتطي ؾْن ثبقس اقتِز تطي وَچه يطایت وِ قبذهی ٍ زاضز ثیكتطي ُ  گیدطي  اًدساظ  ؾدبظ

 .وٌس ایفب هی هطثٌَ

‌تحقیق های‌فزضیه تحلیل

ي انلی ثِ نَضت ظیط اؾدت.   فطٖی زاضز وِ فطيیِ  انلی ٍ ؾِ فطيیِ  ٍّف یه فطيیِایي پػ
 ّب ثطضؾی قسُ اؾت. زض ازاهِ ّط وسام اظ فطيیِ

‌لیفزضیه‌اص

قغلی وبضوٌبى هٌددط    ؾُح زضگیطي يقغلی ثِ اضتمب  ذَزهسیطیتی ضٍظهطُ اظ َطیك افعایف هٌبثٕ
 قَز. هی

‌های‌‌فزعی‌‌فزضیه

 هثجت ٍ هٌٗبزاضي ٍخَز زاضز.  قغلی ضاثُِ  یتی ضٍظهطُ ٍ هٌبثٕهسیط ثیي ذَز

 هثجت ٍ هٌٗبزاضي ٍخَز زاضز.  قغلی وبضوٌبى ضاثُِ  ی ٍ زضگیطيقغل  ثیي هٌبثٕ
 هثجت ٍ هٌٗبزاضي ٍخَز زاضز  ٌبى ضاثُِقغلی وبضو  ُ ٍ زضگیطيهسیطیتی ضٍظهط ثیي ذَز

 

 . وتایج آزمًن آماری2جذيل 

                                                                                                                                        
1. Loading Factor 
2. Path Coefficient 
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 ًتیدِ خْت ضاثُِ t R2 Sigآهبضُ  ثتب ّبي پػٍّف فطيیِ

 قغلی  هٌبثٕ � هطُهسیطیتی ضٍظ ذَز 
 تبییس + 0.001 0.367 14.038 0.606

 قغلی وبضوٌبى  زضگیطي � هطُهسیطیتی ضٍظ ذَز
0.191 2.994 

0.513 
 تبییس + 0.003

 قغلی وبضوٌبى  زضگیطي �قغلی   هٌبثٕ
 تبییس + 0.001 9.889 0.584

 :وِ زّس هی ًكبى هٌٗبزاضي ؾُح ٍ t ي آهبضُ هؿیط، يطیت اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبیح
ثدطاي ایدي پدبضاهتط     tثط اؾبؼ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ يطایت هٗبزلات ؾدبذتبضي، همدساض    .1

تدب   96/1ٌح زضنس زض ًبحیِ ضز فطو نفط ثطاي همدبزیط ذدبضج ثدبظُ    )َجك لبٖسُ ذُبي پ
تدَاى ثیدبى ًودَز ودِ      هی اظ ایي ضٍ،ج ثبظُ ثطآٍضز قسُ اؾت. ضّط پبضاهتط هسل( ذب -96/1

ٕ   هدطُ هسیطیتی ضٍظ قَز ٍ ذَز زضنس اَویٌبى تبییس هی 95فطو هحمك ثب  قدغلی    ثدط هٌدبث
ثدط   هدطُ هدسیطیتی ضٍظ  تَاى گفت ذدَز  یط هیتبثیط زاضز ٍ ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى يطیت هؿ

قسُ  367/0قغلی ثطاثط   قغلی تبثیط هؿتمین ٍ هٌٗبزاض زاضز. يطیت تٗییي ثطاي هٌبثٕ  هٌبثٕ
ٕ   7/36، هدطُ هسیطیتی ضٍظ ذَز ،اؾت. ثٌبثطایي  حقدغلی ضا تَيدی    % اظ تغییدطات هتغیدط هٌدبث

 زّس. هی
ثدطاي ایدي پدبضاهتط     tبضي، همدساض  ثط اؾبؼ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ يطایت هٗبزلات ؾدبذت  .2

تدب   96/1ذُبي پٌح زضنس زض ًبحیِ ضز فطو نفط ثطاي همدبزیط ذدبضج ثدبظُ      )َجك لبٖسُ
ودِ فدطو    گفدت تَاى  ج ثبظُ ثطآٍضز قسُ اؾت. اظ ایي ضٍ، هیضّط پبضاهتط هسل( ذب -96/1

ی قدغل   ثدط زضگیدطي   هدطُ هدسیطیتی ضٍظ  قدَز ٍ ذدَز   زضنس اَویٌبى تبییس هی 95هحمك ثب 
هدسیطیتی   تدَاى گفدت ذدَز    وبضوٌبى تبثیط زاضز ٍ ثب تَخِ ثِ هثجت ثَزى يطیت هؿیط هدی 

 قغلی وبضوٌبى تبثیط هؿتمین ٍ هٌٗبزاض زاضز.   ثط زضگیطي هطُضٍظ

ثطاي ایي پدبضاهتط )َجدك    tثط اؾبؼ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ يطایت هٗبزلات ؾبذتبضي، همساض 
ّدط   -96/1تدب   96/1و نفط ثدطاي همدبزیط ذدبضج ثدبظُ     ذُبي پٌح زضنس زض ًبحیِ ضز فط  لبٖسُ

 95تَاى ثیبى ًوَز وِ فدطو هحمدك ثدب     ج ثبظُ ثطآٍضز قسُ اؾت. اظ ایي ضٍ، هیضپبضاهتط هسل( ذب
قغلی وبضوٌبى تدبثیط زاضز ٍ ثدب تَخدِ ثدِ       قغلی ثط زضگیطي  قَز ٍ هٌبثٕ زضنس اَویٌبى تبییس هی

قغلی وبضوٌدبى تدبثیط هؿدتمین ٍ      قغلی ثط زضگیطي  تَاى گفت هٌبثٕ هثجت ثَزى يطیت هؿیط هی
 هٌٗبزاض زاضز.
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 استاوذار ضرایة تخمیه حال در . پصيَش3 شکل

 

 

 (t-value)ضرایة  معىاداری مطلق قذر حال در پصيَش . مذل4 شکل

‌گیزی‌نتیجهبحث‌و‌
ٕ    ذَزّسف انلی ایي پػٍّف ثطضؾی تأثیط  قدغلی    قدغلی ٍ زضگیدطي    هسیطیتی ضٍظهدطُ ثدط هٌدبث

ِ    زّس وِ ذَزّبي ؾبؾبى ٍ فیطٍظگط ثَز. ًتبیح ًكبى هی پطؾتبضاى ثیوبضؾتبى   هدسیطیتی ثدِ ٍاؾدُ
اضز. ًتدبیح  قغلی پطؾتبضاى ایي زٍ ثیوبضؾدتبى تدبثیط هثجدت ٍ هٌٗدبزاضي ز      قغلی ثط زضگیطي  هٌبثٕ

قغلی ٍ زضگیطي قغلی وبضوٌبى   هسیطیتی ضٍظهطُ ثط هٌبثٕ ذَزتأثیطگصاضي   پػٍّف حبيط زض ظهیٌِ
زّدس ودِ زض   ( ّوؿَؾت. ایي پػٍّف ًكبى هی2014) ّبي ثطیَاضت ٍ ّوىبضاى ثب ًتبیح پػٍّف
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ّبي ثیكدتط   تَاًٌس اظ هْبضت وٌٌس، هی هسیطیتی اؾتفبزُ هی ّبي ذَز ضٍظّبیی وِ وبضوٌبى اظ ضاّجطز
ّدبیی ثدطاي ضقدس ٍ تَؾدِٗ      ذَز ثبظذَضز زضیبفت وٌٌس، ٍ فطندت  ٍ هتفبٍت اؾتفبزُ وٌٌس، اظ وبض

ّوىدبضي ٍ تٗدبٍى زض هیدبى      ّبي  قغلی، تطٍیح ضٍحیِزاقتِ ثبقٌس، وِ ایي وبض ثِ ثْجَز هْبضت
تَاًس ثدِ ؾدَُح ثدبلاتط،    قَز وِ زض آى وبضهٌس یمیي زاضز وِ هیوبضوٌبى قسُ ٍ خَي فطاّن هی

تط قسُ، ٍ ثِ وبض ذَز زلجؿتگی ثیكتطي پیسا وطزُ ٍ  تط ٍ فٗبلحتی هسیطیت ثطؾس؛ وبضوٌبى هتْٗس
ي تأثیطگصاضي هثجت ٍ هٌٗبزاض  پػٍّف حبيط زض ظهیٌِ  تط قًَس. ّوچٌیي، ًتیدِ ز زضگیطزض وبض ذَ
(، 2010( ٍ تدین ٍ ثىدط )  2012قغلی ثب پػٍّف زهطٍتدی ٍ ّوىدبضاى)    هسیطیتی ثط هٌبثٕ اثٗبز ذَز
ّدب ثدب هدسز     ؾبظهبى ( ّوؿَؾت؛ ثِ ایي هٌٗب وِ هسیطاى2000طیٌگط )(، فطیٌی ٍ گ2002ّبثفَل )

تَاًٌدس اظ   هسیطیتی ٍ زازى اؾدتملال ٍ آظازي ٖودل ثیكدتط ثدِ وبضوٌدبى هدی       ذَز  خؿتي اظ قیَُ
ّبي وبضوٌبى ثدِ هٌٓدَض ثْجدَز زض هحدیٍ ودبض اؾدتفبزُ ًوبیٌدس.         ّب ٍ هْبضت ّب ٍ تَاًبیی لبثلیت

ّبي ذبنی ًؿجت ثِ قغل ٍ ؾبظهبى ذدَز،   ّب ٍ هْبضت زاقتي تَاًبییثٌبثطایي، وبضوٌبى ٖلاٍُ ثط 
ذَز احؿبؼ ضيدبیت وٌٌدس. تأثیطگدصاضي      س زاقتِ ثبقٌس ٍ اظ اًدبم ٍْیفِاحؿبؼ ٍفبزاضي ٍ تْٗ

ّدبي زیگدط پدػٍّف حبيدط     قغلی وبضوٌبى اظ یبفتِ  قغلی ثط زضگیطي  هثجت ٍ هٌٗبزاض اثٗبز هٌبثٕ
(؛ ودبضت ضایدت ٍ   2009( ؛ ضًدیي ٍ ّوىدبضاى )  2006(، ؾبوؽ )2014اؾت. ثطیَاضت ٍ ّوىبضاى )

(، 2005(، ؾدبلاًَا ٍ ّوىدبضاى )  2007(، هبئًََ ٍ ّوىدبضاى ) 2008ّلوع ٍ ؾطیَاؾتبٍا ٍ ثْبتبگبض )
ِ  وطزُاضائِ ضا هكبثْی  بیحًت ًػاز ٍ ّوىبضاى ًیع، ضٍقي  هٌٓدَض  اًس. ایي یبفتِ هجیي آى اؾت وِ ثد

ِ  ّوِ ٍ گطایبًِ ًگبّی ٍالٕ َٖاهل هؤثط ثط آى هَضز زض ی،قغل  ي زضگیط ؾُح افعایف ِ  خبًجد  زاقدت

ُ  ثطذدَضزاض  ؾطپطؾدتبى  ٍ ّوىدبضاى  حوبیدت  اظ وبض زض هحیٍ وبضوٌبى وِ  ثبقین. ظهبًی  زض ٍ ثدَز

 فطنت فطز وِ ثبقس اي گًَِ ثِ هسیطیت ؾجه ٍ قغل هبّیت ٍ ثبقٌس تٌَٔ هْبضت زاقتِ قغلكبى

ودبض   ٍخَز توبم ثب ایٌىِ احتوبل )ثبظذَضز(، قَز آگبُ وبضـ  ًتیدِ اظ ٍ ثبقس یبزگیطي زاقتِ ٍ ضقس
 ثب وطزُ، قغل ٍلف ضا اؾت، ذَز ثطذَضزاض ذهبیم ایي اظ اؾت فطزي وِ وٌس، ظیبز اؾت. ثسیْی

 زازُ ٍ ذَز ًكبى اظ ثیكتطي قغلف قسُ، فساوبضي هدصٍة وٌس، هی وبض هًبٖفی تلاـ ٍ قست

قدغلی    هسیطیتی ضٍظهدطُ ثدط زضگیدطي    زیگط پػٍّف ًكبى زاز وِ ذَز  اؾت. ًتیدِ پصیط هؿئَلیت
هدبًع ٍ   ،(2014) ّدبي ثطیدَاضت ٍ ّوىدبضاى    وبضوٌبى تأثیط هثجت ٍ هٌٗبزاض زاضز ٍ ثب ًتبیح پػٍّف

(، فتبحی 2010(، ثیىط ٍ ثبل )2003ؾبًي تگ ) ،(2009)ظاًتَپَلَ ٍ ّوىبضاى(، 1980،1991) ؾیوع
زّس افطازي وِ ذَزقدبى هدسیط ذدَز ّؿدتٌس     . ایي یبفتِ ًكبى هیّوؿَؾت( 1391ٍ ّوىبضاى )

قدًَس ثطذدَضز ودطزُ ٍ زض     تَاًٌس ثِ ََض هؤثط ثب ضٍیسازّب ٍ قطایُی وِ هَاخِ هی هٗتمسًس وِ هی
ثیٌٌس ًِ تْسیسي وِ ثبیس اظ آى اختٌدبة وٌٌدس ٍ    ٍالٕ هكىلات ضا چبلكی ثطاي یبزگیطي ثیكتط هی

تَاًٌدس   چیعّبیی ودِ هدی    یك ذَز ضا زض حیُِّب ٖلا وٌٌس. آى   تدَ هیفٗبلاًِ هَلٗیت خسیس ضا خؿ
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زٌّس ٍ تْٗس ٍ زلجؿتگی ٖدیجی ًؿجت ثِ اًدبم زازى وبض زاضًس. ثب تَخدِ   اًدبم زٌّس گؿتطـ هی
تطیي ٍ اضظقوٌستطیي ؾطهبیِ ؾبظهبى، ؾطهبیِ اًؿدبًی   تَاى ًتیدِ گطفت هْن ّبي ثبلا هی ثِ یبفتِ

ي گطاًجْب ٍ فطاّن وطزى هؿیط پیكطفت  قغلی ثط ضًٍس قىؿت یب  ایي ؾطهبیِآى اؾت ٍ تَخِ ثِ 
ّدبي   تَاى هثل گصقدتِ ثدط اؾدبؼ قدیَُ     وِ ًوی ّب تأثیط هؿتمین زاضز. ٍ اظ آًدب  وبهیبثی ؾبظهبى

ّبي اهطٍظي ًیدبظ ثیكدتطي ثدِ هكدبضوت وبضوٌدبى زض       ّب ضا ٍازاض ثِ وبض وطز زض ؾبظهبى ؾٌتی آى
ّبي هسیطیت اؾتجسازي ثِ ؾوت  ت ٍ زض حمیمت تغییط ؾجه هسیطیت اظ حبلتهسیطیت ؾبظهبى اؾ

 تَاًس هٌدط ثِ هَفمیت ّط چِ ثیكتط ؾبظهبى قَز. اظ َطفدی ثدب   ّبي هسیطیت هكبضوتی هی قیَُ

 ضٍي پدیف  ّدبي  چبلف زضهبى، ٍ ثرف ثْساقت ؾبذتبضّبي تغییط ٍ پیچیسگی ّب، ضلبثت افعایف

 ّدب ثؿدیبض   ؾدبظهبى  ایدي  ؾبذتبض ٍ اّساف وبضوطز، ٖلاٍُ قَز. ثِ هی ضٍظ ثیكتط ثِ ضٍظ ًیع هسیطاى

ِ  اؾت. اظ ایي ضٍ هتىی ٍ اًؿبًی ٍاثؿتِ ًیطٍي ثِ زیگطي نٌٗت ّط اظ ثیف ٍ ثَزُ هتفبٍت  تَخد

زض هكدبغلی هبًٌدس پعقدىی ٍ پطؾدتبضي ثدب تَخدِ ثدِ         قدغلی   ٍ زضگیطي تْٗس اًؿبًی، ًیطٍي ثِ
یبثس. ثٌدبثطایي،   هی اي ٍیػُ اّویت گًَِ هكبغل، اظ قبغلیي ایيّبي قغل ٍ اًتٓبضات ثبلا  حؿبؾیت

ّدب ٍ   ّدب ٍ تَاًدبیی   تَاًٌس اظ لبثلیدت  هسیطیتی هی ّب ثب هسز خؿتي اظ قیَُ ذَز هسیطاى ایي ؾبظهبى
تدَاى ًتیددِ    ّبي وبضوٌبى ثِ هٌَٓض ثْجَز زض هحیٍ وبض اؾتفبزُ ًوبیٌدس. اظ ایدي ضٍ، هدی    هْبضت

 ؾبظهبى، ثركی اثط افعایف ثِ وِ اؾت هْوی هتغیط ًگطـ، یه ٌَٖاى ثِ قغلی گطفت زضگیطي

 ًیدع  آى اثطثركدی  ثبقدس،  ثبلاتط ؾبظهبى یه وبضوٌبى قغلی زضگیطي ؾُح چِ وٌس. ّط ووه هی

 یبفت. افعایف ذَاّس

‌ها‌‌پیشنهاد
ثدب   قدَز  هسیطیتی تبثیط هثجتی ثط زضگیطي وبضوٌبى زاضز، پیكدٌْبز هدی   ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هتغیط ذَز

هسیطیتی ٍ ؾٌدف هؿتوط هیعاى هَفمیدت ایدي    ّبي ذَز آهَظـ هسیطاى ٍ تسٍیي ٍ اخطاي ثطًبهِ
هسیطیتی زض ؾبظهبى ثطزاقتِ قَز، تب حدسالل اظ ایدي    ّب، گبهی زض خْت ثْجَز ٍ تمَیت ذَز ثطًبهِ

ي ضقس ٍ پیكطفت  قغلی وبضوٌبى ضا فطاّن وطزُ ودِ ذدَز ٖبهدل هْودی زض      َطیك ثتَاى ظهیٌِ
 گیطي  قغلی وبضوٌبى اؾت.زض

قَز اظ َطیدك ًكؿدت ثدب     پیطٍ هُلت ثبلا ٍ ثب تَخِ ثِ حؿبؾیت قغل پطؾتبضي پیكٌْبز هی
ؾطپطؾتبى، ایي اهىبى ثطاي وبضوٌبى فطاّن قَز وِ ًؿجت ثِ اّساف ٍ ًیع خبیگبُ قغل ذدَز، زض  

  ِ زضن ثْتدطي اظ   ضاثُِ ثب ؾبیط هكبغل ٍ اّساف ؾبظهبى، قٌبذت وبفی ثِ زؾت آٍضًدس. زض ًتیدد
ّبي ذَز ضا زض ضاؾتبي اّساف قدغل ٍ   ّب ٍ تَاًوٌسي هٌٗبي وبض ذَز زاقتِ ثبقٌس ٍ ثتَاًٌس لبثلیت

 ؾبظهبى ثِ وبض گیطًس.
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گدصاضي ثدط زضگیدطي وبضوٌدبى ظیدبز اؾدت اظ ایدي ضٍ،         قغلی زض تبثیط  خب وِ ؾْن هٌبثٕ اظ آى
بض غٌی ٍ زازى اؾتملال ٍ آظازي ٖول ثدِ  ّب ثب ایدبز هحیٍ و قَز هسیطاى ثیوبضؾتبى پیكٌْبز هی

ّب ضا فطاّن آٍضزُ ٍ زض اضایِ  ًیطٍي اًؿبًی، هَخجبت اضائِ ذسهبت هؿتوط، هُلَة ٍ هؤثط تَؾٍ آى
 ّبي ثْساقتی ٍ زضهبًی ثب ویفیت ثبلا ٍ ثِ نَضت اثطثرف ًمف هؤثطتطي ضا ایفب وٌٌس.  هطالجت

ِ  ذسهبتی ّبي حیٍه زض پطؾتبضاى قغلی  ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زضگیطي ّدب ثدب    ثیوبضؾدتبى  ٍیدػُ  ثد
 قدَز  پیكدٌْبز هدی   یبثس. اظ ایي ضٍ، اي هی تَخِ ثِ پیچیسگی ٍ حؿبؾیت ثبلاي اهَض اّویت ٍیػُ

ِ  ضا وبضوٌدبى  ثبلمَُ تَاى تمَیت هٌبثٕ، ٍ هٌبؾت فًبي ایدبز ثب هسیطاى ایدي   اظ ٍ گیطًدس  ودبض  ثد
 ثركٌس. ثْجَز ضا ؾبظهبى ٖولىطز َطیك
تمَیدت زضگیدطي     ٍ ایددبز  ثطاي قَز هی پیكٌْبز ّب، ؾبظهبى زیگط ٍ ثطضؾی هَضز ؾبظهبى ثِ
 ایددبز  زض آى  وٌٌدسُ  تٗیدیي  ًمف قغلی ٍ  هٌبثٕ ثِ آى، هثجت پیبهسّبي اظ هٌسي ثْطُ ٍ قغلی

 وٌٌس. وبفی زضگیطي  قغلی تَخِ ٍ اًگیعُ
وَض پیكٌْبز زاز ودِ اظ  تَاى ثِ ؾبظهبى هص هی پػٍّف ّبي یبفتِ ثِ تَخِ ثب ٍ ضاؾتب ّویي زض

تدط ثدطاي    تدط ٍ چبلكدی   تط، ثب هٌٗب هكبغلی خصاة  ّبي تَؾِٗ َطیك ثبظذَضز، تٌَٔ ٍْبیف، فطنت
تَاًس ثِ ؾُح ثبلاتطي اظ زضگیطي  قدغلی هٌددط    ذَز هی  ایدبز وٌٌس وِ ایي اهط ثِ ًَثِ ههسیبى

 قَز. 
ٍ زلجؿتگی وبضوٌبى ضيبیت ثرف  اظ زیس افطاز قطوت وٌٌسُ زض ایي پػٍّف فساوبضيوِ  اظ آًدب 

قدَز ایدي زٍ ثٗدس اظ زضگیدطي       ّبي هصوَض پیكدٌْبز هدی   ثٌبثطایي ثِ ثیوبضؾتبى ٍ ثبلا ًجَزُ اؾت.

‌   ثْجَز ایي زٍ ثٗس، الساهبت لاظم ضا ثِ ٖول آٍضًس.  ا هس ًٓط لطاض زازُ، ٍ زض ظهیٌِقغلی ض
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