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 نقص بز تأکید با نوآوری ظزفیت بز ساسهانی عدالت ابعاد تأثیز تبیین
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یْن ياشگان کلیذی: ؼ، تغ آٍَری، ؽزفیت داً   .عبسهبًی فذالت ً

                                                                                                                                        
 t.abbasi@ut.ac.ir هغئَل: ًَیغٌذُ ∗

یز اثقبد فذالت عبسهبًی ٍ تغْین داًؼ ثز ؽزفیتت ًتَآٍری در   پضٍّؼ حبضز ثب ّذف ثزرعی تأث: چکیذٌ

اعتت. ایتي پتضٍّؼ اس ل تبػ ّتذف، کتبرثزدی ٍ اس حیت          داًؾگبُ فلَم پشؽتکی ثیزخٌتذ اًدتبم ؽتذُ    
 ثبؽذ. خبهقِ آهبری، کبرکٌبى داًؾگبُ فلَم پشؽکی ثیزخٌذ ثَدُ کِ ثبّوجغتگی هی-ؽٌبعی، تَفیفیرٍػ

ّبی هَرد ًیبس پتضٍّؼ اس  آٍری دادُاًذ. ثزای خوـتقبدفی عبدُ اًتخبة ؽذُگیزی اعتفبدُ اس رٍػ ًوًَِ
ّب ٍ آسهَى فزضیبت پضٍّؼ ثتب اعتتفبدُ اس هتذل هقتبد ت     اعت. ت لیل دادُاثشار پزعؾٌبهِ اعتفبدُ ؽذُ 

ًی ٍ ّبی پضٍّؼ حبکی اس ایي اعت کِ ثیي فذالت عبسهباعت. یبفتِ ؽذُ لیشرل اًدبم افشارعبختبری ٍ ًزم
هغتقین ٍ هقٌتبداری ٍختَد دارد. ثتب ٍختَد ایتي،       عبسهبًی ٍ ؽزفیت ًَآٍری راثغِتغْین داًؼ، ٍ فذالت 

کٌتذ. ّونٌتیي، اس ثتیي اثقتبد     ّبی پضٍّؼ ثز ارتجبط ثیي تغْین داًؼ ثز ؽزفیت ًَآٍری تأکیذ ًوییبفتِ
اثز ًغجتبً کوی ثتز تغتْین داًتؼ     ای تأثیز هثجت ٍ فذالت تَسیقیای ٍ رٍیِفذالت عبسهبًی، فذالت هزاٍدُ
 )ثقذ دریبفت ٍ ارائِ داًؼ( دارد.
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 هقدهه

کٌذ کِ ثتَاًٌذ ّب را قبدر هیّبی ًَآٍراًِ عبسهبىقَیت ٍ تزٍیح فقبلیتاهزٍسُ، تکیِ ثز ًَآٍری ٍ ت
(. ثِ فجتبرت  1388ّبی رقبثتی کغت کٌٌذ )آراعتی ٍ ّوکبراى، ّبی ثلٌذهذت را در فزفِثزتزی

دیگز، در ه یظ پینیذُ ٍ هتغیز اهزٍسی ًَآٍری، فبهل هْتن ٍ حیتبتی در ایدتبد ارسػ ٍ کغتت     
ّب در پبعخ ثِ (. ثٌبثزایي، عبسهبى1392ؽَد )هیزغفَری ٍ ّوکبراى، ی هیهشیت رقبثتی پبیذار تلق

ثتِ   (Montes et al, 2004)کٌٌذ تز فول هیی ًَآٍری ثیؾتز، هَفق ّبی هتغیز ثِ ٍاعغِه یظ
ّب فبهل هْوی ثزای اثتکبر ٍ کبرآفزیٌی، ایدبد اهکبًتبت  در عبسهبى 1ّویي دلیل، ؽزفیت ًَآٍری

 (.Cooke, 2007ّبی هَخَد ٍ ه زک رقبثت ؽٌبختِ ؽذُ اعت )یخذیذ، ثْجَد فٌبٍر
کِ هجٌبی رؽذ پبیتذار ٍ   اعتثِ فٌَاى دارایی رقبثتی ارسؽوٌذی  اهزٍسُ داًؼاس عَی دیگز، 

(. اّویت داًتؼ در  1387)فلاهِ ٍ سارؿ،  رٍدرهش حفؼ هشیت رقبثتی هبًذگبر عبسهبى ثِ ؽوبر هی
ّبیی ّونَى عتبسهبًذّی،   ّب ثِ ؽذت ثز فقبلیتتب عبسهبىّب ثبف  ؽذُ هذیزیت هغلَة عبسهبى

کِ در چتبرچَة هفْتَهی چتَى هتذیزیت داًتؼ تدلتی        2ایدبد، اًتقبل، خغتدَ ٍ تغْین داًؼ
(. در ایتي هیتبى، تغتْین داًتؼ اس خولتِ      Kalid & Mahmood, 2009یبثذ، تأکیذ کٌٌتذ )  هی
یت اثتکبرات هذیزیت داًؼ ثِ تغْین ؽَد ٍ هَفقّبی هْن هذیزیت داًؼ در ًؾز گزفتِ هیخٌجِ

تغْین داًؼ ثِ فزایٌذ اًتقبل داًتؼ یتب تدزثتِ     (.Yesil & Dereli, 2013داًؼ ٍاثغتِ اعت )
کٌتذ  ٍری عبسهبًی، خذة ؽزفیت ًَآٍری ٍ حفؼ هشیت رقتبثتی کوتم هتی   اؽبرُ دارد ٍ ثِ ثْزُ

(Wang et al, 2016 ،در ٍاقـ .)ارسػ اًٌذ ثتزای عتبسهبى   تَهذیزیت داًؼ ٍ ًَآٍری ّز دٍ هی
رعتذ یکتی اس   ثِ ًؾتز هتی   .(1387)فلاهِ ٍ سارؿ،  ٍ فولکزد عبسهبًی را ثْجَد ثخؾٌذ کٌٌذخلق 

تَاًذ ثز تغْین داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری اثزگتذار ثبؽتذ، فتذالت عتبسهبًی     فَاهل عبسهبًی کِ هی
 (.Jabar et al, 2012؛ Yesil & Dereli, 2013اعت )

 & Yesilبی هتقتذدی در ثتبة ًتتبیح ٍ فزایٌتذّبی عتبسهبًی دارد )     فذالت عبسهبًی پیبهذّ

Dereli, 2013ِرٍاثتظ  رفتبرّتب  در ثزاثتزی  ٍ اًقتبف  هیشاى اس کبرکٌبى ادراک ٍ احغبط ( ٍ ث ٍ 

هتزتجظ ثتب    تقویوبت اس ؽذُ ادراک ثزاثزی ثِ کبرکٌبى ًغجت کِ هقٌی کٌذ. ثذیيهی اؽبرُ کبری
 ـ تقویوبت کِ ّبیی(، رٍی3ِؽخـ )فذالت تَسیقی ثِ پزداختی عغح هثل تخقیـ هٌبثـ  تَسیت

ّب رٍیِ اخزای عَل در افزاد ثب رفتبر در (، ٍ  ثزاثزی4ایاعت )فذالت رٍیِ ؽذُ اًدبم اعبط آى ثز
(. 1393دٌّذ )عتهًَْذ ٍ ّوکتبراى،   هی ٍاکٌؼ ًؾبى آى ثِ ای( حغبط ّغتٌذ ٍ)فذالت هزاٍدُ

                                                                                                                                        
1. Innovation Capacity  
2. Knowledge Sharing 
3. Distributive Justice 
4. Procedural Justice 
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هجتٌی ثز حغي رٍاثظ ثیي هذیزاى ٍ کبرکٌبى ثِ ٍختَد   کٌذ کِ ه یغیفذالت عبسهبًی کوم هی
ِ    آیذ. در فزایٌذ ؽکل دادى احغبط  فتذالت ثتب ّتز یتم اس       فذالت درکبرکٌتبى، تَختِ ثتِ راثغت
ارتجتبط ثتیي اثقتبد فتذالت       دعتیبثی ثِ ؽٌبخت هٌبعت اس ً َُرفتبرّبی کبرکٌبى اّویت دارد. ثب 

تتزی را در  ّب اقذاهبت هٌبعتت ؽَد تب عبسهبىزاّن هیعبسهبًی ثب رفتبرّبی کبرکٌبى، ایي اهکبى ف
( ٍ اس ایتي  1392ریشی ٍ هذیزیت کٌٌذ )حغٌی ٍ کزیوی، احغبط فذالت در عبسهبى ثزًبهِ  تَعقِ

 عزیق تغْین داًؼ ٍ ًَآٍری را در عبسهبى تقَیت کٌٌذ.
ّتب  داًؾگبُ ّب اّویت دارد؟ثٌبثزایي، عؤال هْن ایي اعت کِ چزا ؽزفیت ًَآٍری در داًؾگبُ

(  66: 1387کٌٌتذ )ؽتیلیٌ ،   ّبی ت قیقبتی ثِ اهز گغتزػ ًَآٍری کوم هیاس عزیق ًؾز یبفتِ
تَاًٌتذ  تزیي هزاکش تَلیذ فلن، داًؼ ٍ هقزفت هیت اختوبفی ٍ هْن ّبی فلویٍ ثِ فٌَاى عبسهبى

ؽٌذ )خغتزٍی  خبًجِ، تقبلی ٍ پیؾزفت کؾَر داؽتِ ثب ی ّوِ ًقؼ هؤثزی در فزایٌذ رؽذ ٍ تَعقِ
 ٍ فلتن   پینیتذُ  ٍ عزیـ تغییزات ثغیبر ّبیی ّغتٌذ کِ ثبعبسهبى ّب،(. داًؾگب1392ٍُ ّوکبراى، 
ِ  حزکت ٍ دٍلتی  ثَدخِ کبّؼ ّبیعیبعت .اًذهَاخِ فشایٌذُ، رقبثتی ه یظ فٌبٍری، ٍ  عتوت  ثت

 تلقتی  داًؾگبُ، چٌذ اختیبر اس داًؾی خذهبت ارائِ ٍ اً قبر تَلیذ خزٍج ّب، داًؾگبُ هبلی اعتقلال

 یتبفتي  ثتزای  ّبداًؾگبُ هَفقیت در تأثیزگذار هْن اس فَاهل یکی ٍ هؾتزیبى هثبثِ ثِ داًؾدَیبى

ُ  گغتتزػ  دیگتز،  عتَی  اس ٍ کیفیت ثب داًؾی خذهبت کٌٌذگبىفزضِ  ثتب  هدتبسی  ّتبی داًؾتگب

 رؽتذ  فلَم، تزؽذى تخققی ٍ پیؾزفت ایٌکِ تز ٍ هْن ارتجبعی ٍ اعلافبتی ّبیفٌبٍری پیؾزفت

 هغتبئل  اس فتبلی،  آهتَسػ  ی فزفِ در ایرؽتِ فلوی هیبى ّبیرؽتِ ؽَْر ٍ تکویلی ت قیلات

(. داًؾگبُ فلَم 1394، اقذمیویرح ٍ یًؾزپَراًذ )آى هَاخِ ثب اهزٍس ّبداًؾگبُ کِ اعت ایفوذُ
فتِ ؽتذ  پشؽکی ثیزخٌذ ثب دارا ثَدى ّؾت داًؾکذُ، یم آهَسؽکذُ ٍ قذهت عی عبلِ اس آًنِ گ

رعتذ کتِ تغتْین داًتؼ ٍ ؽزفیتت ًتَآٍری راّکتبر هٌبعتجی ثتزای           هغتثٌب ًیغت. ثِ ًؾز هتی 
 پبعخگَیی عزیـ ثِ هغبئل یبدؽذُ ثبؽذ.

در ًتَآٍری   تغْین داًؼ ٍ ؽزفیتت   کٌٌذُ ٍ ه ذٍدکٌٌذُفَاهلی کِ تؾَیق  ثٌبثزایي، هغبلقِ
 در فبهل هْوتی  تَاًذهی ت عبسهبًیهفَْم فذال رعذهی ًؾز داًؾگبُ ثبؽذ، ثغیبر هْن اعت. ثِ

ثبؽذ. ثٌتبثزایي، ثتب تَختِ ثتِ اّویتت       داًؾگبُ تغْین داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری در  تَعقِ ٍ ثْجَد
رٍسافشٍى داًؼ ٍ ًَآٍری عؤال افلی پضٍّؼ حبضز ایي اعت کتِ اثقتبد فتذالت عتبسهبًی چتِ      

 گذارد؟تأثیزی ثز تغْین داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری هی
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 پژوهص نظزی  پیطینه

 ساسهانی عدالت

فذالت  ُ ٍاص (.Konovsky, 2000اعت )اًقبف ٍ رفبیت فذالت ّب عبسهبى یم ارسػ اعبعی در
جزگ فذالت عبسهبًی ثب ادراک ًٌؾز گزی . ثِکبر گزفت ثِ 70دردّة  زگجاٍلیي ثبر گزیٌ راعبسهبًی 

ٍ تفغیز ًقؼ  یبىثکبری در عبسهبى هزتجظ اعت. ٍی ایي افغلاح را ثزای  کبرکٌبى اس اًقبف
ثز  فذالت عبسهبًی. (McDowall & Fletcher, 2004) ثزدکبر هی کبری ثِظ اًقبف در ه ی

عبسهبًی را فبد ًِ یب  ایي اهز هتوزکش اعت کِ چگًَِ افزاد اس ًؾز اختوبفی، رٍیذادّبی درٍى
 در یز اًَاؿ فذالتتأث  عبسهبًی در دٍ حَسُ (. هغبلقبت فذالتPoll, 2007) کٌٌذًبفبد ًِ درک هی

اًدبم ؽذُ  کبرکٌبىادراک فذالت در رفتبر ّب، ٍ اثزگذاری  آى پیبهذّبی ٍ ّبؽزطپیؼ ّب، عبسهبى
 فذالت اس: اًذ فجبرت کِ اعت ؽذُ ؽٌبختِ ّب در عبسهبى فذالت ًَؿ عِ اعبط، ثز ایي .اعت

عهًَْذ ٍ ّوکبراى، ؛ 1390ای )فٌَثز ٍ ّوکبراى، هزاٍدُ فذالت ٍ ای،رٍیِ فذالت تَسیقی،
1393.) 

ّبی عتبسهبًی اس  ؽَد ٍ ثِ پزداختفذالت تَسیقی ثِ اًقبف ادراک ؽذُ اس پیبهذّب هزثَط هی
 فقظ تَسیقی (. اس عَی دیگز، فذالتSadeghi et al, 2013کٌذ )قجیل دعتوشد ٍ ارتقب اؽبرُ هی

ِ  ًیغتت،  ّتب ثَدى پزداخت فبد ًِ ه ذٍد ثِ ِ  ثلکت ُ  اس ایهدوَفت  هبًٌتذ  عتبسهبًی،  ّتبی  عتتبد

گیتزد )حغتیٌی ٍ   هتی  درثز فولکزد را ارسیبثی ٍ هشایب، کبری، ّبیثزًبهِ ارتقبّب، ّب،ّب، تٌجیِپبداػ
 (.1393؛ چبٍؽیٌی ٍ ًقؾجٌذی، 1393؛ عهًَْذ ٍ ّوکبراى، 1392ّوکبراى، 

ت ای هتذ ًؾتز قتزار گزفت    هتقبقت هجبح  فذالت تَسیقی، هَضَؿ فذالت رٍیِ 80  اٍایل دِّ 
ی هَرد فزاگزدّبّب ٍ ای ثز اًقبف قبثل ادراک اس رٍیِ(. فذالت رٍی1393ِ)چبٍؽیٌی ٍ ًقؾجٌذی، 

کٌذ؛ یقٌتی فتذالت را در فزاگزدّتبیی کتِ اس     ّب د لت هیاعتفبدُ ثزای تخقیـ هٌبثـ ٍ پبداػ
دّتذ ٍ ثتِ رفبیتت اًقتبف در     ؽًَذ، هتذ ًؾتز قتزار هتی    ّب تقویوبت عبسهبًی اخذ هی عزیق آى

 ٍ (. پتَرفشت 1383گتزدد )پتَرفشت،   ّب، عبسٍکبرّب، ٍ فزاگزدّبی تقییي ًتبیح هقغَف هیػرٍ
 دعتزعتی  عبسهبًی عتبیزیي  اعلافبتِ دعتبٍردّبی ثِ افزاد کِ سهبًی کٌٌذهی اعتذ ل ّوکبراى

ُ  خَد ثب عبسهبى رفتبر ثَدى هٌقفبًِ در ثبة قضبٍت ای ثزایفذالت رٍیِ هفَْم اس ًذارًذ  اعتتفبد

 (.1393ٍ ّوکبراى،  عهًَْذ؛ 1392کٌٌذ )پَرفشت ٍ ّوکبراى، هی
ِ  ؽذًذای هغزح  ّبی فذالت هزاٍدُ ث  ، ای ثِ دًجبل هجبح  هزتجظ ثب فذالت رٍیِ ِ  کت   خٌجت

رفتبر هذیزیت یب عبیز افتزاد    ً َُ ایي خٌجِ اس فذالت ثز ؛      گیزًذ اًغبًی افوبل عبسهبًی را در ثز هی
ای  فتذالت هتزاٍدُ   ،ثٌتبثزایي  .داردّب ٍ هٌتبثـ عتبسهبًی ثتب کبرکٌتبى، توزکتش       پبداػ  کٌٌذُکٌتزل
کٌٌتذُ را در ثتز   یٌذ ارتجبعبت اس قجیل ادة، فذاقت ٍ احتزام ثیي هٌجتـ ٍ دریبفتت  اّبیی اس فز خٌجِ
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˚Cohen) یتزد گ هی Charash & Sepector, 2002.)   ُای ثتز ادراکتبت افتزاد اس     فتذالت هتزاٍد
دٍ فبهل در ادراک فتذالت   .کٌذ ّب توزکش هی ؽخقی، در عَل اخزای رٍیِکیفیت رفتبرّبی ثیي 

 ای ًقؼ کلیذی دارًذ:  هزاٍدُ
آیب د یل افلی تقویوبت هزثَط ثِ تخقیـ هٌبثـ ثِ عَر ٍاضح، ثب فتذاقت ٍ ثتِ هیتشاى    

 گیزًذ، تؾزیح ؽذُ اعت؛ کبفی ثزای اؽخبفی کِ ت ت تأثیز قزار هی
ثیز تقتویوبت قتزار   أی تقویوبت ّغتٌذ، ثب افزادی کِ ت ت تت آیب افزادی کِ هغئَل اخزا .2
 (.Jawahar, 2002کٌٌذ ) هیگیزًذ ثب احتزام رفتبر  هی

پضٍّؾگزاى اس اثقبد هختلف فذالت عبسهبًی )فذالت تَسیقی، فذالت رٍیِ ٍ فذالت تقبهلی( در 
ن داًتؼ  ّبی هختلف رضبیت ؽغلی، هذیزیت فولکزد، هتذیزیت تقتبرك، هتذاکزُ ٍ تغتْی    حَسُ

  ًی یتم فبهتل هْتن در ایدتبد اًگیتشُ     ّب ًؾبى دادُ کِ فذالت عبسهباًذ. ایي پضٍّؼ ث   کزدُ
(. اس ایتي رٍ،  Jabar et al, 2012کبرکٌبى ثزای کوم ثِ اّذاف عبسهبى ٍ تغْین داًؼ اعتت ) 

 ًتؼ دا تغْین ثِ ّبآى توبیل کبّؼ فولکزد ٍ رفتبر کبرکٌبى، ثز فذالتیثی  آثبر احغبط اس یکی

 اعت. ثب دیگزاى خَد

 تسهین دانص

کتِ   اعتت  هٌتذی  ًؾتبم  تخققتی  ّبیًگزػ ٍ ّب، اعلافبتتدزثِ ّب، ارسػ اس ایآهیختِ داًؼ
کٌذ )عزلم ٍ اعلاهی، خذیذ فزاّن هی اعلافبت ٍ ّبتدزثِ ارسؽیبثی گیزی ٍثزای ثْزُ چبرچَثی
ّتب ٍ پیؾتٌْبدّبیی ثتیي افتزاد ٍ     گذاری ٍ اًتقبل داًؼ )ؽبهل اعلافبت، ایذُثِ اؽتزاک .(1390

داًؼ ارتجبعی ثزقتزار ؽتَد، تغتْین داًتؼ       کٌٌذُ ٍ گیزًذُای کِ ثیي خلقکبرؽٌبعبى( ثِ گًَِ
(. تغْین داًؼ فزایٌذی اعت کِ اس عزیق آى افتزاد  Chechen, L. & Pui-Lai, 2013گَیٌذ )

ؽَد ؼ عبسهبًی تجذیل هیثِ تجبدل دٍخبًجِ داًؼ خَیؼ ثب یکذیگز پزداختِ، داًؼ فزدی ثِ داً
ِ   عَر ثبلقَُ ثِ ٍعیلٍِ ثِ  ّتبی خذیتذ ٍ فزفتتی ثتزای     ایي فزایٌذ فزفت ثزای یبدگیزی تدزثت

هقتذم ٍ  سادُ ّتبدی  گتزدد ) ّتب فتزاّن هتی   ّب ٍ تَاًبییّب، هْبرتتوزیي ٍ ثِ اخزا گذاؽتي تدزثِ
ِ  را ؽتبهل دریبفتت  فزایٌذ تغْین داًؼ ( 2004) ریذرٍ دی َّفدىٍى(. 1392ّوکبراى،    ٍ ارائت

ّبی فکزی ؽتخـ ثتب    ثز تقبهل عزهبیِ 1اًؼد ِ تَخِ ٍ توزکش ارائداًٌذ؛ در ایي فزایٌذ  هیداًؼ 
 تغتْین ّتب ثتِ    فکزی ّوکبراى ثِ هٌؾتَر تؾتَیق آى   ثِ ّن ًیش 2دریبفت داًؼٍ دیگزاى اعت، 

 ٍتی ثزای ثزرعی دارًتذ ؽَد. ایي دٍ ثقذ، هبّیت ٍ پَیبیی هتفب هزثَط هی ؽبى ّبی فکزی عزهبیِ
(Yesil & Dereli, 2013).  ِ ّتبی فکتزی ٍ افتشایؼ    هَفقیت اؽتزاک داًؼ ثِ تغْین عتزهبی

                                                                                                                                        
1. Knowledge Donating 
2. Knowledge Collecting 
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ؽَد ٍ تٌْب سهبًی عبسهبى قبدر ثِ هذیزیت هؤثز ایي هٌتبثـ ثتب ارسػ   هٌبثـ هْن عبسهبى هٌدز هی
 Van Den Hooff & Deاعت کِ داًؼ فزدی ٍ گزٍّی ثتِ داًتؼ عتبسهبًی تجتذیل ؽتَد )     

Ridder, 2004.) 

 ظزفیت نوآوری

اهب کبهغبک  .(1388، ٍ ّوکبراى آراعتی) اعت یضزٍراهزی  یًَآٍر یاًذاس رقبثتدر چؾناهزٍسُ 
ّبی ختلا  در داختل    آهیش ایذُ( اخزای هَفقیت1996( ثِ ًقل اس ثبیل ٍ دیگزاى )2010ٍ ثلیَتلز )

 یًتَآٍر  ی،ثتِ عتَر کلت   (. Kamasak & Bulutlar, 2010اًتذ ) عبسهبى را ًَآٍری تقزیف کزدُ
ٍ  هیزغفتَری ی خذیتذ ) ّتب حتل ُراثتِ  ّتب  ُیتذ هٌبثـ ٍ ای آى  در عبیِ کِ خلاقبًِ اعت یفزایٌذ

(. Koc & Ceylan, 2007ؽتًَذ ) ّب ثِ کبرثزدّبی فولی تجذیل هتی ( ٍ فزفت1392ّوکبراى، 
ًَآٍری ٍ  یتفٌَاى ؽزف ثبآى  ُ ثخؼ ثبلقَ ثبلفقل اعت؛ اس ٍ ثبلقَُ ّبیًیبسهٌذ سیزعبخت ًَآٍری

( در حتبلی  1388، ٍ ّوکتبراى  آراعتتی ؽَد )یه یبد 1ًَآٍری قبثلیت فٌَاى ثباس قغوت ثبلفقل آى 
 ؽزفیت ٍ قبثلیت ًَآٍری ؽجیِ ثِ ّن ّغتٌذ.  آیذ کِ دٍ ٍاصُکِ ثِ ًؾز هی

 ـی عبسد تب ثِ تغییتزات ه یغت   ّب را قبدر هی ؽزفیت ًَآٍری ًیزٍیی اعت کِ ؽزکت تتز   عتزی
ّب ٍ هٌبثـ کلی عبسهبى را ثِ ثْجَد هغتوز قبثلیت .(Leal-Rodriguez et al, 2014) دٌّذ پبعخ

خذهبت ٍ ه قَ ت خذیذ ثزای پبعتخگَیی ثتِ     ّبی تَعقِ ثزداری ٍ کؾف فزفتهٌؾَر ثْزُ
(. در هغبلقبت هختلتف عتِ رٍیکتزد    Boly et al, 2014گَیٌذ )ًیبسّبی ثبسار ؽزفیت ًَآٍری هی

ِ  زای عٌدؼ ؽزفیت ًَآٍری هیهتفبٍت ث فٌتَاى   تَاى یبفت. رٍیکزد اٍل، تقذاد ثجت اختتزاؿ ثت
رٍد. رٍیکزد دٍم هٌبثقی را کتِ عتبسهبى   ای در ثزرعی فولکزد ًَآٍری عبسهبى ثِ کبر هیؽبخقِ

دّتذ ٍ رٍیکتزد عتَم ثتِ آى دعتتِ اس      ثِ ًَآٍری اختقبؿ دادُ اعت هجٌبی ارسیتبثی قتزار هتی   
ثتِ   ٍ داًتؼ  ّتب،  فیشیکی، هْبرت دارد کِ تَاى )ثبلقَُ(  ًَآٍری را در اهکبًبتّبیی اؽبرُ  پضٍّؼ

ٍ  ًَآٍری ثب هزتجظ ٍ فقبلیتْبی فزایٌذّب در عبسهبى هَخَد ًبهؾَْد ٍ هؾَْد ّبیدارایی کلی عَر

 فزایٌذ ّبیخزٍخی یب ّبٍرٍدی ثِ اس آًکِ ثیؼ رٍیکزد، ایي کٌٌذ. درهی خغتدَ ًَآٍری هذیزیت

؛ فتٌَثز ٍ ّوکتبراى،   1388، ٍ ّوکبراى آراعتیاعت ) فزایٌذ خَد ثز توزکش ؽَد، پزداختِ ًَآٍری
( اؽتبرُ  2009) 2تَاى ثِ پضٍّؼ هبرکیَط ٍ فزیزاّبی رٍیکزد عَم هی (. اس خولِ پضٍّؼ1390

کزد کِ ثزای عٌدؼ ؽزفیتت ًتَآٍری اس هتغیزّتبی ًتَآٍری در ختذهبت )ه قتَل(، فزایٌتذ،        
 اًذ.ّبی تَسیـ خذیذ اعتفبدُ کزدُؼ ت قیق ٍ تَعقِ ٍ کبًبلگذاری در ثخعزهبیِ

                                                                                                                                        
1. Innovation Capability 
2. Marques & Ferreira 
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 پژوهص  پیطینه
( در 2013) ؽَد: یغیل ٍ درلیّبیی در ثبة هتغیزّبی پضٍّؼ اؽبرُ هیدر ایي ثخؼ ثِ پضٍّؼ

در تزکیتِ ًؾتبى دادًتذ کتِ     « یًتَآٍر  قبثلیتت داًؼ ٍ  نیتغْ ،یفذالت عبسهبًثزرعی تدزثی »
 .دارد کوی ًغجتبً اثز داًؼ  دریبفت ٍ ارائِ ثز تَسیقی فذالت ٍ تأثیز هثجت تقبهلی ٍ ایرٍیِ فذالت

  ( درثتبرُ 2007) 1لیيای هثجت ٍخَد دارد. فيراثغِ ًَآٍری قبثلیت ٍ داًؼ دریبفت ثیي ّونٌیي،
 لتذت  فزدی عبسهبى تبیَاى دریبفت کِ دٍ فبهل 50ارتجبط ثیي تغْین داًؼ ٍ قبثلیت ًَآٍری در 

ِ  فتبلی  هتذیزیت  حوبیت عبسهبًی فبهل ٍ داًؼ خَدکبرآهذی ٍ ىدیگزا ثِ کوم  قبثتل  عتَر  ثت
 داًؼ، دریبفت ٍ ارائِ ثِ کبرکٌبى توبیل ٍ دّذهی قزار تأثیز ت ت را داًؼ تغْین فزایٌذ تَخْی
تغْین داًؼ ٍ فولکزد »( در 2009ٍ ّوکبراى ) 2دّذ. عبئٌشهی افشایؼ را ؽزکت ًَآٍری قبثلیت
 هَضتَؿ  داًتؼ  ّبی ثشرگ اعهبًیبیی دریبفتٌذ کِ تغْینذیزاى اخزایی ؽزکتدر ثیي ه« ًَآٍری
ؽتذت   ٍ ًتَآٍری  قبثلیتت  اثقبد ثِ ثغتِ حبل، ایي ثب. اعت ًَآٍری قبثلیت ارتقبی در هْوی ثغیبر
ِ  کبر ثِ داًؼ تغْین ًَؿ اعتفبدُ، هَرد فٌبٍری  3دُدارد. کتي ٍ ّتبٍام   اثزثخؾتی هتفتبٍتی   رفتت

هثجت ٍ هقٌتبداری را ثتیي     بسهبًی ٍ ققذ تغْین داًؼ، ًتیدِثیي فذالت ع ِ راثغ  ( درثبر2013ُ)
 فتذالت  تتأثیز »( در 2012فذالت عبسهبًی ٍ ققذ تغْین داًؼ گشارػ کزدًذ. خبثز ٍ ّوکتبراى ) 

ّبی تَعتقِ  ًؾبى دادًذ کِ هَفقیت پزٍصُ« داًؼ اختوبفی ثزتغْین هتقبثل ٍاثغتگی ٍ عبسهبًی
اختوتبفی دارد ٍ فتذالت    هتقبثتل  ٍاثغتتگی  ٍ عتبسهبًی  تگی ثِ فذالتّبی اعلافبتی ثغعیغتن

ثزرعتی راثغتِ   »(، در 1392هقذم ٍ ّوکبراى )ادُس عبسهبًی ثز تغْین داًؼ تأثیزگذار اعت. ّبدی
ِ   « ّبی خذهبت هبلی: ثبًم رفبُ کتبرگزاى  ثیي تغْین داًؼ ٍ ًَآٍری در عبسهبى  ثتِ ایتي ًتیدت

ِ   ًتَآٍری  ٍ داًتؼ  تغْین هیبى جتیهث ٍ هقٌبدار  کِ راثغِرعیذًذ  ؽزفیتت    ٍختَد دارد. در سهیٌت
ّتبی  ّبی ًَآٍری ثز ؽزفیت ًَآٍری ؽزکتتأثیز ه زک»( در 1390ٍ ّوکبراى ) فٌَثزًَآٍری 
ّبی ًَآٍری )هذیزیت داًؼ، هذیزیت خلاقیتت ٍ ًتَآٍری ٍ   ًؾبى دادًذ کِ ه زک« ثٌیبى داًؼ

ّتب  تأثیز هثجت ٍ هقٌبداری دارد. اس ثیي ایي ه تزک  هذیزیت فٌبٍری اعلافبت( ثز ؽزفیت ًَآٍری
هذیزیت فٌبٍری اعلافبت ٍ هذیزیت داًؼ ثیؾتزیي تأثیز ثز ایدتبد ٍ افتشایؼ ؽزفیتت ًتَآٍری     

 گذارد.هی

 هدل هفهوهی پژوهص
ِ   دّذ هزٍر پیؾیٌِ ٍ هٌبثـ ًؾبى هی آى ثتب تغتْین داًتؼ      کِ هَضَؿ فتذالت عتبسهبًی ٍ راثغت

                                                                                                                                        
1. Fen Lin 
2. Saenz 
3. Can & Hawamdeh 
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ًتَآٍری ٍ تغتْین داًتؼ      ّبیی کِ در سهیٌَِآٍری کوم کٌذ، اکثز پضٍّؼتَاًذ ثِ ؽزفیت ًهی
ی ایتي هَضتَفبت در    اًذ ٍ کوتز ثِ هغبلقِ ّب را هغبلقِ کزدُّبی خقَفی ٍ ثبًمثَدُ عبسهبى

هثجت   راثغِرٍد اًذ؛ اس ایي رٍ، ثز اعبط هجبًی ًؾزی ٍ تدزثی یبدؽذُ، اًتؾبر هیداًؾگبُ پزداختِ
فذالت عبسهبًی، تغْین داًؼ ٍ ؽزفیتت ًتَآٍری ٍختَد داؽتتِ ثبؽتذ. در ایتي        ٍ هقٌبداری ثیي

 ( 2013ٍیغتیل ٍ درلتی )   پضٍّؼ، ثزای ثزرعی اثقبد فذالت عبسهبًی ٍ تغتْین داًتؼ اس هتذل   
گیزی ؽذُ اعت. هذل هفَْهی پتضٍّؼ  ( ثْز2009ُؽزفیت ًَآٍری اس هذل هبرکیَط ٍ فزریزا )

  .ًؾبى دادُ ؽذُ اعت 1در قبلت ؽکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های اصلیفزضیه

1H.فذالت عبسهبًی ثز تغْین داًؼ تأثیز هثجت دارد : 

2H.فذالت عبسهبًی ثز ؽزفیت ًَآٍری تأثیز هثجت دارد : 

3H: .تغْین داًؼ ثز ؽزفیت ًَآٍری تأثیز هثجت دارد 

 های فزعیفزضیه

4H: .فذالت تَسیقی ثز دریبفت داًؼ تأثیز هثجت دارد 
5H :ای ثز دریبفت داًؼ تأثیز هثجت دارد. ِفذالت رٍی 

6H: ُای ثز دریبفت داًؼ تأثیز هثجت دارد.فذالت هزاٍد 

 فذالت عبسهبًی
 تغْین داًؼ

 ؽزفیت ًَآٍری

 فذالت تَسیقی

 دریبفت داًؼ

 ت قیق ٍ تَعقِ

 ًَآٍری در خذهبت ایفذالت رٍیِ

 ی داًؼارائِ

 ًَآٍری در فزایٌذ ایُفذالت هزاٍد

 . مذل مفًُمی پصيَص1ضکل 
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7H: ِی داًؼ تأثیز هثجت دارد. فذالت تَسیقی ثز ارائ 

8Hِی داًؼ تأثیز هثجت دارد. ای ثز ارائِ: فذالت رٍی 

9H: ُی داًؼ تأثیز هثجت دارد. ای ثز ارائِفذالت هزاٍد 

10H:  داًؼ ثز ؽزفیت ًَآٍری تأثیز هثجت دارد.دریبفت 

11H: ِی داًؼ ثز ؽزفیت ًَآٍری تأثیز هثجت دارد. ارائ 

 ضناسی پژوهصروش
 -تَفتیفی  آى، اّتذاف  ٍ هَضَؿ هبّیت ثِ تَخِ ٍ ثب اعت کبرثزدی ّذف حی  اس حبضز پضٍّؼ

ِ  اس هغبلقبت هٌذیثْزُ ثب ًؾزی اعت. هجبًی ّوجغتگی ٍ ثتزای   تؽتذُ اعت   تتذٍیي  ایکتبثخبًت
فذالت عبسهبًی اس هتذل     اعت. ثزای تذٍیي پزعؾٌبهِ ّب اس پزعؾٌبهِ اعتفبدُ ؽذُگزدآٍری دادُ

ِ  6ی فذالت تَسیقی،  گَیِ 5گَیِ ) 20ًیَْف ٍ هَرهي هؾتول ثز  ِ   گَیت  9ای ٍ ی فتذالت رٍیت
 5عتؤال )  9ریذر هؾتول ثز َّف ٍ دیدىتغْین داًؼ ٍى  ای(، پزعؾٌبهِی فذالت هزاٍدُ گَیِ
هبرکیَط   عٌدؼ ؽزفیت ًَآٍری اس پزعؾٌبهِ دریبفت داًؼ( ٍ ثزای  گَیِ 4ارائِ داًؼ ٍ   گَیِ

ثتِ   خجزگتبى،  تأییذ ثز افشٍى ّب،دادُ گزدآٍری اثشار اعت. رٍاییاعتفبدُ ؽذُ گَیِ 7ٍ فزیزا حبٍی 
کزًٍجتب    فتبی آل پزعؾتٌبهِ ثتب ضتزیت    رعیذ. پبیتبیی  تأییذ ثِ ًیش ّبؽبخـ ت لیل فبهلی کوم
ٍ ؽزفیتت ًتَآٍری    798/0تغْین داًؼ  ،796/0هتغیز فذالت عبسهبًی  گیزی ؽذ کِ ثزایاًذاسُ
 ، قزار دارد.  7/0قبثل قجَل، یقٌی ثیؾتز اس   دعت آهذ کِ در ه ذٍدُثِ  778/0

ُ  اًتذ. ثتب  آهبری پضٍّؼ کبرکٌبى داًؾگبُ فلَم پشؽکی ثیزخٌذ ثَدُ  خبهقِ فزهتَل   اس اعتتفبد
ًفتز ه بعتجِ ؽتذ کتِ ثتز ّوتیي        344 آهبری  ًوًَِ حدن درفذ، 95 اعویٌبى عغح در اىکَکز

گیتزی ثتِ رٍػ تقتبدفی    آٍری ٍ تدشیِ ٍ ت لیل ؽذًذ. ًوًَِپزعؾٌبهِ خوـ 344اعبط، تقذاد 
 عبدُ اًدبم گزفتِ اعت.

یتزی  گ عبسی هقبد ت عبختبری اعتفبدُ ؽذُ کِ ثب ثْتزُ ّب، اس هذلثزای تدشیِ ٍ ت لیل دادُ
 افشار لیشرل اًدبم ؽذُ اعت.اس ًزم

 های پژوهصیافته

 ٍ ًیش هتغیزّبی اًغبًی ثیي  پینیذُ رٍاثظ آسهَى ثزای هٌبعت رٍؽی عبختبری هقبد ت یبثیهذل

(. دٍ گتزٍُ هتغیتز   1392ؽتَد )فلتَی،   تلقی هتی  ت لیل ّبی عٌتیرٍػ ّبیه ذٍدیت ثز غلجِ
ختبری ثب یگذیگز تفبٍت دارًذ. هتغیز پٌْبى، هتغیزی اعت یبثی هقبد ت عبپٌْبى ٍ آؽکبر در هذل

(. هتغیزّتبی فتذالت   1394اقتذم،  پتَری ٍ رحیوتی  گیتزد )ًؾتز  کِ اس چٌذ هتغیز آؽکبر ؽکل هی



 

 

 

 

96 

یار
نش

دا
 

ده
شك

دان
 

ت
یری

مد
 و 

ي،
دار

ساب
ح

 
گاه

نش
دا

 
مه

علا
 

رد
مو

 
عه

طال
م

 :
گاه

نش
دا

 
وم

عل
 

کی
زش

پ
 

جند
ير

ب
 

 

 

 

ن
ی ایرا

ت ديلت
ت مذیری

صلىامٍ مطالعا
ف

 
ديرٌ

 
ضمارٌ 

ايل،  
1  

 
             

پاییس
  

1397
 

96  

اًتذ.  عبسهبًی، تغْین داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری هتغیزّبی پٌْبى پضٍّؼ حبضز در ًؾز گزفتِ ؽذُ
ای، ای، فتذالت هتزاٍدُ  فذالت تَسیقی، فذالت رٍیِ گیزی( ؽبهل هتغیزّبی هؾبّذُ )الگَی اًذاسُ

 داًؼ، ًَآٍری در خذهبت، ًَآٍری در فزایٌذ ٍ ت قیق ٍ تَعقِ اعت. ؽبخـ  دریبفت داًؼ، ارائِ

 قبثتل  در الگَّبی کِ اعت ّبی ثزاسًذگی هذلخغبّب یکی اس ؽبخـ هدذٍر هیبًگیي دٍم  ریؾِ

اس  کوتز گیزی الگَی اًذاسُ ثزای ایي ؽبخـ 1ذٍل ٍ یب کوتز اعت. در خ 08/0 هقذار دارای قجَل
 ّبعت.ثزاسػ خَة الگَّب تَعظ دادُ  دٌّذُاعت کِ ًؾبى 08/0

 عاملی تحلیل . وتایج1جذيل 

 هیبًگیي هدذٍر خغبّب tی  آهبرُ هقبدیز اعتبًذارد هتغیز آؽکبر هتغیز پٌْبى

 فذالت عبسهبًی

 50/4 71/0 فذالت تَسیقی

 16/3 47/0 ایفذالت رٍیِ 074/0

 86/4 66/0 ایفذالت هزاٍدُ

 تغْین داًؼ
 02/6 58/0 دریبفت داًؼ

079/0 
 76/4 67/0 داًؼ  ئِ ارا

 ؽزفیت ًَآٍری

 81/6 64/0 ًَآٍری در خذهبت

 40/6 56/0 ًَآٍری در فزایٌذ 056/0

 81/6 64/0 ت قیق ٍ تَعقِ

 ؽذُ ه بعجِ ضزیت تؾخیـ هقبدیز درفذ 5 خغبی عغح در فبهلی، ت لیل ًتبیح اعبط ثز

ثبرّتبی فتبهلی     ؽذُ ثزای ّوِه بعجِ tاعت. ّونٌیي، هقبدیز  هقٌبدار فبهلی ثبرّبی  ّوِ ثزای
ّتبی پٌْتبى هقٌبدارًتذ. اس    اعت در ًتیدِ ثبرّبی فبهلی هتغیزّبی آؽکبر در عبسُ 96/1ثیؾتز اس 

ًتبیح   هبًٌذ. خلافِؽًَذ ٍ در ت لیل ثبقی هیؤا ت پزعؾٌبهِ حذف ًویایي رٍ، ّیچ کذام اس ع
 ًؾبى دادُ ؽذُ اعت. 1ت لیل فبهلی در خذٍل 

 هاتحلیل داده
عتبسی هقتبد ت عتبختبری پتضٍّؼ را      ، ضزایت هغیز ٍ ضزایت هقٌبداری هذل3ٍ  2ّبی ؽکل

ِ ختَثی عتِ هتغیتز فتذالت     دٌّذ کِ هتغیزّبی آؽتکبر ثت  دّذ. ضزایت هغیز ًؾبى هیًؾبى هی
، تغتْین  edalatکٌتذ )فتذالت عتبسهبًی:    عبسهبًی، تغْین داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری را تجییي هتی 
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ِ  tozii، فذالت تتَسیقی:  noavari، ؽزفیت ًَآٍری: daneshداًؼ:  ، raviyehای: ، فتذالت رٍیت
آٍری در خذهبت: ، eraeeًَداًؼ:   ، ارائdaryaftِ، دریبفت داًؼ: moravedeای: فذالت هزاٍدُ

nov :ًَآٍری در فزایٌذ ،far :ِت قیق ٍ تَعق ٍtah.) 

 
 سازی معادلات ساختاری )تخمیه مسیر(. مذل2 ضکل

ِ  67/0ای ثب ضزیت هغیز هتغیز فذالت هزاٍدُ ای ثتب ضتزیت   ثیؾتزیي ًقؼ  ٍ هتغیز فذالت رٍیت
یتبى هتغیزّتبی   دارًتذ. در ه  ؽکبر فتذالت عتبسهبًی  آ زهتغیکوتزیي ًقؼ را در تجییي  40/0هغیز 

ثیؾتتزیي ًقتؼ را در تجیتیي ایتي هتغیتز دارد.       51/0داًؼ ثب ضتزیت هغتیز     تغْین داًؼ، ارائِ
ثیؾتزیي ًقؼ را در تجیتیي   52/0هتغیزّبی ًَآٍری در خذهبت ٍ ت قیق ٍ تَعقِ ثب ضزیت هغیز 

 .هتغیز آؽکبر ؽزفیت ًَآٍری دارًذ
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 سازی معادلات ساختاری )معىاداری(. مذل3 ضکل

 

 کِ تب هَاخِ اعت عؤال ایي ثب ًؾزی تدزثی ٍ چبرچَة  پیؾیٌِ هجٌبی ثز ای،ؽذُ تذٍیي هذل ّز

ِ  اعتت  ایتي  عتؤال  ٍاقتـ،  در اعتت؟  ٍاققیتت  ثز هٌغجق ؽذُ تذٍیي هذل اًذاسُ چِ ّتبی  دادُ کت
ایتي   اعتت؟  ؽذُ تذٍیي ًؾزی ل بػ ثِ کِ اعت هذلی  کٌٌذُ حوبیت اًذاسُ چِ تب ؽذُ آٍریخوـ
قبثتل   هیشاى ّوزاُ ثِ را ثزاسػ ّبیؽبخـ 2 خذٍل اعت. ّبدادُ ثزاسػ هَضَؿ اعبعی، عؤال
 دّذ.هی ًؾبى ّب آى قجَل

 َای برازش ي وتایج آن : ضاخص2 جذيل

 تأییذ قجَل هقذار قبثل هقذار ه بعجِ ؽذُ اختقبر ّبی ثزاسػؽبخـ

 تأییذ GFI 85/0 GFI < 9/0 ؽبخـ ًیکَیی ثزاسػ

 تأییذ AGFI 82/0  AGFI< 9/0 ؽبخـ ًیکَیی ثزاسػ افلاح ؽذُ

 تأییذ IFI 97/0 IFI < 9/0 ؽبخـ ثزاسػ افشایؾی

 تأییذ CFI 97/0 GFI < 9/0 ؽبخـ ثزاسػ تغجیقی

 تأییذ 3تب  1ثیي  X2/df 118/1 کبی اعکَئز ًغجی

 تأییذ RMSEA 019/0  RMSEA>08/0 هزثقبت خغبی ثزآٍردهیبًگیي 

اعتت   9/0کوی کوتز اس افلاح ؽذُ  ػثزاسًیکَیی ٍ ؽبخـ  ػثزاسًیکَیی هقذار ؽبخـ 
اس آًدب کِ هقذار ثِ دعت آهذُ اختلاف اًذکی ثتب هقتذار قبثتل قجتَل دارد. ثٌتبثزایي، ًتتبیح ایتي        

 هغلتَة  ثزاسػ آهذُ، دعت ثِ ًتبیح  ثقیِ ت.ثزاسػ ًغجتبً هٌبعت هذل اع  دٌّذُّب ًؾبىؽبخـ

آسهتَى   ًِتیدت  ،ثتب تَختِ ثتِ هتذل هفْتَهی     دّتذ.  هی را ًؾبى ّبدادُ ثب پضٍّؼ هذل هفَْهی
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 .ارائِ ؽذُ اعت 3در خذٍل  پضٍّؼ ّبی افلیِفزضی

 َای اصلی پصيَص : وتایج فرضی3ٍ جذيل

 ًتیدِ عغح هقٌبداری tی  آهبرُ ضزیت هغیز ّبی افلیفزضیِ

1H  فذالت عبسهبًی :    تغْین داًؼ 

2H  فذالت عبسهبًی :  ؽزفیت ًَآٍری 

3H  تغْین داًؼ :  ؽزفیت ًَآٍری 

53/0 31/4 05/0 < P تأییذ 

61/0 62/4 05/0 < P تأییذ 

07/0 53/0 05/0 > P رد 

کوتتز اس   pعت؛ ّونٌیي، هقذار ا 96/1اٍل ٍ دٍم ثیؾتز اس   فزضیِ tهقذار  3اعبط خذٍل ز ث
ؽًَذ ٍ ثب اعویٌتبى  افلی اٍل ٍ دٍم پضٍّؼ تأییذ هی  آهذُ اعت در ًتیدِ فزضیِ دعت ثِ 05/0
گتذارد. اس  تَاى گفت کِ فذالت عبسهبًی ثز تغْین داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری تأثیز هیدرفذ هی 95

ِ  05/0تز اس ثشرگ افلی عَم  ثزای فزضیِ pکِ هقذار عَی دیگز، ثب تَخِ ثِ ایي آهتذُ  دعتت   ثت
ِ  95، در عغح اعویٌبى اعت. ثٌبثزایي ؽتَد. ًتتبیح آسهتَى    عتَم پتضٍّؼ رد هتی     درفذ فزضتی

 ًؾبى دادُ ؽذُ اعت. 4ّبی فزفی پضٍّؼ ًیش در خذٍل فزضیِ

 َای فرعی پصيَص : وتایج فرضی4ٍ جذيل

 ًتیدِ عغح هقٌبداری  tی  آهبرُ ضزیت هغیز ّبی فزفیفزضیِ

4H  فذالت تَسیقی :   05/0 33/1 14/0 دریبفت داًؼ > P رد 

5Hِای   : فذالت رٍی   05/0 46/3 36/0 دریبفت داًؼ < P تأییذ 

6Hُای   : فذالت هزاٍد  05/0 40/4 47/0 دریبفت داًؼ < P تأییذ 

7H   فذالت تَسیقی :    05/0 02/1 09/0 ارائِ داًؼ > P رد 

8Hِای   : فذالت رٍی   05/0 34/3 28/0 ارائِ داًؼ < P تأییذ 

9Hُای   : فذالت هزاٍد   05/0 15/3 27/0 ارائِ داًؼ < P تأییذ 

10H   دریبفت داًؼ :   05/0 59/0 05/0 ؽزفیت ًَآٍری > P رد 

11H  ارائِ داًؼ :   05/0 31/2 24/0 ؽزفیت ًَآٍری < P تأییذ 

ّبی پٌدن، ؽؾن، ّؾتن، ًْتن ٍ دّتن ثیؾتتز اس    ، فزضیtِ  ٍ هقذار آهبرُ 4ثِ خذٍل ب تَخِ ث
ّتب تأییتذ   درفذ ایي فزضیِ 95اعت. ثٌبثزایي، در عغح اعویٌبى  05/0کوتز اس  p؛ ٍ هقذار  96/1
کوتتز اس   t  آهتبرُ  هقتذار ّبی فزفی چْبرم، ّفتن ٍ دّن ثِ دلیل ایٌکتِ  گزدد. در هَرد فزضیِهی
ِ    95اعت  در عغح اعویٌبى  05/0ثیؾتز اس  pقذار هٍ  96/1 ّتبی فزفتی رد   درفتذ ایتي فزضتی
 ؽًَذ.هی
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 گیزی  بحث و نتیجه
پضٍّؼ حبضز ثب ّذف ثزرعی ارتجتبط فتذالت عتبسهبًی، تغتْین داًتؼ ٍ ؽزفیتت ًتَآٍری در        
داًؾگبُ فلَم پشؽکی ثیزخٌذ اًدبم ؽذ. ًتبیح ت لیل فتبهلی پتضٍّؼ حبضتز ثتزای هتغیزّتبی      

گیتزی هتغیزّتبی پتضٍّؼ اعتت. فتذالت      هٌبعت ثَدى هذل اًتذاسُ   ٌّذُدر ٍ پٌْبى ًؾبىآؽکب
( را در ت قق فتذالت عتبسهبًی   69/0ای در ثیي اثقبد فذالت عبسهبًی، ثیؾتزیي ثبر فبهلی )هزاٍدُ

اّویت ثب ی آى در تجییي هتغیز فذالت   دٌّذُای، ًؾبىدارد. ثیؾتز ثَدى ثبر فبهلی فذالت هزاٍدُ
بسهبًی اعت. ایي ًتیدِ، دلیلی ثز اّویت تلاػ داًؾگبُ فلَم پشؽکی ثیزخٌذ ثزای تَخِ ثیؾتز ع
ّبیی اس فزایٌذ ارتجبعبت اس قجیل ادة، فذاقت ٍ احتزام ثیي  خٌجٍِ  اًغبًی افوبل عبسهبًی ِ خٌجثِ 

 کبرکٌبى اعت.ٍ  هذیزاى
ٍ ضزیت  53/0ت اعتبًذارد دّذ فذالت عبسهبًی ثب ضزیت لیل ًتبیح هذل عبختبری ًؾبى هی

گذارد. ّونٌیي، ثتیي هتغیتز فتذالت    ، تأثیز هثجت ٍ هقٌبداری ثز تغْین داًؼ هی31/4هقٌبداری 
، تتأثیز هثجتت ٍ   62/4ٍ ضتزیت هقٌتبداری    61/0عبسهبًی ٍ ؽزفیت ًَآٍری ثب ضزیت اعتتبًذارد  

قٌتی فتذالت عتبسهبًی    اٍل ٍ دٍم پتضٍّؼ تأییتذ ؽتذًذ؛ ی     اری ٍخَد دارد. ثٌبثزایي، فزضیِهقٌبد
ایي پضٍّؼ هجٌی ثتز تأییتذ    تَاًذ تغْین داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری را ارتقب دّذ. ًتبیح حبفل اسهی

دُ (، کتي ٍ ّتبٍام  2013افلی اٍل ثب ًتبیح پضٍّؼ پضٍّؾگزاًی چتَى یغتیل ٍ درلتی )     فزضیِ
ؼ ختَد ثیتبى   راعتبعت، سیزا ایي پضٍّؾگزاى در پضٍّ( ّن2012(، ٍ خبثز، چی ٍ عیذی )2013)

ی هثجت ٍ هقٌبداری ثتب تغتْین داًتؼ دارد. اس     ّبی آى راثغِاًذ کِ فذالت عبسهبًی ٍ هؤلفِکزدُ
(، ثتز ؽزفیتت   53/0ٍ ضتزیت هقٌتبداری    07/0عزفی دیگز، تغْین داًؼ )ثب ضتزیت اعتتبًذارد   

یي ایتي  عَم پضٍّؼ تأییتذ ًؾتذ. در تجیت     هقٌبداری ًذارد در ًتیدِ، فزضیًَِآٍری تأثیز هثجت ٍ 
کٌتذ ٍ ثکتبرگیزی داًتؼ در    داًؼ اؽتبرُ هتی    تغْین داًؼ، ثِ دریبفت ٍ ارائِ ًتیدِ، ثبیذ گفت

ّتب  کٌذ کِ ایذُؽَد ایي در حبلی اعت کِ ًَآٍری سهبًی هقٌب پیذا هیتغْین داًؼ هؾخـ ًوی
در  ٍ داًؼ اًتقبلی فولی ؽَد. در ٍاقـ، سهبًی کِ داًؼ تغْین ؽذُ ثِ کبر ثتزدُ ًؾتَد تغییتزی   

ِ   آیذ. ًتبیح ًَآٍری ثِ ٍخَد ًوی عتَم پتضٍّؼ ثتب ًتتبیح       حبفل اس پضٍّؼ هجٌتی ثتز رد فزضتی
( کتِ ثیتبى   1392هقتذم ٍ ّوکتبراى )  سادُ (، ٍ  ّبد2009، عبئٌش ٍ ّوکبراى)(2007ت قیقبت لیي )

ِ    کٌٌذ ثیي تغْین داًؼ ثهی هثجتت ٍ هقٌتبداری ٍختَد دارد،      ب فولکتزد ٍ قبثلیتت ًتَآٍری راثغت
 ثقت ًذارد.هغب

ِ   ای ٍ هتزاٍدُ ّبی فزفی ًؾبى داد کِ فذالت رٍیِ ًتبیح آسهَى فزضیِ   ای ثتز دریبفتت ٍ ارائت
فتذالت تتَسیقی ٍ دریبفتت ٍ     گذارد، ایي در حبلی اعت کِ ثتیي داًؼ تأثیز هثجت ٍ هقٌبداری هی

فلتَم پشؽتکی   هثجت ٍ هقٌبداری ٍخَد ًذارد. ثٌتبثزایي، ضتزٍرت دارد داًؾتگبُ      داًؼ راثغِ  ارائِ
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ی تغْین داًؼ ٍ ؽزفیتت ًتَآٍری ثتِ     ای را ثزای تَعقِای ٍ هزاٍدُثیزخٌذ، تقَیت فذالت رٍیِ
ِ  خبًجِ ٍ ّوشهبى در دعتَر کبر خَد قزار دّذ ٍ ثذیيفَرت ّوِ تغتْین داًتؼ ٍ     تزتیتت سهیٌت

 ثتِ ایتي   هٌذی اس تغْین داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری ثب ؽزفیت ًَآٍری کبرکٌبى را فزاّن کٌذ. ثْزُ
خذهبت داًؾی ثب کیفیت   دٌّذُهقٌب اعت کِ داًؾگبُ ثب داؽتي کبرکٌبى ًَآٍر ٍ تَلیذکٌٌذُ ٍ ارائِ

ارتجتبط هتغیزّتبی     دّذ. درثتبرُ ٍقفِ ٍ عزیـ ثِ ؽزایظ هتغیز ه یغی پبعخ هیٍ کویت سیبد، ثی
ِ  ِ تغْین داًؼ ثب ؽزفیت ًَآٍری، ارائ ٍ هقٌتبداری دارد  هثجتت    ی داًؼ ثب ؽزفیت ًتَآٍری راثغت

ای ٍخَد ًذارد. ثٌبثزایي، داًؾتگبُ فلتَم پشؽتکی    ٍلی ثیي دریبفت داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری راثغِ
داًؼ کبرکٌبى   را ثزرعی کٌذ ٍ ثِ ارتقبی ارائِّبی افشایؼ ؽزفیت ًَآٍری تَاًذ رٍػ ثیزخٌذ هی

 ثِ هٌؾَر افشایؼ ؽزفیت ًَآٍری تَخِ کٌذ.
ثیٌی کزد کِ کبرکٌبى ثب تَخِ ثتِ درکؾتبى اس   تَاى پیؼی، هیفذالت عبسهبً  ثز اعبط ًؾزیِ

ؽَد کتِ تتلاػ   دٌّذ. ّونٌیي، هلاحؾِ هیًجَد یب ٍخَد فذالت در ه یظ کبر ٍاکٌؼ ًؾبى هی
تَاًذ ثِ افتشایؼ ؽزفیتت ًتَآٍری ٍ تغتْین داًتؼ      هذیزاى در خْت رفبیت فذالت عبسهبًی هی
هٌدز ؽَد. ثٌبثزایي، ثب تَختِ ثتِ ادراک کبرکٌتبى اس    ثب ی کبرکٌبى داًؾگبُ فلَم پشؽکی ثیزخٌذ 

گیتزی  ردیفتبى ختَد ادراک کبرکٌتبى اس فزاگتزد تقتوین     ّبی خَد ًغجت ثِ ّوکبراى ٍ ّنعتبدُ
ّبی اقذاهبت هذیزیت هٌبثـ اًغبًی هبًٌذ ًگْتذاری، گتشیٌؼ ٍ اعتتخذام کبرکٌتبى     ی رٍیِ درثبرُ

ّبی خبری ٍ ًیتش  گیزی ؽَد، ٍ رٍیِّب ًتیدِاس آى ای( داًؾگبُ، کِ قزار اعت فذالت)فذالت رٍیِ
ِ ؽَارتجبعبت هتقبثل هذیزاى ثب کبرکٌبى، تَفیِ هی کبرکٌتبى در    د ثزخَرد هذیزاى داًؾگبُ ثب ّوت

ّبی ثزاثز ثزای ارتقتب، آهتَسػ،   ای( فبد ًِ ثبؽذ ٍ ثب ایدبد فزفتعغَح هختلف )فذالت هزاٍدُ
ثْجَد تغْین داًؼ ٍ افشایؼ   اعتخذاهی سهیٌِ  ت ٍ ًَؿ راثغِِ خٌغییبدگیزی، ٍ ... ثذٍى تَخِ ث

 ؽزفیت ًَآٍری را در داًؾگبُ فزاّن آٍرًذ.   
ّبی هْن تأثیزگذار ثزؽزفیت ًتَآٍری  پضٍّؼ حبضز ثِ رغن تلاػ ثزای ثزرعی ثزخی هؤلفِ

تغْین ّب چٌذ عغ ی ثَدى هتغیز ّبیی ًیش هَاخِ ثَدُ اعت. یکی اس ایي ه ذٍدیتثب ه ذٍدیت
 ثتب  آى هفْتَهی  رٍاثتظ  ثزرعی پضٍّؼ ثزای ایي ًتبیح پذیزیداًؼ اعت. ثِ ّویي دلیل، تقوین

اعتت. ایتي    هتفتبٍت  ّبی ٍ سهبى هختلف خَاهـ در ثغیبر ّبیپضٍّؼ گزٍی در ّب، عبیز عبسهبى
ّبی تغْین داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری هَرد هغبلقتِ قتزار   فذالت عبسهبًی را ثب هؤلفِ  پضٍّؼ راثغِ

فکتزی، ٍ فزٌّت     عزهبیِ عبسهبًی، یبدگیزی هبًٌذ دیگزی هتغیزّبی رعذدادُ اعت؛ ثِ ًؾز هی
ثتیي    ؽَد راثغِتأثیزگذار ثبؽذ. پیؾٌْبد هی ثز تغْین داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری ثتَاًٌذ ًیش عبسهبًی

 تغْین داًؼ ٍ ؽزفیت ًَآٍری ثب هتغیز هیبًدی کبرثزد داًؼ ثزرعی ؽَد.
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102  

 هآخذ

 ًتَآٍری  ؽزفیتت  ثتز  هتؤثز  فَاهتل  (. ؽٌبعتبیی 1388، آسیتتب، قزیؾتی، ثبثتم )   پَرکزهیرضب، آراعتی، ه وذ
، 15، عتبل  فلَم هذیزیت ایزاىایزاى.  فٌقتی اتَهبعیَى ّبیؽزکت هَردی هغبلقِ :اقتقبدی ثٌگبّْبی
 .1-30، 4  ؽوبرُ

 .143-160، 12ٍ 11  ، ؽوبر3ُعبل  ،پیبم هذیزیت(. ؽْزفذل ٍ دٍلت َّؽوٌذ. 1383) افغزپَرفشت، فلی 

ِ 1392هقذم، ًذا، یشداًی، حویذرضب، فبئش، کَکت ) ، احغبًیافغز فلیپَرفشت،  ای ًقتؼ اثقتبد    (. ت لیل هقبیغت
گًَبگَى فذالت در خَ عبسهبى ٍ ٍفبداری عبسهبًی: پضٍّؾی پیزاهَى یتم عتبسهبى فٌتبٍری اعلافتبت.     

 .65-88، 1  ، ؽوبر5ُ، عبل هذیزیت دٍلتی

ّبی اختوبفی کبرکٌتبى در   (. ثزرعی راثغِ فذالت عبسهبًی ٍ عزهبی1393ًِقؾجٌذی، هبریب )چبٍؽیٌی، رعَل، 
 .247-264، 2  ، ؽوبر1ُ، عبل هذیزیت عزهبیِ اختوبفیؽزکت تَسیـ ثز  اعتبى کزدعتبى. 

(. ثزرعی راثغِ ثتیي پتبیؼ ثتب فتذالت عتبسهبًی ادراک ؽتذُ ٍ رفتتبر        1392حغٌی، ه وذ، کزیوی، حلیوِ )
، هدلِ داًؾکذُ پزعتبری ٍ هبهبیی ارٍهیِعبسهبًی کبدر درهبًی ثیوبرعتبى اهبم رضب)ؿ( ارٍهیِ.  ؽْزًٍذی

 .814 -822، 10  ، ؽوبر11ُعبل 

(. ثزآٍرد عْوی ًغتجی رفتبرؽتْزًٍذی   1391حغیٌی، ه وذ علغبى، ًبدریبى خْزهی، هغقَد، فبثزی، فلی )
 .135-160، 4  ، ؽوبر5ُ  ، عبلسؽیهذیزیت ٍرعبسهبًی اس فذالت عبسهبًی در ٍرسؽکبراى. 

(. پزعؾتٌبهِ ٍضتقیت ًتَآٍری:    1392خغزٍی، هٌَْػ، غلاهی، صالِ، ًدبت، عت زًبس، هدتذسادُ، عیذرضتب )   
 .607-617، 6  ، ؽوبر12ُ  ، عبلپبیؼعٌدی گًَِ ایزاًی. تزخوِ ٍ رٍاى

ؽتذُ در راثغتِ    بف ادراک(. ًقؼ هیبًدیگزی اًقت 1392ًضاد، ه غي ) اقذم، فوذ، فبرف ، رضب، رحیویعهًَْذ
 .131-150، 11  ، ؽوبر6ُ  ، عبلهذیزیت دٍلتیثیي فذالت عبسهبًی ٍ فولکزد کبرکٌبى. 

ْ (. 1390) عبّزُ ،یاعلاه ی،ه وذفل عزلم، ُ  در داًتؼ  نیتغت  ِیعتزهب  کتزد یرٍ: فیؽتز  یفتٌقت  داًؾتگب
 .1-18 ،8  ، ؽوبر3ُ  عبل ،یدٍلت تیزیهذ .یاختوبف

دکتز عتیذ ه وتذ افزاثتی ٍ ه وتذ       . تزخوِیزیت اعتزاتضیم ًَآٍری تکٌَلَصیمهذ(. 2008، هلیغب )ؽیلیٌ 
 سادُ هغلق. تْزاى: دفتز پضٍّؾْبی فزٌّگی.تقی

 ّبی ؽزکت یًَآٍر تیؽزف ثز یًَآٍر ّبی ه زک زیثأت(. 1390) ٌبیه ،یذیتدَ، ثْشاد ،یعلوبً ،ًبفز ،فٌَثز
 .91-107، 2  ؽوبرُ، 4  عبل ،یفٌبٍر ٍ فلن بعتیع فقلٌبهِ .بىیثٌ داًؼ

 .عبسهبًی فولکزد ٍ ًَآٍری داًؼ، هذیزیت ثیي راثغِ ثزرعی .(1387) ه غي ذیع سارؿ،، ذه غيیع ،فلاهِ
پضٍّؾتکذُ  ، تْتزاى  ایتزاى،  ًتَآٍری  هذیزیت ٍ هٌْذعی ٍ TRIZ ؽٌبعی، خلاقیت هلی کٌفزاًظ اٍلیي
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ی در ، قبثتتتل دعتزعتتت TRIZفلتتتَم خلاقیتتتت ؽٌبعتتتی ، ًتتتَآٍری ٍ حتتتل هغتتتئلِ اثتتتذافی      
https://www.civilica.com/Paper-ICIC01-ICIC01_025 (04/05/139).  

ّبی هزتجظ ثب آهَسػ فلَم عتلاهت: هقزفتی    یبثی هقبد ت عبختبری در پضٍّؼ (. هذل1392فلَی، هَعی )
 .519-530، 6  ، ؽوبر13ُ  ، عبلایزاًی آهَسػ در فلَم پشؽکی  هدلِرٍػ ٍ کبرثزد آى. 

 یارتقتب  ثز هؤثز فَاهل ثٌذی رتجِ(. 1392) نیهز ب،ًی یویکز ،يیحغ تَراًلَ، یبدیف ،للها تیذحجیع ،یزغفَریه
ِ  ؛یفبس ظیتبپغ میتکٌ اس اعتفبدُ ثب رؽذ هزاکش ثِ ٍاثغتِ ّبی ؽزکت در یًَآٍر  پتبرک  هتَردی   هغبلقت
 .19-28 ،36  ، ؽوبر9ُعبل  ،رؽذ هزاکش ٍ ّب پبرک تخققی  فقلٌبهِ  د.شی یفٌبٍر ٍ فلن

پتذیزی هٌتبثـ    (. ثزرعی راثغتِ ّتَػ عتبسهبًی ٍ اًقغتبف    1394اقذم، فوذ ) ، اهیزَّؽٌ ، رحیویَریًؾزپ
 .373-392، 2  ، ؽوبر7ُ، عبل هذیزیت دٍلتیثٌیبى.  ّبی داًؼ اًغبًی در عبسهبى

(. ثزرعی راثغِ ثیي تغْین داًتؼ ٍ ًتَآٍری در   1392هقذم، اکزم، قلیچ لی، ثْزٍس، ه جی، پزٍیي ) سادُ ّبدی
-207، 1  ، ؽتوبرُ 17، عتبل  ّبی هذیزیت در ایزاىپضٍّؼبسهبًْبی خذهبت هبلی: ثبًم رفبُ کبرگزاى. ع

187. 

Boly, V., Morel, L., Assielou., N. D., & Camargo, M. (2014). Evaluating innovative 

processes in french firms: Methodological proposition for firm innovation 

capacity evaluation. Research Policy, 43, 608-622. 

Can, A., & Hawamdeh, S. (2013). Organizational justice and the intent to share: 
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Chechen, L., & Pui-Lai, T. (2013). Exploring knowledge sharing in virtual 
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