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 چکیده
 پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین نیازهای شغلی و بهبود فرایند کار در کارکنان بانک صادرات

برای پاسخ به پرسش اصلی پژوهش، با  سرپرستی شمال تهران و ارائه چارچوب مفهومی مناسب انجام گرفت.

بررسی ادبیات موجود در حوزه نیازهای شغلی و بهبود فرایند کار پنج فرضیه با متغیر مستقل نیازهای شغلی 

اعی، نیازهای احترام و نیازهای های )نیازهای فیزیولوژیک، نیازهای ایمنی، نیازهای اجتمکه شامل مؤلفه

همبستگی انجام شد.  -خودشکوفایی( و وابسته بهبود فرایند کار تدوین شد. این تحقیق با روش توصیفی 

می باشند.  1094نفر از کارکنان بانک صادرات استان تهران در سال   113جامعه آماری این تحقیق تعداد 

گیری نفر بود که این تعداد نمونه به روش نمونه 110 انحجم نمونه با استفاده از جدول کرجی و مورگ

آوری اطلاعات شامل دو پرسشنامه، پرسشنامه نیازهای اند. ابزار گردای تعیین شدهای و خوشهطبقه ˚تصادفی 

های نیازهای فیزیولوژیک، نیازهای ایمنی، نیازهای اجتماعی، سؤال بسته پاسخ برای مؤلفه 17شغلی در قالب 

باشد. سؤال بسته می 27ی احترام و نیازهای خودشکوفایی و پرسشنامه بهبود فرایند کار که متشکل از نیازها

نتایج حاصل از آزمون ضریب همبستگی پیرسون رابطه مثبت و معناداری را بین متغیرهای مستقل نیازهای 

بودن پرسشنامه بهبود فرآیند کار و شغلی و وابسته بهبود فرایند کار کارکنان نشان داد و از این ارتباط معنادار 

راستای اهداف کلان با توجه به نظر کارشناسان و مدیران ارشد بانک صادرات، معیارهای این پرسشنامه هم

های اصلی های انتخاب ملاکباشد. لذا با در نظر گرفتن این اهداف بعنوان گزینهبانک مرکزی صادرات می

های های این پژوهش جهت سیاستاقدام به انتخاب شاخص AHP  FAZZYجهت بهبود فرآیند کار، از روش

 ایم.آتی بانک نموده

بهبود فرآیند کار، نیازهای فیزیولوژیک، نیازهای ایمنی، نیازهای اجتماعی، نیازهای احترام و  واژگان كلیدی:

 نیازهای خودشکوفایی.

  

 مقدمه -8

هستند که توسط آن ها  ییها تیصه رقابت ناچار از خلق روش ها و مزبقاء در عر یبرا یاقتصاد یبانک ها و اغلب بنگاه ها 

صاحبان سهام دست  یپول برا دیو تول یراه به سودآور نیاز جامعه ارائه و از ا یشتریبتوانند کالا و خدمات خود را به اقشار ب

می برخوردار بالایی  از اهمیتداری شی جدید در بانکدر این بین ایجاد نگر. رسانند اکثرو ثروت سهامداران را به حد ابندی

اند، هنوز مطالعات های مختلف به دست آوردهها در زمینههای سریعی که انسان(. با توجه به پیشرفت1091باشد)پیردستان،

های آن نقاط مبهم فراوانی دارد شخصیت آدمی به کوه یخ شناوری تشبیه شده که قسمت عمده آن مربوط به انسان و یافته

توانیم انجام دهیم. ترین و دشوارترین کاری است که می( مطالعه خودمان پیچیده 2339زیر آب است. به گفته گیدنز ) پنهان

های سازمانی دارند، پس بررسی ها و شکستامروزه منابع انسانی به عنوان منبعی استراتژیک در سازمان نقش مهمی در موفقیت

 سازد.به اهداف را میسر میفردی است که رسیدن رفتارهای فرد ضروری است زیرا رفتارهای 
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سازی افراد برای اشتغال، منابع خود را مورد استفاده بهینه قرار های آمادهکشورها سخت در تلاش هستند تا با ایجاد نظام

در کاربرد  توانند در بازار کار رقابت کنند کهدهند. در حقیقت همه افراد حتی مردم کشورهای در حال توسعه به شرطی می

قانون  21های تخصصی جهت نیازهای شغل برخوردار باشند. لذا براساس ماده های نوین مهارت داشته و از مهارتتکنولوژی

-آموزی نیروی کار و ارائه دهنده آموزشترین دالان مهارتای به عنوان اصلیبرنامه پنجم توسعه، سازمان آموزش فنی و حرفه
 ایش مهارت، توانمندسازی و دانش مطابق با فناوری روز در کشور شناخته شده است.های غیررسمی در زمینه افز

های پاداش و دستمزد، فرآیندهای انتخاب، توان بر مبنای آن سیستممدیریت نیازها، مدیریت رفتارهای کارکنان است و می

ه نیازهایش با نیازهای سازمانی سازگاری بیشتری گذاری کرد. فردی کهای توسعه انسانی و نیازهای شغل و... را پایهریزیبرنامه

های سازمانی فعالیت های وی دراش بیشتر خواهد بود در نتیجه مشارکتداشته باشد تعهد سازمانی و وابستگی شغلی سازمانی

وری سازمانی تواند به توانمندسازی کارکنان و نهایتاً بهرهگیرد و این روند میتر به خود میتر و اثربخشجنبه فعالانه

 (.1033بیانجامد.)سعادت،

های فردی های مؤثر برای نیازهای شغل کارکنان و استفاده بهینه از ظرفیت و تواناییتوانمندسازی کارکنان یکی از تکنیک

ت و گروهی آنها در راستای اهداف سازمانی است. توانمندسازی فرآیندی است که در آن از طریق توسعه و گسترش نفوذ و قابلی

شود. به عبارت دیگر توانمندسازی یک راهبرد توسعه و شکوفایی ها به بهبود و بهسازی مستمر عملکرد کمک میافراد و تیم

سازمانی است. در این پژوهش با یک رویکرد کاربردی به مفهوم نیازهای شغل و توانمندسازی کارکنان به توضیح و تبیین ابعاد 

های سازمانی کارکنان توانمند، عوامل مؤثر برای نیازهای شغل و توانمندسازی یف، ویژگیاین مفهوم پرداخته شده است. تعار

ها مقولاتی است که در این نوشتار به آن پرداخته شده است. در این پژوهش سعی بر این دستاوردها و موانع موجود در سازمان

های کارکنان خویش ی که مدیریت آن در صدد بهبود تواناییای برای سازمانهای پراکنده و حاشیهبوده است که با پرهیز از بحث

 های دستیابی به این هدف تبیین شود.ها و روشاست، چارچوب

 

 پژوهش نظری مبانی -2
در سازمان به صورت پرداخت حقوق و مزایا و امکانات رفاهی، ایجاد امنیت شغلی و ی که نیازهای نیازهای شغلی:- 2-8

روههای رسمی و غیررسمی در محیط کار، قائل شدن حرمت برای فرد و کار او در مراتب مختلف مقررات حمایتی، تشکیل گ

 (.1049)رضائیان ،  شودسازمان و ایجاد امکانات برای شکوفایی توانایی بالقوه افراد ارضا می

م آن مؤسسه بوده و کارکنان یا پرسنل یک مؤسسه یا شرکت به گروه و یا افرادی گویند که در استخدا كاركنان : -2-2

ارتباط کارکنان با محل کارشان انواع مختلفی دارد مانند استخدام  .توانند به ازای کار خود دستمزد دریافت کرده یا نکنندمی

  (.1035... )سعادت، یادرصدی و رسمی، استخدام پیمانی، قرارداد ساعتی، قرارداد پیمانکاری، روزمزد، مشارکتی

فیزیکی و روانی محیط  مطلوبیتبه معنی تصور ذهنی و درک و برداشت کارکنان یک سازمان از  :بهبود فرایند كار- 2-9

 (.1031)معدنی پور، کار خود است

زلو به عنوان نیازهای اس، خواب و پناهگاه، یا نیازهای فیزیولوژیکی توسط میاز به غذا، لبان نیازهای فیزیولوژیك:- 2-4

اند. هنگامی که اقتصاد قوی است و بیشتر افراد دارای شغل هستند، این نیازهای های سطح پایین توصیف شده بقاء یا نیازی

توانند بقاء ی به گفتن نیست؛ افرادی که نمیاند. اما نیازشوند زیرا به طور معقول ارضاء شدهاساسی به ندرت بر فرد چیره می

)ساعتچی ،  دهندها قرار میس فهرست اولویتأخانمان هستند، این نیاز اساسی را در رشان را تضمین کنند یا بیخود و خانواده

1033.) 

امنیت منعکس شده و  و آزادی از تهدیدها در نیازهای ایمنی پذیریبینیمیل افراد به نظم، پیش نیازهای ایمنی:- 2-5

است. نیازهای ایمنی اغلب بر حفاظت در مقابل صدمات فیزیکی متمرکز است. در شغل به معنی تضمین شرایط کاری ایمن 

توانند به کارفرمایان اطمینان دهند که استانداردهای ایمنی را برقرار داشته و خطر های کارکنان میاست. اتحادیه ها یا گروه

 (.1033 ، ساعتچی) دهندی از مخاطرات کاری را کاهش میحوادث یا جراحات ناش

کنند. پژوهش نشان نیازهای اجتماعی و تعلق با سلامتی ذهنی و هیجانی دست و پنجه نرم می نیازهای اجتماعی: -2-6

 : ه تعلق وجود دارداده که نیاز به عاطفه، برای حس تعلق، و برای همانندسازی با گروه، نیازی قوی است. دو جنبه اصلی از نیاز ب

 (.1033 ، ساعتچی) تعاملات مثبت و مکرر با افراد مشابه و چارچوب با ثبات، ملاحظه و مواظبت دراز مدت

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B7%D9%84%D9%88%D8%A8%DB%8C%D8%AA
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نیازهای   .کندعزت نفس، اصطلاحی است که چگونگی احساس شما درباره خودتان را توصیف می نیازهای احترام: -2-7

 (.1033 ، ساعتچی) کند، ارتباط داردمی که از جانب دیگران دریافت میاحترام به حرمتِ نفس فرد و قدردانی و احترا

نیازهای خود شکوفایی، نیاز به رشد را بازنمایی می کنند و افراد را از طریق حضورشان بر  نیازهای خود شکوفایی:-2-1

ا تحقق ا کاملترین گنجایش خود رکنند یشان را عملی میپتانسیل  انگیزند. خود شکوفایی یعنی افراد به عنوان نوع بشر،می

 (.1033 ، ساعتچی) بخشندمی

 توسط که ا فازی مجموعه تئوری مفهوم براساس FAHP شناسیروشفازی:  مراتبی سلسله تحلیل فرایند 2-3

 از ار «ساعتی» AHP،(FAHP) فازی مراتبی سلسله تحلیل فرایند. است شده نهاده بنا ا کرد ارائه 1915 در زادهلطفی پروفسور

 که ایمسأله برای مراتبی سلسله ساختار ایجاد از بعد فازی، AHP در. دهدمی بسط فازی مجموعه تئوری با آن ترکیب رهگذر

 این به. شودمی استفاده فازی نسبی هایمقیاس از معیارها با متناظر عوامل نسبی اهمیت دادن نشان برای شود، حل باید

 از بهینه گزینه و ،گردندمی ارائه فازی اعداد توسط هاگزینه نهایی امتیازات ،شودمی اختهس فازی قضاوت ماتریس یک ترتیب،

 .(2333 آگویلو، و دوران)آید می دست به خاص جبری عملگرهای از استفاده با فازی اعداد بندیرتبه رهگذر

 

 مدل مفهومی تحقیق-9
بانک صادرات با توجه  در معیارهای بهبود فرآیندکار کارکنان بانتخا جهت پیشنهادی مدل از استفاده برای حاضر، پژوهش 

. گرفته است صورت پیشنهادی فازی AHP مدل از استفاده با مربوطه شده و محاسبات انجام به نیازهای شغلی کارکنان،

 استفاده حقیقت هایداده آوردن بدست برای پرسشنامه، سپس گردیده، تعیین مدل در استفاده جهت فرعی و اصلی هایشاخص

 .شودمی پخش کارکنان شاغل در شعب مختلف منطقه شمال استان تهران بین در پرسشنامه منظور همین به .شده است

مدل مفهومی تحقیق -8نمودار   

 

 تحقیق نوع روش و -4 

ای( و ارائه ابخانه)مطالعات کتی از طریق مطالعهموضوع مورد بررس به راجع یاول اطلاعات کاف در مرحلهرو در پژوهش پیش

بعد با تدوین  و در مرحله شودیآوری مجمعروشی به جهت تعیین معیارهای انتخاب بهبود فرآیند کار در بانک صادرات 

و سپس در  پرداخته جامعه اماری در نظر گرفته شده یط، با توجه به شراپرسشنامه از طریق اطلاعات حاصل شده از مطالعات

در اختیار قرار دادن پرسشنامه برای تعداد نمونه انتخابی)تحقیقات میدانی( به تجزیه و تحلیل اطلاعات  مرحله بعد با مصاحبه و

 شود.پرداخته  می  FAHPها و سپس با استفاده از روش زوجی، اوزان الویت شاخص مقایسات هایماتریس توسط

 

 آماری نمونه و جامعه-5
برای تنظیم سؤالات طوریکه  استفاده خواهد شد به زوجی مقایساتنامه در این پژوهش جهت گردآوری اطلاعات از پرسش

های صادرات شمال همچنین از مدیران ارشد شعب بانک شود ومی های استاندارد تائید شده استفادهپرسشنامهپرسشنامه از 

 یز تلفنی صورت گرفته شده.گیری روند بهبود فرآیند کار بانک مصاحبه حضوری و نهای تصمیمتهران، جهت تدوین زیرشاخص

که باار اساس جدول  بین افراد نمونه)  مابین کارکنان شعب بانک صادرات ، پرسشنامهنظر گرفتن مجموع نظرات آنها پس از در

اساس پرسشنامه بوده که از این رو بر233یه نمونه اول باشد که حجمگردید. شایان ذکر می توزیع نفر بود ( 113مورگان تعداد 
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 %5گیری و خطای نمونه %95نفر با سطح اطمینان  113ی ل برگرفته از کرجسی و مورگان تعداد نمونه کافی برای جامعهجدو

باشد. بدین صورت که ابتدا تمامی شعب ای میای و خوشهگیری تصادفی، طبقهتعیین شده است.  شیوه نمونه 110برابر با 

ه سه خوشه شمال غرب، شمال و شمال شرق تقسیم، در مرحله دوم از هر شمال استان تهران برحسب موقعیت جغرافیایی ب

پرسشنامه سالم و  113داد موقعیت دو منطقه به صورت تصادفی انتخاب و در مرحله سوم از هر منطقه چند شعبه انتخاب شدند

 قابل بررسی بودند و به محقق برگشت شده است.

 

 اطلاعات روش گردآوری-6
گیرند. برای ها مورد آزمون قرار میشود که با استفاده از آنها، فرضیهآوری میهایی جمعیق، دادهبرای اجرا هر نوع تحق

های مشخص از نظر کیفی وکمی ها را با روشهای متعددی وجود دارد که هر کدام از آنها دادهها، ابزارها و شیوهآوری دادهجمع

آوری اطلاعات و آمار مورد نیاز تحقیق حاضر مشتمل بر دو ستند . کار جمعها مناسب هتوصیف کرده و برای نوع معینی از داده

 بخش انجام یافت:

باشد. که در این بخش با بخش اول : بررسی نظری و تئوریکی موضوع تحقیق و مطالعه نتایج تحقیقات مشابه انجام یافته می

و شبکه اینترنت و ... ( و بررسی اسناد و مدارک موجود صورت  هاها، مجلات علمی، پایان نامهای) کتاباستفاده از روش کتابخانه

 آوری شده است.پذیرفت و اطلاعات جمع

بخش دوم : گردآوری اطلاعات مورد نیاز با بکارگیری ابزار پژوهش از نوع پرسشنامه منظم، در قالب انجام عملیات میدانی و 

 جام گرفت. ها میان افراد نمونه تحقیق، انتوزیع و تکمیل پرسشنامه

گیری کند. پرسشنامه ابزاری های خود را اندازهداند در پی چیست و چگونه باید متغیرهنگامی که پژوهشگر دقیقاً می

 ها از دو پرسشنامه :رود. در این پژوهش برای گردآوری اطلاعات و دادهکارآمد برای گردآوری اطلاعات به شمار می

، زیاد ، تاحدودی ، کم و سؤال بسته و با استفاده از طیف لیکرت ) خیلی زیاد  17پرسشنامه نیازهای شغلی: در قالب  .1

 .(1040( استفاده شده است )منبع: اصغری پور، خیلی کم
 . ساختار پرسشنامه نیازهای شغلی9-9جدول 

هگویه های پرسشنام تعداد گویه متغیر مورد سؤال ردیف  نوع مقیاس 

1-13 13 نیاز های فیزیولوژیک 1 (رتبه اییبی )ترت   

11-21 11 نیاز های ایمنی 2 (ترتیبی )رتبه ای   

24-03 12 نیاز های اجتماعی 0 (ترتیبی )رتبه ای   

09-50 15 نیازهای احترام 7 (ترتیبی )رتبه ای   

57-17 11 نیازهای خودشکوفایی 5 رتبه ای(ترتیبی )   

ه از طیف لیکرت ) کاملاً مخالفم ، مخالفم ، نظری سؤال بسته و با استفاد 27پرسشنامه بهبود فرایند کار: در قالب  .2

 (.1040ندارم ، موافقم و کاملاً موافقم ( استفاده شده است. )منبع: اصغری پور، 

 

 كار فرایند بهبود پرسشنامه ساختار .9-4 جدول

 نوع مقیاس گویه های پرسشنامه تعداد گویه متغیر مورد سؤال ردیف

 ترتیبی )رتبه ای( 1-4 4 پرداخت منصفانه و کافی 1

 ترتیبی )رتبه ای( 3-14 9 قانون گرایی در سازمان 0

 ترتیبی )رتبه ای( 14-27 4 توسعه قابلیت های انسانی 7

 

 پایایی پرسشنامه و روایی -7
 روایی ابزار توسط متخصصان و صاحب نظران در حوزه جامعه شناسی ،روانشناسی ومدیریت رفتار سازمانی  مورد تأیید قرار 

و آلفای کرونباخ برای پرسشنامه بهبود     =�r 34/3 نباخ برای پرسشنامه نیازهای شغلیگرفته و پایایی ابزار به روش آلفای کرو

بدست آمده که هر دو پرسشنامه با توجه به آلفای بدست آمده از اعتبار قابل قبولی برخوردار  = �r 30/3فرایند کار به میزان 

ه و تحلیل آماری معیارهای چون فراوانی برحسب تعداد، درصد، نمودار و آزمون کولموگروف اسمیرنوف باشند. به منظور تجزیمی

 برای تعیین نرمال بودن متغیرها، آزمون ضریب همبستگی پیرسون جهت رد یا تأیید فرضیه ها استفاده گردید.
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 واطلاعات ها داده تحلیل و روش تجزیه-1
گیری تصادفی و آزمون ایط آزمون پارامتری )توزیع نرمال بودن که از طریق نمونهبا توجه به اینکه شر پژوهش این در

آزمون ضریب  ه که ازای بودهای رابطههای طراحی شده نیز از نوع فرضیهاسمیرنوف محقق گردید( و فرضیه -کولموگروف 

فرایند با استفاده از  ژوهش حاضر،در پ شده است .های دو متغیر و رگرسیون خطی استفاده همبستگی پیرسون برای فرضیه

ها آوری پرسشنامه، پرسشنامه مقایسات زوجی طراحی خواهد شد. در نهایت پس از جمع FAHP تحلیل سلسله مراتبی فازی

  FAHPها پرداخته و سپس با روشزوجی، اوزان اولویت شاخص مقایسات هایماتریس اقدام به تجزیه و تحلیل اطلاعات توسط

پذیری دارای علاوه بر سهولت و انعطاف  AHPتجزیه و تحلیل صورت گرفت. استفاده از روشspssو افزار متلب ز نرمو استفاده ا

-قابلیت کنترل کردن سازگاری منطقی قضاوت، های کمی و کیفی بطور همزمانامکان استفاده از معیارمزایای دیگری همچون 
امکان به کار گیری نظرات   و در نهایت هابندی نهایی گزینهمکان رتبها و همچنین هاهای استفاده شده در تعیین اولویت

 رویکرد ،بانک صادرات  برای عامل جهت بهبود فرآیند کار بهترین انتخاب جهت تحقیق این در باشد( میقضاوت گروهی) گروهی

AHP گیریتصمیم برای گسترده تحلیل روش و گیرانتصمیم مقایسات تا است شده ارائه مثلثی فازی اعداد از استفاده با فازی 

 تصمیم متغیر یک اولویت مورد در مسئله، این در مثلثی فازی اعداد د.ده پوشش را متفاوت گیریتصمیم معیارهای نهایی اولویت

 گسترده  تحلیل روش از است. سپس شده گرفته ادبیات تحقیق مرور از مثلثی فازی اعداد شود. گرفته تصمیم به دیگری نسبت

روش  این که شود گیریتصمیم مثلثی فازی اعداد بر نهایی مبتنی اولویت هایوزن مورد در تا است شده استفاده ترکیبی

 شود.می خوانده یافته بسط فازی AHPاصطلاحاً 

 

 نتایج و ها یافته-3
  وجود دارد.ارتباط معناداری  صادرات فرضیه اصلی:بین نیازهای شغلی و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک

 H0ارتباط معناداری وجود ندارد.    صادرات : بین نیازهای شغلی و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک 

H1ارتباط معناداری وجود دارد.  صادرات : بین نیازهای شغلی و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک 

 

 ر. ضریب همبستگی بین نیازهای شغلی و بهبود فرآیند كا4-5جدول 

 بهبود فرآیند كار 

 نیازهای شغلی

 3,354 ضریب همبستگی پیرسون

Sig 3,333 

N 113 

 

باشد، بنابراین، با می 35/3کمتر از  سطح معناداری  sigاز آنجا که سطح معناداری    4-7با توجه به نتایج حاصل از جدول 

(، در سطح 3,354با توجه به ضریب همبستگی ) شود وتأیید می  H1شود و فرض رد می H0درصد فرض  95سطح اطمینان 

 دارد. وجود معنادار رابطه مثبت و صادرات درصد بین نیازهای شغلی و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک 95اطمینان 

  ارتباط معناداری وجود دارد. صادرات فرضیه اول: بین نیاز فیزیولوژیك و بهبود فرآیند كار در كاركنان بانك
 H0ارتباط معناداری وجود ندارد.    صادرات ن نیاز فیزیولوژیک و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک: بی 

H1ارتباط معناداری وجود دارد. صادرات : بین نیاز فیزیولوژیک و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک 

 
 . ضریب همبستگی بین نیاز فیزیولوژیك و بهبود فرآیند كار4-6جدول 

 آیند كاربهبود فر 

 3,733 ضریب همبستگی پیرسون فیزیولوژیك نیاز

sig 3,333 

N 113 
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باشد. بنابراین، می    35/3کمتر از سطح معناداری  sigاز آنجا که سطح معناداری    3-7با توجه به نتایج حاصل از جدول 

(، در  3,733جه به ضریب همبستگی ) شود و با توتأیید می  H1شود و فرض رد می H0در صد فرض  95با سطح اطمینان 

 دارد. وجود معنادار رابطه مثبت و صادرات درصد بین نیاز فیزیولوژیک و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک 95سطح اطمینان 

  ارتباط معناداری وجود دارد. صادرات فرضیه دوم: بین نیاز ایمنی و بهبود فرآیند كار در كاركنان بانك

0H ارتباط معناداری وجود ندارد.    صادرات ایمنی و بهبود فرآیند کار در بین کارکنان بانک : بین نیاز 

H1ارتباط معناداری وجود دارد.  صادرات : بین نیاز ایمنی و بهبود فرآیند کار در بین کارکنان بانک 

 

 . ضریب همبستگی بین نیاز ایمنی و بهبود فرآیند كار4-7جدول 

 بهبود فرآیند كار 

 3,519 ضریب همبستگی پیرسون از ایمنینی

sig 3,333 

N 113 

باشد، بنابراین، می    35/3کمتر از سطح معناداری  sigاز آنجا که سطح معناداری    9-7با توجه به نتایج حاصل از جدول 

(، در 3,519ی )شود و با توجه به ضریب همبستگتأیید می  H1شود و فرض رد می H0در صد فرض  95با سطح اطمینان 

 دارد. وجود معنادار رابطه مثبت و صادرات درصد بین نیاز ایمنی و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک 95سطح اطمینان 

  ارتباط معناداری وجود دارد. صادرات فرضیه سوم: بین نیاز اجتماعی و بهبود فرآیند كار در كاركنان بانك بانك
 H0 فرآیند کار در بین کارکنان بانک صادرات ارتباط معناداری وجود ندارد.   : بین نیاز اجتماعی و بهبود 

H1 .بین نیاز اجتماعی و بهبود فرآیند کار در بین کارکنان بانک صادرات ارتباط معناداری وجود دارد : 

 

 . ضریب همبستگی بین نیاز اجتماعی و بهبود فرآیند كار4-1جدول 

 بهبود فرآیند كار 

 3,532 ضریب همبستگی پیرسون نیاز اجتماعی

sig 3,333 

N 113 

 

باشد، بنابراین ، می 35/3کمتر از  سطح معناداری  sigاز آنجا که سطح معناداری   13-7با توجه به نتایج حاصل از جدول 

، در (3,532شود و با توجه به ضریب همبستگی )تأیید می  H1شود و فرض رد می H0در صد فرض  95با سطح اطمینان 

 درصد بین نیاز اجتماعی و بهبود فرآیند کار در کارکنان  95سطح اطمینان 

 دارد. وجود معنادار بانک بانک صادرات رابطه مثبت و

 فرضیه چهارم: بین نیاز احترام و بهبود فرآیند كار در كاركنان صادرات ارتباط معناداری وجود دارد.
 H0ر کارکنان بانک صادرات ارتباط معناداری وجود ندارد.   : بین نیاز احترام و بهبود فرآیند کار د 

1H .بین نیاز احترام و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک صادرات ارتباط معناداری وجود دارد : 

 

 .  ضریب همبستگی بین نیاز احترام و بهبود فرآیند كار4-3جدول 
 بهبود فرآیند كار 

 نیاز احترام

 3,571 ضریب همبستگی پیرسون

sig 3,333 

N 113 

 

باشد. بنابراین، می   35/3کمتر از سطح معناداری  sigاز آنجا که سطح معناداری   11-7با توجه به نتایج حاصل از جدول 

( ، در  3,571شود و با توجه به ضریب همبستگی ) تأیید می  H1شود و فرض رد می H0در صد فرض  95با سطح اطمینان 

 دارد. وجود معنادار درصد بین نیاز احترام و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک صادرات رابطه مثبت و 95سطح اطمینان 
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  ارتباط معناداری وجود دارد. صادرات فرضیه پنجم: بین نیاز خودشکوفایی و بهبود فرآیند كار در كاركنان بانك
H0ارتباط معناداری وجود ندارد.    صادرات : بین نیاز خودشکوفایی و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک 

H1ارتباط معناداری وجود دارد.   صادرات : بین نیاز خودشکوفایی و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانک 
       

 ضریب همبستگی بین نیاز خودشکوفایی و بهبود فرآیند كار 4-81جدول 

 بهبود فرآیند كار 

 نیاز خودشکوفایی

 3,130 نضریب همبستگی پیرسو

sig 3,333 

N 113 

 

باشد. بنابراین، با می 35/3کمتر از سطح معناداری  sigاز آنجا که سطح معناداری   12-7با توجه به نتایج حاصل از جدول 

(، در سطح 3,130شود و با توجه به ضریب همبستگی )تأیید می H1شود و فرض رد می H0در صد فرض  95سطح اطمینان 

 دارد. وجود معنادار رابطه مثبت و صادرات رصد بین نیاز خودشکوفایی و بهبود فرآیند کار در کارکنان بانکد 95اطمینان 

 

 های متغیر نیازهای شغلی شغلی بر بهبود فرآیند كاربررسی میزان تأثیر مؤلفه-3-8

ا خیر ؟ و دیگر اینکه رتبه هر به منظور دانستن این مطلب که آیا پاسخ و نظرات پاسخگویان به سؤالات یکسان بوده است ی

های به دست آمده در این قسمت از چند بعد اهمیت دارند. ایم. نتیجهکدام از متغیرها چیست؟ از آزمون فریدمن استفاده کرده

ان دهندگاند و دوم اینکه آیا اصولاً پاسخدهندگان بدون غرض به سؤالات پاسخ گفتهتوانیم مطمئن شویم که پاسخیکی اینکه می

تفاوت بین سؤالات را درک کرده باشند، نتایج آن در بحث قابل اعتماد بودن پرسشنامه نیز کاربرد خواهد داشت. یعنی قابل 

اند یا خیر؟ اگر از نظر آماری هدهندگان اصولاً سؤالات را درک کردگیرد که آیا پاسخاعتماد بودن از این موضوع سرچشمه می

ها و اطلاعات یعنی آوری دادهاند پس به شکلی دیگر تأیید شده است که ابزار جمعدرک کرده مشخص شود که آنها سؤالات را

 پرسشنامه، قابل اعتماد است.

 

  روش تحلیل سلسله مراتبی فازی-3-2
بنا نهاده  کرد اارائه  1915در  زادهپروفسور لطفی که توسط ا براساس مفهوم تئوری مجموعه فازی FAHPشناسی روش

با تئوری مجموعه فازی بسط  آنترکیب  از رهگذررا  «ساعتی» AHP ،(FAHP)فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی . تشده اس

نشان دادن اهمیت نسبی  برای ای که باید حل شود،ساختار سلسله مراتبی برای مسأله بعد از ایجاد ،فازیAHP در .دهدمی

 ،شودمییک ماتریس قضاوت فازی ساخته  ،. به این ترتیبشودی استفاده میهای نسبی فازعوامل متناظر با معیارها از مقیاس

بندی اعداد فازی با استفاده از عملگرهای رتبه از رهگذرو گزینه بهینه  گردندها توسط اعداد فازی ارائه میامتیازات نهایی گزینه

 آید.به دست میجبری خاص 

 AHPتبی. ساختار فرایند تحلیل سلسله مرا4-88جدول 

 مؤلفه ها لایه ردیف

 شناسایی بهبود فرآیند کار هدف 1

 نیازهای شغلی معیارها 2

 ملاکهای بهبود فرآیند گزینه ها 0

استفاده شده است.  0-5برای تشکیل ماتریس تصمیم فازی با استفاده از روش )مثلثی فازی( و بردار وزن فازی از جدول 

 نظران و کارشناسان به صورت زیر تشکیل می شود:معیارها با توجه به نظرات صاحب براین اساس، ماتریس مقایسه زوجی بین

 

 

 

 

 . ماتریس مقایسه زوجی بین معیارها4-82جدول 
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 خود شکوفایی احترام اجتماعی ایمنی فیزیولوژیك 

 (1/2,2/3,1) (1/2,1,3/2) (1/2,2/3,1) (2/5,1/2,2/3) (1,1,1) فیزیولوژیك

 (3/2,2,5/2) (2,5/2,3) (3/2,2,5/2) (1,1,1) (3/2,2,5/2) ایمنی

 (1,3/2,2) (1,3/2,2) (1,1,1) (2/5,1/2,2/3) (1,3/2,2) اجتماعی

 (1/2,2/3,1) (1,1,1) (1/2,2/3,1) (1/3,2/5,1/2) (2/3,1,2) احترام

 (1,1,1) (1,3/2,2) (1/2,2/3,1) (2/5,1/2,2/3) (1,3/2,2) خود شکوفایی

های مقایسه زوجی باید بردارهای وزن با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی تعیین شود گیری ماتریسپس از شکل

 که این محاسبات به شرح زیر است:

 . جدول تعاریف نمادها4-89جدول 

 نمادها نیازها

 𝑪𝟏 نیازهای فیزیولوژیک

 𝑪𝟐 نیازهای ایمنی

 𝑪𝟑 نیازهای اجتماعی

 𝑪𝟒 نیازهای احترام

 𝑪𝟓 نیازهای خودشکوفایی

𝑪𝟏 = (1 +
2

5
+

1

2
+

1

2
+

1

2
, 1 +

1

2
+

2

3
+ 1 +

2

3
, 1 +

2

3
+ 1 +

3

2
+ 1) = (2.9,3.833,5.167) 

𝑪𝟐 = (
3

2
+ 1 +

3

2
+ 2 +

3

2
, 2 + 1 + 2 +

5

2
+ 2,

5

2
+ 1 +

5

2
+ 3 +

5

2
) = (7.5,9.5,11.5) 

𝑪𝟑 = (1 +
2

5
+ 1 +

3

2
+

3

2
,
3

2
+

1

2
+ 1 +

3

2
+

3

2
, 2 +

2

3
+ 1 + 2 + 2) = (4.4,6,7.667) 

𝑪𝟒 = (
2

3
+

1

3
+

1

2
+ 1 +

1

2
, 1 +

2

5
+

2

3
+ 1 +

2

3
, 2 +

1

2
+ 1 + 1 + 1) = (3,3.733,5.5) 

𝑪𝟓 = (1 +
2

5
+

1

2
+ 1 + 1,

3

2
+

1

2
+

2

3
+

3

2
+ 1,2 +

2

3
+ 1 + 2 + 1) = (3.9,5.167,6.667) 

 

 نتایج حاصل از ماتریس زوجی. 4-84جدول 

 وزن خود شکوفایی احترام اجتماعی ایمنی ولوژیكفیزی 

 (2.9,3.833,5.167) (1/2,2/3,1) (1/2,1,3/2) (1/2,2/3,1) (2/5,1/2,2/3) (1,1,1) فیزیولوژیك

 (7.5,9.5,11.5) (3/2,2,5/2) (2,5/2,3) (3/2,2,5/2) (1,1,1) (3/2,2,5/2) ایمنی

 (4.4,6,7.667) (1,3/2,2) (1,3/2,2) (1,1,1) (2/5,1/2,2/3) (1,3/2,2) اجتماعی

 (3,3.733,5.5) (1/2,2/3,1) (1,1,1) (1/2,2/3,1) (1/3,2/5,1/2) (2/3,1,2) احترام

خود 
 شکوفایی

(1,3/2,2) (2/5,1/2,2/3) (1/2,2/3,1) (1,3/2,2) (1,1,1) (3.9,5.167,6.667) 

∑مقدار  ∑ 𝑴𝒈𝒊
𝒋𝒎

𝒋=𝟏
𝒏
𝒊=𝟏  :نیز برابر است با 
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∑ ∑ 𝑴𝒈𝒊
𝒋

𝒎

𝒋=𝟏

𝒏

𝒊=𝟏

=

(1 +
2

5
+

1

2
+

1

2
+

1

2
+

3

2
+ 1 +

3

2
+ 2 +

3

2
+ 1 +

2

5
+ 1 +

3

2
+

3

2

+
2

3
+

1

3
+

1

2
+ 1 +

1

2
+ 1 +

2

5
+

1

2
+ 1 + 1,

1 +
1

2
+

2

3
+ 1 +

2

3
+ 2 + 1 + 2

+
5

2
+ 2 +

3

2
+

1

2
+ 1 +

3

2
+

3

2
+ 1 +

2

5
+

2

3
+ 1 +

2

3
+

3

2
+

1

2
+

2

3
+

3

2
+ 1,

1 +
2

3
+ 1 +

3

2
+ 1 +

5

2
+ 1 +

5

2
+ 3 +

5

2
+ 2 +

2

3
+ 1 + 2 + 2 + 2 +

1

2
+ 1

+1 + 1 + 2 +
2

3
+ 1 + 2 + 1) = (𝟐𝟏. 𝟕, 𝟐𝟖. 𝟐𝟑𝟑, 𝟑𝟔. 𝟓)

 

∑]و لذا مقدار  ∑ 𝑴𝒈𝒊
𝒋𝒎

𝒋=𝟏
𝒏
𝒊=𝟏 ]

−𝟏

 برابر است با:  

[∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

= (
1

36.5
,

1

28.233
,

1

21.7
) = (0.0274,0.0354,0.04608 

𝑆𝑖 :برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسه زوجی برابر است با 

𝑆1 = (2.9,3.833,5.167) ∗ (0.0274,0.0354,0.04608)  = (0.079,0.136,0.238)                                              

𝑆2 = (7.5,9.5,11.5) ∗ (0.0274,0.0354,0.04608) = (0.205,0.336,0.530) 

𝑆3 = (4.4,6.7,7.667) ∗ (0.0274,0.0354,0.04608) = (0.121,0.213,0.353) 

𝑆4 = (3,3.733,5.5) ∗ (0.0274,0.0354,0.04608) = (0.082,0.132,0.253) 

𝑆5 = (3.9,5.167,6.667) ∗ (0.0274,0.0354,0.04608)  = (0.107,0.183,0.307) 
 نسبت به همدیگر به شرح زیر خواهد بود: 𝑆𝑖درجه بزرگی هر یک از مقادیر 

𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆2) = 0.14   𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆3) = 0.61   V(𝑆1 ≥ 𝑆4 ) = 1           𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆5) = 0.74 
𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆1) = 1          𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆3) = 1          V(𝑆2 ≥ 𝑆4 ) = 1            𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆5) = 1 
𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆1) = 1          𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆2) = 0.54   V(𝑆3 ≥ 𝑆4 ) = 1            𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆5) = 1 
𝑉(𝑆4 ≥ 𝑆1) = 0.98   𝑉(𝑆4 ≥ 𝑆2) = 0.19   V(𝑆4 ≥ 𝑆3 ) = 0.62     𝑉(𝑆4 ≥ 𝑆5) = 0.74 
𝑉(𝑆5 ≥ 𝑆1) = 1         𝑉(𝑆5 ≥ 𝑆2) = 0.4       V(𝑆5 ≥ 𝑆3 ) = 0.86     𝑉(𝑆5 ≥ 𝑆4) = 1 

 با : های مقایسه زوجی برابر استنسبت به همدیگر، وزن نرمال نشده معیارها در ماتریس 𝑆𝑖با توجه به مقادیر 
 

 جدول اوزان معیارها. 4-85جدول 

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده معیار

𝐶1 312/3 17/3 فیزیولوژیک 

𝐶2 77/3 1 ایمنی 

𝐶3 209/3 57/3 اجتماعی 

𝐶4 337/3 19/3 احترام 

𝐶5 145/3 73/3 خود شکوفایی 

 

 ها و معیار فیزیولوژیكگزینه بین زوجی مقایسه . ماتریس4-86جدول 

 های انسانیتوسعه قابلیت گرایی در سازمانقانون پرداخت منصفانه و کافی فیزیولوژیک

 (3/2,2,5/2) (1,3/2,2) (1,1,1) و کافیپرداخت منصفانه 

 (1,3/2,2) (1,1,1) (1/2,2/3,1) گرایی در سازمانقانون
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 (1,1,1) (1/2,2/3,1) (2/5,1/2,2/3) های انسانیتوسعه قابلیت

 

 ها نسبت به معیار فیزیولوژیك. ماتریس مقایسه زوجی گزینه4-87جدول 

 فیزیولوژیك
پرداخت منصفانه و 

 كافی

ایی در گرقانون

 سازمان

های توسعه قابلیت

 انسانی
 وزن

 (3.5,4.5,5.5) (3/2,2,5/2) (1,3/2,2) (1,1,1) پرداخت منصفانه و كافی

 (2.5,3.1,4) (1,3/2,2) (1,1,1) (1/2,2/3,1) گرایی در سازمانقانون

 (1.9,2.1,2.6) (1,1,1) (1/2,2/3,1) (2/5,1/2,2/3) های انسانیتوسعه قابلیت

∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

= (3.5 + 2.5 + 1.9,4.5 + 3.1 + 2.1,5.5 + 4 + 2.6) = (7.9,9.7,12.1) 

[∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

= (
1

7.9
,

1

9.7
,

1

12.1
) = (1.126,0.103,0.083) 

𝑆𝑖 :برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسه زوجی برابر است با 

𝑆1 = (3.5,4.5,5.5) ∗ (1.126,0.103,0.083) = (3.941,0.463,0.456) 

𝑆2 = (2.5,3.1,4) ∗ (1.126,0.103,0.083) = (2.815,0.319,0.332) 

𝑆3 = (1.9,2.1,2.6) ∗ (1.126,0.103,0.083) = (2.139,0.216,0.216)                           
 زیر خواهد بود: نسبت به همدیگر به شرح 𝑆𝑖درجه بزرگی هر یک از مقادیر 

𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆2) = 1                   𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆3) = 1    
𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆1) = 0.05            𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆3) = 1           
𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆1) = 0.6              𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆2) = 0.09                                                                       

 

 ها و معیار ایمنیگزینه بین زوجی مقایسه . ماتریس4-83جدول 

 ایمنی
پرداخت منصفانه و 

 كافی

گرایی در قانون

 سازمان
 های انسانیتوسعه قابلیت

 (3/2,2,5/2) (1,3/2,2) (1,1,1) پرداخت منصفانه و كافی

 (1,3/2,2) (1,1,1) (1/2,2/3,1) گرایی در سازمانقانون

 (1,1,1) (1/2,2/3,1) (2/5,1/2,2/3) های انسانیتوسعه قابلیت

 

 جدول اوزان گزینه ها.4-81جدول 

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده گزینه

 344/3 1 پرداخت منصفانه و كافی

 377/3 35/3 گرایی در سازمانقانون

 349/3 39/3 های انسانیتوسعه قابلیت
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 ار ایمنیها و معیگزینه بین زوجی مقایسه . ماتریس4-21جدول 

 پرداخت منصفانه و كافی ایمنی
گرایی در قانون

 سازمان
 وزن های انسانیتوسعه قابلیت

 (3.5,4.5,5.5) (3/2,2,5/2) (1,3/2,2) (1,1,1) پرداخت منصفانه و کافی

 (2.5,3.1,4) (1,3/2,2) (1,1,1) (1/2,2/3,1) گرایی در سازمانقانون

های توسعه قابلیت

 انسانی
(2/5,1/2,2/3) (1/2,2/3,1) (1,1,1) (1.9,2.1,2.6) 

 

 

∑ ∑ 𝑴𝒈𝒊
𝒋

𝒎

𝒋=𝟏

𝒏

𝒊=𝟏

= (3.5 + 2.5 + 1.9,4.5 + 3.1 + 2.1,5.5 + 4 + 2.6) = (7.9,9.7,12.1) 

[∑ ∑ 𝑴𝒈𝒊
𝒋

𝒎

𝒋=𝟏

𝒏

𝒊=𝟏

]

−𝟏

= (
1

7.9
,

1

9.7
,

1

12.1
) = (𝟏. 𝟏𝟐𝟔, 𝟎. 𝟏𝟎𝟑, 𝟎. 𝟎𝟖𝟑) 

𝑆𝑖 ای ماتریس مقایسه زوجی برابر است با:برای هر یک از سطره 

𝑆1 = (3.5,4.5,5.5) ∗ (1.126,0.103,0.083) = (3.941,0.463,0.456) 
𝑆2 = (2.5,3.1,4) ∗ (1.126,0.103,0.083) = (2.815,0.319,0.332) 

𝑆3 = (1.9,2.1,2.6) ∗ (1.126,0.103,0.083) = (2.139,0.216,0.216) 
 به همدیگر به شرح زیر خواهد بود: نسبت 𝑆𝑖درجه بزرگی هر یک از مقادیر 

𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆2) = 1                    𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆3) = 1   
𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆1) = 0.263          𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆3) = 1          
𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆1) = 0.6               𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆2) = 0.053   

 

 

 جدول اوزان گزینه ها.  4-28جدول 

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده هگزین

 413/3 1 پرداخت منصفانه و کافی

 123/3 210/3 گرایی در سازمانقانون

 373/3 350/3 های انسانیتوسعه قابلیت

 

 ها و معیار اجتماعیگزینه بین زوجی مقایسه . ماتریس4-22جدول 

 پرداخت منصفانه و كافی اجتماعی
گرایی در قانون

 سازمان
 های انسانیلیتتوسعه قاب

 (1/2,1,3/2) (1,3/2,2) (1,1,1) پرداخت منصفانه و کافی

 (3/2,2,5/2) (1,1,1) (1/2,2/3,1) گرایی در سازمانقانون

 (1,1,1) (2/5,1/2,2/3) (2/3,1,2) های انسانیتوسعه قابلیت
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 ها و معیار اجتماعیگزینه بین زوجی مقایسه . ماتریس4-29جدول 

 اجتماعی
خت منصفانه پردا

 و كافی
گرایی در قانون

 سازمان
-توسعه قابلیت
 های انسانی

 وزن

 (2.5,3.5,4.5) (1/2,1,3/2) (1,3/2,2) (1,1,1) پرداخت منصفانه و کافی

 (3,3.6,4.5) (3/2,2,5/2) (1,1,1) (1/2,2/3,1) گرایی در سازمانقانون

 (2,2.5,3.6) (1,1,1) (2/5,1/2,2/3) (2/3,1,2) های انسانیتوسعه قابلیت

∑ ∑ 𝑴𝒈𝒊
𝒋

𝒎

𝒋=𝟏

𝒏

𝒊=𝟏

= (2.5 + 3 + 2,3.5 + 3.6 + 2.5,4.5 + 4.5 + 3.6) = (7.5,9.6,12.6) 

[∑ ∑ 𝑴𝒈𝒊
𝒋

𝒎

𝒋=𝟏

𝒏

𝒊=𝟏

]

−𝟏

= (
1

7.5
,

1

9.6
,

1

12.6
) = (𝟎. 𝟏𝟑𝟑, 𝟎. 𝟏𝟎𝟒, 𝟎. 𝟎𝟕𝟗) 

𝑆𝑖 ر است با:برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسه زوجی براب 

𝑆1 = (2.5,3.5,4.5) ∗ (0.133,0.104,0.079) = (0.332,0.364,0.355) 

𝑆2 = (3,3.6,4.5) ∗ (0.133,0.104,0.079) = (0.399,0.374,0.355) 

𝑆3 = (2,2.5,3.6) ∗ (0.133,0.104,0.079) = (0.266,0.26,0.284) 
 ود:نسبت به همدیگر به شرح زیر خواهد ب 𝑆𝑖درجه بزرگی هر یک از مقادیر 

𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆2) = 0.937           𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆3) = 1   
𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆1) = 1                     𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆3) = 1           
𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆1) = 0.524           𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆2) =  0.353                                                                                 

 

 جدول اوزان گزینه ها. 4-24جدول 

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده گزینه

 739/3 904/3 پرداخت منصفانه و کافی

 704/3 1 گرایی در سازمانقانون

 157/3 050/3 های انسانیتوسعه قابلیت

 

 

 ها و معیار احترامگزینه بین زوجی مقایسه .  ماتریس4-25جدول 

 های انسانیتوسعه قابلیت گرایی در سازمانقانون خت منصفانه و كافیپردا احترام

 (2,5/2,3) (3/2,2,5/2) (1,1,1) پرداخت منصفانه و کافی

 (3/2,2,5/2) (1,1,1) (2/5,1/2,2/3) گرایی در سازمانقانون

 (1,1,1) (2/5,1/2,2/3) (1/3,2/5,1/2) های انسانیتوسعه قابلیت

 

 ها و معیار احترامگزینه بین زوجی قایسهم . ماتریس4-26جدول 

 احترام
های توسعه قابلیت گرایی در سازمانقانون پرداخت منصفانه و كافی

 انسانی
 وزن

 (4.5,5.5,6.5) (2,5/2,3) (3/2,2,5/2) (1,1,1) پرداخت منصفانه و کافی

 (2.9,3.5,3.9) (3/2,2,5/2) (1,1,1) (2/5,1/2,2/3) گرایی در سازمانقانون

 (1.7,1.9,2.1) (1,1,1) (2/5,1/2,2/3) (1/3,2/5,1/2) های انسانیتوسعه قابلیت
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∑ ∑ 𝑴𝒈𝒊
𝒋

𝒎

𝒋=𝟏

𝒏

𝒊=𝟏

= (4.5 + 2.9 + 1.7,5.5 + 3.5 + 1.9,6.5 + 3.9 + 2.1) = (9.1,10.9,12.5) 

[∑ ∑ 𝑴𝒈𝒊
𝒋

𝒎

𝒋=𝟏

𝒏

𝒊=𝟏

]

−𝟏

= (
1

9.1
,

1

10.9
,

1

12.5
) = (𝟎. 𝟏𝟏𝟎, 𝟎. 𝟎𝟗𝟐, 𝟎. 𝟎𝟖) 

𝑆𝑖 :برای هر یک از سطرهای ماتریس مقایسه زوجی برابر است با 

𝑆1 = (4.5,5.5,6.5) ∗ (0.110,0.092,0.08) = (0.495,0.506,0.52) 

𝑆2 = (2.9,3.5,3.9) ∗ (0.110,0.092,0.08) = (0.319,0.322,0.312) 

𝑆3 = (1.7,1.9,2.1) ∗ (0.110,0.092,0.08) = (0.187,0.175,0.168) 

 نسبت به همدیگر به شرح زیر خواهد بود: 𝑆𝑖ه بزرگی هر یک از مقادیر درج

𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆2) = 1                     𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆3) = 1   
𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆1) = 0.428           𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆3) = 1          
𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆1) = 2                    𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆2) = 1   

 
 جدول اوزان گزینه ها. 4-27جدول 

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده گزینه

 712/3 1 پرداخت منصفانه و کافی

 141/3 723/3 گرایی در سازمانقانون

 712/3 1 های انسانیتوسعه قابلیت

 

 شکوفایی ها و معیار خودگزینه بین زوجی مقایسه . ماتریس4-21جدول 

 های انسانیتوسعه قابلیت گرایی در سازمانقانون و كافی پرداخت منصفانه شکوفایی خود

 (2,5/2,3) (3/2,2,5/2) (1,1,1) پرداخت منصفانه و کافی

 (1,3/2,2) (1,1,1) (2/5,1/2,2/3) گرایی در سازمانقانون

 (1,1,1) (1/2,2/3,1) (1/3,2/5,1/2) های انسانیتوسعه قابلیت

 

 شکوفایی ها و معیار خودگزینه بین زوجی مقایسه . ماتریس4-23جدول 

 شکوفایی خود
های توسعه قابلیت گرایی در سازمانقانون پرداخت منصفانه و كافی

 انسانی
 وزن

 (4.5,5.5,6.5) (2,5/2,3) (3/2,2,5/2) (1,1,1) پرداخت منصفانه و کافی

 (2.4,3,3.6) (1,3/2,2) (1,1,1) (2/5,1/2,2/3) گرایی در سازمانقانون

 (1.8,3.1,2.5) (1,1,1) (1/2,2/3,1) (1/3,2/5,1/2) های انسانیابلیتتوسعه ق

∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

= (4.5 + 2.4 + 1.8,5.5 + 3 + 3.1,6.5 + 3.6 + 2.5) = (8.7,11.6,12.6) 

[∑ ∑ 𝑀𝑔𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

= (
1

8.7
,

1

11.6
,

1

12.6
) = (0.115,0.086,0.079) 

𝑆𝑖 یک از سطرهای ماتریس مقایسه زوجی برابر است با: برای هر 

𝑆1 = (4.5,5.5,6.5) ∗ (0.115,0.086,0.079) = (0.517,0.473,0.513) 

𝑆2 = (2.4,3,3.6) ∗ (0.115,0.086,0.079) = (0.276,0.258,0.284) 

𝑆3 = (1.8,3.1,2.5) ∗ (0.115,0.086,0.079) = (0.207,0.267,0.197) 
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 نسبت به همدیگر به شرح زیر خواهد بود: 𝑆𝑖درجه بزرگی هر یک از مقادیر 

𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆2) = 1                     𝑉(𝑆1 ≥ 𝑆3) = 1    
𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆1) = 0.562           𝑉(𝑆2 ≥ 𝑆3) =  0.947          
𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆1) = 5                    𝑉(𝑆3 ≥ 𝑆2) = 0.54    

 

 ن گزینه هااوزا. 4-91جدول 

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده گزینه

 741/3 1 پرداخت منصفانه و کافی

 214/3 512/3 گرایی در سازمانقانون

 254/3 57/3 های انسانیتوسعه قابلیت

 

 تیجه گیرین

ر بانک، با توجه به نتایج بدست آمده در خصوص اهمیت نیازهای شغلی کارکنان در راستای بهبود فرآیند کار آنان د

گردد که مدیران ارشد و تصمیم گیرندگان تصمیمات کلان بانک صادرات شرایطی را محیا نمایند تا در آن کارکنان پیشنهاد می

های بانک راستا با سیاستدغدغه مالی نداشته باشند همچنین با بهبود این نیاز کارکنان با اشتیاق و احساس آرامش بیشتر هم

بایست اقدامات لازم را جهت فراهم نمودن شرایطی ایجاد نمایند تا کارکنان نسبت به قوانین و دیران میدر گام دوم م گردند.می

 های سازمان دارای تعهد کاری و سازمانی باشند و به عنوان یک سیستم یکپارچه بایکدیگر عمل نمائیند.قانون

یی استعداد کارکنان خود جهت بهبود روند کاری خود بایست ترتیبی اتخاذ کنند تا منجر به شوکوفادر گام سوم مدیران می

و در نهایت بانک گردد. همچنین مدیران در خصوص نیازهای شغلی کارکنان با توجه به پارامترهای بهبود فرآیند کار و فرضیات 

 توانند اقدامت زیر را سر لوحه اقدامات خود قرار دهند:مطرح شده در این پژوهش می

گردد که اره یک مبنی بر رابطه بین نیازهای فیزیولوژیک و بهبود فرایند کار در کارکنان پیشنهاد میبا توجه به فرضیه شم

محیط کاری کارکنان طوری باشد که آنها احساس گرسنگی نکرده، استراحت و آرامش داشته باشند، احساس خستگی و کسالت 

بتوانند مایحتاج زندگی روزمره را بخرند و مواد غذایی پروتئین  نکنند، شرایطی فراهم شود تا کارکنان جوان زودتر ازدواج کنند،

 دار را تهیه کنند.و ویتامین

با توجه به فرضیه شماره دو مبنی بر رابطه بین نیازهای ایمنی و بهبود فرایند کار در کارکنان پیشنهاد  ها عضو شوندگروه

مشاجره نکنند، به راحتی عقاید خود را بیان کنند، احساس  گردد در محیط کار همکاران اختلاف نظر را کنار گذاشته ومی

امنیت و راحتی داشته باشند، افراد مسئول بین همکاران تبعیض قایل نشوند و آنها را ناسزا نگویند، به همکاران بقبولانند که از 

رابطه بین نیازهای اجتماعی و توجه به فرضیه شماره سه مبنی بر باسخن گفتن و پاسخ شفاهی به مافوق ترسی نداشته باشند. 

تحمل انتقاد اطرافیان تان لذت ببرند، در گردد در محیط کارشان با از معاشرت با دوسمی فرایند کار در کارکنان پیشنهادبهبود 

د های خوتوانند مسائل و دردلاز رفتار خود را دشته باشند، زمان گرفتاری همکاران به آنها کمک کنند و احساس کنند که می

 را با همکاران و افراد مافوق  در میان بگذارند.

گردد در میپیشنهاد با توجه به فرضیه شماره چهار مبنی بر رابطه بین نیازهای احترام و بهبود فرایند کار در کارکنان 

دیگران و آدم ای فراهم شود تا کارکنان زمان بیماری مورد توجه همکاران قرار گیرند، احساس کنند محبوب محیط کار زمینه

لایقی هستند، همکاران برای وی احترام قائل شوند، مسئولین آنها را در امور مربوط به خود آزاد بگذارند، احساس کنند در 

 ها و جلسات کاری شرکت کنند.کارهای مربوط به خود کفایت و لیاقت دارند، در همایش

گردد کارکنان فایی و بهبود فرایندکار در کارکنان پیشنهاد میفرضیه شماره پنج مبنی بر رابطه بین نیازهای خودشکو بنابر

سعی کنند خود را همرنگ جماعت نمایند، از توانایی، خلاقیت و نوآوری برخوردار باشند، در انتخاب اهداف آینده خود تردید 

ی نگردند و به مطالعههای سخت دچار اضطراب های شغلی ابتکار عمل داشته باشند، در موقعیتنداشته باشند، در مهارت

   مند باشند.ها و مجلات علاقهکتاب
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