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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 (، جلد دوم، تیرماه16)پیاپی:  2، شماره سال چهارم

 

 قیاز طر داریپا یرقابت تیبر مز یکیرتکنیغ ینوآور ریتاث یبررس

 یکیتکن ینوآور

     

 3نژاد انتید نینسر، 2نژاد انتید درضایحم، 1پور رجیا رضایعل
 03/03/98تاریخ دریافت:  

 05/04/98تاریخ پذیرش: 
 

  88735کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

آن  لیو حفظ و تبد یرقابت تیقرار دارند. کسب مز گریکدیدر رقابت تنگانگ با  یاریبس هایشرکت یامروزه در هر صنعت
 یابیدست برای هااز منابع مهم سازمان یکی  است؛ گشته مبدل هاسازمان یبرا یاتیح اریبس یبه امر داریپا یرقابت تیبه مز
 داریپا یرقابت تیبا مز یکیو تکن یکتکنیریغ یرابطه نوآور یبه بررس اضر. در پژوهش حباشدیم یمهم نوآور نیبه ا

 هاییبه نوآور یکیتکن یونوآور یابیو بازار یسازمان هاییبه دو دسته نوآور یکیرتکنیغ یپرداخته شده است. نوآور
 کیو  ییموادغذا تدر سه شرک رانینفر از مد 157نظرات  یپژوهش بر مبنا نیشده است. ا میتقس ندیمحصول و فرآ
 یحاک جیشده و نتا لیتحل یمعادلات ساختار یابیآن با استفاده از مدل  جنتای. استانجام گرفته  ندهیشو عیشرکت از صنا

 داریپا یرقابت تیبر مز میمستق رغی طوربه یکیتکن یبر نوآور میمستق ریعلاوه بر تاث یکیرتکنیغ یاز آن است که نوآور
 نیدر ارتباط هستند. علاوه بر ا گریکدیبا   یکیرتکنیو غ یکیتکن ینشان داد که ابعاد نوآور جین نتایاست. همچن رگذاریتاث

 .وجود دارد داریپا یرقابت تیو ابعاد آن بر مز یکیتکن ینوآور میمستق ریبر تاث یمبن یشواهد محکم

 

 یکیرتکنیغ ینوآور ،یکیتکن ی، نوآور داریپا یرقابت تمزی محور،منبع کردیرو یدی:ـان کلـواژگ
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 h.dianat95@gmail.com :ییاجرا تیریکارشناس ارشد مد - 2

 ؛ رانیا، نیقزو یدانشگاه آزاد اسلام، یوحسابدار تیریدانشکده مد ،تیریگروه مد ،ینیکارآفر تیریمد یدکترا یدانشجو - 3
ndianat92@gmail.com 
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 مقدمه  -1
های جدید ها و تمدن ها تاثیر گذاشت. ابداع روشاز زمان ساکن شدن بشر آغاز شد و از همان زمان بر فرهنگ 1پدیده نوآوری

های اجتماعی در محیط رقابتی ضروری بود. امروزه محیط به شدت در حال تغییر و نوآورانه تولید و تامین همواره برای بقای گروه
های تجارت نوین است. تغییرات سریع و محسوس در و کار یکی از مشخصهاست. افزایش رقابت و پیچیدگی در فضای کسب 

های سنتی که سازمانرار داده بطوریای فرآیندهای جامعه بشری را تحت تاثیر قطور فزایندههای مختلف علمی و فنآوری بهعرصه
دیگر قادر به هماهنگی با این تغییرات نیستند و تنها سازمانی شانس بقا دارد که بتواند خود را پیوسته با تغییرات محیطی پیرامون 

های سازمان شود.ها محسوب میخود وفق دهد. توانایی و سرعت در نوآوری از عوامل کلیدی و مهم در رقابت و پایداری سازمان
ی کمی و کیفی خود ی موجودیت خود و نیز رشد و توسعههای نو بنا شوند و برای ادامهپیچیده و مدرن بایستی براساس اندیشه

( . 1389های نوین و بدیع تاکید نمایند )شریعت، نیک پور، بیش از پیش خصوصیت جستجوگرانه و نوآورانه داشته باشند و بر روش
ترین و پایدارترین منابع مزیت رقابتی است. اگرچه، کمتر ه دلیل ماهیت محتوایی ویژه در حال حاضر یکی از مهمنوآوری سازمانی ب

 (.2012درک شده است )کامیسن، ویلار لوپز، 
منبع ضروری مزیت رقابتی است که می تواند منجر به بهبود  3، نوآوری سازمانی2محوربا توجه به استدلال رویکرد منبع 

نگرد. فرض های درونی سازمان میعنوان نتایج ویژگیهای موجود در عملکرد کاری بهمحور به تفاوترویکرد منبع شود. عملکرد
کنند و بنابراین کسب می 4های استراتژیک دارند مزیت رقابتی پایدارهایی که داراییاصلی این رویکرد این است که تنها شرکت

راین نوآوری سازمانی یک دارایی بنیادی استراتژیک برای توسعه مزیت رقابتی پایدار که قادر بناب .تری خواهند داشتعملکرد عالی
 ( .2012، 6و ویلار لوپز 5باشد )کمیسونبه تولید عواید بالاتر است، می

بالا بوده و  مذکورکنند. رقابت در صنایع ها در زمینه صنایع غذایی و نیز صنایع شوینده فعالیت میامروزه تعداد زیادی از شرکت
شکل کارا و های استراتژیک به ها برای بقا در این صنعت لازم است از منابع و توانمندیطرفی شرکتاز  در حال افزایش است.

باشد. نوآوری ها توانمندی نوآوری مییابی به مزیت رقابتی پایدار استفاده کنند. یکی از منابع استراتژیک سازماناثربخش برای دست
، 7طور فزاینده یک محرک کلیدی برای موفقیت بلند مدت یک سازمان در بازار رقابتی امروزی مطرح شده است )داروچهب

تر و بهتر های محیطی سریعهایی که ظرفیت نوآوری دارند به چالشاین دلیل است که سازمان( . این موفقیت به2002 ،8مکناگتون
حل حیاتی برای غلبه بر ( . بنابراین نوآوری مداوم یک راه2011اد )جیمنز، واله، اسپالاردو، های غیرنوآور پاسخ خواهند داز سازمان

های عنوان شده برای بندی( . از مهمترین تقسیم2011، 12چانگ ،11، لتیک10، چان9کنندگان است )چوفشار مشتریان، رقبا و تامین
نوآوری تکنیکی شامل نوآوری محصولات و خدمات و نیز نوآوری  نوآوری می توان به نوآوری تکنیکی و غیر تکنیکی اشاره کرد.

باشند های پایین تر یا هر دوی آنها میها، محصولات و خدمات جدید با کیفیت بالاتر یا هزینهداد این نوآوریباشد. برونفرآیند می
شود. نکته که در اینجا درخور توجه است یرقابتی بر مبنای تمایز یا رهبری هزینه یا بطور همزمان هردوی آنها مکه باعث مزیت

صورت مستمر موجب مزیت توانند بهاین است که، محصولات و خدمات مذکور به سرعت توسط رقبا قابل تقلید هستند و نمی
را به توانمندی ای از دانش و فرآیند سازمانی نیاز است، که نوآوری رقابتی شوند. برای تبدیل آنها به مزیت رقابتی پایدار به پشتوانه

های سازمانی و بازاریابی است که این دو در قالب های نوآوری تکنیکی، نوآورینوآوری تبدیل کند. یکی از مهمترین پشتوانه
 گیرند.نوآوری غیرتکنیکی جای می

ابطه بین نوآوری تنهایی با مزیت رقابتی  و همچنین رمطالعاتی در مورد رابطه بین نوآوری تکنیکی یا نوآوری غیرتکنیکی به
ها باهم مورد بررسی یک از این مطالعات تمام مولفهاست. در هیچ تکنیکی و غیرتکنیکی  باهم در داخل و خارج کشور انجام شده
تری به نوآوری و مولفه های آن و ارتباط آنها با مزیت رقابتی پایدار قرار نگرفته اند. در این پژوهش سعی شده است که بطور جامع

 و صنعت مواد غذایی و مواد شوینده توجه شود.در د
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است. نوآوری غیرتکنیکی که از آن به در این پژوهش نوآوری به دو بخش نوآوری غیرتکنیکی و نوآوری تکنیکی تقسیم شده
وری شود باعث توانمندی سازمان در نوآوری محصولات، خدمات و فرایندها یا به عبارت دیگر نوآنوآوری مدیریتی نیز یاد می

فرد و مناسب برای آن سازمان است، درک چگونگی شود. باتوجه به اینکه نوآوری غیرتکنیکی در هر سازمان منحصربهتکنیکی می
ها دشوار می شود؛ به عبارت دیگر این امر فرایند نوآوری را با ی بین نوآوری تکنیکی و غیرتکنیکی برای سایر سازمانرابطه

ترتیب ضرورت شوند این توانمندی به یک منبع استراتژیک سازمان تبدیل شود. بدینکه باعث می سازدهایی همراه میپیچیدگی
 شود.عنوان یک منبع استراتژیک مزیت رقابتی پایدار مشخص میپژوهش در زمینه ارتباط نوآوری به

نظر گرفتن نوآوری تکنیکی و در هدف اصلی این پژوهش بررسی ارتباط میان نوآوری غیر تکنیکی و مزیت رقابتی پایدار با در 
-های تولیدی که در محیط پویا و پیچیده به رقابت مییابی و حفظ مزیت رقابتی به سازماننهایت ارائه راهکارهایی برای دست

ی دنبال یافتن راهی برای کسب مزیت رقابتی پایدار بر مبنای نوآوری غیرتکنیکی از طریق نوآورباشد.این پژوهش بهپردازند، می
 تکنیکی است.

 

 مبانی نظری  -2

 نوآوری-2-1
عنوان توان به( . نوآوری را می2007شود )ویرواردنا، های جدیدی که دارای ارزش هستند، تعریف میعنوان ایدهنوآوری به

ی عملی(( استفادهها به سمت گاهی ))فرآیند برگرداندن فرصت )2،1977، وینتر1آوری موجود(( )نلسون))فرآیند بهبود و ارتقای فن
آوری جدید(( ( و یا اینکه ))هرگونه فرآیند و فن1982، 5، دفت1981، 4)اسکات ))درگیری در فرآیند یکپارچه(( )، 1977، 3تید(

 ( .1389( تعریف کرد )سعیدی و همکاران، 1990، 6)پورتر

ی انجام دادن کارهاست؛ در واقع نوآوری نوآوری فرآیند دریافت فکر خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمت یا شیوه ای نو برا
 ( .1390های نو است )پاکدل، نایب زاده، دهقان دهنوی، آمیز از ایدهبرداری موفقیتبهره

 

 نوآوری غیرتکنیکی-2-2
کنند های کاری یا روابط خارجی تعریف مینوآوری غیرتکنیکی یک روش بازاریابی جدید یا یک روش سازمانی جدید و فعالیت

ی نوآوری سازمانی و نوآوری بازاریابی است )موث و  گوین ( . نوآوری غیرتکنیکی دربرگیرنده2012)کامیسن و ویلار لوپز،
کار یا های کاری شرکت، سازمان، محیطسازی یک روش سازمانی جدید در فعالیت( .نوآوری سازمانی به صورت پیاده2010تای،

-های جدید سازماندهی، هنجارها و رویهسازی روشهای کاری، پیادهنوآوری سازمانی فعالیتویژه، شود. بهروابط خارجی تعریف می
 . (2012گیرد )کامیسن و ویلار لوپز،های کاری را دربرمی

 

 نوآوری سازمانی-2-3
ر پذیری کار دنوآوری سازمانی شامل اجزایی چون آموزش نیروی کار، طراحی شغل )عدم تمرکز بیشتر و تخصیص انعطاف

سازمان( صدای کارمندان )اجازه دادن به کارمندان برای داشتن استقلال بیشتر و تشخیص کارهای خودشان( و تقسیم پاداش 
های کسب و کار سازی یک روش سازمانی جدید در شیوهها مانند تقسیم سود یا سهام( است. یک نوآوری سازمانی پیاده)مشوق

 شود:ء اجرایی را شامل می( . نوآوری سازمانی سه گونه7،2005است )مانوئلشرکت، داخل سازمان یا روابط خارجی آن 

 ی مدیریت )کارگروهی، مدیریت دانش، چیدمان منعطف کار(شیوه -

 روش تولید )تغییر در سازماندهی کار، مدیریت کیفیت جامع، مهندسی مجدد کسب و کار( -

 (روابط خارجی )برون سپاری، شبکه، ارتباط با مشتری -
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 نوآوری بازاریابی -2-4
بندی محصول، سازی یک روش بازاریابی جدید مشتمل بر تغییرات اصلی در طراحی یا بستهعنوان پیادهنوآوری بازاریابی به 

 ( .2010شود )موث و  گوین تای،گذاری آن تعریف مییابی محصول، پیشبرد محصول و یا قیمتجایگاه
 

 نوآوری تکنیکی-2-5 

 ( .2012گیرنده نوآوری محصولات و فرآیندهاست )کامیسن و ویلار لوپز،آوری تکنیکی دربرنو
 

 نوآوری محصولات-2-6
نوآوری محصولات  معرفی یک محصول یا خدمت است که جدید بوده یا بهبود مهمی داشته با رعایت مشخصات و در نظر 

-مواد خام، نرم افزار، سهولت استفاده و دیگر مشخصههای آن، که در برگیرنده بهبود کلی در مشخصات فنی، اجزا و گرفتن استفاده
 ( .2010باشد )موث و  گوین تای،های عملیاتی می

 

 نوآوری فرآیند-2-7 
باشد )جیمنزو واله، ی خدمت جدید یا بهبود یافته مینوآوری فرآیند دربرگیرنده ی اتخاذ روش تولید، توزیع و یا ارائه

 ( .2008اسپالاردو،
 

 رقابتی پایدارمزیت -2-8
سازی استراتژی خلق ارزش توسط یک شرکت که به طور همزمان توسط هیچ رقیب فعلی یا بالقوه ای اجرا نشده و به پیاده

عبارت ساده ( . مزیت رقابتی به 2001برداری کند )بارنی،تواند مزایای این استراتژی را کپیهمین دلیل هیچ شرکت دیگری نمی
فرد را منحصربهدهد و آنان نسبت به رقبا دارد و آنچه یک سازمان بهتر از هر سازمان دیگر انجام مییعنی مزیتی که یک سازم

 (.1،1995کند. مزیت رقابتی،پایه یاسنگ زیربنای برنامه استراتژیک راتشکیل میدهد)اولسنمی
 

 محوررویکرد منبع-2-9 
کند. باتوجه به عدم تجانس در استراتژی و عملکرد استفاده میها برای تبیین های درونی شرکتمحور از مشخصهرویکرد منبع

فرد دارند، مزیت رقابتی های منحصربههای خاص با ویژگیهایی که منابع و توانمندیمحور تنها شرکتفرضیه اصلی رویکرد منبع
زش، پایداری، غیر قابل جانشینی، یابند. برجستگی یک منبع به کمیابی، ارکنند و بنابراین به عملکرد بالاتری دست میکسب می

 ( .1993اقتصادی آن بستگی دارد )آمیت، شومیکر،   غیر قابل تقلید بودن و صرفه
های برتر دارای منابع ناهمگونی هستند که آنها را دارد که شرکتکارگیری آنها دارد. این دیدگاه بیان میچگونگی استفاده و به

 های غیرقابل تقلید از سوی رقبا برسند.دهد تا به مزیتآنها امکان می کند و بهها متمایز میاز سایر شرکت
ها در ا ین دارایی.گیردهای ملموس و ناملموس در نظر میای از داراییعنوان مجموعهمحور، یک شرکت را بهدیدگاه منبع
، همل، 2پراهالاد(شود ها میقابتی برای شرکتهایی است که نهایتا منجر به ایجاد مزیت رها، برای توسعه قابلیتترکیب با توانایی

1990. ) 
 

 پیشینه پژوهش -3 

 
 . خلاصه نتایج به دست آمده از پژوهش های مورد مطالعه1جدول

 یافته های پژوهش موضوع پژوهش منبع

(Geldes et 
al. 2016) 

 
بررسی چگونگی تاثیر نوآوری 
تکنیکال و نوآوری غیر تکنیکال بر 

 صنعتتوسعه نوآوری در 

عملکرد  تاثیر قابل توجهی بر نیکالنوآوری سازمانی به عنوان یک نوآوری غیر تک
انجام شده در رابطه با انواع نتایج مطالعات دارد. همچنین نوآورانه در بخش تولید 

داده شود. در کشورهای توسعه یافته نباید برای اقتصادهای نوظهور تعمیم  نوآوری
توسعه نوآوری ها )محصول، فرآیند، بازاریابی  آینده نتایج شان دهنده آن است در

                                                           
1 Ohlsen 
2 Prahalad 
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 یافته های پژوهش موضوع پژوهش منبع

 
 

 .واهد بودمتفاوت خو نوع نوآوری  توجه به شرایط اقتصادی و سازمانی( با 

(Pino et al. 
2016) 

بررسی تاثیر نوآوری غیرتکنیکال بر 
عملکرد بازار شرکتهای صادر کننده 

 در اقتصادهای نوظهور

های بازاریابی)به عنوان نوآوری های غیر  از بین نوآوری های سازمانی و نوآوری
( سازمانی فرایند های بهبود یا نوین های روش) سازمانی های تکنیکال( نوآوری

یافته های این . گذارد می تاثیر بازاریابی های نوآوری از بیشتر بازار عملکرد بر
 و سازمانی نوآوری بین واسطه عنوان به نوآوری عملکرد اهمیت پژوهش بر

 می کند. تأیید بازار عملکرد

(silva et al. 
2017) 

بررسی تاثیر نوآوری تکنیکال و 
 صادراتی عملکرد نوآوری بازاریابی بر

 استراتژیک اقتصادی و عملکرد
 سازمان های صادر کننده

 عملکرد بر مثبتی تاثیر تکنولوژیکی های نوآوری که دهد می نشان ها یافته
همچنین یافته ها نشان  .دارد ها شرکت استراتژیک اقتصادی صادرات و عملکرد

 عملکرد و نوآوری تکنیکال بین مثبت رابطه رقابتی، کمتر بازارهای در می دهد
 ایجاد شود.همچنین سازمان های صادر کننده برای  می صادراتی سازمان قویتر

در نظر گرفتن  به نیاز بازار، در نوآوری و نوآوری تکنیکال  از طریق ارزش
 مدت بلند و مدت کوتاه عملکرد در بهبود به دستیابی انتظارات وارد کنندگان برای

 سازمان دارند. صادرات

(camison 
and vilar 

lopez, 2012) 

 نوع نوآوری، قابلیت بین بررسی رابطه
 سازمان عملکرد و نوآوری

 جمله از شرکت عملکرد مختلف های جنبه بر نوآوری نوع نوآوری و توانایی
نوآوری فرایند، نوآوری محصول و نوآوری بازاریابی تاثیر مثبت  نوآوری سازمانی،

مالی سازمان را به شکل مثبت  دارد و در نهایت مجموع عوامل نوآورانه، عملکرد
 تحت تاثیر قرار خواهد داد.

(azar and 
ciabuschi, 

2016) 

بررسی رابطه نوآوری سازمانی به 
عنوان نوآوری غیر تکنیکال و نوآوری 

 صادرات برعملکرد های تکنیکال 
 سازمان است.

 و مستقیم طور به را صادراتی عملکرد سازمانی نوآوری که دهد می نشان نتایج
 .دهد می افزایش تکنولوژیک های نوآوری از حمایت با مستقیم غیر

(camison 
and vilar 

lopez, 2014) 

ی بین نوآوری سازمانی بررسی رابطه
های نوآوری تکنیکی  و و توانمندی

 تاثیر آنها را بر عملکرد سازمان

های نوآوری تکنیکی ی توانمندینتایج نشان می دهد نوآوری سازمانی به توسعه
کند و این دو در محصولات و فرآیندها منجر به عملکرد عالی سازمان کمک می

 شوند.می

(camison 
and vilar 

lopez, 2011) 

ی سازمانی و بررسی رابطه حافظه
های یادگیری به عنوان توانمندی

عوامل مقدم بر نوآوری غیرتکنیکی 
مشتمل بر نوآوری سازمانی و 
بازاریابی بر مزیت رقابتی پایدار در 

 قالب دیدگاه توانایی محور.

های یادگیری سازمانی و هم توانمندیی یافته ها نشانگر آن است که هم حافظه
ی نوآوری سازمانی و بازاریابی اثر مثبت دارند و همچنین هر دو نوع در توسعه

 دهند.یابی به مزیت رقابتی پایدار را ارتقا مینوآوری غیرتکنیکی دست

 

 فرضیه های پژوهش -4
 شود: پژوهش حاضر با این سوال آغاز می

 نوآوری تکنیکی و کسب مزیت رقابتی پایدار اثر می گذارد؟آیا نوآوری غیرتکنیکی بر -
 از این رو فرضیه هایی به صورت زیر تدوین شده است:

: H1 طور مثبت با نوآوری تکنیکی رابطه دارد.نوآوری غیرتکنیکی به 
: H2 طور مثبت با کسب مزیت رقابتی پایدار رابطه دارد.نوآوری تکنیکی به 

 طور مثبت با نوآوری محصول رابطه دارد.سازمانی بهنوآوری  فرضیه فرعی اول:
 طور مثبت با نوآوری فرآیند رابطه دارد.نوآوری سازمانی به فرضیه فرعی دوم:

 طور مثبت با نوآوری محصول رابطه دارد.نوآوری بازاریابی به فرضیه فرعی سوم:
 رابطه دارد. طور مثبت با نوآوری فرآیندنوآوری بازاریابی به فرضیه فرعی چهارم:
 طور مثبت با مزیت رقابتی پایدار رابطه دارد.نوآوری محصول به فرضیه فرعی پنجم:

 طور مثبت با مزیت رقابتی پایدار رابطه دارد.نوآوری فرآیند به :فرضیه فرعی ششم
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 مدل مفهومی پژوهش -5

مدل های ارایه شده مختلف نشان داده شد تا به منظور ارایه مدل مفهومی پژوهش، با بررسی انجام شده بر مبانی نظری و 
کنون الگویی جامع در مورد بررسی رابطه بین نوآوری تکنیکی با نوآوری غیرتکنیکی و ارتباط آن با مزیت رقابتی پایدار ارائه نشده 

ابتی پایدار در دو تری به نوآوری و مولفه های آن و ارتباط آنها با مزیت رقاست. در این پژوهش سعی شده است که بطور جامع
صنعت مواد غذایی و مواد شوینده توجه شود. در الگوی ارایه شده نوآوری سازمانی و نوآوری بازاریابی به عنوان متغییرهای مستقل، 
مزیت رقابتی پایدار به عنوان متغییر وابسته، نوآوری محصول و نوآوری فرایند به عنوان متغیرهای میانجی و پویایی و پیچیدگی به 

 عنوان متغیرهای کنترلی می باشند.
 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
 

 روش شناسی پژوهش-6
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و بر حسب روش گردآوری  داده ها  از نوع توصیفی ـ پیمایشی است. همچنین برای 

شرکت های شیرین عسل، کاله تهران، کاله مدیران   گردآوری داده ها از پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر
است، بنابراین گیری انجام نشده است و از روش سرشماری استفاده شده آمل و گلرنگ می باشد. در پژوهش حاضر نمونه

 باشد.نفر می 157های مذکور توزیع گردیده است، تعداد این افراد برابر با ها میان تمامی مدیران شرکتپرسشنامه

، 2، و اعتبار محتوا1های اعتبار سازهوهش ابزار پژوهش پرسشنامه بوده است و برای اعتبار سنجی پرسشنامه از روشدر این پژ
 استفاده شده است،

 اعتبار نسبت یمحاسبه در مورد سوالات،  ایشان نظرات از کسب بعد و شد داده قراره خبر نه اختیار در شده طراحی پرسشنامه

 موافقت اینکه از اطمینان برای قبول مورد مقدار حداقل باشد.می 0.83انجام شد. میانگین اعتبار محتوای سوالات پرسشنامه  محتوا

 ( .328، ص1388)میرزایی،  شد گرفته نظر در 51/0 مقدار نبوده، شانس یا تصادف از ناشی
سوال به عنوان متغیرهای مستقل، نوآوری  7ریابی با سوال و نوآوری بازا 9پرسشنامه شامل متغیر های نوآوری سازمانی با 

سوال به عنوان متغیر وابسته و  17سوال به عنوان متغیر میانجی،مزیت رقابتی پایدار با  9سوال و نوآوری فرایند با  10محصول با 
به منظور تعیین پایایی  پژوهشدر این سوال به عنوان متغیر کنترلی با طیف لیکرت طراحی شد.  5سوال و پیچیدگی با  6پویایی با 
آورده شده است که نشان دهنده مطلوبیت  2. نتایج در جدول است شدهاستفاده  روش آلفای کرونباخروش پیش آزمون و  آزمون از

 پایایی متغیر های پژوهش است.
 .  ضرایب آلفای کرونباخ2جدول 

 تعداد پاسخگویان آلفای کرونباخ تعداد سوالات سازه
 30 %77.1 9 سازمانینوآوری 

 30 %74.6 7 نوآوری بازاریابی
 30 %79.8 16 نوآوری غیرتکنیکی
 30 %76.5 10 نوآوری محصول

                                                           
1 rahalad 

2 Prahalad 
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 30 %72.1 9 نوآوری فرآیند
 30 %81.9 19 نوآوری تکنیکی

 30 %76.1 10 مزیت رقابتی بر مبنای تمایز
 30 %81.4 4 مزیت رقابتی برمبنای رهبری هزینه

 30 %77.5 3 مبنای تمرکز مزیت رقابتی بر
 30 %85.4 17 مزیت رقابتی

 30  63 92.3آلفای کل: 

 

 تحلیل یافته ها -7
این ها استفاده شده است. برای تحلیل داده1نرم افزار لـیزرلیابی معادلات ساختاری با استفاده از در این پژوهش از روش مدل

تواند مقادیر بارهای عاملی، واریانسها و خطاهای متغیرهای اندازه گیری شده، مینرم افزار با استفاده از همبستگی و کوواریانس بین 
توان برای اجرای تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی مرتبه دوم، تحلیل متغیرهای مکنون را برآورد یا استنباط کند، و از آن می

سی یافته . در ادامه به برر (1390 ی)نخع ون( استفاده کردیابی علیّ با متغیرهای مکنعاملی تاییدی و همچنین تحلیل مسیر )مدل
 های حاصل از تحلیل داده ها پرداخته شده است.

 

 یافته های پژوهش -8
پس از بررسی برازش مدل های اندازه گیری و مدل ساختاری و برازش مناسب مدل ها، به بررسی و آزمون فرضیه های 

ان داده شده است. در ادامه نش 3و2پژوهش پرداخته شد. نتایج حاصل از ضرایب معناداری برای هر یک از فرضیه ها در شکل 
 ضرایب استاندارد مسیری و معناداری ارائه شده است.

 

                                                           
1 Lisrel 
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 . دیاگرام مسیری با ضرایب استاندارد 2شکل 
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 T. دیاگرام مسیری با آماره  3شکل 

 
عنوان یکی از ابعاد نوآوری غیرتکنیکی بر نوآوری محصول و  اثر مستقیم نوآوری سازمانی به در فرضیه اصلی اول پژوهش

به دست آمده است و نشان می دهد که : نوآوری غیرتکنیکی به طور مستقیم بر نوآوری  5.39و  5.51نوآوری فرآیند به ترتیب برابر 
 2.51یت رقابتی پایدار معادل تکنیکی تاثیر دارد، همچنین در فضیه اصلی دوم پژوهش ضریب معناداری اثر نوآوری محصول برمز

توان بیان نمود که نوآوری محصول بر مزیت رقابتی پایدار به طور مستقیم تاثیر دارد. در ادامه نتایج آزمون به دست آمده است. می

 .نشان داده شده است 3فرضیه ها و ضرایب معناداری فرضیات فرعی فرعی در جدول 
 

 . آزمون فرضیه های پژوهش 3جدول 
 نتیجه آزمون tآماره  اثر مسیر مستقیم مورد مطالعه مسیر

 فرضیه پذیرفته شد 51/5 46/0 نوآوری محصولنوآوری سازمانی

 فرضیه پذیرفته شد 45/3 78/0 نوآوری محصولنوآوری بازاریابی

 فرضیه پذیرفته شد 39/5 66/0 نوآوری فرآیندنوآوری سازمانی

 فرضیه پذیرفته شد 40/3 86/0 نوآوری فرآیندنوآوری بازاریابی

 فرضیه پذیرفته شد 51/2 29/0 مزیت رقابتی پایدارنوآوری محصول

 فرضیه پذیرفته شد 90/9 49/0 مزیت رقابتی پایدار نوآوری فرآیند
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توان بیان داشت ابعاد نوآوری تکنیکی شامل نوآوری محصول و نوآوری فرآیند به همچنین با داشتن اطلاعات این مسیر می
 طور مثبت با کسب مزیت رقابتی پایدار رابطه دارند.

در فرضیه اصلی اول پژوهش رابطه نوآوری غیرتکنیکی با نوآوری تکنیکی بررسی شد. بر اساس مقادیر اثر مستقیم نوآوری 
وآوری بازاریابی و عنوان یکی از ابعاد نوآوری غیرتکنیکی بر نوآوری محصول و نوآوری فرآیند و مقادیر اثر مستقیم نسازمانی به 

سازمانی به عنوان یکی دیگر از ابعاد نوآوری غیرتکنیکی بر نوآوری محصول و نوآوری که در جدول بالا ارائه شده ست. این فرضیه 
 تحقیق که نوآوری غیرتکنیکی به طور مثبت با نوآوری تکنیکی رابطه دارد، تایید شد.

مزیت رقابتی پایدار بررسی شد. براساس مقادیر اثر نوآوری محصول و  در فرضیه اصلی دوم رابطه نوآوری تکنیکی با کسب
توان بیان نمود که نوآوری نوآوری فرایند به عنوان ابعاد نوآوری تکنیکی بر مزیت رقابتی پایدار که در جدول .....ارائه شده است می

 محصول بر مزیت رقابتی پایدار اثر مثبت دارد.
بین درصد، متغیرهای پیش 45شود متغیرهای مستقل مرتبط با نوآوری محصول تا مشخص میدست آمده براساس اطلاعات به

 بینی کنند.توانند پیشدرصد تغییرات  مزیت رقابتی پایدار را می 69بین مورد مطالعه تا درصد و متغیرهای پیش 48نوآوری فرآیند تا 

یابی بر مزیت رقابتی پایدار که از طریق ابعاد نوآوری تکنیکی وارد همچنین نتایج نشان می دهد که اثر غیر مستقیم نوآوری بازار
کند برابر و اثر غیرمستقیم نوآوری سازمانی بر مزیت رقابتی پایدار که از طریق ابعاد نوآوری تکنیکی وارد می 62/0کند برابر می
داری بر مزیت رقابتی پایدار وارد یکی اثر معنیشود ابعاد نوآوری غیرتکنیکی از طریق ابعاد نوآوری تکناست. لذا مشخص می 45/0
 کنند.می

تر از ضرایب یافته حائز اهمیت دیگر اینکه که ضرایب اثر بعد نوآوری بازاریابی بر ابعاد نوآوری محصول و نوآوری فرآیند بزرگ
وآوری تکنیکی نسبت به نوآوری گیری نمشابه نوآوری سازمانی است. به دیگر سخن بعد نوآوری بازاریابی اهمیت بیشتری در شکل

قطعیت یعنی پویایی و پیچیدگی بعد پویایی به دلیل سازمانی دارد. به عنوان یک یافته جانبی نیز مشخص شد از بین دو بعد عدم
ثر مثبت که بعد پیچیدگی اباشد. در حالیداری بر مزیت رقابتی پایدار نمیدارای اثر معنی 96/1زیر  tداشتن ضریب مسیری با مقدار 

عنوان یک بیان مساله ظهور نماید که مکانیسم اثر تواند بهداری بر مزیت رقابتی پایدار دارد. این یافته در مطالعات آتی میو معنی

 .پیچیدگی بر مزیت رقابتی و چرایی فقدان اثر بعد پویایی بر مزیت رقابتی پایدار را مطالعه نماید
 

 نتیجه گیری و پیشنهادات
های عنوان شده برای نوآوری می توان بندیباشد. از مهمترین تقسیمها توانمندی نوآوری میمنابع استراتژیک سازمانیکی از 

باشد. به نوآوری تکنیکی و غیر تکنیکی اشاره کرد. نوآوری تکنیکی شامل نوآوری محصولات و خدمات و نیز نوآوری فرآیند می
-باشند که باعث مزیتهای پایین تر یا هر دوی آنها میات جدید با کیفیت بالاتر یا هزینهها، محصولات و خدمداد این نوآوریبرون

شود. نکته ای که در اینجا درخور توجه است این است که، رقابتی بر مبنای تمایز یا رهبری هزینه یا بطور همزمان هردوی آنها می
صورت مستمر موجب مزیت رقابتی شوند. برای توانند بهد و نمیمحصولات و خدمات مذکور به سرعت توسط رقبا قابل تقلید هستن

ای از دانش و فرآیند سازمانی نیاز است، که نوآوری را به توانمندی نوآوری تبدیل کند. تبدیل آنها به مزیت رقابتی پایدار به پشتوانه
است که این دو در قالب نوآوری غیرکنیکی جای های سازمانی و بازاریابی  های نوآوری تکنیکی، نوآورییکی از مهمترین پشتوانه

 گیرند.می
ها سوال طراحی و برای گردآوری داده 63ای شامل در این پژوهش به منظور بررسی تجربی فرضیات و آزمون آنها، پرسشنامه

با سرشماری توزیع نفر از مدیران صنایع غذایی و یک شرکت صنایع شوینده  157مورد استفاده قرار گرفت. این پرسشنامه میان 
نتایج پژوهش حاضر موید اثر مثبت ابعاد نوآوری غیرتکنیکی بر نوآوری تکنیکی است، در واقع  هرگونه تلاش سازمان در  گردید.

تقویت نوآوری های غیرتکنیکی شامل نوآوری سازمانی و نوآوری بازاریابی به نوآوری تکنیکی منجر خواهد شد. از سوی نتایج 
ده اثر مثبت نوآوری تکنیکی بر کسب مزیت رقابتی پایدار است. این یافته ها توسط پژوهش های گلدز و پژوهش نشان دهن

حمایت می  2011و  2014و کمیسون و ولار لوپز  2017، سیلوا 2018، جیانی و یان هوی 2016، پینو و فلزنستین 2016فلزنستین 
هایی که قصد بهبود نوآوری آوری محصول اثر مثبت دارد. بنابراین شرکتهمچنین نتایج تایید می کند نوآوری سازمانی بر نو شوند.

 توانند براساس پیشنهادات زیر به بهبود نوآوری سازمانی خود بپردازند.محصول خود را دارند، می

 ها از سیستم مدیریت کیفیت )مدیریت کیفیت جامع، ایزو و...( بهره جویند. سازمان -

 ای استفاده کنند.های کاری بین وظیفهاز گروه -

 هایی را برای توسعه شغلی کارمندان )اعطای وظایف مختلف به کارمندان( به کار گیرند.شیوه -

 های کاری منعطف باشد.صورت غیرمتمرکز انجام شود و مسئولیتگیری در سازمان بهتصمیم -

 با مشتریان همکاری و هماهنگی داشته باشند. -
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 سازمانی بر نوآوری فرآیند اثر مثبت دارد.همچنین نتایج تایید می کند نوآوری 
ها برای بهبود نوآوری فرآیند از پیشنهادهای ذکر شده پیروی کنند. بنابراین با بهبود نوآوری بنابراین پیشنهاد می گردد سازمان

 یابد. سازمانی هم نوآوری محصول و هم نوآوری فرآیند بهبود می
هایی که قصد بهبود نوآوری بازاریابی بر نوآوری محصول می باشد. بنابراین شرکتنتایج پژوهش موید اثر مثبت نوآوری 

توانند برای این مهم از بهبود  نوآوری بازاریابی علاوه بر نوآوری سازمانی استفاده کنند. بر این اساس محصول خود را دارند، می
 پیشنهاد می گردد.

 د.ها از بهبود در طراحی محصول استقبال کننسازمان -

هایی که توسط کارکنان در این زمینه هایی برای بهبود جایگاه محصولاتشان استفاده نمایند و همچنین ایدهها از شیوهسازمان -
 شود استقبال کنند.مطرح می

قرار  های تبلیغاتی به آسانی مورد قبولهای بازاریابی نوآورانه باشند، و بهبود در فعالیتها با جدیت در جستجوی ایدهسازمان -
  گیرد.

 به فرآیند قیمت گذاری محصولات توجه شود و بهبود در این فرآیند مد نظر قرار گیرد. -
بایست قادر ها میرقاتی رابطه مثبت دارد.  بنابراین سازماندارد نوآوری محصول با مزیتهمچنین یافته های پژوهش بیان می

کننده ادر به ارائه محصولاتی باشند که نیازمند تغییر در رفتار مصرفبه از رده خارج کردن محصولات جایگزین بوده و همچنین ق
بایست مد نظر قرار های مختلف میاست. همچنین سازمانها باید توسعه دامنه محصولات یعنی تولید محصولات مختلف از گروه

یا بازار جدید است و در مقایسه با رقبا از بایست توانایی ارائه محصولات یا خدماتی را که کاملا برای سازمان ها میدهند. سازمان
ها بایست توانایی تولید محصول یا خدمتی که به سازمانها میهای جدیده برخوردار است، را دارا باشند. همچنین سازمانویژگی

 ند.دهد در بازار جدیدی وارد شوند را حتی با ایجاد خط تولید جدید، داشته باشند یا در خود ایجاد کناجازه می

 همچنین سازمانها می توانند در جهت بهبود نوآوری فرآیند از روشهای زیر بهره گیرند:
 های مربوط به مدیریت تولید را یکپارچه سازند.ها باید فعالیتسازمان -

 های کلیدی کسب و کار در آنها مهارت پیدا کنند.بایست ضمن کسب تکنولوژیها میسازمان -

 دست آورند.برای فرآیندهای فنی ساخت و نوآوری را بهها باید دانش مناسب سازمان -

 های به هم وابسته را خلق و مدیریت کنند.ای از تکنولوژیبایست مجموعهها میسازمان -
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