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 های اقتصادی  تحلیل وضعیت پایداری دانشی بنگاه
 

 ****، رسول یگانه***نیا سعید جعفری، **نوری للها روح، *لیلا یگانه1
 

 چکیده
زاویه مطرح شده است.  «پایداری سازمانی»هایی با عنوان  اقتصادی و مدیریت، بحث مبانی نظریدر  اخیرا     

ها شده است و تقریباً  مدیریت سازمان مبانی نظریامروزه تا حد زیادی جایگزین موفقیت در  ،پایداری فکری
نند. پایداری سازمان، ك های پایدار را در نظام ارزشی خود تعریف می ها به نوعی كسب موفقیت اغلب سازمان

هدف نفعان سازمان در طول زمان است.  توانایی حفظ یا توسعه عملکرد در بلندمدت و نتیجه تداوم رضایت ذی
آن با رویکرد مدیریت  یبررسی درجه پایداری سازمانی و ارائه راهکارهایی برای ارتقا ،كلی پژوهش حاضر

كارشناسان و مدیران دفتر مركزی  شاملجامعه آماری . استهای صنعتی تهران  دانش در شركت شهرک
صورت تصادفی  نفر به 88نفر است كه  114. تعداد این افراد استهای صنعتی واقع در تهران  شركت شهرک

شد به این معنی كه  6204/2های صنعتی تهران  عنوان نمونه انتخاب شدند. درجه پایداری شركت شهرک به
های  یک سازمان پیش فعال است. با توجه به امتیازهای هر یک از فعالیت ،های صنعتی تهران شركت شهرک

ند از: فعالیت انتشار، ارزیابی، توسعه، ا های بهبود مشخص شد كه به ترتیب عبارت مدیریت دانش، اولویت
 كه سازمان از لحاظ پایداری در وضعیت گذاری و نگهداری، كسب و شناسایی. با توجه به این استفاده، هدف

گذاری كند كه در این  یعنی سطح منعطف هدف ،برای نیل به سطح بالاتر پایداریباید پیش فعال قرار دارد، 
 مورد راهکارهایی به سازمان ارائه شد.

های  ؛ شرکت شهرکهای مدیریت دانش ها: پایداری؛ مدیریت دانش؛ فعالیت کلیدواژه

 .ISO 9004صنعتی تهران؛ استاندارد 
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 مقدمه. 1

شده و پایداری سازمان، توانایی  ریزی موفقیت یک سازمان، میزان دستیابی به اهداف از پیش طرح     
نفعان سازمان در طول زمان است. از  حفظ یا توسعه عملکرد در بلندمدت و نتیجه تداوم رضایت ذی

شمار  هها ب عنوان تنها منبع مطمئن مزیت رقابتی پایدار برای سازمان سوی دیگر، امروزه دانش به
عنوان فرآیند كشف، كسب، توسعه و ایجاد، تسهیم،  مدیریت دانش را به ،(1386) رود. افرازه می

كارگیری دانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان معرفی  نگهداری، ارزیابی و به
ایجاد ساختاری وری اطلاعات و ارتباطات و آ كند كه از طریق ایجاد پیوند بین منابع انسانی، فن می

  .[1] پذیرد مناسب برای دستیابی به اهداف سازمانی صورت می
عنوان یکی از مباحث مهم و جالب توجه راجع به  شدن مفهوم پایداری در قرن اخیر به مطرح     

در بردارنده تعهدات واحدهای تجاری نسبت به انجام اصلاحات اصولی جهت ساختن  ها فعالیت شركت
كه در آن، محیط پیرامون و نیز فرهنگ  استدنیایی عادلانه، همراه با رفاه و آسایش برای همگان 

 [.5] های بعد از این منابع نیز باقی بماند و سهم نسلاست اصلی مردم حفظ شده 
و نیز راهبردهای مناسبی  استهایی مثل روابط درازمدت با مشتریان  ارزشپایداری شركتی موجد      

در  دهد. ها، شفافیت، روابط بهتر با كاركنان و كارایی منابع را ارائه می برای فعالیت درازمدت شركت
 ها یافته مفاهیم سنتی و قدیمی برای توصیف رفتار اخلاقی شركت واقع پایداری شركتی شکل تکامل

 [.6] ستا
 های مدیریت دانش مسئله اصلی در انجام این پژوهش، این است كه بااستفاده از فعالیت     

گذاری، شناسایی، كسب، توسعه، انتشار، استفاده، نگهداری، ارزیابی( درجه پایداری شركت  )هدف
ه . از آنجاككردآن راهکارهایی ارائه  یسپس برای ارتقا گیری و های صنعتی تهران را اندازه شهرک

پس مدیریت ارشد سازمان باید  ،شود محیط زیست یک عامل كلیدی محسوب می ،برای این شركت
ویژه مدیرعامل باید ضرورت پایداری سازمان  به فرایند استقرار پایداری سازمان متعهد و پایبند باشد. به
دارند كه صرف ها منابع نامحدود در اختیار  را در حرف و عمل نشان دهد. تعداد اندكی از سازمان

بنابراین مهم است كه درجه پایداری این سازمان بررسی  ؛های مرتبط با پایداری سازمان كنند موضوع
و مشخص شود كدام حیطه از پایداری دارای بیشترین اهمیت است و چگونه پایداری سازمان در این 

 نفعان اصلی اثر دارد.  ها بر شهرت، نام و روابط با ذی حیطه
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 ند از:ا عبارت شود داده میها پاسخ  یی كه در این مقاله به آنها سوال
ای )مبتدی، پیش فعال، منعطف، نوآور و یا پایدار( قرار دارد؟  سازمان از نظر پایداری در چه درجهـ 

 های مدیریت دانش چه میزان است؟ درجه بلوغ هر یک از فعالیت
 راهکارهایی ارائه شود؟ ها و برای بهبود وضعیت پایداری سازمان چه برنامهـ 
 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

های مختلفی  پایداری سازمان حاكی از وجود دیدگاه مبانی نظریمطالعه عوامل موثر بر پایداری: 
 پیرامون عوامل موثر بر پایداری سازمان، در بین محققان است. 

 -وابسته به ایجاد توازن بین منافع مالیسازمان جهانی استانداردسازی، پایداری یک سازمان را      
نفعان مستقیم یا غیرمستقیم  و آن را به ذی داند میمحیطی سازمان  زیست-اقتصادی و اجتماعی

كند. پایداری یک  كنندگان و جامعه( مرتبط می سازمان )مانند سهامداران، كارمندان، مشتریان، مصرف
ها مرتبط  ها، تغییرات، روندها و ریسک ی فرصتسازمان به توانایی آن در پایش محیط خارجی برا

[. باتمن 18] است. برای دستیابی به پایداری، سازمان باید همانند فرایندها بر نتایج خود نیز تمركز كند
های بهبود فرایندها پیشنهاد  ، مدلی برای ارزیابی پایداری سازمان مبتنی بر برنامه(2002) 1و دیوید

و در سایر صنایع نیز قابل استفاده  شده انجمن تولیدكنندگان موتور طراحیاند. این مدل برای ‌كرده
 [.9] كنند و پایداری را در دو سطح شغل و سازمان ارزیابی می است
، ضمن پیشنهاد راهنمای اصول پایداری و ارائه یک مدل پایداری (2007) 2استندینگ و جکسون     

نگری،  تمی را در كنار عواملی نظیر آگاهی، آیندههای اطلاعاتی سازمان، نگرش سیس برای سیستم
 [.17] دانند دیدگاه اقتصادی و ضایعات حداقل را از عوامل مؤثر بر پایداری می

گیری عملکرد از طریق ایجاد  ، نیز نقش توسعه یک سیستم اندازه(2008) 3سرسی و دیگران     
 [.16] كنند ایداری سازمان معرفی میعنوان عامل تأثیرگذار در پ نگرش سیستمی در سازمان را به

گذاری و  ، پایداری سازمانی را تابعی از مدیریت منابع انسانی، قانون(2001) 4ویلکینسون و دیگران     
 [.19] دانند مدیریت عملیات می

، وابستگی شدید پایداری سازمانی به رضایت مشتری را مورد مطالعه (2005) 1داوب و ارجنزینگر     
عبارتی شرط پایداری سازمان را در ایجاد این احساس در مشتری كه سازمان  دهند و به میقرار 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Nicola Bateman, Arthur David 

2. Craig Standing, Paul Jackson 

3. Cory Searcy, Stanislav Karapetrovic, Daryl McCartney 
4. Adrian Wilkinson, Malcolm Hill, Paul Gollan 
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[. در همین حال مونوز و 10] دانند سوی همه نیازها و انتظارات ممکن وی حركت خواهد كرد، می به
 هایی با استفاده از منطق فازی شركت اسپانیایی و با تعریف شاخص 52، با مطالعه (2008) 2دیگران

كنند كه این  گیری می دانند و نتیجه نفعان را عامل مهم می سازمان به ذی راهبردیتمركز بر تعهد 
 [.14] كند تمركز عملکرد مالی و اجتماعی بهتر سازمان را حاصل می

های رهبری و مدیریت را از طریق مدیریت دانش و مدیریت منابع  ، توسعه قابلیت(2006) 3گلوئت     
 [.11] داند ثرگذاری در پایداری سازمانی میانسانی، عامل ا

های مناسب را در كنار ضرایب مالی عاملی  های چندبعدی و شاخص مشی ، خط(2006) 4هندرسن     
 [.12] داند مؤثر بر پایداری سازمان می

 [. گلوئت13] داند مشاركتی را در نوآوری و پایداری ضروری می راهبردهای، اتخاذ (2008)5ماركم     
های رهبری و مدیریت و در نتیجه پایداری  ، مدیریت دانش را عامل مؤثری در توسعه قابلیت(2006)

 [.11] داند سازمان می
شركت در مدیریت دانش و تأثیر مدیریت دانش را  راهبردهای، (2006) 6رابینسون و دیگران     
 [.15] اند دادهوساز مورد بررسی قرار  ای در پایداری صنعت ساخت صورت نمونه به
 

 برای مدیریت پایداری سازمان ISO/CD 9004الگوی استاندارد 

ISO/CD 9004: 2009: منظور مدیریت پایداری سازمان، رهنمودهایی  المللی، به این استاندارد بین
دهد كه  با استفاده از رویکرد مدیریت كیفیت برای هر سازمان در محیط ناپایدار و پیچیده، ارائه می

. در این استاندارد، موفقیت استنظر از اندازه، نوع و فعالیت آن قابل اجرا  هر سازمانی صرفبرای 
نفعان در بلندمدت  پایدار، با توانایی آن سازمان برای رفع نیازها و انتظارات مشتریان و دیگر ذی

ریت كیفیت را سیستم مدی بایدآید. برای دستیابی به موفقیت پایدار، مدیریت ارشد سازمان  دست می به
 توسعه دهد برای اطمینان از:

 استفاده موثر از منابعـ 
 گیری بر اساس شواهد واقعی و تصمیمـ 

 
1. Claus-Heinrich Daub, Rudolf Ergenzinger 

2. Maria J. Muñoz, Juana M. Rivera, Jose M. Moneva 
3. Marianne Gloet 

4. Hazel Henderson 

5. James W. Marcum 
6. H.S. Robinson, C.J. Anumba, P.M. Carrillo, A.M. Al-Ghassani  
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 نفعان  تمركز بر رضایت مشتریان و همچنین بر نیازها و انتظارات سایر ذیـ 

 برای دستیابی به پایداری در یک محیط در حال تغییر و نامطمئن، برای سازمان لازم است كه     
و تحلیل عملکرد خود بپردازد. بسته به محیط سازمان،  بررسیگیری،  طور منظم به نظارت، اندازه به

تواند برای موفقیت پایدار سازمان، ضروری باشد. یادگیری، اساس را برای بهبود و  بهبود و نوآوری می
 كند.  نوآوری موثر و كارا فراهم می

 

ISO/CD 9004:2007:  پایداری سازمانی را با رویکرد مدیریت كیفیت مورد تحلیل این استاندارد
عنوان توانایی حفظ یا توسعه عملکرد سازمان در بلندمدت  دهد. در این استاندارد از پایداری به قرار می
 نفعان در طول زمان است.  شود كه نتیجه رضایت مداوم ذی یاد می

اقتصادی و  -به ایجاد توازن بین منافع مالیاین استاندارد، پایداری یک سازمان را وابسته      
نفعان مستقیم یا غیرمستقیم سازمان )مانند  داند و آن را به ذی محیطی سازمان می زیست -اجتماعی

داند. از منظر  ها( مرتبط می های فشار و انجمن كنندگان، گروه سهامداران، كارمندان، مشتریان، مصرف
طور مستمر بکوشد تا با استفاده از تغییر و نوآوری،  سازمان باید به این استاندارد برای ایجاد پایداری،

خود را با محیط تطبیق دهد. این امر همانند موقعیت سازمان نیاز به پایش مستمر عوامل محیطی 
درجه  یعبارتی ارتقا های مدیریت پایداری سازمان یا به سازمان خواهد داشت. از سویی توالی گام

 یدارد. هدف ارتقا« 1ریزی، اجرا، بررسی، اقدام برنامه»معروف   از به پیروی از چرخهپایداری سازمان نی
درجه پایداری این است كه سازمان باید همیشه سعی در بهبود توانایی خود داشته باشد. این بهبود 

طور  و با یک فرهنگ مدیریتی مستقل پشتیبانی خواهد شد. همان PDCA  با استفاده از چرخه ،بخشی
كند، پایداری یک سازمان با توانایی آن در پایش محیط خارجی برای  كه استاندارد به وضوح اشاره می

سازمان باید همواره بکوشد تا  ،ها در ارتباط است. بدین منظور ها، تغییرات، روندها و ریسک فرصت
ند فرایندها بر برای دستیابی به پایداری، سازمان باید همان محیط دور و نزدیک خود را پایش كند.

را « ریزی، اجرا، بررسی، اقدام برنامه» طوركلی چرخه نتایج خود تمركز كند. فرآیند مدیریت پایداری به
 [. 18] كند دنبال می

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. PDCA 
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گزارشگری »عنوان  بادر پژوهش خود  (،1385) مرادزاده و احمدزادهایران: پیشینه تجربی در 
پایداری منافع زیادی از جمله حفظ و افزایش اعتماد ، بیان كردند از گزارشگری «ها پایداری شركت

نفعان شامل  تر با دامنه وسیعی از ذی می در جامعه و بهبود مدیریت، برقراری ارتباط قویعمو
های مختلف و جامعه و نیز كاهش نوسانات قیمت سهام  گران مالی، كاركنان، مشتریان، اتحادیه تحلیل

 [.5] موقع، قابل تصور است ص ناگهانی و یا بیو ابهام ناشی از افشای اطلاعات ناق
اند و  ها را مورد بررسی قرار داده در پژوهشی گزارشگری پایداری شركت (،1387) برزگر و غفاری     

كردن دیدگاهی  های سازمان و فراهم نقش گزارشگری پایداری را ارائه تصویری جامع از فعالیت
دانند. در این راستا، تعریف شرایط  اقتصادی، اجتماعی و محیطی میمتوازن از آثار و منافع آن در ابعاد 

 [.2] آورند حساب می های اساسی به معین برای گزارشگری پایداری را یکی از چالش
است.  كردهدر پژوهش خود، مدلی برای سنجش درجه پایداری سازمانی ارئه  (،1388) محمدنبی     

های مدیریت دانش برای مدیریت دانش تغییرات محیطی  لیترویکرد اصلی این مدل، استفاده از فعا
 [.7] سازمان جهت ایجاد پایداری سازمانی است

طی پژوهشی بیان كردند مسئولیت اجتماعی شركت و پایداری از  (،1390) رحیمیان و دیگران     
 [.4] مسائل كلیدی محیط تجاری كنونی هستند

در پژوهش خود، كلیاتی در مورد پایداری شركتی، مدلی برای دستیابی به  (،1391) مشیرزاده     
 [.6] كند را مطرح می پایداری و در نهایت مسائل حسابداری، گزارشگری و حسابرسی

گیری  ها و اندازه در پژوهشی كه با موضوع پایداری شركت(، 1392)آباد  پور و شفیعی همت خدامی     
محیطی حاصل از پسماندهای بخش صنایع همواره به  بیان كردند كه مشکلات زیست ،آن انجام دادند
كه یکی از نقاط قوت  داردهای كشورها تبدیل شده است و این مسئله تا آنجا اهمیت  یکی از دغدغه

 [.3] شود های بزرگ جهان، میزان توجه به این عوامل محسوب می یا ضعف شركت
 

های  این مدل توسط پروبست، روب و رمهاردت به نام مدل پایه .های ساختمان دانش مدل پایه
گذاری شده است. با توجه به جنبه كاربردی این مدل،  )سنگ بنای( ساختمان مدیریت دانش، نام

گیرد( مورد توجه بیشتر قرار  ها را تقریبا در بر می عنوان مدل نسبتا كاملی )كه نکات مثبت همه مدل به
 .خواهد گرفت

م ائبینند كه در چرخش د صورت سیکل دینامیکی می ان مدل یاد شده، مدیریت دانش را بهطراح     
 است. مراحل این مدل، شامل هشت جزء متشکل از دو سیکل درونی و بیرونی است.
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و  5برداری( ، كاربرد )بهره4، تسهیم3، توسعه2، كسب1های كشف )شناسایی( بلوکبا چرخه درونی: 
 شود. ه میاز دانش، ساخت 6نگهداری

آن است كه سیکل مدیریت دانش را  8دانش و ارزیابی 7های اهداف چرخه بیرونی: شامل بلوک
 .كند مشخص می

 است.« 9بازخور»این دو سیکل   كننده كامل
 های این مدل به شرح زیر است: نحوه عملکرد پایه

های اصلی سازمان نشأت گرفته  های مدیریت دانش، باید از هدف های دانش: هدف الف( تعیین هدف
 و عملیاتی مشخص شوند. راهبردیو در دو سطح 

تبدیل و نگهداری سازمان بر مبنای مدیریت دانش و همچنین ایجاد فرهنگ و  راهبردی:سطح 
 شود. های لازم در این زمینه انجام می سیاست

شناسایی، استفاده، توزیع، كاربرد و   ها باید نحوه در این سطح، با توجه به هدف :اتیسطح عملی
ها در زمان معین، طراحی شود و به  های لازم برای دستیابی به آن نگهداری دانش، مشخص و برنامه

 اجرا درآید.  مرحله

اید انجام این وظیفه ، ب«دانیم؟ دانیم كه چه می آیا می»ب( شناسایی دانش: با طرح این پرسش كه 
 كشف دانش را آغاز كرد.  مدیریت دانش؛ یعنی مرحله

هایشان  گذاری ها و هدف گیری ها به خاطر ناآشنا بودن با دانش خود، در تصمیم بسیاری از سازمان     
البته ناگفته نماند كه شناسایی منابع دانش درون و بیرون سازمان، به همراه هم  ؛شوند دچار مشکل می

 شود. جام میان

های مربوط به  ها باید از بازار داخلی و خارجی نظیر دانش پ( كسب دانش: در این مرحله، دانش
دست آورد و از منابع  مشتری، تولید، همکاران، رقبا و ... از منابع شناسایی شده در مرحله كشف به

توان از  هایی را می و نیز مشخص نمودن آنکه چه قابلیت شودكشف، كسب   شده در مرحله شناسایی
 گیرد. خارج خریداری/تهیه كرد و مورد استفاده قرار داد، مورد توجه قرار می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

1. Identifizieren (identification) 

2. Capture 
3. Development 

4. Sharing 

5. Use 
6. Save & storage 

7. Goals 

8. Evaluation 
9. Feedback 
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البته این امر، شامل  ؛های موجود، باید دانش سازمان را گسترش داد دانش: با توجه به پایه  ت( توسعه
 .است قبیللی از این ئآیندها و ... و مساهای جدید، فر قابلیت، محصول، ایده  توسعه

گذاری دانش موجود و انتقال آن به محل  ث( تسهیم دانش: مسائلی همچون چگونگی به اشتراک
ای كه در سازمان قابل دسترسی و استفاده باشد و  گونه مناسب و مورد نیاز و چگونگی انتقال دانش، به

جام سطح دانش سازمانی، از نانش گروهی و سرانیز چگونگی انتقال دانش از سطح فردی به سطح د
 گیرد. جمله مواردی است كه در دستور كار این بخش از مدیریت دانش قرار می

 ج( استفاده از دانش: اطمینان به استفاده مفید از دانش در سازمان، مربوط به این قسمت است. 

شود. این روش،  بخش مربوط میچ( نگهداری دانش: ذخیره و نگهداری و روزآمد كردن دانش به این 
دهد كه البته در  كه مورد استفاده قرار گیرد را می و به آن اجازه این كند میاز نابودی دانش جلوگیری 

 روز كردن سیستم ایجاد شود. این راستا باید سازوكارهای مناسبی برای به

عنوان بازخور، برای تعیین  به های معین و استفاده از نتایج آن رسیدن به هدف  ح( ارزیابی دانش: نحوه
 یا اصلاح هدف، به این بخش مربوط است. 

 
مدیریت دانش،  مبانی نظریگیری از  با استفاده از مبانی نظری تحقیق و با بهرهمدل تحقیق: 

. در این مدل، شود نشان داده می، الگوریتم اجرایی این پژوهش راهبردیمدیریت پایداری و مدیریت 
های مدیریت  تغییرات محیطی جهت سنجش درجه پایداری سازمانی از فعالیت برای مدیریت دانش

گذاری، شناسایی، كسب، توسعه، انتشار، استفاده، نگهداری و ارزیابی،  ند از: هدفا دانش كه عبارت
. شود بندی می محیط سازمان به دو دسته محیط دور و محیط نزدیک تقسیماستفاده شده است. 

 متغیرها این .اند ( بیان شدهRBV) منبع محورنزدیک سازمان در قالب مدل  متغیرهای تحلیل محیط
متغیرهای محیط دور سازمان نیز با استفاده از منابع اطلاعاتی، مالی، انسانی و فیزیکی.  :از ندا عبارت
 سیاست عوامل خارجی، سیاست عوامل: از ندا عبارت متغیرها این شوند. تبیین می PESTELمدل 

 عوامل و قانونی عوامل ،آورانه فن عوامل اجتماعی،-فرهنگی عوامل اقتصادی، عوامل داخلی،
طور مداوم تغییرات عوامل محیطی را مورد  ، سازمان باید بهپایداریبرای دستیابی به  .محیطی زیست

درجه پایداری سازمانی با رویکرد مدیریت دانش،  یبر اساس مدل سنجش و ارتقا پایش قرار دهد.
گذاری، شناسایی، كسب، توسعه، انتشار، استفاده، نگهداری،  های مدیریت دانش )هدف فعالیتاعمال 

و دیدگاه منبع  PESTELارزیابی( برای كنترل مداوم تغییرات محیط دور و نزدیک سازمان )متغیرهای
مركزی این مدل از عناصر مدیریت دانش )ساختار و فرایندها، منابع   هسته .محور( ضروری است

 وری اطلاعات( تشکیل شده است. آ انسانی و فن
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نشان داده شده است كه در قسمت بعد به تفصیل شرح  2الگوریتم عملیاتی فوق در قالب شکل      
 داده خواهد شد.

 
مدل مفهومی تحقیق .1شکل   
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 فرایند پژوهش
 های صنعتی تهران اول: تعیین وضعیت پایداری شرکت شهرکمرحله 

 :است‌این مرحله شامل دو گام
 های مدیریت دانش محیط دور و نزدیک تکمیل پرسشنامهـ 

درجه پایداری سازمانی با رویکرد مدیریت دانش و برای استفاده از مدل  یبرای سنجش و ارتقا     
. در پرداختگرا  جانبه و نظام وضع موجود سازمان با نگرشی همه  تحقیق، ابتدا لازم است، به مطالعه

گیری  منظور، با بهره بررسی وضع موجود باید تأثیرات متقابل سازمان و محیط درنظر گرفته شود. بدین
پایداری   ای كه طراحی شده است، وضعیت فعلی سازمان از نظر پایداری بررسی و درجه شنامهاز پرس

 مدیریت رویکرد با سازمان پایداری درجه ارزیابی هدف با . این پرسشنامهشود یمسازمان محاسبه 
 های های مدل پایه در این گام، میزان تلاش سازمان در استفاده از فعالیت. است شده طراحی دانش

 از استفاده با دور محیط تحلیل شامل ساختمان دانش، در مورد مدیریت دانش تغییرات محیطی كه
 (RBV)دیدگاه منبع محور  از استفاده با سازمان محیط نزدیک تحلیل و PESTEL آنالیز متغیرهای

 است.. این پرسشنامه دارای پایایی و روایی شود میشده بررسی  های تهیه ، با استفاده از پرسشنامهاست
 و تعیین موقعیت اولیه سازمان در مسیر پایداری محاسبه درجه پایداری سازمانـ 

 شود. ها حاصل می شده در پرسشنامه هئدر گام دوم، درجه پایداری سازمان از میانگین امتیازهای ارا
 

DegreeOfSustainability = Average (�ij) 
 

�ij = امتیاز فعالیتj ام مدیریت دانش در مورد عامل محیطیi1) ام ã  �ijã   5) 

تا  2سازمان مبتدی، اگر امتیاز بین   دهنده نشان ،بود 2تا  1آمده بین  دست كه اگر امتیاز به طوری به     
سازمان منعطف، اگر   دهنده نشان ،بود 4تا  3فعال، اگر امتیاز بین  سازمان پیش  دهنده نشان ،بود 3

دهنده سازمان پایدار  نشان ،بود 5سازمان نوآور و اگر امتیاز برابر   دهنده نشان ،بود 5تا  4امتیاز بین 
 است. 

درجه پایداری سازمان. 1جدول   

 DOS < 2 ≥ 1 <= سازمان مبتدی
ã DO 2 <= فعال سازمان پیش S < 3 

ã DO 3 <= سازمان منعطف S < 4 
ã DO 4 <= سازمان نوآور S < 5 
 DOS = 5 <= سازمان پایدار

 ISO/CD 9004: 2007 منبع:
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، درجه پایداری سازمانی جه به نتایجبا توو EXCEL و SPSSافزار  ها در نرم پس از پردازش داده     
 3و 2بین  DOSكه  در صورتی ،1شد كه طبق جدول  6204/2های صنعتی تهران  شركت شهرک

 یعنی سازمان در وضعیت پیش فعال قرار دارد. ،باشد
 

 های صنعتی تهران مرحله دوم: تحلیل وضعیت موجود پایداری شرکت شهرک

 است:‌این مرحله شامل سه گام
گذاری، شناسایی، كسب، توسعه، انتشار،  های مدیریت دانش )هدف بررسی وضعیت هر یک از فعالیتـ 

 استفاده، نگهداری و ارزیابی(

 برای های مدیریت دانش، برابر میانگین امتیازات همان فعالیت است. درجه بلوغ هر یک از فعالیت     
اختصاص  هایگذاری برای مدیریت دانش تغییرات محیطی از میانگین امتیاز امتیاز فعالیت هدف ،مثال

نی و محیط نزدیک كه شامل امتیاز منابع اطلاعاتی، مالی، انساگذاری دانش  داده شده به هدف
گذاری دانش محیط دور كه شامل امتیاز  داده شده به هدف  شود و امتیازهای اختصاص فیزیکی می

 ،استو قانونی  آورانه فناجتماعی،  �عوامل سیاست خارجی، سیاست داخلی، اقتصادی، فرهنگی 
شده نشان داده  2در جدول  ،امتیاز هر هشت فعالیت مدیریت دانش ،به این ترتیب شود. محاسبه می

های مدیریت دانش در وضعیت پیش فعال  شده، تمامی فعالیت . با توجه به درجه بلوغ محاسبهاست
 .است 3و  2ها بین  زیرا درجه بلوغ آن ؛قرار دارند

 
های صنعتی تهران های مدیریت دانش در شركت شهرک رجه بلوغ فعالیت. د2جدول   

 

 ها ترسیم نمودار رادار برای فعالیتـ 

های مدیریت دانش، در قالب نمودار رادار تصویر  دست آوردن امتیاز هر یک از فعالیت پس از به     
. نمودار رادار نوعی نمودار خطی است كه در آن، نقاط نسبت به یک نقطه مركزی رسم شده شده است

كنند. هر خط معرف یک گروه از  شوند و یک چندضلعی را ایجاد می هم وصل می و با یک خط بهاست 
  ، نمودار رادار حاصل از این گام، ترسیم شده است.2ست. در شکل ا ها داده

 

 هدفگذاری شناسایی کسب توسعه انتشار استفاده نگهداری ارزیابی

5857/2 6312/2 6178/2 5661/2 6126/2 6498/2 6684/2 6312/2 
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های بهبود بندی فرصت رادار برای شناسایی و اولویت. نمودار 2شکل   

 

 های بهبود  بندی فرصت شناسایی و اولویتـ 

شده در گام قبل،  هئهای مدیریت دانش در نمودار ارا با توجه به امتیازهای هریک از فعالیت     
های مدیریت دانش به  شود. فعالیتی كه كمترین امتیاز را از بین فعالیت های بهبود مشخص می اولویت

خود اختصاص داده است، برای بهبود اولویت اول است و به همین ترتیب، از كمترین امتیاز به سمت 
های بهبود به  اولویت ،2شکل  و 2با توجه به جدول گیرد.  بندی صورت می بیشترین امتیاز، اولویت

گذاری و نگهداری، كسب و  ند از: فعالیت انتشار، ارزیابی، توسعه، استفاده، هدفا ترتیب عبارت
 شناسایی.

 
های صنعتی های بهبود در شركت شهرک بندی فرصت . اولویت3جدول   

 امتیاز فعالیت مدیریت دانش های بهبود اولویت فرصت

 5661/2 انتشار 1

 5857/2 ارزیابی 2

 6126/2 توسعه 3

 6178/2 استفاده 4

 6312/2 گذاری و نگهداری هدف 5

 6498/2 كسب 6

 6684/2 شناسایی 7

 

2.5

2.55

2.6

2.65

2.7
 هدفگذاری

يي  شناسا

 کسب

 توسعه

 انتشار

 استفاده

 نگهداری

����� 

���� ������ �� �.��� 
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و  منابع انسانی، ساختار و فرایندهاهای بهبود نیز مطابق با ابعاد مدیریت دانش در سه دسته  پروژه     
 شوند. بندی می تعریف و دسته وری اطلاعات و ارتباطاتآ فن
 

 های صنعتی تهران مرحله سوم: بهبود وضعیت پایداری شرکت شهرک
 :است‌این مرحله شامل سه گام

 گذاری برای درجه مطلوب پایداری سازمان هدفـ 

  كند كه به سمت سطوح بالاتر پایداری حركت كند. درجه گذاری می در این گام، سازمان هدف     
فعال قرار دارد، سازمان باید برای  است و از لحاظ پایداری در سطح پیش 3و  2بین پایداری شركت 

 گذاری كند.  یعنی سطح منعطف هدف ،نیل به سطح بالاتر پایداری
 وری اطلاعاتآ ها و فرایندها و فن های بهبود منتخب در حیطه منابع انسانی، سیستم اجرای پروژهـ 

دوم صورت   های بهبود كه در مرحله بندی و شناسایی پروژه به اولویتدر این گام، سازمان با توجه      
منابع   های منتخب در حیطه های بهبود، به اجرای پروژه گیری از بانک اطلاعاتی پروژه گرفت و با بهره
 پردازد. وری اطلاعات میآ ها و فرایندها و فن انسانی، سیستم

یک منشور پروژه تعریف شود تا با استفاده از آن مشخص لازم است  ،بهبود  برای اجرای هر پروژه     
های سنجش  مکانیزمكه تیم اجرایی پروژه چه كسانی هستند؟ منابع و عواید پروژه چیست؟  شود

 غیره.اثربخشی چیست؟ و 
های صنعتی تهران كمترین امتیاز را در فعالیت  های مدیریت دانش، شركت شهرک از میان فعالیت     

د از برای بهبود، این فعالیت را در اولویت قرار دهد. برای بهبو بایددارد. به این معنی كه  انتشار دانش
 .شود عناصر اصلی مدیریت دانش استفاده می

 های بهبود  بررسی اثربخشی پروژهـ 

هایی  های بهبود، لازم است تا اثربخشی پروژه، با استفاده از مکانیزم در نهایت پس از اجرای پروژه     
تواند در  گیری از بازخور این گام، سازمان می گیری شود. با بهره كه در منشور پروژه تعریف شد، اندازه

 ها گام بردارد. جهت اصلاح و بهبود پروژه
 
 پژوهش شناسی روش. 3

كه به روش پیمایشی انجام شده است.  استجزء تحقیقات كاربردی  ،این تحقیق بر مبنای هدف     
آوری اطلاعات در مورد مبانی نظری  ای اقدام به جمع بدین صورت كه با استفاده از روش كتابخانه
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های میدانی از ابزار پرسشنامه و مصاحبه استفاده شده است.  آوری داده موضوع و همچنین برای جمع
 های زیر بهره گرفته شد: یسته تحقیق از روشمنظور دستیابی به نتایج مورد نظر و انجام شا به

ای از جمله كتب،  ای: جهت تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظری از منابع كتابخانه مطالعات كتابخانه
 های اطلاعاتی استفاده شده است. ها، مقالات و پایگاه نامه پایان

درجه پایداری سازمانی و ارائه آوری اطلاعات مورد نظر برای سنجش  منظور جمع تحقیقات میدانی: به
 آن، از روش میدانی استفاده شده است. یراهکارهایی برای ارتقا

های لازم برای پاسخ به سوال اصلی، با استفاده از پرسشنامه  این تحقیق، داده الف( پرسشنامه: در
فای كرونباخ شده قبل از استفاده، با شاخص آل های تهیه . قابلیت اطمینان پرسشنامهشود گردآوری می

 مورد ارزیابی قرار گرفت.
نظران  ب( مصاحبه: با انجام مصاحبه و بررسی نظر استاد راهنما، استاد مشاور و كارشناسان و صاحب

 .شود شركت، از روایی پرسشنامه اطمینان حاصل می

 مدیریت دانش تغییرات محیطای استفاده شده كه دارای دو بخش  پرسشنامهدر این تحقیق از      
( و مدیریت دانش تغییرات محیط دور سازمان با RBV) دیدگاه منبع محور نزدیک سازمان با استفاده

برای سنجش میزان تلاش سازمان در مدیریت دانش تغییرات محیطی،  PESTELاستفاده از آنالیز 
. قسمت اول این پرسشنامه توسط پژوهشگر و به كمک استاد مشاور طراحی شده و مورد تایید است

 استاستاد راهنما قرار گرفته است. قسمت دوم این پرسشنامه برگرفته از پرسشنامه آقای محمدنبی 
 اند. نامه كارشناسی ارشد خود به راهنمایی دكتر افرازه آن را طراحی كرده كه در پایان

درجه پایداری سازمانی با رویکرد مدیریت دانش، اعمال  یبر اساس مدل سنجش و ارتقا     
گذاری، شناسایی، كسب، توسعه، انتشار، استفاده، نگهداری، ارزیابی(  های مدیریت دانش )هدف فعالیت

محیط ( ضروری است. PESTELو  RBVبرای كنترل مداوم تغییرات محیط دور و نزدیک سازمان )
شود: متغیرهای تحلیل محیط نزدیک  بندی می سازمان به دو دسته محیط دور و محیط نزدیک تقسیم

منابع اطلاعاتی، مالی،  :از ندا عبارت متغیرها این .اند بیان شده دیدگاه منبع محورسازمان در قالب 
 این شوند. بیین میت PESTELمتغیرهای محیط دور سازمان نیز با استفاده از مدل انسانی و فیزیکی. 

 عوامل اقتصادی، عوامل داخلی، سیاست عوامل خارجی، سیاست عوامل: از ندا عبارت متغیرها
  .محیطی زیست عوامل و قانونی عوامل ،آورانه فن عوامل اجتماعی، -فرهنگی

 ای برای پاسخ سوالات استفاده شده است. به این در این پرسشنامه از مقیاس لیکرت پنج گزینه     
پایایی كنند.  مشخص می 5تا  1دهندگان میزان تلاش سازمان را در هر مورد با امتیاز  صورت كه پاسخ

محاسبه شد. این روش برای محاسبه  SPSSافزار  پرسشنامه با استفاده از روش آلفای كرونباخ در نرم
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های مختلف را  هایی كه خصیصه گیری از جمله پرسشنامه یا آزمون هماهنگی درونی ابزار اندازه
بیانگر  ،تر باشد نزدیک 1آمده به عدد مثبت  دست رود. هر چه عدد به كار می كنند، به گیری می اندازه

كه در رنج  است% 99عدد آلفای كرونباخ برای كل پرسشنامه قابلیت اعتماد بیشتر پرسشنامه است. 
و  كرده استپرسشنامه مورد نظر  پایایی بسیار عالی قرار دارد. محقق در این پژوهش، اقدام به طراحی

نظر و خبرگان آگاه در این زمینه، بین مدیران و  را با تأیید استاد راهنما، استاد مشاور، اساتید صاحب آن
  . است كردههای صنعتی توزیع  كارشناسان دفتر مركزی شركت شهرک

 
. بررسی پایایی پرسشنامه4جدول   

ها پرسشنامه ها تعداد پرسش   کرونباخآلفای  

 32 987/0 (RBV) پرسشنامه ارزیابی مدیریت دانش محیط نزدیک

 56 987/0 (PESTEL) پرسشنامه ارزیابی مدیریت دانش محیط دور

 992/0 88 كل پرسشنامه

 

با توجه به هدف پژوهش، جامعه آماری را كلیه كارشناسان و مدیران دفتر مركزی شركت      
منظور تعیین  نفر است. به 114دهند. تعداد این افراد  تشکیل میهای صنعتی واقع در تهران  شهرک

نفر  88حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده شد. با استفاده از این فرمول حجم نمونه در این جامعه 
 صورت تصادفی ساده انتخاب شدند.  كه به است

 
 ها یافتهتحلیل . 4

شده از موضوع مورد تحقیق است،  آوری اطلاعات جمعامروزه در بیشتر تحقیقاتی كه متکی بر      
شود. بسیاری  های تحقیق محسوب می ترین بخش ترین و مهم و تحلیل اطلاعات از اصلی بررسی

 گیری بر اساس اطلاعات حاصل از نمونه انجام گیرد.  مواقع لازم است تصمیم
 

های تکمیل شده تحلیل توصیفی پرسشنامه .5جدول   

 Qi1 Qi2 Qi3 Qi4 Qi5 Qi6 Qi7 Qi8 

N 
Valid 88 88 88 88 88 88 88 88 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.6312 2.6684 2.6498 2.6126 2.5661 2.6178 2.6312 2.5857 

Median 2.5455 2.6364 2.6364 2.5455 2.5455 2.5455 2.6364 2.5455 

Mode 2.45 2.45 2.64 2.55 2.55 2.55 2.55 2.45 

Std. Deviation .68119 .67512 .65520 .64643 .64544 .66278 .65936 .70294 

Minimum 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Maximum 4.45 4.73 4.27 4.64 4.45 4.45 4.45 4.64 
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 به شرح زیر است: 9شده در جدول  متغیرهای مطرح

Qi1 :تغییرات محیط دور و نزدیکگذاری دانش  میزان بلوغ سازمان در هدف  

Qi2 :میزان بلوغ سازمان در شناسایی دانش تغییرات محیط دور و نزدیک 

Qi3 :میزان بلوغ سازمان در كسب دانش تغییرات محیط دور و نزدیک 
Qi4 :میزان بلوغ سازمان در توسعه دانش تغییرات محیط دور و نزدیک 

Qi5 :ت محیط دور و نزدیکمیزان بلوغ سازمان در انتشار دانش تغییرا 

Qi6میزان بلوغ سازمان در استفاده دانش تغییرات محیط دور و نزدیک : 

Qi7 :میزان بلوغ سازمان در نگهداری دانش تغییرات محیط دور و نزدیک 

Qi8 :میزان بلوغ سازمان در ارزیابی دانش تغییرات محیط دور و نزدیک 

امتیاز  دانش، برابر میانگین امتیازات همان فعالیت است.های مدیریت  درجه بلوغ هر یک از فعالیت     
اختلاف  6و شکل  10قابل مشاهده است. در جدول  9هر هشت فعالیت مدیریت دانش در جدول 

 )سازمان پایدار( نشان داده شده است. های صنعتی تهران و وضع مطلوب وضع موجود شركت شهرک
 

های صنعتی تهران رک. مقایسه وضع موجود و مطلوب شركت شه6جدول   

 کل هدفگذاری شناسایی کسب توسعه انتشار استفاده نگهداری ارزیابی 

 6204/2 6312/2 6684/2 6498/2 6126/2 5661/2 6178/2 6312/2 5857/2 وضع موجود

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 وضع مطلوب

 3796/2 3688/2 3316/2 3502/2 3874/2 4339/2 3822/2 3688/2 4143/2 اختلاف

 

 و پیشنهاد گیری نتیجه. 5

ها به عمل برای  تواند راهی برای تبدیل نظریه های مهم پژوهش كه در واقع می یکی از بخش     
جا و مناسب است. نتایجی های صحیح و پیشنهادهای ب گیری جهنتی  هئكسب موفقیت در آینده باشد، ارا

توانند موانع و مشکلات  می ،باشنددست آمده  های درست و صحیح به و تحلیل بررسیكه بر مبنای 
 منظور عملی ساختن تحقیق مرتفع سازند.  ها را به موجود بر سر راه سازمان

آن با  یبررسی درجه پایداری سازمانی و ارائه راهکارهایی برای ارتقا ،هدف كلی پژوهش حاضر     
در این پژوهش  كلیطور  بههای صنعتی تهران، بوده است.  رویکرد مدیریت دانش در شركت شهرک

های تحقیق به این  كه در ادامه با توجه به یافته موجود استدو سوال اصلی و هشت سوال فرعی 
 شود. داده میسوالات پاسخ 
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های صنعتی تهران بر مبنای رویکرد  درجه پایداری سازمانی در شركت شهرکسوال اصلی اول: 
  مدیریت دانش چه میزان است؟

شد به این معنی كه شركت  6204/2های صنعتی تهران  شركت شهرکدرجه پایداری      
 فعال است. های صنعتی تهران یک سازمان پیش شهرک

 
چه  (Qi1) گذاری دانش تغییرات محیط دور و نزدیک میزان بلوغ سازمان در هدفسوال فرعی الف: 

 میزان است؟ 
اختصاص  هایمحیطی از میانگین امتیازگذاری برای مدیریت دانش تغییرات  امتیاز فعالیت هدف     

محیط نزدیک كه شامل امتیاز منابع اطلاعاتی، مالی، انسانی و گذاری دانش  داده شده به هدف
گذاری دانش محیط دور كه شامل امتیاز  شده به هدف شود و امتیازهای اختصاص داده فیزیکی می

 شود، و قانونی می آورانه فناجتماعی،  ـعوامل سیاست خارجی، سیاست داخلی، اقتصادی، فرهنگی 
به این معنی كه میزان بلوغ شركت  است، 6312/2آمده در این مرحله  دست شد. عدد به محاسبه
 فعال قرار دارد. گذاری در سطح پیش های صنعتی در فعالیت هدف شهرک

 

( چه Qi2) میزان بلوغ سازمان در شناسایی دانش تغییرات محیط دور و نزدیک سوال فرعی ب:
 میزان است؟

به این معنی كه  است، 6684/2ی برای مدیریت دانش تغییرات محیطی شناسایامتیاز فعالیت      
 فعال قرار دارد. های صنعتی در فعالیت شناسایی در سطح پیش میزان بلوغ شركت شهرک

 

چه میزان ( Qi3) میزان بلوغ سازمان در كسب دانش تغییرات محیط دور و نزدیکسوال فرعی ج: 
 است؟
به این معنی كه میزان  است، 6498/2برای مدیریت دانش تغییرات محیطی  كسبامتیاز فعالیت      

 فعال قرار دارد. های صنعتی در فعالیت كسب در سطح پیش بلوغ شركت شهرک
 

( چه میزان Qi4) میزان بلوغ سازمان در توسعه دانش تغییرات محیط دور و نزدیکسوال فرعی د: 
 است؟
به این معنی كه میزان  است، 6126/2برای مدیریت دانش تغییرات محیطی  توسعهامتیاز فعالیت      

 فعال قرار دارد. های صنعتی در فعالیت توسعه در سطح پیش بلوغ شركت شهرک
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( چه میزان Qi5) میزان بلوغ سازمان در انتشار دانش تغییرات محیط دور و نزدیکسوال فرعی ه: 
 است؟
به این معنی كه میزان  است، 5661/2برای مدیریت دانش تغییرات محیطی انتشار امتیاز فعالیت      

 فعال قرار دارد. های صنعتی در فعالیت انتشار در سطح پیش بلوغ شركت شهرک
 

( چه میزان Qi6) میزان بلوغ سازمان در استفاده دانش تغییرات محیط دور و نزدیکسوال فرعی و: 
 است؟
به این معنی كه میزان  است، 6178/2برای مدیریت دانش تغییرات محیطی  استفادهامتیاز فعالیت      

 فعال قرار دارد. های صنعتی در فعالیت استفاده در سطح پیش بلوغ شركت شهرک
 

( چه Qi7) میزان بلوغ سازمان در نگهداری دانش تغییرات محیط دور و نزدیکسوال فرعی ز: 
 میزان است؟

به این معنی كه  است، 6312/2برای مدیریت دانش تغییرات محیطی  نگهداری امتیاز فعالیت     
 فعال قرار دارد. های صنعتی در فعالیت نگهداری در سطح پیش میزان بلوغ شركت شهرک

 

( چه میزان Qi8) میزان بلوغ سازمان در ارزیابی دانش تغییرات محیط دور و نزدیکسوال فرعی ح: 
 است؟
به این معنی كه میزان  است، 5857/2برای مدیریت دانش تغییرات محیطی  ارزیابیامتیاز فعالیت      

 فعال قرار دارد. های صنعتی در فعالیت ارزیابی در سطح پیش بلوغ شركت شهرک
 

های صنعتی تهران  راهکارهای ارتقای درجه پایداری سازمانی در شركت شهرک: سوال اصلی دوم

 ند؟ا رویکردهای مدیریت دانش كداممبتنی بر 
 ند از:ا های بهبود راهکارهای پیشنهادی عبارت با توجه به اولویت فرصت

 های بهبود مرتبط با نشر دانش تغییرات محیطی . پروژه1
 الف( ایجاد فضای ارتباط و فرهنگ تسهیم دانش

 ب( ایجاد آمادگی برای انتقال دانش ضمنی

 ارزیابی دانش تغییرات محیطی های بهبود مرتبط با . پروژه2
 های داخلی و خارجی الف( ممیزی
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 EFQMب( خودارزیابی با استفاده از مدل 

 های بهبود مرتبط با كسب و توسعه دانش تغییرات محیطی . پروژه3
 و استقرار مدیریت مشاركتی هاالف( نظام پیشنهاد

 ب( مهندسی مجدد سازمان
 از دانش تغییرات محیطیهای بهبود مرتبط با استفاده  . پروژه4

 ها الف( مدیریت داده

 گذاری و نگهداری دانش تغییرات محیطی های بهبود مرتبط با هدف . پروژه5
 ریزی جانشینی منابع انسانی الف( اقدام به برنامه

 ب( كارت امتیازی متوازن
 های بهبود مرتبط با شناسایی دانش تغییرات محیطی . پروژه6

 الف( بهینه كاوی
شوند كه بخشی از آنان در ابتدای  رو می ههایی روب معمولا محققان در تحقیقات خود با محدودیت     

ها را به حداقل  . در عین حال این پژوهشگر است كه باید اثرات آندهند كار نیز خود را نشان می
 برساند.

 توان به موارد زیر اشاره كرد: ها و موانع این تحقیق می از جمله محدودیت
های صنعتی در  كمبود وقت و عدم همکاری برخی از مدیران و كارشناسان شركت شهرک. 1

 تخصیص بخشی از اوقات كاری خود به منظور تکمیل پرسشنامه
 ها دهندگان جهت تکمیل پرسشنامه كاری برخی از پاسخ محافظه. 2
 پایداری سازمانی كمبود امکان دسترسی مطلوب و كامل به اطلاعات و منابع مورد نیاز در زمینه. 3

 در زمینه پایداری سازمانیقابل دسترس  فارسی كمبود منابع علمی. 4
كمبود تحقیقات میدانی انجام شده در این زمینه و كم اهمیت دانستن موضوع مورد مطالعه از سوی . 5

 های صنعتی تهران برخی از مدیران و كارشناسان دفتر مركزی شركت شهرک

تواند  های جدیدی را خواهد شناخت كه می در پایان پژوهش خود دیدگاهمسلم است كه محقق      
توان این تحقیق را باب  بنابراین می ؛راهنمای پژوهشگرانی كه قصد انجام تحقیق مشابه را دارند، باشد

 ند از: ا شمار آورد. پیشنهادهای پژوهشگر عبارت ای از تحقیقات به جدیدی برای پاره
 ISO 10014سنجش درجه پایداری سازمانی با استفاده از الگوی . 1

 EFQM سنجش درجه پایداری سازمانی با استفاده از مدل سرآمدی . 2
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صورتی  های صنعتی به بررسی درجه پایداری سازمانی در مقیاسی گسترده و در هر كدام از شهرک. 3
 جداگانه

 درجه پایداری سازمانیتر پرسشنامه سنجش  طراحی ساده و قابل فهم. 4
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