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کاربست تحلیل عاملی اکتشافی و دیمتل در سنجش دانش )مطالعه 
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 چکیده

هان، یرهای پنوع رابطه متغها و تعیین نی دانشگاهعلمئتیهگیری دانش اعضای های اندازهشناسایی عامل هدف:

  . استهدف پژوهش حاضر 

 وی بررسی و پرسشنامه بوده و برا ایها منابع کتابخانهآوری دادهروش جمع شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

ی امل اعضاآماری ش و دیمتل استفاده شده است. جامعه های تحلیل عاملی اکتشافیها از تکنیکداده لیتحل
 نفر است.  137ه تعداد بهای دولتی کشور ی رشته مدیریت آموزشی و مدیریت منابع انسانی دانشگاهعلمئتیه

 5ی در علمئتیهگیری دانش اعضای اندازه مؤثرشاخص  59های پژوهش نشان داد یافته های پژوهش:یافته

ارت در مه»، «ی()کاربرد توانایی علمی»، «توانایی علمی )بنیادی(»، «توانایی مدیریتی»عامل یا متغیر پنهان 
هان و وع رابطه متغیرهای پننطبق تکنیک دیمتل، بندی شده و گروه« مهارت تخصص»و « تعامل و ارتباطات

 مدل مفهومی تنظیم شد.
کی و های پزشیئت علمی رشتهحاضر قابل استناد در خصوص اعضای همدل تحقیق  ها و پیامدها:محدودیت

 های سنجش دانش نیست.به دلیل تفاوت شاخص هنر
هت جمبنایی  ه عنوانتواند دانش اعضای هیئت علمی را به صورت کمی و بارائه مدلی که می پیامدهای عملی:

 مقایسه دانش و تعیین رتبه بیان نماید.
ها دانشگاه تفاده درابلیت اسکدام قگیری دانش، هیچهای متنوع اندازهبا وجود ارائه مدل ابتکار یا ارزش مقاله:

انش، قابلیت دی ابعاد شش تمامهای موجود به دلیل عدم پونداشته و بعلاوه مدل آنها رابه لحاظ اهداف غیرانتفاعی 
مطالعاتی  ید، ارزشی نماگیراندازه رند بنابراین مدلی که بتواند دانش اعضای هیئت علمی راعمومی شدن را ندا

  چشمگیر و دستاورد خوبی به همراه خواهد داشت.

 .یمتلدتکنیک  تحلیل عاملی اکتشافی،، یعلمئتیهاعضای ، دانش گیریاندازه کلمات کلیدی:

  علمیمقاله  نوع مقاله:
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 مقدمه. 1

و پرتحول امروزی،  پررقابتوری اطلاعات و ارتباطات در محیط ابا توجه به انقلاب فن     
های افزایش تقاضا برای ورود به دانشگاه و بالارفتن انتظارات مشتریان، آموزش عالی با چالش

های کنونی نیاز به مدیریت و ارزیابی دانش در آموزش فراوانی مواجه شده و با توجه به چالش
ها، درک رشد دانشگاهبرای تعیین میزان  (.Zahedeyan & Ayati, 2011عالی الزامی است )

 حیاتی است ایمسئله ،آموزش عالی هایهمؤسسها و عمیق از وضعیت سرمایه انسانی در دانشگاه
.(Adhikari, 2010) خاص،  طوربهها های آموزش عالی در سطح کلان و دانشگاهاکنون نظام

و برای حفظ جایگاه خود باید  هستندخاستگاه تولید، توسعه و انتقال علم و دانش مطرح  عنوانبه
بتوانند اهداف آموزشی، پژوهشی و عرضه خدمات تخصصی خود را با کیفیت بالایی محقق سازند 

(Bezhani, 2010 .(به عقیده (Gupta, 2015)،  کردی تعریف کمّ صورتبهتا نتوان چیزی را ،
مطلوبیت آن سخن گفت. بدیهی است انجام این امر، جز با ناتوان راجع به مطلوبیت و نمی

 & Nejati Atipisheh)ارزیابی دانش میسر نخواهد شد مؤثراستقرار و اجرای سازوکار 

Mansori, 2011). 
تجاری موجب  هایهمؤسساهمیت و ضرورت ارزیابی و سنجش دارایی دانش در صنعت و      
زاده و پورسراجیان اسماعیل Afrazeh, 2010).(های متنوع و گسترده شده است مدل ارائه

 کردنداندازه دانش کارکنان ارائه  برایمدلی  ،(1393پور و همکاران )دنبال آنان، نیلی( و به1392)
کوچک و متوسط را  هایوکارکسبتنها قابلیت استفاده در  هاآن های مطرح در مدلکه شاخص

البته این  کردند؛گیری دانش استفاده ر اندازهد ٢3KP روش ( از4200) 1اهن و چنگ. ستا دارا
دهد دانش چقدر در رود، بلکه نشان میکار نمیهگیری دانش بدر اندازه طور مستقیمبهروش 

توانستند میزان سرمایه  (،2000) 3بوده است. تریسی و گامباردلا مؤثربهبود عملکرد سازمان 
 .کنندگیری ها اندازهها را از طریق ارزیابی ارتباطات فنی آنان با دیگر شرکتدانشی سازمان

 کردنیمدلی برای کمّ  عنوانبهرا  4(EVA)ش ارزش افزوده اقتصادی رو ،(2010استورات )
 .گیری کندمدیریت دانش را اندازه اجرایناشی از  ولی تنها توانست سود کرد؛دانش مطرح 

های ریاضی مستقیم وارد مدل طوربهتوان ها را نمیدغدغه که ناملموس( با این 2003) 5ساعتی
ولی فقط مقادیر نسبی  ؛ی درآوردکمّ صورتبهها ها را از طریق مقیاس، سعی کرد ناملموسکرد
های روش درباره در پژوهشی که (1386خدیور و همکاران ) .کردرا به شکل اوزان بیان  هاآن

شده های بررسیاز روش کیچیهکه  رسیدنداین نتیجه  به انجام دادند،گیری دانش مختلف اندازه

                                                 
1. Ahn, & Chang 
2. Knowledge, Performance, Product, Process 

3. Gambardella & Torrisi,  

4. Economic Value Added. 
5. Saaty 

http://www.lamsade.dauphine.fr/mcda/biblio/Author/SAATY-TL.html
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قابلیت شناسایی علل و نقاط ضعف موجود در وضعیت دانشی سازمان را ندارند و طی فرآیند 
 1روتوان فهمید که چه فرآیندی باعث بهبود یا افت نتیجه نهایی شده است. سبکگیری نمیاندازه

ولی  کردند؛استخراج  را گیری دانشاندازه بر مؤثرهای شاخصدر پژوهشی ( 2018و همکاران )
های تواند برای تدوین برنامهبندی و تعیین متغیرهای پنهان نمیها بدون گروهشناسایی شاخص

گیری های اندازهعلاوه مدلهب .ها مفید باشدبهبود دانش و رشد و توسعه منابع انسانی دانشگاه
 ,Amiri & Hamidian) شدن دارندبه لحاظ تفاوت فرهنگی نیاز به بومیدانش خارجی نیز 

2007; Nasrolahpoor, 2013)بر آن شدند که مرز دانش را گسترش  پژوهشگرانبنابراین  ؛
را  هاآنها را کشف و نوع رابطه بر دانش منابع انسانی دانشگاه رگذاریتأثو متغیرهای پنهان  دهند

بر دانش اعضای  رگذاریتأثمتغیرهای پنهان »اصلی مطرح شد که  سؤالاین  روازاین کنند؛تعیین 
 «.ای با یکدیگر دارند؟آموزش عالی چیست و چه رابطه هایهمؤسسها و دانشگاه یعلمئتیه

 
 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

بلکه تنها منبع  ؛دانش منبعی همانند نیروی انسانی و سرمایه نیست ،(1993دراکر ) به عقیده     
ید کرده و معتقد است که نیز دیدگاه دراکر را تأی (2003) 2مهم قدرت در دنیای امروز است. تافلر

دانش یک  درواقع .(Taghavi & Shafiezadeh, 2009)ترین منبع قدرت است دانش مهم
بلکه اهمیت نسبی دانش در مقایسه با زمین، نیروی کار و سرمایه در  ؛عامل جدید تولید نیست

دانش محرک  .(Shirmohamadi et al., 2012)طول چند دهه گذشته افزایش یافته است 
اما در خصوص  ؛(Samer, 2011)شود ضروری سازمانی و عامل کلیدی در ایجاد ارزش تلقی می

ای دامنهاست، تعاریف آن چندان اتفاق نظری وجود ندارد. تعاریفی که در مورد دانش بیان شده 
 .شودوسیعی از کاربردی تا مفهومی و فلسفی و از نظر هدف، محدود تا گسترده را شامل می

 اندردهگیری تبیین کبرخی دانش را بر مبنای کارکرد و برخی آن را با توجه به چگونگی شکل
(Rading, 2004) . ها، ، ارزشهاتجربهاز  لیتبدقابلگروهی دیگر، دانش را ترکیبی منعطف و

که چارچوبی را برای ارزیابی و انسجام دانند میهای متخصصان و بینش دارامعناطلاعات 
  (.Davenport & Prusak, 1998) دهدجدید ارائه می هایتجربهاطلاعات و 

کند و است که فرد در طول فعالیت خود ایجاد و تهذیب می گونه دانشی هردانش فردی      
دانش فردی مرتبط با عمل است و مـوازی بـا فعالیـت، دگرگـون و  .دهـدقرار مـی مورداستفاده

دانش  .اندکردهدو نوع دانش فردی صریح و ضـمنی را مطـرح ن ا. متخصصشـودمتحـول مـی
های بایگانی های مشخص فـردی اسـت کـه درحقایق، اسناد و فایلقالبی از  صریح فردی،

نیز به  (ارادیدانش غیر) گیرد. دانـش ضـمنی فـردیبازیابی قرار میشود و موردفردی ذخیره می

                                                 
1. Sabokro 
2. Toffler 
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های مختلف مهارت عملکرد گونه ی آگاهی ضمنی است که شـامل دانـش عملیـاتی افـراد وامعن
، از طریق مطالعه و شدهذهن انسان ذخیره  است کـه در درون است. دانش ضمنی، دانشی فردی

ز مسـیر یابد. دانش ضـمنی اگسترش می تعامل با سایرین واسطهبهشـود و تجربـه اندوختـه مـی
معتقدند که  ،(2009) 1و هالر کند. وولکلموفقیت و شکست رشد میه و تجربـ آزمـایش و خطـا

 اند و دانش فـردی چیـزی در حـدانتهایی طیف قرار گرفتهضمنی و صریح در دو سوی  دانـش
 دیتأکدانشمندان بر رابطه بین دانش و یادگیری سازمانی  .(Bagheri, 2015) وسط آن دو است

ها سازمان ،جایگاه استراتژیک دانش در سازمان یبا ارتقا زمانهم). Jamalzadeh, 2012دارند )
در هدایت  دشدهیتولدانش  ).Chen et al, 2012دانش هستند )بیشتر دنبال کاربرد هرچه نیز به

 راتیتأثگیری دانش برای رسیدن به اندازه بنابراین ؛است مؤثرگیری آگاهانه در سازمان تصمیم
در اقتصاد . )Gupta et al., 2015مثبت جامع در سازمان به یک ضرورت تبدیل شده است )

 ؛ها شده استمحصولات و خدمات موجب اعتلای سازمانجدید، تبادل دانش و اطلاعات بیش از 
دارایی مهم و  عنوانبهگذاری دانش بنابراین با چنین روندی تعیین معیار و اصولی برای ارزش

 .(Abtahi, 2006) ای برخوردار استکلیدی از اهمیت ویژه
شمار آید، آموزش عالی است. سرمایه اساسی به تواندیمکه دانش در آن  ییهاحوزهیکی از      
دهد که این حوزه سه وظیفه اساسی آموزش، پژوهش و ارائه بر آموزش عالی نشان می یتأمل

خدمات تخصصی را بر عهده دارد. ایفای کارآمد و اثربخش این وظایف مستلزم مدیریت کارآمد و 
کنندگان سازمانی است که در آن عرضه ،دانشگاه(Shayan, 1996).  اثربخش دانش افراد است

 ,Yaghobi & Motevali). گیرندطور مستقیم در کنار یکدیگر قرار میو جویندگان علم به

 ؛وری و رشد اقتصادی استآموزش عالی از دید مردم، عامل اصلی در رشد فناوری، بهره (2012
ها تصور است. علاوه بر این مؤثرها و فرهنگ جامعه دهی به نظام ارزشهمچنین در شکل

ها و در دستیابی به عدالت اجتماعی، برابری فرصت یمؤثرشود که آموزش عالی عامل می
و  نیتأمها، پرورش استعدادها، دانشگاهاصلی هدف . (Abdolahi, 2012) دموکراسی است

رفع نیازهای جامعه، انتقال و پیشبرد دانش از  برایتجهیز نیروی انسانی متعهد و متخصص 
 ,Abaszadeh & Labaf)های علمی و ترویج و توسعه علوم استطریق آموزش و پژوهش

و . .(Abonvari et al., 2011) ترین مراکز تولید و اشاعه دانش هستندها عمدهدانشگاه. (2013
 هایهمؤسسها و آموزشی، دانشگاههای قدرت و منبعی ارزشمند در سازمان عنوانبهدانش 

 یسوبههای آموزشی و سازمان هاهمؤسسبرای حرکت  بنابراین ؛شودآموزش عالی تلقی می
گیری دانش و به دنبال آن آموزش و های دانشی، اندازهمزیت رقابتی پایدار و دستیابی به اندوخته

نظام  .(Zahedyan & Ayati, 2011)دیآحساب میکردن منابع انسانی امری ضروری بهکارآمد

                                                 
1. Völkel and Haller 
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ریزی دقیق در امور آموزشی، پژوهشی و تربیت نیروی انسانی، آموزش عالی کشور باید با برنامه
های موجود در کشور را فراهم وری و استفاده بهینه از سرمایههای لازم برای افزایش بهرهزمینه

 آموزش عالی اشراف کامل داشته باشد هایهمؤسسها و آورد و به سطح کیفی دانش در دانشگاه
(Grover & Froese, 2016.) یکی از  عنوانبه ارزیابی سیستم آموزشی و پژوهشی دانشگاه

تواند نقاط قوت و ضعف آن را شود که میآموزش و پژوهش مطرح می یعوامل کیفی در ارتقا
دانش منابع انسانی در چنین شرایطی آگاهی از میزان  .(Ebrahime et al., 2012)کندمشخص 

رکن اصلی خلق و  عنوانبه ،یعلمئتیهاعضای  ژهیوبه ،آموزش عالی هایهمؤسسها و دانشگاه
تواند اطلاعات مفیدی در ها میاشاعه دانش در جامعه و عامل حیاتی در ارتقای عملکرد دانشگاه

 (.Biscaia, et al., 2018) جهت دستیابی به رسالت نظام آموزش عالی باشد
در تربیت  را ها و مراکز آموزشینقش دانشگاه ،(1396در این رابطه هواسی و همکاران )     

گذاری علمی برای نیروهای نیاز به سرمایه دیمؤآنان  پژوهش. نتایج بررسی کردندنیروی انسانی 
یابد و میزان فزاینده، بازده آن افزایش می طوربهبلکه  ،شودمستهلک نمی تنهانهانسانی بود که 

دانش  یسازیتجارهای موانع و محدودیت ،(1395. وثوق و بیرالوند )است یریگاندازهرقابلیغآن 
دانش در  یسازیتجارهای محدودیت نیترمهمقرار دادند. آنان  یموردبررسها را در دانشگاه

قانونی ـ  ها را در سه حوزه اصلی موانع فرهنگی، موانع ساختاری و موانع سیاسیدانشگاه
به  انیسطح دانش، نگرش و عملکرد دانشجو ،(2018) 1بندی کردند. احمد و عارفیندسته

که  دادها نشان افتهقرار دادند. ی یموردبررس «یدانشگاه سلانگور مالز»مدیریت دانش را در 
نسبت به سیستم آموزان دانش انمی در عملکرد و نگرش دانش و سطح متوسط یسطح بالا

 داشت. وجود مدیریت دانش دانشگاه 
 جنوب اروپاهای در دانشگاه یانسان هیسرما ی وآموزش عالنقش (، 2017) 2بیسکایا و همکاران     

نتیجه  ها در پژوهش خود به اینآن. کردند لیتحل وبررسی )یونان، ایتالیا، پرتغال و اسپانیا( را 
عامل بالقوه  کی عنوانبهرشد  ییهمگرا یهاهینظردر چارچوب  یانسان هینقش سرمارسیدند که 

. زارع بوده است رگذاریتأث اروپا یامنطقههای سرمایه انسانی در دانشگاه یهایبر نابرابر
ها: رویکرد بندی دانشگاههای رتبهبه بررسی نظام پژوهشیدر  ،(1394بنادکوکی و همکاران )

و عمدتاً با  نیستندبندی موجود جامع های رتبهنشان داد که نظامانتقادی پرداختند. نتایج بررسی 
دهی معیارها، اعتبارسنجی، های سنجش کیفیت، نمایش رشد یا افول، وزنمشکلاتی در زمینه

 ظهور پرونده. هستندپذیری و محدودیت زبان مواجه جامعیت، وضوح، تحرک و بالندگی، تعمیم
. وی عمده را موردبررسی قرار داد های سرمایه فکری دانشگاهگیراندازه بر مؤثرعوامل ، (1393)

کرد. ها را استخراج در دانشگاه مورداستفادهای های سرمایه انسانی، ساختاری و رابطهشاخص
                                                 
1. Ahmad & Ariffin. 
2. Biscaia  & et al. 
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ها های سنجش سرمایه فکری را در ارزیابی عملکرد دانشگاهمدل(، 1393سالارزهی و همکاران )
های فکری نشان دادند که دارایی پژوهشگرانآموزش عالی بررسی کردند.  هایهمؤسسو 

گیری سرمایه فکری در بنابراین هیچ مدل همگن سنجش و اندازه؛ مخصوص هر سازمان است
گیری دانش اندازه بر مؤثرهای ( شاخص2018رو و همکاران )ها وجود ندارد. سبکدانشگاه
. آنان ضمن مطالعه را بررسی کردندآموزش عالی  هایهمؤسسها و دانشگاه یعلمئتیهاعضای 
دلیل به؛ ولی کردندها استخراج گیری دانش را در سازمانشاخص اندازه 77 ،نظری مبانیعمیق 

آموزش عالی نسبت به  هایهمؤسسها و تفاوت اهداف غیرانتفاعیِ توسعه و آموزش در دانشگاه
 لیوتحلهیتجزفازی و ـ  دو راند نظرسنجی در فرآیند دلفی پس از اجرای، هاهمؤسسسایر 

به شرح  یعلمئتیهگیری دانش اعضای اندازهبر  مؤثر شاخص 59، شدهیآورجمعهای پرسشنامه
 :شدزیر شناسایی 

. آشنایی با 4 ؛های آموزشی. دوره3 ؛. تجربه و سنوات خدمت )پایه علمی(2 ؛تحصیلیمدرک . 1
. 7 ؛. تسلط، تجربه و مهارت در تدریس6 ؛شده. تنوع دروس تدریس5 ؛زبان خارجی دوم و سوم

یافته خاتمه یهانامهانیپا. راهنمایی 8 ؛تدریس درس سمینار کارشناسی ارشد و دکتری
 یهاهنامانیپا. مشاوره 10 ؛خاتمه یافته دکتری یهانامهانیپا. راهنمایی 9 ؛کارشناسی ارشد

. دانش خاص 12 ؛یافته دکتریخاتمه یهانامهانیپا. مشاوره 11 ؛یافته کارشناسی ارشدخاتمه
. دانش علوم رفتاری در تعامل 14 ؛ها. ارتقای مستمر مهارت13 ؛)تخصص در رشته و مورد ویژه(

. توانایی در 16 ؛2. دانش علوم رفتاری در تعامل و ارتباط با همکاران15 ؛1و ارتباط با دانشجویان
. دانش 19 ؛. دانش رهبری و مدیریت18 ؛گروهی . توانایی انجام کار17 ؛اجرای وظایف محوله

. ارائه پیشنهاد در راستای ارتقا و 21 ؛. دانش استفاده از فناوری20 ؛گیری و حل مسئلهتصمیم
. آشنایی با ساختار 23 ؛دانشگاه مدتکوتاهو  بلندمدت. اشراف بر اهداف 22 ؛بهبود جایگاه دانشگاه

. توانمندی شناخت نقاط قوت و 25 ؛ها و تهدیدها. توانمندی کشف فرصت24 ؛سازمانی دانشگاه
 ؛هاپژوهش. هدفمندی مطالعات و 27 ؛ی و کیفی()کمّ پژوهش. مهارت انجام 26 ؛ضعف

های هو نمایشگا های آموزشیها و کارگاهها و سمینارهای تخصصی، دوره. برگزاری همایش28
. ارائه سخنرانی در 30 ؛های تخصصیها، سمینارها و نمایشگاه. شرکت در همایش29 ؛تخصص

. عضویت در هیئت تحریریه 32 ؛هاهمایشو  هاه. داوری مقالات مجل31 ؛مجامع علمی معتبر
مقالات . 35 ؛ISI هایاله. مق34 ها؛نشریه یرمسئولیمد. دبیری، سردبیری و 33 ؛نشریات علمی

                                                 
دریافت  ،ایجاد رقابت و شکایات،هاها، رضایت، رسیدگی به انتقادها و نگرشتوجه به خواستهحل مشکلات، مشاوره، . 1

 .هابازخورد، ایجاد انگیزش و محرک
جاد محیط لوب، ایها، رضایت، توانایی ایجاد محیط و فضای فیزیکی مطشناخت همکاران، ایجاد انگیزش و محرک. 2

 .ریآور، مدیریت فشار و استرس، اخلاق کانشاط
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 ؛ISC هایه. مقال37 ؛پژوهشیـ  . مقالات علمی36 ؛)لاتین( ISI پژوهشی خارجی غیرـ  علمی

المللی خارج از های بینهمایشدر  شدهچاپو  ارائههای . مقاله39؛ ترویجیـ  مقالات علمی .38
 هایه. مقال41 ؛المللی داخل کشورهای بینهمایشدر  شدهچاپو  شدهارائه های. مقاله40؛ کشور
المللی های بینهمایشدر  شدهچاپ هایه. مقال42 ؛یهای ملّهمایشدر  شدهچاپو  شدهارائه

 های. مقاله44؛ المللی داخل کشورهای بینهمایشدر  شدهچاپ هایه. مقال43 ؛خارج از کشور
های رسمی و مستندات . گزارش46 ؛. مقالات با ارجاع بالا45 ؛یهای ملّهمایشدر  شدهچاپ
. ترجمه 48 ؛یا تصنیف کتاب فیتأل. 47 ؛های دانشیها و پایگاهدر مطبوعات، رسانه شدهارائه

. 51 ؛. بررسی، نقد، ویرایش و تصحیح انتقادی کتاب و مجلات50 ؛. تجدید چاپ کتاب49 ؛کتاب
. 54 ؛های مطالعاتی. فرصت53 ؛های پژوهشیو طرح هاپروژه. 52 ؛جزوه درسی فیتألتدوین و 

. تعداد اختراع، اکتشاف و نظریه جدید 56 ؛. ارائه ایده و ایجاد نوآوری55 ؛اثر بدیع، هنری و ادبی
های . عضویت در کمیته58 ؛المللیی و بینهای تخصصی ملّ . عضویت در سازمان57 ؛علمی

 .های علمی. عضویت در انجمن59 ؛.(غیرههای ارزیابی و منتخب علمی دانشگاه )نظیر کمیته
 
  یشناسروش. 3

 ووش جزماهیت و ر از لحاظو  بنیادی هایپژوهش وهدف، جز از نظرحاضر  پژوهش     
ردآوری ی است. روش گکمّ هایپژوهش وجز نوع استدلال از حیثو  توصیفی هایپژوهش

ملی حلیل عاترسشنامه ، پمورداستفادهای و مطالعات میدانی و ابزار ، منابع کتابخانههاداده
ری گیدازهان ثرمؤهای اکتشافی و مقایسه زوجی دیمتل بود. پژوهشگران با استفاده از شاخص

 هاآنطه نوع راب و، شناسایی متغیرهای پنهان هاآندانش، به دنبال سنجش اهمیت هر یک از 
ریت وزشی و مدیهای مدیریت آمرشته یعلمئتیهاعضای  جامعه آماری پژوهش شامل بودند.

ریزی رنامهبسسه پژوهش و ؤم»مطابق آمار رسمی های دولتی کشور، دانشگاه منابع انسانی
تعیین  نفر 101 ،مونهنبا استفاده از فرمول کوکران تعداد  که نفر بود 137، برابر «آموزش عالی

ند، بوددار برخور دلیل آنکه واحدهای تحلیل از گستردگی جغرافیاییگیری بهشد. برای نمونه
؛ بود گروهینو تجانس میا یگروهدرونتجانس عدم و مراتبیسلسله جامعه دارای خصلت

ا و هین خوشهتعی برای. شداستفاده  یاچندمرحلهای برداری احتمالی خوشهاز روش نمونهبنابراین 
ه ب «طلاعاتول اداری و فناوری ااداره تح»از  آمدهدستبهبندی جامعه آماری از اسناد منطقه

 شرح زیر استفاده شد: 
در تاریخ  «اداره کل تحول اداری و فناوری اطلاعات )معاونت اداری، مالی و مدیریت منابع(»     
کردن امور مربوطه در کنار افزایش، تنوع، وسعتِ ها و اجرایینسبت به تبیین سیاست 30/6/1394

ها و مراکز آموزش بندی دانشگاهقهطها و نیز پراکندگی مخاطبان دانشگاهی، اقدام به منفعالیت
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بندی به شرح در منطقه موردنظرهای ها، ملاحظات و ویژگی. ملاککردمنطقه  9عالی کشور در 
 زیر بیان شده است:

، «تقومی»، «فرهنگ»، «گویش»راکز آموزش عالی کشور متناسب با ها و متقسیم دانشگاه. 1
گرفتن حداقل یک  بینی و قرارپیش .2 ،هر استان «هواییوآبوضعیت »و  «موقعیت جغرافیایی»

های گرفتن پارکرارق .3 ؛تر( در هر منطقهدانشگاه مادر )دارای امکان آموزش و پژوهشی مناسب
کیک و تف قه.ها در هر منطها در کنار دانشگاهپژوهشکده و هاعلم و فناوری، پژوهشگاه

ناوری فاری و اداره کل تحول اد»ر توسط ها و مراکز آموزش عالی کشوبندی دانشگاهمنطقه
 .قدام شداگیری در هر منطقه نمونه نسبت بهصورت گرفت و  ،1به شرح جدول  «اطلاعات

 

 ها و مراکز آموزش عالی کشور بر اساس استانبندی دانشگاهمنطقه. 1جدول 
 (1394)اداره کل تحول اداری و فناوری اطلاعات،  

 استان منطقه

 و البرزتهران  1منطقه 

 گیلان، مازندران و گلستان 2منطقه 

 های اردبیل، آذربایجان شرقی و غربی و زنجاناستان 3منطقه 

 همدان، مرکزی، قزوین و قم 4منطقه 

 کردستان، کرمانشاه، لرستان و ایلام 5منطقه 

 یزد، اصفهان، چهارمحال و بختیاری 6منطقه 

 و بویراحمد خوزستان، بوشهر، فارس، کهکیلویه 7منطقه 

 هرمزگان، کرمان و سیستان و بلوچستان 8منطقه 

 خراسان شمالی، خراسان رضوی، خراسان جنوبی و سمنان 9منطقه 

 
ای حاوی خبرگان و استخراج متغیرهای پنهان پژوهش، پرسشنامه از ینظرسنج برای     

سنجش میزان اهمیت هر  منظوربه یعلمئتیهگیری دانش اعضای اندازه مؤثرهای شاخص
پرسشنامه، پایایی آن با استفاده از  30آوری فرستاده شد. پس از جمع اعضای نمونهشاخص به 

دست به 936/0پایایی پرسشنامه ید شد. تأیو بارتلت  KMO هایآزمونضریب آلفای کرونباخ و 
برابر نیز  KMOنتیجه آزمون گیری در حد عالی داشت. آمد نشان از قابلیت اعتماد ابزار اندازه

 6/0، مقدار این آماره همواره بین صفر و یک است و درصورتیکه بیشتر از دست آمدبه 64/0
برای تحلیل عاملی کافی بوده  دهندگانپاسخنتیجه گرفت که تعداد )نزدیک به یک( به دست آید 

همچنین نتایج  دارد؛های زیربنایی و بنیادی را امکان تقلیل به عامل موردنظرهای است و داده
 قبولقابل 05/0از  ترکوچکدست آمد که در سطح معناداری خطای به 419/59آزمون بارتلت 

مشکل  وجودعدمدهنده است که نشان 000/0است. احتمال خطای تقارن بارتلت نیز برابر 
بنابراین تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار،  ؛چندگانگی در فرآیند اجرای تحلیل عاملی است
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نسبت محاسبه ید روایی پرسشنامه نیز از روایی سازه و روایی محتوا )شد. برای تأیمناسب ارزیابی 
ها توزیع و با ید روایی و پایایی، سایر پرسشنامهأی( استفاده شد. پس از ت(1CVRروایی محتوایی )

 متغیرهای پنهان مدل استخراج شد. ،SPSS افزارنرمها در آن لیوتحلهیتجز
ای حاوی ه، پرسشنامآمدهدستبهتعیین نوع رابطه متغیرهای پنهان  منظوربهدر بخش بعد      

 یعلمئتیهی نفر از اعضا 17و در جلسه مشترک با  شدهای مدل تنظیم مقایسه زوجی عامل
 عنوانبهنش، گیری دارشته مدیریت و علوم تربیتی با مشخصه آشنایی و تسلط بر مباحث اندازه

متل، کنیک دیته از با استفاد تعیین شد؛ سپسهر عامل در مقایسه با عامل دیگر  ریتأث خبرگان،
 .شدمعین  هاآنمتغیرهای علت و معلول و نوع رابطه 

 
 هاو یافته هاتحلیل داده. 4

ی، حلیل عاملاجرای روش ت نخستینگیری دانش در اندازه مؤثرهای بندی شاخصگروه برای
روشی  که Varimax از روش ؛ همچنینشدمتغیر ورودی انتخاب  عنوانبهتمامی متغیرها 

قل ورد حدا. در مشود، استفاده شدهای ریاضی حفظ میچرخشی است و در آن استقلال بین عامل
یکی . شدحاظ ل 3/0 یافته، مقدارها و ماتریس دوراننمایش در ماتریس عامل برایوزن متغیرها 

ین را تعی یرهااز مسائل اساسی در تحلیل عاملی آن است که هر عامل چند درصد مجموعه متغ
را نشان  های تحلیل عاملی اکتشافیکه روش Optionکند. برای این منظور در قسمت می
 ،2جدول  با توجه به)عامل اصلی( انتخاب شد.  Principle Component فرضشیپدهد، می

وامل ا توسط عهادهدشده از مجموعه مقادیر ویژه، درصد واریانس و درصد واریانس تجمعی تبیین
 دست آمده است. به

 
 شدهاستخراجتعداد عوامل  .2جدول 

Rotation Sums of 

Squared Loadings 
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Squared Loadings 
Initial Eigenvalues 
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Cumul

ative  %  
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tive  %  

 %of 
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Total 

582/14  58/14  60/8  467/18  4/18  89/10  467/18  467/18  895/10  1 

107/27  52/12  39/7  599/17  5/17  38/10  066/36  599/17  383/10  2 

769/38  66/11  88/6  973/10  9/10  474/6  039/47  973/10  474/6  3 

396/48  627/9  68/5  620/8  60/8  086/5  659/55  620/8  086/5  4 

405/56  008/8  72/4  606/7  60/7  488/4  266/63  606/7  488/4  5 

362/62  957/5  51/3  088/6  08/6  592/3  353/69  088/6  592/3  6 

                                                 
1. Content Validity Ratio 
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Rotation Sums of 

Squared Loadings 

Extraction sums of 

Squared Loadings 
Initial Eigenvalues 

co
m

p
o

n
en

t 
Cumulat

ive  %  

 %of 

varia

nce 
Total 

Cumul

ative  %  

 %of 

varia

nce 

Tota

l 
Cumula

tive  %  

 %of 

varianc

e 
Total 

940/67  578/5  29/3  517/5  51/5  255/3  870/74  517/5  255/3  7 

455/73  515/5  25/3  051/5  05/5  980/2  921/79  051/5  980/2  8 

444/78  989/4  94/2  413/4  41/4  604/2  334/84  413/4  604/2  9 

293/83  849/4  86/2  827/3  82/3  258/2  161/88  827/3  258/2  10 

755/87  462/4  63/2  191/3  19/3  883/1  352/91  191/3  883/1  11 

975/91  219/4  48/2  461/2  46/2  452/1  813/93  461/2  452/1  12 

80794 832/2  67/1  833/1  83/1  081/1  646/95  833/1  081/1  13 

349/97  542/2  50/1  703/1  00/1  005/1  349/97  703/1  005/1  14 

      894/97  545/1  912/0  15 

      00/100  106/1  653/0  16 

      00/100  15- E 9/3  15- E 3/2  17 

      00/100  15- E 5/3  15- E 8/1  18 

      00/100  15- E 6/2  15- E 5/1  19 

      00/100  15- E 4/2  15- E 4/1  20 

      00/100  15- E 9/1  15- E 1/1  21 

      00/100  15- E 7/1  15- E 0/1  22 

      00/100  15- E 5/1  16- E 9/8  23 

      00/100  15- E 3/1  16- E 7/7  24 

      00/100  15- E 2/1  16- E 4/7  25 

      00/100  15- E 0/1  16- E 3/6  26 

      00/100  15- E 0/1  16- E 0/6  27 

      00/100  16- E 1/9  16- E 3/5  28 

      00/100  16- E 9/7  16- E 7/4  29 

      00/100  16- E 3/7  16- E 3/4  30 

      00/100  16- E 1/6  16- E 6/3  31 

      00/100  16- E 2/5  16- E 0/3  32 

      00/100  16- E 8/3  16- E 5/2  33 

      00/100  16- E 5/2  16- E 5/1  34 

      00/100  16- E 7/1  16- E 0/1  35 

      00/100  16- E 1/8  16- E 7/4  36 

      00/100  17- E 9/4  17- E 9/2  37 

      00/100  31- E 8/2  31- E 6/1  38 

      00/100  17- E 3/2  15- E 4/1  39 
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Rotation Sums of 

Squared Loadings 

Extraction sums of 

Squared Loadings 
Initial Eigenvalues 

co
m

p
o

n
en

t 
Cumulat

ive  %  

 %of 

varia

nce 
Total 

Cumul

ative  %  

 %of 

varia

nce 

Tota

l 
Cumula

tive  %  

 %of 

varianc

e 
Total 

      00/100  16- E 1/2  17- E 2/1  40 

      00/100  16- E 4/3  16- E 0/2  41 

      00/100  16- E 2/4  16- E 5/2  42 

      00/100  16- E 1/6  16- E 5/3  43 

      00/100  16- E 8/6  16- E 0/4  44 

      00/100  16- E 8/7  16- E 6/4  45 

      00/100  16- E 1/8  16- E 7/4  46 

      00/100  15- E 0/1  16- E 0/6  47 

      00/100  15- E 0/1  16- E 1/6  48 

      00/100  15- E 2/1  16- E 0/7  49 

      00/100  15- E 2/1  16- E 6/7  50 

      00/100  15- E 4/1  16- E 2/8  51 

      00/100  15- E 6/1  16- E 5/9  52 

      00/100  15- E 8/1  15- E 0/1  53 

      00/100  15- E 9/1  15- E 1/1  54 

      00/100  15- E 1/2  15- E 2/1  55 

      00/100  15- E 5/2  15- E 4/1  56 

      00/100  15- E 0/3  15- E 7/1  57 

      00/100  15- E 3/4  15- E 5/2  58 

      00/100  15- E 1/9  15- E 4/5  59 

 

مفید  شدهاستخراجهای نمایش اهمیت نسبت عامل برای 1نقشه مقادیر ویژه. نقشه مقادیر ویژه
. کردتوان تعداد عوامل استخراجی را مشخص طریق این نمودار می ، از2است. همانند معیار کیزر

شده )مقدار ویژه( دارای چهار شود، مقدار واریانس توجیهمشاهده می ،1که در شکل  طورهمان
های دوم، ششم، سیزدهم و هفدهم( و پس از شکست چهارم مقادیر ویژه شکست است )در عامل

ها شاخص یبندگروهتواند مبنای ها میاز این شکست عوامل دارای شیب یکسانی است. هر یک
(، شکست 2در تحلیل عاملی باشد. با توجه به درصد واریانس تجمعی مقادیر ویژه اولیه )جدول 

درصد واریانس تجمعی  256/63زیرا  ؛بندی قرار گرفتدوم )روی عامل ششم( ملاک گروه

                                                 
1. Scree Plot 
2. Kraiser 
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واریانس تجمعی مقادیر ویژه با تغییرات عامل، درصد  نیا از پسدهد و ها را پوشش میداده
 .کردندبندی شناسایی عامل را برای گروه 5بنابراین پژوهشگران  ؛شوندبسیار اندکی زیاد می

 

 
 نقشه مقادیر ویژه .1شکل 

 

ها در بین عوامل، بر اساس بار عاملی بندی شاخصبرای گروه. 1شدهچرخیده یماتریس اجزا
. هر چه قدر مطلق ضرایب ماتریس بیشتر باشد، کردشده استفاده چرخیده یباید از ماتریس اجزا

بنابراین بر اساس  ؛دارد موردنظرعامل مربوطه نقش بیشتری در کل تغییرات )واریانس( متغیر 
ها(، به تک متغیرها )شاخصبار عاملی تک نیتربزرگبا توجه به  پژوهشگران ،3جدول 

اند، نمایش بارگذاری شده 3/0پرداختند. در این جدول تنها مقادیری که بیشتر از  هاآنبندی گروه
 در ادامه نشان داده شده است. ،3داده خواهند شد. جدول 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Rotated Component Matrix 
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 شدهچرخیده یماتریس اجزا. 3جدول 

COMPONENT 

IN
D

IC
A

T
O

R
 

14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

             8/0 17 

   3/0          6/0 25 

   3/0          8/0 16 

         3/0    7/0 23 

   3/0         3/0 7/0 24 

             7/0 28 

3/0          3/0   7/0 22 

4/0      3/0       7/0 46 

 5/0            7/0 5 

    4/0         7/0 33 

             6/0 18 

         4/0    5/0 19 

            8/0  34 

            8/0  4 

         3/0  3/0 8/0  48 

            7/0  51 

           4/0 7/0  37 

     4/0       7/0  47 

     3/0 3/0     3/0 6/0  38 

     3/0 5/0      6/0  49 

  3/0       4/0   5/0  11 

3/0   4/0      3/0   5/0  50 

      3/0   5/0   5/0 4/0 59 

           9/0   42 

           9/0   41 

           9/0   43 

           8/0   44 

      3/0     8/0   40 

   3/0        7/0   35 

         3/0  7/0  3/0 10 

          8/0    14 

          8/0    15 
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COMPONENT 

IN
D

IC
A

T
O

R
 

14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

          8/0    21 

          8/0   4/0 31 

3/0          7/0    3 

     3/0 3/0   3/0 7/0    32 

         9/0     58 

         9/0     57 

     4/0    6/0  3/0   7 

         3/0     56 

   4/0 3/0     3/0   3/0  45 

      4/0 8/0       54 

       7/0       13 

3/0     3/0  5/0     3/0  12 

 3/0   4/0   5/0      3/0 20 

      8/0        2 

   3/0  4/0 4/0     3/0 3/0  29 

     9/0     3/0  3/0  27 

     4/0         1 

    9/0     4/0 4/0 3/0   53 

    5/0  4/0   1/0     6 

    5/0        4/0  36 

   7/0       3/0   4/0 8 

   6/0        3/0   55 

       4/0     4/0  52 

  9/0            26 

  8/0            9 

 6/0  3/0  3/0     3/0    29 

4/0   3/0 3/0      3/0 3/0  3/0 30 

 

تعداد  ،قادیر ویژه()نقشه م 1( و شکل شدهاستخراج)تعداد عوامل  2با توجه به جدول      
شده یدهچرخ یعامل تعیین شد که بر اساس ماتریس اجزا 5حاضر،  پژوهشهای اصلی عامل

 بندی شدند. گروه ،4صورت جدول عامل به 5های (، شاخص3جدول )
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 لی ایرانآموزش عا سساتمؤها و گیری دانش منابع انسانی دانشگاهو ابعاد اندازه مؤثرهای بندی شاخصگروه. 4جدول 

هامنابع انسانی دانشگاهگیری دانش اندازه مؤثرهای شاخص  عامل )متغیر پنهان( 

 یجراادر  ییتوانا؛ شناخت نقاط قوت و ضعف یتوانمندتنوع دروس تدریس شده؛ 
و  یریگمیتصم دانش؛ تیریو مد یرهبر دانشی؛ گروه انجام کار ییتوانا؛ محوله فیوظا

 یازمانسبا ساختار  ییآشنا؛ دانشگاه مدتکوتاهو  بلندمدتبر اهداف  اشراف؛ حل مسئله
 ینارهایو سم هایشهما یبرگزار؛ دهایها و تهدکشف فرصت یتوانمنده؛ دانشگا
 و یریردبس ،یریدب؛ تخصص یهاشگاهیو نما یآموزش یهاها و کارگاهدوره ،یتخصص

 وها انهدر مطبوعات، رس شدهارائهو مستندات  یرسم یهاگزارش؛ هاهینشر یرمسئولیمد
 ی.دانش یهاگاهیپا

 توانایی مدیریتی

 هایهلدکتری؛ مقا یافتهخاتمه هاینامهیانپاآشنایی با زبان خارجی دوم و سوم؛ مشاوره 
ISIهایه؛ مقال ISC؛ ترجمه کتاب؛یا تصنیف کتاب یفتألترویجی؛ ـعلمی هایهمقال ؛ 

 یفألتوین و تد ؛هتجدید چاپ کتاب؛ بررسی، نقد، ویرایش و تصحیح انتقادی کتاب و مجل
 ی ارشد وعلمی؛ تدریس درس سمینار کارشناس یهاانجمنجزوه درسی؛ عضویت در 

(؛ هغیرو  ارزیابی هایهای منتخب علمی دانشگاه )کمیتهعضویت در کمیتهدکتری؛ 
لمی ـ ع هایهقالمو نظریه جدید علمی؛  مقالات با ارجاع بالا؛ تعداد اختراع، اکتشاف

ی و مّ)ک پژوهشهارت انجام میافته دکتری؛ خاتمه هاینامهیانپاپژوهشی؛ راهنمایی 
 کیفی(.

علمی )بنیادی( ییتوانا  

 یرغشی خارجی پژوه-علمی هایهالیافته کارشناسی ارشد؛ مقخاتمه هاینامهیانپامشاوره 
ISI ؛ لمللی داخل کشوراهای بینهمایشدر  شدهچاپو  شدهارائههای )لاتین(؛ مقاله

در  شدهچاپ هایهلالمللی خارج از کشور؛ مقابین هایهمایشدر  شدهچاپ هایمقاله
 هایهی؛ مقالملّ ایههمایشدر  شدهچاپ هایهالمللی داخل کشور؛ مقالبین هایهمایش

 هاینامهیانپااهنمایی المللی خارج از کشور؛ ربین هایهمایشدر  شدهچاپو  شدهارائه
 های پژوهشی.و طرح هایافته کارشناسی ارشد؛ پروژهخاتمه

 توانایی علمی )کاربردی(

وم انش علان؛ دهای آموزشی؛ دانش علوم رفتاری در تعامل و ارتباط با دانشجویدوره
ود جایگاه هبو ب رتقارفتاری در تعامل و ارتباط با همکاران؛ ارائه پیشنهاد در راستای ا

 هایهه نشریت تحریری؛ عضویت در هیئهاهمایشمجلات و  هایدانشگاه؛ داوری مقاله
رت در و مها المللی؛ تسلط، تجربهی و بینهای تخصصی ملّ علمی؛ عضویت در سازمان

 ی.تدریس؛ ارائه سخنرانی در مجامع علمی معتبر؛ اثر بدیع، هنری و ادب

و ارتباطات در تعاملمهارت   

؛ یژه(وتجربه و سنوات خدمت )پایه علمی(؛ دانش خاص )تخصص در رشته و مورد 
؛ هاوهشو پژ ها؛ دانش استفاده از فناوری؛ هدفمندی مطالعاتارتقای مستمر مهارت

 ارائه ایده و ایجاد نوآوری.های مطالعاتی؛ مدرک تحصیلی؛ فرصت

های تخصصیمهارت  

 
پس از شناسایی متغیرهای پنهان مدل، نوع رابطه علت و معلولی متغیرها با استفاده از      

برای اجرای  .گیری است، تعیین شدهای مسائل تصمیمترین روشربردیتکنیک دیمتل که از کا
 به شرح زیر استفاده شد. Excellافزار های ریاضی آن از نرمتکنیک دیمتل و فرمول
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 5*5(، ماتریسی Mبرای تشکیل ماتریس روابط مستقیم ). 1تهیه ماتریس روابط مستقیم

با درخواست  پژوهشگراننفر از خبرگان قرار گرفت. در این راستا  5و در اختیار  شدطراحی 
در تکمیل ماتریس بودند. مقیاس  هاآنتشکیل جلسه حضوری مشترک با خبرگان، راهنمای 

بر  iیا نفوذ عامل  ریتأثعوامل بر یکدیگر بود )میزان  یدوبهمیزان تأثیر دو دهندهنشانها که داده
انجام شد  صورتنیبدتعریف شد. این کار  ،5اساس اصطلاحات زبانی مطابق جدول  ( برjعامل 

بر  iاثر بودن را صفر تشخیص دادند، بی jبر عامل  iکه اگر بیش از نیمی از کارشناسان اثر عامل 
j و درایه متناظر آن در ماتریس  شدهد تأییM  مقدار صفر گرفت و در غیر این صورت با توجه به

، امتیاز مربوطه تعیین و در درایه هاتوافق جمعی کارشناسان یا با استفاده از میانگین ساده نظر
متناظرش قرار گرفت. تخصیص اصطلاحات زبانی، مقایسه زوجی و ماتریس روابط مستقیم 

 .دست آمدبه 7و  6، 5 هایمطابق جدول
 

 داده یآوردجمع در یخاکستر اعداد و یزبان اصطلاحات صیتخص. 5 جدول
 اعداد فازی اصطلاحات زبانی

 [0، 2/0] (1کم )تأثیر بسیار 

 [4/0، 2/0] (2کم )تأثیر 

 [6/0، 4/0] (3تأثیر متوسط )

 [6/0، 8/0] (4) تأثیر زیاد

 [8/0، 1] (5) تأثیر بسیار زیاد

 
 دانش یرگیاندازه مدل هایعامل یزوج سهیمقا. 6جدول

های مهارت

 تخصصی

مهارت در 

تعامل و 

 ارتباطات

توانایی علمی 

 کاربردی

توانایی 

 علمی بنیادی

توانایی 

 مدیریتی
 

 توانایی مدیریتی 0 1 2 2 1

 توانایی علمی )بنیادی( 1 0 1 1 2

 توانایی علمی )کاربردی( 5 1 0 1 1

 مهارت در تعامل و ارتباطات 5 1 1 0 2

 های تخصصیمهارت 1 5 1 5 0

 

 

 

 
 

                                                 
1. Direct Relation Matrix 
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 )M) میمستق روابط سیماتر .7 جدول

𝒂 𝟓 𝒂 𝟒 𝒂 𝟑 𝒂 𝟐 𝒂 𝟏 Factor 

Up low Up Low Up Low up Low up Low  

0 0 0 2/0  2/0  4/0  2/0  4/0  0 2/0  𝒂 𝟏 

0 2/0  0 0 0 2/0  0 2/0  2/0  4/0  𝒂 𝟐 

8/0  1 0 2/0  0 0 0 2/0  0 2/0  𝒂 𝟑 

8/0  1 0 2/0  0 2/0  0 0 2/0  4/0  𝒂 𝟒 

0 2/0  8/0  1 0 2/0  8/0  1 0 0 𝒂 𝟓 

 

( که Nسازی ماتریس روابط مستقیم )برای نرمال. �ماتریس روابط مستقیم سازینرمال
و  شدهتعریف  Excell در 2 و 1های کند، فرمولشدت نسبی حاکم بر روابط مستقیم را تعیین می

الذکر، نرمالایز ماتریس روابط مستقیم مطابق جدول و معادلات ریاضی فوق 7با استفاده از جدول 
 .دست آمدبه ،8

(1                                                                                             )𝑁 = 𝛼 ∗ 𝑀 
 

(2                                                                                     )𝛼 =
1

𝑀𝑎𝑥 ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗−1

 

 
 (N) میمستق روابط سیماتر زینرمالا .8 جدول

Factor 
𝒂 𝟏 𝒂 𝟐 𝒂 𝟑 𝒂 𝟒 𝒂 𝟓 

low up Low Up Low up Low up low Up 

𝒂 𝟏 0 0 0 2/0  5/0  1 2/0  4/0  0 5/0  

𝒂 𝟐 0 2/0  0 0 0 5/0  0 2/0  5/0  1 

𝒂 𝟑 8/0  0 0 2/0  0 0 0 2/0  0 5/0  

𝒂 𝟒 8/0  1 0 2/0  0 5/0  0 0 5/0  1 

𝒂 𝟓 0 2/0  8/0  1 0 5/0  8/0  1 0 0 

 

شود محاسبه می ،3فرمول  یریکارگبه( با Tماتریس ارتباط کل ) .ارتباط کل ماتریس تشکیل
، 8وارد شد و با استفاده از جدول  Excell در 3است. فرمول  n×nیک ماتریس واحد  Iکه در آن 

 .دست آمدبه ،9جدول  صورتبهماتریس ارتباط کل 
 

                                                 
1. Direct Relations Matrix Normalized  



 

 107 زاده و همکاران(... )اسماعیل و یاکتشاف یعامل لیکاربست تحل

(3                                 )       𝑇 = 𝑁 + 𝑁2 + 𝑁3 + … =  ∑ 𝑁(𝐼 − 𝑁)−1∞
𝑗=1 

 

 )T) کل ارتباط سیماتر. 9 جدول

Factor 𝒂 𝟏 𝒂 𝟐 𝒂 𝟑 𝒂 𝟒 𝒂 𝟓 

𝒂 𝟏 0 03/0  83/0  27/0  167/0  

𝒂 𝟐 03/0  0 17/0  03/0  833/0  

𝒂 𝟑 97/0  03/0  0 03/0  167/0  

𝒂 𝟒 97/0  03/0  17/0  0 833/0  

𝒂 𝟓 03/0  97/0  17/0  97/0  0 

 

 رگـذاریتأثعوامل  دهندهنشانی که در مرحله پایانی تکنیک دیمتل، نمودار علّ .یتهیه نمودار علّ
. شـدطراحی  پژوهشو درجه اهمیت عوامل است، تهیه و بدین ترتیب مدل مفهومی  ریرپذیتأثیا 

عوامـل، ارزش آسـتانه و مـاتریس  یریرپـذیتأث یـا یرگذاریتأثی، ماتریس ترسیم نمودار علّ برای
 شود:می ارائهاستخراج شد که در ادامه  اعتناقابلعوامل 

 

ابط کل بر اساس ماتریس رو. هر یک از عوامل یریرپذیتأثیا  یرگذاریتأثمحاسبه میزان 
 ،10بق جدول مطا Excell افزارنرمعوامل در  یریرپذیتأثیا  یرگذاریتأثو روابط ریاضی، ماتریس 

 محاسبه شد. در این ماتریس:

آن عامل بر سایر عوامل است و  یرگذاریتأثها برای هر عامل معرف میزان جمع سطری درایه -

 شود.نشان داده می 𝑅𝑖با 

آن عامل از سایر عوامل  یریرپذیتأثها برای هر عامل معرف میزان شدت جمع ستونی درایه -

 شود.نشان داده می 𝐷𝑗است که با 

 
 عوامل یریرپذیتأث ای یرگذاریتأث سیماتر. 10جدول 

Factor 𝒂 𝟏 𝒂 𝟐 𝒂 𝟑 𝒂 𝟒 𝒂 𝟓 𝑹𝒊 

𝒂 𝟏 2/0  07/0  21/0  21/0  091/0  77/0  

𝒂 𝟐 12/0  1/0  07/0  13/0  209/0  63/0  

𝒂 𝟑 6/0  07/0  11/0  14/0  091/0  01/1  

𝒂 𝟒 66/0  15/0  16/0  21/0  25/0  43/1  

𝒂 𝟓 21/0  6/0  15/0  65/0  223/0  03/2  

𝐷𝑗 98/1  1 69/0  34/1  86/0   
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دارای بالاترین  03/2برابر  𝑅𝑖با  (مهارت تخصصی)عامل پنجم  ،10بر اساس جدول      

 ؛است یریرپذیتأثدارای بالاترین  98/1برابر  𝐷𝑗با  (توانایی مدیریتی) نخستو عامل  یرگذاریتأث
 دست آمد:همچنین بردار برتری و بردار ارتباط به شرح زیر به

 

شتر ر چه بیه و ستا موردنظرعامل  یریرپذیتأثو  یرگذاریتأثبردار افقی و میزان  .بردار برتری
محاسبه  ،4رمول فابق بردار برتری مط .باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عناصر سیستم دارد

 .شودمی
 

(4                                                                                         )𝑃𝑖 = 𝑅𝑖 + 𝐷𝑗 
 

نشان  مدل را عوامل هر عامل بر مجموعه یرگذاریتأثبردار عمودی و مقدار نهایی  .بردار ارتباط
ن ست و اگر پاییاقطعی  رگذاریتأثها و مثبت باشد، آن عامل یک Xدهد که اگر بالای محور می

 ،5 لطابق فرموبردار ارتباط م قطعی است. ریرپذیتأثو منفی باشد، آن عامل یک  هاXمحور 
 .شودمحاسبه می

 
(5                                                                                         )𝐸𝑗 = 𝑅𝑖 − 𝐷𝑗 
 

عوامل مطابق جدول  یریرپذیتأثیا  یرگذاریتأث، درجه اهمیت و میزان 5و  4روابط بر اساس      
 .محاسبه شد، 11
 

 عوامل یریرپذیتأث ای یرگذاریتأث زانیم و تیاهم . درجه11 جدول

Factor 𝒂 𝟏 𝒂 𝟐 𝒂 𝟑 𝒂 𝟒 𝒂 𝟓 Median 

𝑷𝒊 8/2  6/1  7/1  8/2  9/2  8/2  

𝑬𝒋 2/1-  4/0-  3/0  1/0  2/1  1/0  

 

برای دو عامل توانایی مدیریتی و توانایی علمی )بنیادی( منفی  𝐸𝑗میزان  ،11جدول  مطابق     
 ؛است پژوهشدر مدل مفهومی  بالاعوامل )متغیر معلول(  یریرپذیتأث دهندهنشانکه دست آمد به

برای سه عامل توانایی علمی )کاربردی(، مهارت در تعامل و ارتباطات و  𝐸𝑗همچنین میزان 
 است. یادشده)متغیر علت( عوامل  یرگذاریتأث نمایانگرصفر است که  بیشتر ازمهارت تخصصی 

حاضر  پژوهشترتیب اهمیت برتری عوامل در مدل  که دهدنشان می شدهمحاسبه 𝑃𝑖میزان      
 زیر است: صورتبه 
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توانایی علمی  -4 ؛توانایی مدیریتی -3 ؛مهارت در تعامل و ارتباطات -2 ؛مهارت تخصصی -1
 .توانایی علمی )بنیادی( -5 ؛)کاربردی(

 
. ارزش شودمحسابه میارزش آستانه  ،1تعیین نقشه روابط شبکه برای .محاسبه ارزش آستانه

است.  اعتناقابلکردن از روابط جزئی و ترسیم شبکه روابط نظرصرفآستانه ملاک مناسبی برای 
عنوان  با، عددی هاآنمیانگین و انحراف معیار  محاسبهبا استفاده از مقادیر ماتریس ارتباط کل و 

های گین درایهحاضر، ارزش آستانه روابط که برابر میان پژوهشمحاسبه شد. در  «روابط آستانه»
 اعتناقابلماتریس روابط  ،دست آمد. با استفاده از این عددبه 38/0 است، )Tماتریس ارتباط کل )

عوامل از روابطی  یریرپذیتأثیا  یرگذاریتأثصورت که پژوهشگران در ماتریس بدین ؛محاسبه شد
و  در نظر گرفتندرا صفر  هاآنکرده و مقدار  نظرصرفکمتر از ارزش آستانه بود،  هاآنکه میزان 

روابط بود، کاربردی  آستانهبیشتر از حد  هاآنها ها یا تأثیرپذیریروابطی که میزان تأثیرگذاری
 آورده شده است. ،12در جدول  بالاشناخته شدند. نتیجه تحلیل 

 
 اعتناقابل روابط سیماتر. 12 جدول

Factor 𝒂 𝟏 𝒂 𝟐 𝒂 𝟑 𝒂 𝟒 𝒂 𝟓 

𝒂 𝟏 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

𝒂 𝟐 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

𝒂 𝟑 60/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

𝒂 𝟒 66/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

𝒂 𝟓 00/0  60/0  00/0  65/0  00/0  

 

 :12بر اساس جدول 
  .است اعتناقابل ایهرابط ،«توانایی مدیریتی»و عامل  «توانایی علمی )کاربردی(»عامل رابطه ـ 

 اعتناقابل ایابطهر ،«توانایی مدیریتی»با عامل  «مهارت در تعامل و ارتباطات»رابطه عامل ـ 
 است.

 است. اعتناقابل ایرابطه ،«توانایی علمی )بنیادی(»با عامل  «مهارت تخصصی»رابطه عامل ـ 

 اعتناقابل ایرابطه �«مهارت در تعامل و ارتباطات»با عامل  «مهارت تخصصی»رابطه عامل ـ 
 است.

 

                                                 
1. Network Relationships Map (NRM) 
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.𝑃𝑖 های ی بر اساس ترسیم زوجنمودار علّ .ی و نحوه روابط عواملنمودار علّ 𝐸𝑗  دست به
کند. برای این منظور یک دستگاه گیری فراهم میارزشی برای تصمیمبا ینیبدرونآید که می

میزان برتری، تأثیرگذاری و  دهندهنشانکه  𝑃𝑖 با محور افقی  ،2مختصات دکارتی مطابق شکل 

( یا معلول یرگذاریتأثدهنده علت )که نشان 𝐸𝑗و محور عمودی  اهمیت متغیر در مدل است
 ( عامل است، رسم شد. یریرپذیتأث)

 

 
 یعلّ نمودار. 2شکل 

 
 :تموارد زیر را نتیجه گرفتوان می 2،و شکل  12و  11 هایبا توجه به جدول

ی کاربرد یاابطهر (،توانایی علمی )بنیادی()با عامل دوم  (تخصصیمهارت )رابطه عامل پنجم  -
 ؛ستااست که در آن مهارت تخصصی، متغیر علت و توانایی علمی )بنیادی(، معلول 

 ایرابطه (،اطاتمهارت در تعامل و ارتب)با عامل چهارم  (مهارت تخصصی) رابطه عامل پنجم -
 ؛است علولمکاربردی است که در آن مهارت تخصصی، علت و مهارت در تعامل و ارتباطات، 

 ایطهراب (،یدیریتتوانایی م)با عامل اول  (مهارت در تعامل و ارتباطات) ل چهارمرابطه عام -
 ؛تعلول اسمتی، کاربردی است که در آن مهارت در تعامل و ارتباطات، علت و توانایی مدیری

کاربردی  ایابطهر (،تیتوانایی مدیری)با عامل اول  (توانایی علمی )کاربردی() سوم رابطه عامل -
 ت.است که در آن توانایی علمی )کاربردی( علت و توانایی مدیریتی، معلول اس

 .طراحی شد ،3، مطابق شکل پژوهشبنابراین مدل مفهومی 
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 . مدل مفهومی3شکل 

 

 و پیشنهادها یریگجهینت. 5

 زیادیمدیران و مسئولان از اهمیت  توسطمسئله دانش منابع انسانی و رشد و توسعه آن      
تواند تصویر واقعی و روشنی از می آنچهبه این حقیقت واقفند که  هاآن زیرا ؛برخوردار است

، آگاهی از میزان دانش کندهای دانشگاهی در یک محیط متحول و پویا ارائه وری فعالیتبهره
در این راستا در پژوهش حاضر  بینی رشد و توسعه دانش در آموزش عالی استموجود و پیش

ها و گیری دانش منابع انسانی دانشگاههای مدل اندازهعاملها و شناسایی بندی شاخصگروه
کارگیری با به. بدین ترتیب که پرداخته شد هاآنآموزش عالی ایران و نوع رابطه  هایهمؤسس

گیری دانش اعضای اندازه مؤثرشاخصِ  59تکنیک دلفی فازی و اجرای دو راند نظرسنجی، 
آوری و تحلیل و جمع نمونهاعضای سپس طی ارسال پرسشنامه به  ؛شدشناسایی  یعلمئتیه
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عامل یا متغیر  5بندی شده و ها گروهبا استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی، شاخص هاداده
مهارت در »، «توانایی علمی )کاربردی»، «توانایی علمی )بنیادی(»، «توانایی مدیریتی»پنهانِ 

در گام بعد با استفاده از پرسشنامه  .شداستخراج  «تخصصی مهارت»و  «تعامل و ارتباطات
با محاسبه ارزش و  هدبررسی شهر عامل بر عامل دیگر  ریتأثمقایسه زوجی عوامل پنهان، میزان 

 ، نوع رابطه متغیرهای پنهان و مدل مفهومی ترسیم شد.اعتناقابلآستانه و ماتریس روابط 
 واست  رگذاریتأثمهارت تخصصی بر توانایی علمی بنیادی  پژوهش،های بر اساس یافته     

که  عنی استدان مباین  کند؛میمتغیر مهارت تخصصی، تغییرات توانایی علمی بنیادی را تبیین 
های صتفر ،تجربه و سنوات خدمت، دانش خاص، ارتقای مستمرمهارت تخصصی )های شاخص

رشد و  ازینشیپبوده و  یعلمئتیه، متغیرهای علت توانایی علمی بنیادی اعضای (مطالعاتی
نشگاه دا تاداناسود شبنابراین پیشنهاد می ؛است استادان دانشگاهتوسعه توانایی علمی بنیادی 

مرکز ن متآهای های تخصصی و شاخصسطح علمی بنیادی خود بر افزایش مهارت یارتقا برای
 داناستامی رتبه علمرا در راستای ارتقا  این عوامل «علوم، تحقیقات و فناوریوزارت »شوند و 

 ات نشانارتباط مهارت تخصصی بر مهارت در تعامل و ریتأثبودن همچنین معنادار کند؛لحاظ 
؛ دیابیمدهد با افزایش مهارت تخصصی، مهارت در تعامل و ارتباطات نیز افزایش می
و  هامستمر مهارت به و سنوات خدمت، دانش خاص، ارتقایهای تجرشاخص گریدعبارتبه

م انش علوآن د دنبالهای مطالعاتی بر عامل پنهان مهارت در تعامل و ارتباطات و بهفرصت
ایگاه، جبهبود  قا ورفتاری در تعامل با دانشجویان و همکاران، ارائه پیشنهاد در راستای ارت

 ررگذایأثتمللی الی و بینهای تخصصی ملّعلمی و سازمان هایهعضویت در هیئت تحریریه نشری
دجه به ص بوشود با تخصیاست که نشان از اهمیت مضاعف مهارت تخصصی دارد و پیشنهاد می

 یقابر ارت یعلمئتیهها و تمرکز اعضای عد مهارت تخصصی منابع انسانی در دانشگاهبُ
 .شودفراهم  هاآنیگاه تعاملات بهتر و بهبود جا زمینههای تخصصی، مهارت

کاربردی بر متغیر وابسته توانایی -دو متغیر مهارت در تعامل و ارتباطات و توانایی علمی     
مهارت بیشتری در تعامل  یعلمئتیهدهد هر چه اعضای مثبت دارد که نشان می ریتأثمدیریتی 

کاربردی خود را ارتقا بخشند، توانایی رهبری و ـ  و ارتباطات داشته باشند و توانایی علمی
 شناخت نقاط قوت و ضعف گیری و حل مسئله،و در تصمیم خواهند داشتمدیریتی بالاتری 

ه، دانشگا یبا ساختار سازمان ییآشنا، دانشگاه مدتکوتاهو  بلندمدتبر اهداف  اشرافدانشگاه، 
ی بهتر عمل انجام کارگروهو  محوله فیوظا یاجرا، دهایها و تهدکشف فرصت یتوانمند

 عنوانبههای آن این دو عامل و زیرشاخص کردنشود با لحاظ بنابراین پیشنهاد می؛ کنندمی
ها نیز فراهم موجبات بهبود جایگاه دانشگاه یعلمئتیهمرتبه علمی اعضای  یمعیارهای ارتقا

باید سعی در ارتقای  یعلمئتیهها، اعضای چراکه با توجه به فضای رقابتی امروزه دانشگاه ؛شود
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هر چه بیشتر جایگاه دانشگاه خود داشته باشند تا به دنبال آن موجبات جذب بیشتر دانشجو و 
مدل  که شودهای پژوهش پیشنهاد میبر اساس یافته های دانشگاه فراهم آید.هزینه نیتأم

قرار گیرد و  مورداستفادهها مدل ارزیابی عملکرد از حیث دانش در دانشگاه عنوانبه شدهارائه
بدیهی است این مدل  شود. یعلمئتیهرقابتی سالم در بین اعضای  موجب تشویق و ایجاد جوّ

وزارت علوم، تحقیقات و ». مدیران کندیمقابلیت توسعه دانشی مناسبی را برای افراد معرفی 
دانش منابع انسانی را برای  کردنیآموزش عالی به کمّ هایهمؤسسها و نیاز دانشگاه «فناوری

گیری دانش تعهد لازم ایجاد های اندازهتا نسبت به اجرای برنامه کنندها توجیه مدیران دانشگاه
طور اساسی بهها در دانشگاه یعلمئتیههای توانمندسازی و ارتقای اعضای علاوه برنامهه. بشود

 مؤثرهای ، از میان شاخصاین پژوهشهای که بر اساس یافته صورتنیبد؛ ارزیابی شود
ی و کیفی(، دانش خاص )کمّ پژوهشها، مهارت انجام انسانی دانشگاه منابعگیری دانش اندازه

ها، تعداد اختراع، اکتشاف و نظریه )تخصص در رشته و مورد ویژه(، هدفمندی مطالعات و پژوهش
یرایش و تصحیح یا تصنیف کتاب، بررسی، نقد، و فیتألها، مستمر مهارتجدید علمی، ارتقای 
، ارائه ایده و ایجاد نوآوری و همچنین تسلط، تجربه و مهارت در تدریس انتقادی کتاب و مجله
بنابراین ؛ فازی بودندـ  حین اجرای تکنیک دلفی ،خبرگان هایرمطابق نظ ،دارای بالاترین امتیاز

د، نها داررا بر میزان دانش منابع انسانی در دانشگاه ریتأثکه بالاترین الذکر های فوقشاخص
های . مطابق یافتهشودلحاظ  یعلمئتیهمعیارهای اصلی ارتقا و تبدیل وضعیت اعضای  عنوانبه

نسبت دانشجویان تحصیلات »و  «کارشناسی یهانامهانیپاراهنمایی »، دو شاخص پژوهش
بنابراین پیشنهاد  ؛ندارد یعلمئتیهبر میزان دانش اعضای  یریتأث ،«تکمیلی به کل دانشجویان

یکی از ابعاد  عنوانبه ،«دوره کارشناسی نامهانیپاتعداد راهنمایی »معیار  به جایشود می
بر تعداد دروس  دیتأک» به جایاستفاده شود و همچنین  مؤثرهای تخصیص پایه، از سایر شاخص

، بر تسلط، تجربه و مهارت در تدریس اعضای «تکمیلیشده در مقطع تحصیلات تدریس
 شود.  دیتأکبا امتیاز بالا  مؤثرشاخص  عنوانبه یعلمئتیه
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Abstract1 

Purpose: The purpose of this study is to identify the factors of measurement of 

knowledge of  faculty members of universities and determining the type of 

relationship between hidden variables. 

Design/Methodology/Approach: The data is collected based on library resources 

and questionnaire, and also analyzed based on Exploratory Factor Analysis and 

Dematel. The society was137 faculty members of public organizations of Iran in the 

human resource and education management. 

Research Findings: based on the results of research, 59 effective indicators of 

faculty members' knowledge measurement were grouped in 5 factors or hidden 

variable which was named: "management ability", "scientific ability (fundamental)", 

"scientific ability (practical)", "interaction and communities skills", specialized 

skills". The relationship between variables and conceptual model were obtained by 

Dematel technique. 

Limitaions & Consequences: The present research model is not suitable for faculty 

members of medical and arts majors, because of differences in knowledge 

measurement indicatores,. 

Practical Consequences: Providing a model which can messure the knowledge of 

faculty members, and also can be the basis for comparing knowledge and ranking. 

Originality/Value of Paper: Despite being a variety of knowledge measuring 

models, none of them has the ability to use in universities for their nonprofit 

purposes, and also existing models are not publicly available due to the lack of 

coverage of all aspects of knowledge, therefore, a model which can measure the 

knowledge of faculty members will have a significant study value and a good 

achievement. 

Keywords:Knowledge Measurement; Faculty Members; Exploratory Factors 

Analysis; Dematel Technique. 
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