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 88 ـ 63ص ص، 2645-4157نیکی: الکترو ، شاپا2251-6069شاپا چاپی: 
 

 بومی اکتساب دانش سازمانی خبرگان با استفاده از دل فرآیندیاحی مطر

 نگاشت شناختی معنایی
 

 *3یاحمد لادیمحمدم، 2یبروجن یقیحق امیپ، 1الله تولاییروح
 

 ان.تهر ایران، ام حسین )ع(،دانشگاه جامع ام ریزی راهبردی،دانشکده مدیریت و برنامه ،و فنّاوری دانش و پژوهشمرکز علم . 1
 تهران. ایران، نشجوی دکتری، دانشگاه تهران،دا. 2 

 تهران. ایران، ی دکتری، دانشگاه جامع امام حسین )ع(،دانشجو. 3

 1چکیده

 مهم بسیار ایمسئله ،کند تضمین را هاسازمان بقای رقابتی دنیای در بتواند که دانشی منابع استفاده از امروزه فرآیند هدف:

بوده  پژوهشگران توجه دمور همواره آن از مجدد برای استفاده خبرگان دانش بازنمایی و اکتساب چگونگی بنابرایناست؛ 
 است. خبرگان یاکتساب دانش سازمانهدف اصلی پژوهش حاضر، طراّحی مدلی فرآیندی برای  .است

های خبره سیستم حوزه در دانش، کتسابا ینهزم در شدهارائه الگوهای بیشتر ازآنجاکه شناسی/ رویکرد:طراحی/ روش

رای طراحی الگوی بومی بکه رویکردی کیفی است( )یشناخت از روش نگاشت مقاله با ایجاد یک نوآوری، این در ،بوده است
 تا است صددرد وشراین استفاده شده است.  iThoughtsافزار سازی نقشه از نرممنظور مدلو به اکتساب دانش خبرگان

 اهمیت کنندگانمشارکت ظرن آن در که کیفی هایپژوهش در یجادشدها هایسازه تفسیر در را محقق مداخلات و نظرات

خبرگان ز انفر  8حضور  گردآوری اطلاعات از روش جلسات خبرگی و تشکیل گروه کانونی باجهت  برساند. حداقل به دارد،
 استفاده شد.)پژوهشی و عملیاتی( دانشحوزه اکتساب 

و خُرد و  بردی، مفاهیم مرکزیبا بحث پیرامون ادبیات نظری و تجربیات کارنگاشت شناختی، در  های پژوهش:یافته

( 1ساسی: اب دانش شامل شش بخش االگوی بومی اکتسهای تحقیق، آن استخراج گردید. مطابق یافته هاییرمجموعهز
( گزینش تکنیک 5بندی نوع دانش، ( دسته4سازی تیم مهندسی دانش، ( آماده3سازی خبره، ( آماده2، یازشناسایی دانش موردن

 باشد.( اقدامات مربوط به ادامه فرآیند مدیریت دانش می6و ابزار و 

قتضائات او مطالعه  یموردبررس در مصاحبه با تمام خبرگان موضوع تیبا توجه به محدود ها و پیامدها:محدودیت

ناگون ترده و گوگس ییراو اج یبا سوابق علم یدانش، تلاش شده است که با خبرگان تیریمتعدد در حوزه مد یهاسازمان
کمّل مویکردهایی رهای آتی ممکن است از پژوهش هدفمند استفاده شده است. یریگاز نمونه لیدل نیمصاحبه شود و به هم

 ها استفاده کنند.جهت توسعه و ارزیابی یافته

اب حوزه اکتس یهای واقعدر موقعیت ،دلم ساختن یکارگیری و کاربردبه ناظر بر در این پژوهش، هدف پیامدهای عملی:

پژوهش به  در این نیهمچن را در بحث اکتساب دانش از خبرگان پیشنهاد کرد؛ یبوم یمدل نیاست تا بتوان ا یدانش سازمان
خاسته از که بر ستاپرداخته شده  نشمختلف در حوزه کسب دا یهاتوصیف و تفسیر عوامل و روابط موجود بین شاخص

 .محیط واقعی است

ها، سایر ها و روشتکنیک علاوه بر مروراین پژوهش با نگاهی فرآیندی به موضوع اکتساب دانش،  ابتکار یا ارزش مقاله:

های حوزۀ مدیریت دانش، حائز کند که در پژوهشهای مرتبط با موضوع را نیز در ارتباط با یکدیگر مطالعه میابعاد و مؤلّفه
 اهمیّت است.

 نقشه مفهومی. ؛شناختی نگاشت ؛مدیریت دانش ؛اکتساب دانش ؛دانش خبرگان کلمات کلیدی:

 مقاله علمی نوع مقاله:

                                                 
 .23/9/1397پذیرش مقاله: ، تاریخ 08/05/1397تاریخ دریافت مقاله: 
 * نویسنده مسئول.

E-mail addresses: tavallaee.r@gmail.com; payamhaghighi@outlook.com; mmahmadi@ihu.ac.ir 
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 مقدمه. 1

 و اندکرده آغاز را دانش روند به پیوستن مختلف هایشرکت و هاسازمان اخیر، هایسال در     
 خبر دانشی، هایسازمان و دانش مدیریت ،(دانشکار )دانشگر دانشی، کار مانند جدیدی، مفاهیم

 و توانایی است سازمان برای کلیدی منبعی سازمانی دانش .دهندمی روند این یافتنسرعت از

 شودمحسوب می رقابتی مزیت کسب در مهم عاملی سازمانی، پراکنده دانش به دهینظم
(Abtahi et al., 2013). پروساك و داونپورت (Davenport and Prusak, 1998) دانش را ،

که اند تعریف کردهای و بینش تخصصی ها، اطلاعات زمینهها، ارزشترکیب سیالی از تجربه
 Davenport and) آوردها و اطلاعات جدید فراهم میچارچوبی برای ارزیابی و کسب تجربه

Prusak, 1998). در و گیردمی شکل آن ذهن دارندگان در دانش ،این پژوهشگران نظر از 

 زمانی صرفاً آن از یبرداربهره افراد، دانش توسط خلق دلیلبه بنابراین ؛شودمی استفاده جاهمان

افراد با رویکردهای گوناگون استخراج شده و با ابزارهای متفاوت  این که دانش بود خواهد ممکن
 هایفعالیت تمام در کلیدی و مهم بخش یک راستا، این در با دیگران به اشتراك گذاشته شود.

 (. کسبAfrazeh, 2008است ) گرفته شکل خبرگان از دانش اکتساب عنوان با دانش، مدیریت

 Davenport) است دانش اعتبارسنجی و سازیمدل تحلیل، ،یآورجمعاستخراج،  شامل دانش

and Lurance, 2000). 
زیادی در  پژوهشیها و منابع نامه، آیینیفن مشخصاتها، همواره مستندات، دستورالعمل     

در  ازیموردنا دانش واقعی دسترس هستند؛ امهای تخصّصی درهای الکترونیک در حوزهکتابخانه
 Eric and) در ذهن خبرگان آن است گریدعبارتبهها در ذهن کارکنان سازمان یا سازمان

Okafor, 2006)ق موف اجرایاست که برای  یمهمهای اکتساب دانش یکی از گام رونیازا ؛
دهد که از نشان می آمدهعملبههای به آن توجه شود. بررسی بایدها مدیریت دانش در سازمان

مورد آن، فرآیند اکتساب دانش  33مدیریت دانش، در  اجرایبرای  شدهارائهچارچوب  117
فرآیند اکتساب  به هایی کهی در مدلحت اًلمهای اساسی ذکر شده است. مسیکی از گام عنوانبه

ها دیده ، اکتساب دانش در درون دیگر گاماست یک گام اساسی اشاره نشده عنوانبهدانش 
 .(Heisig, 2009) شودمی
 از ناملموس عوامل شامل و شخصی طبیعتی دارای وسیع، بسیار ن؛امتخصص دانش گستره     

 دستیابی ( وShu-hsein, 2002) است غیره و هانگرش ذهنی، هنجارهای شخصی، عقاید قبیل

 و دانش شود. استخراجمی محسوب سازمانی توسعه در مسائل نیزتریبرانگچالش از یکی هاآن به
 گوناگون وظایف از ایگستره بلکه ؛است پیچیده کاری تنهانه سازمان دانش مخزن به آن انتقال

ق مربوط به موف هایهای از تجربتاریخچهاگرچه  .(Eric and Okafor, 2006) شودمی شامل را
(، Jafari et al., 2009) یافتتوان های مدیریت دانش در مقالات مربوطه میسیستم اجرای
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های ها، تصویر سازمان و یا حریم خصوصی، مخالف انتشار داستاندلیل سیاستها بهسازمان
از جمله سازمان ) 10با بررسی  پژوهشگرانشکست در این حوزه هستند. در مطالعات اخیر، 

 Akhavan and) اندکردهعامل کلیدی شکست را شناسایی  27های ایرانی(، بیش از سازمان

Pezeshkan, 2014)های مدیریت برنامه درصد 84شود که بیش از تخمین زده می چنینهم ؛
که اکتساب ه به اینبا توج .(Chua and Lam, 2005) دها نداربر سازمان یتوجهقابلدانش، اثر 

ها ، این چالششودمیدانش و کسب دانش خبرگان بخشی از فرآیند مدیریت دانش محسوب 
 گذشته هایهتجرب به نسبت امروزی مدیران از بسیاری متأسفانه .استشامل این حوزه نیز 

 دانش کهمشخص شده  شرکت، 150 از آمدهعملبه هایبررسی طبق کهیدرصورت ،هستند

 مدیران چنانچه. است آینده هایموفقیت به رسیدن برای ابزاری اغلب خطاها از شدهکسب

 سبب امر این ،نکنند مکتوب را خود عملی و تجربی هایاندوخته و هاآموخته ،هاتجربه ،سازمان

 و دانش ماهیت به توجه با دیگر سوی از ؛شودمی سازمان آن دانشی هایسرمایه رفتنهدر
 دلیلبه)سازمان  از افراد این خروج با است، پنهان افراد این ذهن در که فکری سرمایه

 ازجمله بنابراین شود؛می خارج سازمان از نیز دانش این ( عملاًغیره تعدیل و انتقال، بازنشستگی،

 ، موضوعاست کرده ایجاد هاسازمان اغلب برای را هایینگرانی اکنونهم که هاییهمقول
 ,Namdarian) .است آنان دانش و تجربه رفتندستاز و سازمان از مدیران خروج و جاییجابه

2017) 
 سازمان نانکارک توسط کاری فرآیندهای حین در که دانشی هایسرمایه از زیادی بخش     

 از جدایی با و ماندمی باقی هاآن هایذهن در صرفاً ،شودنمی مستند معمولاً شود،می تولید

 هایسازمان لیدیک ضعف نقاط از یکی ندارد. وجود آن بازیابی امکان و درومی دست از سازمان

 دادندستاز و بازنشستگی به توجه با سازمان خبرگان هایتجربه و دانش خروج ایرانی،

 و جوان کار نیروی ورود دلیلبه .اندکرده فعالیت هاسازمان این در هاسال که است خبرگانی
 روروبه تجربه و خلأ دانش با عموماً ایرانی هایسازمان مدیران ها،سازمان این به واردتازه

 در تجارب تکرار از جلوگیری ضمن تواندمی سازمان خبرگان از دانش اکتساب بنابراین ؛شوندمی

 .(Nezafati et al., 2013) کند کمک نیز جدید دانش توسعه به سازمان
 صرفاً دانش آوردنستد به نباید برای کند، تحصیل را خبره یک دانش خواهدمی که فردی     

 و مسائل دبای بلکه باشد؛ داشته را دانش کامل کسب توقع و کندمتداول طرح  سؤال چند
 را دانش حصیلت مناسب ابزار مشکلات، این اساس بر و بداند دانش را تحصیل فرآیند مشکلات
 .کندشناسایی 
هر  اند.رفته کاربه و شده معرفی دانش اکتساب برای گوناگونی و متنوع هایروش تاکنون     
 طوربه که ایشیوه بنابراین اند؛شده طراحی مشخصی نیازهای با ها، متناسبروش این از یک
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 ؛ندارد وجود باشد، شده های خاص طراحیسازمانی با ویژگی در دانش اکتساب منظوربه خاص
 بر لهیوسنیبد تا انتخاب شوند دانش تحصیل برای مناسب ابزارهای است لازم بنابراین
 شود بیشتر دانش اکتساب فرآیند اثربخشی و کارایی آمده و فائق فرآیند این اصلی مشکلات

(Akhavan and Dehghani, 2018). 
حوزه  در شدهارائه الگوهای بیشتر تقریباً که شد های پیشین مشخصبا مطالعه پژوهش     

 برای نویسیبرنامه زمینه دارای و بوده 1خبره هایسامانه احیمعطوف به طر دانش اکتساب

 ارائه دانش سازمانی اکتساب الگویی بومی برای تاکنون و است خبره( فرد جایگزینماشین )

  .است شده های پیشین کسب دانش ارائهتوسعه راهکارها و مدل زمینه در الگوها بیشتر و نشده
 صوصخبه ،گارینو تجربه هاهژوهشی که در حوزه مستندسازی تجربهای پبسیاری از طرح

( به تولید اطلاعات و یا 1دانش )شکل  مراتبسلسلهاساس  انجام شده است، بر هاسازمانتوسط 
ای علمی مشخص بر شناسیروشدلیل نداشتن ها بهشده است. این طرحمنجر تحلیل  درنهایت

 های اخیر و بادهه یط. یابندبه خروجی دانشی و کاربردی دست  اندنتوانستهاکتساب دانش، 
 براییادی های زهای گوناگون هزینهشدن نقش کلیدی دانش در عصر حاضر، سازمانترروشن
و کسب  هاهتجرباند و تمرکز خود را به ثبت شده متحملو مفید مدیریت دانش  رموثاجرای 

های موجود نگاریو تجربه اتیتجربهای مستندسازی ا بسیاری از طرحاند؛ امدانش معطوف داشته
را  و دانش منسجم دلخواهاند ر متمایل شدهسرایی فاقد ساختانگویی و داستابه سمت خاطره

احی و رطالعه حاضر درصدد مط بنابراین ؛دهنددست نمیثبت و تسهیم در سازمان به منظوربه
 و الگوی بومی برای اکتساب دانش سازمانی خبرگان است. روشارائه 
 
 

 دانش مراتبسلسله .1شکل 

                                                 
1. Expert Systems 

حکمت

دانش

تحلیل اطّلاعات

اطلاعات

داده
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

 دانش مهندسی با میلادی 90 دهه اواسط از دانش اکتساب مبحث. اکتساب دانش
 هایسیستم حوزه پژوهشگران توسط «دانش اکتساب» اصطلاح و شد آغاز خبره هایسیستم

 کمک به فرد که است خاص ایحوزه دانش تفسیر فرآیند ،دانش اکتساب .است شده ایجاد خبره

 ،(Milton, 2003)میلتونبه عقیده  .(Cooke, 2005) دهدمی انجام را حوزه آن هایفعالیت آن
 .است دانش اعتبارسنجی و سازیمدل تحلیل، ،یآورجمع استخراج، شامل دانش کسب
 از تخصص نتقالا و تبدیل استخراج، فرآیند دانش اکتساب کند،می بیان ،(Dalkir, 2005)دالکر

 آن یط که است خبرگان با تعامل فرآیند دانش اکتساب طرفی از .است دانش منبع یک
 وی شود.می تبدیل آشکار دانش به وی ضمنی دانش و شودمی تشریح خبره تجربه و تخصص
 افرادی برای آن دنداقرار دسترسدر و سازمان افراد تجربه اخذ فرآیند را ضمنی دانش مدیریت

 (Nezafati et al., 2013) .داندمی دارند، نیاز آن به که

 از هاییدانش تفسیر و تحلیل تحصیل، شامل را دانش اکتساب ،(Kidd, 1987) دیک     

 را دانش کسب ،(Hua, 2008) هووآ شوند.می مسائل استفاده حل در که داندمی خبرگان
 بیان دانش و اعتبارسنجی سازیمدل تحلیل، آوری،جمع تحصیل، شامل ایمرحلهپنجفرآیندی 

 فرد زا دانش استخراج شامل دانش اکتساب، (Smith, 1996) تیاسمبه عقیده . کرده است

 گردآوری انش،د اکتساب هدف .است خبرگان دانش از مدل ایجاد و آن استنباط و تحلیل خبره،

 هاکتاب تواندمی ارک این منابع است. خبره سیستم در آن کردندکُ و موردنظر مسئله دانش بدنه
یکی  .(Durkin, 1994) است حوزه مسئله خبره فرد حاکم، منبع نیترمهم اما؛ باشد هاگزارشو 

 تندسازیسازمان است. مس ناموفقی موفق و یا حت هایهدانش، حاصل تجرب مهماز صور 
 .در آموزش کارکنان و توانمندسازی آنان دارد یمهمخبرگان نقش  هایهتجرب
 

 به» معنایبه لاتین فعل یک ، از2و خبره 1تجربه دو واژه ازآنجاکه. اکتساب دانش خبرگان

 یکدیگر به مرتبط واژه دو توانمی را صتخص و اند، تجربهگرفته ریشه« گذاشتن آزمایش بوته

 دانشی از خاص ایزمینه که در شودمی اطلاق کسانی خبره( بهص )متخصبنابراین ؛ دانست

 در اند،آموخته خاص و شرایطی مقاطع در که ایتجربه و تمرین باهمچنین  و برخوردارند عمیق

 دانش حصول فرآیند . تجربه،(Davenport and Prusak, 1998)اند شده روزبه و آزموده عمل

 حاصل کاری دادنانجام یا مشاهده طریق از که است خاص زمانی مقطع یک در مهارت یا

 عبارت تجربه دیگر، تعریفی براساس( و Project Management Institute, 2017) شودیم

                                                 
1. Experience 
2. Expert 
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 و تعریف یبندطبقه تمثیل، مقایسه، ثبت، ،یریگاندازه ،لیوتحلهیتجز مشاهدات، بیان :از است

 از سازمانی تجربه که گرفت نتیجه توانمی یادشده تعاریف از درمجموع .هاپدیده وانفعالاتفعل

 با برخورد و مواجهه دانش، اخذ فرآیند بخش ترینکلیدی .شودمی محسوب ضمنی دانش نوع
 مهندسپردازد )می دانش اخذ به که فردی و خبره سوی از دانش کسب فرآیند است. خبرگان

 بیشتر یریکارگبه و بوده محدود عموماً خبره زمان است. فراوانی هایچالش دارای دانش(

 دانش مطلوب استخراج و هاچالش بر غلبه منظوربه است. برزمان دانش اکتساب هایتکنیک

 ایراداتی و مزایا و ضعف و قوت نقاط دارای که اندیافته توسعه متنوعی هایتکنیک خبره، فرد

 .(Nezafati et al., 2013) هستند

انش ترین منابع کسب دانش و آموزش سازمانی است. تشریح دخبرگان از مهم هایتجربه     
یی باید جدانو باارزشی هستند و  غلهپرمششود. خبرگان افراد ضمنی سخت یا گاهی غیرممکن می

ینه و یند پرهزآمنی فرضیند کسب دانش، طولانی باشد. کسب دانش آها برای فراز کار آن
 وهای بزرگ، خبرگان در یک ساختمان یا یک شهر متمرکز نیستند گیری است. در سازمانوقت
انش ر کسب ددرده باشند. کنندگان دانش نیز ممکن است در حوزه جغرافیایی وسیعی گستاستفاده
برخی شود )یمهن خبرگان است؛ دانش ضمنی سخت تشریح که بیشتر دانش در ذ کرده باید توج
 گیردداند و شخص غیرخبره باید دانش را یاد بچیز را نمییک خبره همه ،است( رممکنیغاوقات 
(Akhavan and Shahabipour, 2016). 
 

های زیادی برای استخراج دانش ضمنی تکنیک. ها و رویکردهای اکتساب دانشروش
گرفتن رنظربرای شرایط خاص، با د یک ( که هرMotta, 2013است )خبرگان توسعه داده شده 

ها به دو دسته همه روش یناجودوبا ؛های محیط مناسب استنوع دانش، فرد خبره و ویژگی
های بندیها شامل دستهکنیکت .(Milton, 2007د )نشومستقیم تقسیم میمستقیم و غیر

های بر پایه مدل های ساخت و تکنیکهای مولد پروتوکل، تکنیکدی از جمله تکنیکمتعد
ذهن  انشی درداز  هستند. علت تعداد بالای تکنیک در این حقیقت نهفته است که انواع مختلفی

این ، 1ل جدودر لازم است.  اکتساب آن تجارب برایهای مختلفی خبرگان وجود دارد و تکنیک
 :(Jafari et al., 2011) اندبندی شدهدستهها تکنیک
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 (Jafari et al., 2011)های اکتساب دانش سازمانی بندی نوین انواع تکنیکدسته .1جدول 

 نام تکنیک تعامل یبنددسته

 مصاحبه
(Milton, 

2010) 
 مستقیم

 یافتهساختنیم – (2005دالکر، ) یافته)ساخت مصاحبه (Nezafati et al., 

 یافته(ساختغیر – (2013
 )نگاشت مفاهیم )نقشه مفهومی 
 فاصله وتحلیلیهتجز 
 ARK (نمایش دانش مبتنی بر ACT) 
 ساختار شناختی وتحلیلیهتجز (CSA) 
 بحث مشکلی 
 مصاحبه آموزشی 
 استخراج اطلاعات نامشخص 
 جریان داده یسازمدل 
 رابطه درونی یسازمدل 
 زندگی درونی یسازمدل 
 گراشی یسازمدل 
 معنایی یهاشبکه 
 یسازمدل IDEF 
 شبکه پتری 

 ( پرسشنامهHoarau, 2014) 
 عمل کاری یبردارنقشه 
 (گیرییمتصمنیازهای کاربر )نمودارهای روند  وتحلیلیهتجز 

 مستقیم مطالعه موردی

 توصیف مورد بازبینی 
 استراتژی حادثه بحرانی 
 جلو روبهسناریوی  سازییهشب(Milton, 2007) 
  انتقادی گیرییمتصمروش 
 توصیف مورد بازبینی 
 موارد جالب 

 مستقیم پروتوکل
  پروتوکــلتحلیــل(Hoffman et al., 1995) ــا صــدای بلنــد فکــر -ب

کـردن بـا صـدای بلنـد، صـحبت ،(Silbya and Watts, 2015)کـردن
 دد(، توصیف رفتاری و پخش مجنگرگذشته یهاگزارشکاهش عاطفی، 

 انتقاد  مستقیم انتقاد

 بازی نقش  مستقیمغیر بازی در نقش

 مستقیم سازییهشب
 جادوگر شهر اوز 

 سازییهشب 

 مسئله وتحلیلیهتجز 

 مستقیم یسازنمونه
 پالایش سیستم 

 معاینه سیستم 

 اعتبار سیستم 
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 نام تکنیک تعامل یبنددسته

 سریع یسازنمونه 

 یسینوداستان 

 آموزش معکوس  مستقیم آموزش معکوس

 مشاهده
(Hamdan 

and 

Alsaiyd, 

2010) 

 مستقیم
 گفتمان )مشاهده( وتحلیلیهتجز 

 مشاهدات در محل 

 مشارکت فعال 

 مستقیم هدف مرتبط

 تجزیه هدف 

 تقسیم دامنه 

 مجدد یبندطبقه 

 اهداف برجسته 

 اهداف )شبکه هدف( وتحلیلیهتجز 

 گیرییمتصم وتحلیلیهتجز  مستقیم مرتبط فهرست

 یرمستقیمغ استخراج ساخت
 شبکه مجزا 
  یعدچندبُمقیاس 
 مقیاس مجاورت 

 یسازمرتب
(Rugg and 

McGeorge, 

2005) 

 کارت یسازمرتب  یرمستقیمغ

 شبکه نردبانی  یرمستقیمغ سازینردبان

 یسؤال  20 یرمستقیمغ یسؤال 20

 تحلیل مستندات
مستقیم 

 (معمولاً)

 مصنوعات از عملکرد کار یآورجمع 
 مستندات وتحلیلیهتجز 
 عانی(م -اهداف )شبکه هدف  وتحلیلیهتجز 

 
های گوناگونی از انواع دانش سازمانی ارائه شده است. بندیطبقه. سابانواع دانش از منظر اکت

ای )دانش ها( و دانش رویهبین دانش اخباری )دانش حقایق و واقعیت یاشدهشناختهتمایز 
چگونگی انجام کارها( وجود دارد. در مهندسی دانش از این دو نوع اغلب با عنوان دانش عینی و 

بیان  یآسانبهدانش ضمنی ) صورتبهدیگر دانش  یبندطبقهشود. دانش فرآیندی یاد می
ن دانش ابندی برای مهندسشود( است. این طبقهبیان می یآسانبهشود( و دانش آشکار )نمی

کار ببندد تا دانش ضمنی خبرگان را آشکار ای را بههای ویژهچراکه باید تکنیک ؛بسیار مهم است
بندی ترین دانش خبرگان از این نوع است. روش دیگر برای طبقهترین و باارزشکنند. سخت

های زیاد( و دانش خصوصی )مرتبط با یک یا مرتبط با حوزهدانش، تقسیم به دانش عمومی )
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تعداد محدود حوزه خاص( است. در مهندسی دانش اینکه دانشی برای حوزه خاص یا عام تولید 
توان برتری لزوماً نمی .(Akhavan and Shahabipour, 2016) مهمی است مسئلهشود، 
اکتساب  برایها ای از تکنیکرد مجموعهموا بیشترو در  کردها نسبت به هم را اثبات تکنیک

برای  بنابراین. دانش موجود در ذهن خبرگان، انواع گوناگون دارد؛ رودکار میبهدانش خبره، 
های مختلف را در مقایسه با نوع دانش تکنیک ،2. شکل استنیاز کسب آن به ابزارهای متفاوتی 

یندی و محور افقی ابعاد آکشد. محور عمودی ابعاد دانش از دانش عینی تا دانش فربه تصویر می
 (.Akhavan and Bagheri, 2019) دهدمی نشاندانش از دانش صریح تا ضمنی را 

 

 
 (Akhavan and Bagheri, 2019)دانش  ه به انواعهای اکتساب دانش با توجاع تکنیککاربردپذیری انو .2شکل 

 
 هرائاابتدای  ساب دانش خبرگان، ازدر حوزه اکتساب دانش سازمانی و اکت. پژوهش پیشینه

ه رائه شددی اناگون و متعدت نظری و کاربردی گوها و مطالعامفاهیم مدیریت دانش، پژوهش
ختصری م، 2ل نظری به بخش زیادی از این مطالعات اشاره شد؛ جدو مبانیاست که در قسمت 
ان نشرا  اندشدههای اخیر ارائه که در سال پژوهشگران ردمطالعهموپژوهشی  -از منابع علمی

 دهد.می
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 مروری بر پیشینه تحقیق .2جدول 

 کاررفته برای اکتساب دانشبه روش منبع پژوهشعنوان 

اکتسـاب دانـش ضـمنی: رویکردی کیفـی بـه 
 آوردن تعالی عملیاتیدستتمرینی موثر برای به

(Dzekashu and 

McCollum, 

2014) 
 

سازی مدیریت کیفیت در فرآیند اکتساب یکپارچه
 دانش ضمنی

چگونه دانش خبرگانی را بـرای سـازمان حفـ  
آوری و ثبت دانـش هایی برای جمعکنیم: روش

یــادگیری هــای خبرگــان بــا اســتفاده از محیط
 مبتنی بر واقعیت مجازی

(Haase et al., 

2013) 

ــهراواقعیــت مجــازی و ا محتــوای تصــویری و  ئ
عنوان روش مناسـبی نقاشی در ایـن محـیط بـه
 برای ثبت دانش ضمنی

اکتساب دانـش و اسـتفاده مجـدد از آن بـرای 
 پشتیبانی از تولید محصولات سفارشی: مطالعـه

 سازیموردی از صنایع قالب

(Mourtzis and 

Doukasa, 2014) 

اکتساب سیستماتیک  برایافزاری سازی نرممدل
 هو بازیــابی آن در حــوز ســازییرهدانــش، ذخ
 مهندسی

 های پیچیدهاکتساب دانش: رویکرد شبکه
(Arruda et al., 

2017) 
ای، های شبکه)مدل یچیدههای پچارچوب شبکه

 (رهغی های دنیای واقعی وشبکه

هـای فعلـی اکتسـاب دانشی، تکنیکهای مدل
 هادانش و توسعه

(Patel and 

Thakkar, 2013) 

هـای فعلـی اکتسـاب دانـش مروری بـر تکنیک
( و و غیــرههــا هــا، ماتری هــا، چارچوب)فرم

منظور بهبود فرآینـد های اخیر بههمچنین توسعه
 اخذ دانش

های اکتساب دانش در صـنعت اکتشاف تکنیک
 ن تونل ایرانموردی انجمسازی: مطالعه تونل

(Jafari et al., 

2011) 

ــاختارهای نیمهمصــاحبه ــانی، س ــط زم ــه، خ یافت
، فکرکردن با صدای بلند برای حل مسئله، تفسیر
بازآموزی، نقشه مفهومی، تکنیک شـبکه مجـزا، 

 غیره نردبان ترکیب و

کسب دانـش و ادغـام در فرآینـدهای نـوآوری 
 گردشگری

(Hoarau, 2014) موردی مطالعات 

 (Gaines, 2013) اکتساب دانش: گذشته، حال و آینده
نظری اکتساب دانش و بررسـی  مبانیمروری بر 
 هایی نظیر مستندسازی و بازیابی دانشروش

رویکردی برای اکتساب دانش بـرای دسـتیابی 
 های ذهنی تیمبه مدل

(Delugach et 

al., 2016) 
 تصویری نموارهایاستفاده از 

ــهاســتخراج  ــاهی از دانــش ضــمنی ب منظور آگ
های ســهام بــا وضــعیت ســهام بــرای بررســی

 محدودیت داده

(Chrysafia et 

al., 2017) 
لاین و تحلیـل مبتنـی های آناستفاده از سیستم

 بر داده

هــای اکتســاب ای بــه روشدیــدگاه چندرشــته
 دانش: از انسان تا عوامل استخراج خودکار

(Leu and 

Abbass, 2016) 
ــه  ــدگاهی میانارائ ــتهدی ــه روشرش ــای ای ب ه

 های فعالیت انسانیاکتساب دانش در سیستم

ـــه ـــش در برنام ـــب دان ـــی  یزیرکس بازرس
ــدازهماشــین ــع و آلات ان ــ : موان گیری هماهن
 هاچالش

(Anagnostakisa 

et al., 2016) 
ــر نرممدل ــی ب ــل مبتن ــازی و تحلی ــزار و س اف

 اطلاعات

و  بـرای اکتسـاب تجربــه RFBSEیـک مـدل 
 احیفرآیند طر یدانش مفید مهندسان در ط

(Qin et al., 

2017) 
کتسـاب دانـش بـرای ا RFBSEارائه یک مـدل 

د در طراحی و تجربه طراحی برای استفاده مجـد
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 آینده و توسعه و ارزیابی آن

آگاهی محیطـی و اکتسـاب دانـش: اسـتفاده از 
چـه کسـی »های اجتماعی برای آموختن رسانه
ــدچــه می  چــه کســی، چــه کســی را»و « دان
 «شناسدمی

(Leonardi, 

2015) 
های های اجتمـــاعی و شـــبکهمطالعـــه رســـانه

 اجتماعی

 

 یشناسروش. 3

کارگیری و هدف، کاربردی است؛ زیرا در این پژوهش هدف به نظراز  حاضر پژوهش     
 مدلی انا بتوهای واقعی حوزه اکتساب دانش سازمانی است تساختن مدل در موقعیتکاربردی

ها داده آوریجمعچگونگی  لحاظاز  درضمن .بومی در بحث اکتساب دانش خبرگان پیشنهاد کرد
ود بین بط موجبه توصیف و تفسیر عوامل و روا پژوهشتوصیفی است؛ زیرا در این  پژوهشیک 
 حوزه کسب دانش پرداخته شده است. های مختلف درشاخص
استفاده شده است.  1خبرگی یا گروه کانونیهای هساز روش جل هادادهگردآوری  منظوربه     

 آوردن ادراك دردستبه منظوربهشود که به بحث اکتشافی گروهی اطلاق می گروه کانونی
ای طور فزایندهگیرد. این روش بهشده صورت میخاص در فضایی تعریف هاییخصوص موضوع

. گرفتقرار  مورداستفادهشناسی در جامعه در ابتدایک ابزار پژوهش در علوم اجتماعی و  عنوانبه
گروه بسیار کوچک(، هفت تا نفر )ممکن است شامل دو نفر، سه نفر، چهار تا شش  گروه کانونی

 Cooper and) باشد کنندهشرکتگروه بزرگ( نفر )گروه کوچک( یا یازده تا بیست نفر )ده 

Schindler, 2006).  خود  هایهها، احساسات و تجرببرداشتکننده ، افراد شرکتگروه کانونیدر
یابد و از موضوعات خاص گسترش می درباره هادیدگاه بنابراین محدوده ؛گذارندرا به اشتراك می

 .(Fisher, 2011) شودطرفه جلوگیری میمشکلات ناشی از تمایلات یک
 مداخلات و هانظر تا است درصدد کیفی در پژوهش، یرویکرد عنوانبه، 2شناختی نگاشت     

 کنندگانمشارکت نظر آن در که کیفی هایپژوهش در یجادشدها هایسازه تفسیر در را پژوهشگر

 ولی بوده مطرح شناسیروان و اجتماعی علوم در بیشتر شیوه این برساند. حداقل به دارد، اهمیت

 ذهنی محتوای و ساختار استخراج ها،داده از وسیعی حجم مدیریت برای آن قابلیت به توجه با

 اطلاعات ارائه و شناخت بهبود و تعاملی یادگیری گیری،تصمیم مسائل سازیمدل افراد،
 نگاشت یک .باشد نیز مدیریت مطالعات برای مناسبی تکنیک تواندمی دركقابل تصویری
 مسئله یا پدیده یک برای تصمیم عناصر بین موجود معلولی و یعلّ  روابط از نمایشی شناختی،

 نشان پیشین مطالعات .کندمی توصیف را یموردبررس حوزه متخصصان ضمنی دانش و بوده

                                                 
1. Focus Group 
2. Cognitive Mapping 
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 و متغیر زیادی تعداد با) یافتهنساختار و پیچیده مسائل حل برای شناختی هاینگاشت که دهدمی
 ZarghamiFard) دارند ویژه استفاده کیفی هایداده از زیادی مقادیر مدیریت و ی(علّ روابط

and Azar, 2015). 
گسترش و  برایسازی بصری است که شامل قواعدی یک تکنیک مدل شناختی نگاشت     

گیرد که مفهومی فردی نشأت می نظریههای شناختی از . پایه رسمی نقشهاستتوسعه خود 
ها از دنیای پیرامون خود، همراه با مدیریت و کنترل آن هدف آن درك چگونگی معناسازی انسان

شناختی دارای دو عنصر اصلی به نام مفاهیم و روابط علیّ است. مفاهیم نماد نگاشت .است
که  ییهاآنو  «متغیرهای علتّ»، هستند ت یک تغییرلمتغیرهایی که ع .متغیرهای مدل هستند

ها، ها یا مفاهیم، ویژگی. گرهشوندیمنامیده  «متغیرهای معلول» ،آن تغییر قرار دارند یرتأثتحت 
در یک نگاشت  شدهداده. مفاهیم نمایشدهندنشان میو حالات یک سیستم را  هامشخصه

متغیرها و باورهای علّی  عنوانبهمفاهیم  بنابراینشوند؛ صل میه یکدیگر متوسیله روابط علیّ ببه
شناختی، اطلاعات یک  . با استفاده از نگاشتشوندیمروابط میان متغیرها بازنمایی  عنوانبه

 ؛آیدبه نمایش درمی اندازچشمیک  صورتبهشود و این نگاشت می یسازسادهده، سیستم پیچی
پیچیدگی و با از تواند هر سیستم با هر سطح ابزاری مناسب می عنوانبهشناختی  بنابراین نگاشت

 ,Tavallaei and Mohammadzadeh) سازی کندتعداد نامحدود از مفاهیم و پیوندها را مدل

 برای، شودیمنگاشت فکری نیز شناخته  عنوانبهکه   1(SCM) ییمعناشناخت  نگاشت .(2017
 . (Buzan, 1993)شودیمبرده  کارساختار اضافی به یهاتیمحدودکشف ایده یا فکر بدون 

شود و به سمت بالا دادن ایده اصلی در مرکز صفحه آغاز میساخت یک نقشه معنایی با قرار     
و رو به رشد شامل  یافتهسازمانکه ساختاری  یاگونهبه ؛یابدادامه میهای مختلف در جهت

 تفکر/ 10 تا 5، حدود 2(کلمه مرکزی) یاصلکند. اطراف ایده واژگان و تصاویر کلیدی را ایجاد می
رد شوند؛ سپ  هر یک از این کلمات خُمرتبط با کلمه مرکزی کشیده می 3(ردایده )کلمه خُ

شوند. در این روش از منطق برای مرحله بعدی کشیدن نقشه انتخاب می کلمه مرکزی عنوانبه
 Tavallaei and) شودمیو گره برای ترسیم نقشه شناخت معنایی استفاده  نمودارترسیم 

Sabbaghi, 2015). 
 

                                                 
1. Semantic Cognitive Maps 
2. Central Word 
3. Child Word 
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 شیوه ترسیم نقشه شناخت معنایی .3شکل 

 

ترسیم  افزارنرم که یکاستفاده شده  iThoughtsافزار سازی نقشه از نرممدل منظوربه     
ها، اهداف و ها، افکار، ایدهتا بتواند نقشه سازدیمافزار کاربر را قادر مهای ذهنی است. این نرنقشه
د. ویر بکشستناد به تصایک تصویر منسجم و قابل صورتبه را که در ذهن خود دارد هاییتصمیم

iThoughts ها(، و وابستگی بین آن یف )با نمایش ارتباطکردن وظافهرستتواند برای می
پروژه،  یزیربرنامهکنند، می طوفان مغزی خطور صورتبهکه  هایییدها، افکار و یسازخلاصه
 کاربردی و مفید واقع شود. غیره، اهداف و یزیربرنامه
 
 هایافتهو  ها. تحلیل داده4

 حث و بررسیبگروه کانونی خبرگان حوزه اکتساب دانش و با  هایهپ  از تشکیل جلس     
آن  هایوعهیرمجمزو  کاربردی، مفاهیم مرکزی و خُرد هایتجربهنظری و  مبانیپیرامون 
ن اساس آ که بر تعامل بین اعضای گروه، ویژگی کلیدی و مهم گروه کانونی است .شداستخراج 
شونده است، متمایز گر و مصاحبهبین مصاحبه که تعاملی های کانونی از مصاحبه گروهیگروه
 هایدهاو  هاشنگره تفکر و تبادل (، تمایل بشوندگانمصاحبهتعامل میان اعضای گروه ) شوند.می
ادی مصاحبه مستقیم انفر ایههدر طول جلس یراحتبهممکن است  کهیدرحال؛ انگیزدیبرم را

های مرتبط با موضوع نفر که در برخی از ویژگی 12 ات 8های کانونی معمولاً از گروه ظهور نیابد.
 اند از:به عبارتشود. انواع مصاحشکیل می، تهستند سهیم موردبحث

  ؛مصاحبه با ساختار یا استانداردـ 
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  ؛یافتهساختارمصاحبه نیمهـ 
یک  جزبهوجود ندارد؛  ایشدهیینعتپیشهای آماده و ازمصاحبه بدون ساختار که در آن پرسشـ 

 شود.پژوهش پرسیده می ینهزم درسؤال کلی که در آغاز 
ز ه از گروه کانونی، بیشتر احاضر، برای استفاد پژوهشهای کیفی مانند در پژوهش     

فمند ، هدپژوهش یریگنمونهشود. روش استفاده می یافتهساختارنیافته و نیمههای ساختارمصاحبه
ه اکتساب وزنفر از خبرگان دانشگاهی و متخصص در ح 8و بر اساس شناخت و بررسی،  است

 و یردبررسمون موضوع ه به محدودیت در مصاحبه با تمام خبرگابا توج اند.دانش انتخاب شده
با  خبرگانی ده است که باشد در حوزه مدیریت دانش، تلاش های متعدمطالعه اقتضائات سازمان

مند گیری هدفونهاز نم دلیلسوابق علمی و اجرایی گسترده و گوناگون مصاحبه شود و به همین 
ها ه. جلستاس ،3تحصیلات، تخصص و تجربه قبلی خبرگان به شرح جدول استفاده شده است. 

 و نی نظریمباساس بررسی اساختاریافته و بر مهصورت نیبا توجه به ذهنیت قبلی خبرگان، به
 مختلف یهاسازمانعملی در  هایهتجرب اساس های مستخرج قبلی و تکمیل آن برشاخص
 گرفت. صورت

 
 پژوهشتوصیف خبرگان گروه کانونی  .3جدول 

 توصیف تحصیلات ردیف

له در حوزه چندین عنوان کتاب و مقا یفتأل –دانشگاه  علمییئتهعضو  دکترای تخصصی مدیریت 1
ها و های متعدّد مدیریت دانش در سازماناجرای پروژه -مدیریت دانش
 .نهادهای گوناگون

 دیریتمتدری  مباحث  –چندین عنوان کتاب در حوزه اکتساب دانش یفتأل دکترای تخصصی مدیریت 2
 .های مدیریت دانشجرای پروژها -هادانش در سازمان

 تدری  دانشگاهی –حوزه مدیریت دانش  پژوهشگر دکترای تخصصی مدیریت 3

ی ادکتر دانشجوی 4
 تخصصی مدیریت

 یهادورهدری  ت -اکتساب دانش یهاطرحمدیر پروژه بسیاری از 
ها و نهادهای های اکتساب دانش در سازماناجرای پروژه -تخصصی
 .گوناگون

 کارشناسی ارشد مدیریت 5
 دانش

های پژوهشی مدیریت پروژه سابقه اجرای -حوزه مدیریت دانش محقق در 
 دانش

 .تدری  دانشگاهی - حوزه مدیریت دانش پژوهشگر دکترای تخصصی مدیریت 6

وش شناختی حوزه مدیریت دانش و ه پژوهشگر –دانشگاه  علمییئتهعضو  دکترای تخصصی کامپیوتر 7

تجربه عملی  -چندین عنوان کتاب و مقاله در حوزه مدیریت دانش یفتأل –
های در حوزه پایگاه صمتخص -هاتجربهدر حوزه اکتساب و مستندسازی 

 .دانش

ر حوزه دتجربه عملی  -حوزه مدیریت دانش و هوش شناختی پژوهشگر افزارکارشناسی ارشد نرم 8
افزارهای دانش و نرمهای ، پایگاههاهو مستندسازی تجرب دانش اکتساب

 مدیریت دانش
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 یعنی ،دا مفهوم مرکزیگرفته، ابتهای صورتاساس بحث گروه کانونی بر هایهدر جلس     
آن  ربوط بهرد مو بررسی قرار گرفت تا مفاهیم خُ موردبحث ،«اکتساب دانش خبرگان سازمانی»
 یمفاهمپذیرفته، انجامهای بندیاساس جمع شوند که بر مشخصیک فرآیند(  عنوانبه)
 وتکنیک »، «نوع دانش»، «مهندسی دانش وهگر»، «خبره»، «شناسایی دانش»های( شاخص)

ایی شناس« یذار محیطعوامل اثرگ»و « عوامل اثرگذار سازمانی»، «فرآیند مدیریت دانش»، «ابزار
نظر  ری دمفهوم مرکز عنوانبه یادشدههای و در مدل ثبت شدند. در ادامه هر یک از شاخص

مه یافت. هوم اداط با این مفاستخراج کلمات خُرد مرتب منظوربهگرفته شدند و جلسه گروه کانونی 
سازی آماده»، «وضوعانتخاب خبرگان م»مفاهیم شاخص( خبره، مفهوم )، برای مثال عنوانبه

وند رو این  دمفاهیم خُردتر ثبت شدن عنوانبه« های دانشی اولیهاستخراج سرخط»و « اولیه خبره
م ، مفاهی«برگان موضوعخانتخاب » ، برای مفهوممثال عنوانبهتا یک گام فراتر نیز پیش رفت. 

. به شدندثبت « های شخصیتی خبرهویژگی»و « پذیری خبرهدسترس»، «سطح خبرگی»مرتبط 
یی ختی معناشنا همین ترتیب این رویه برای سایر کلمات خُرد مرتبط انجام پذیرفت و نگاشت

یه لا 3ا ت رددر تجزیه مفاهیم کلان به مفاهیم خُ پژوهشگرانتلاش  همچنین؛ شدتکمیل 
 120مصاحبه  هایههای مدل، بر اساس جلساجرایی و مقوله یهاگام مفاهیم خُردتر ادامه یافت.

)با تجربه ز خبرگان نفر ا 3نهایی توسط  یبندجمعو در جلسه  صورت تعاملی استخراجای بهدقیقه
 4شکل  شده درمشخص در ادامه نگاشت .شد بندییتاولوکتساب دانش(، عملی بیشتر در حوزه ا

 .ترسیم شد ایرایانهافزار خبرگانی حاصل و در نرم هایهاز جلس
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 نگاشت شناختی معنایی اکتساب دانش خبرگان .4شکل 
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 و پیشنهادها گیری. نتیجه5

 پراکنده انشد به دهینظم و توانایی است سازمان برای کلیدی منبعی سازمانی دانش     
ذهن  در دانش .(Abtahi et al., 2013) است رقابتی مزیت کسب در مهم عاملی سازمانی
 دانش توسط خلق دلیلهب بنابراین ؛شودمی استفاده جاهمان در و گیردمی شکل آن دارندگان
افراد با رویکردهای  این که دانش بود خواهد ممکن زمانی صرفاً آن از یبرداربهره افراد،

 راستا، ینا در د.شو گذاشته گوناگونی استخراج شده و با ابزارهای متفاوت با دیگران به اشتراك
 از دانش باکتسا» عنوان با دانش مدیریت هایفعالیت تمام در کلیدی و مهم بخش یک

 ،یآورجمعاستخراج،  شامل دانش (. کسبAfrazeh, 2008است ) گرفته شکل «خبرگان
 .(Davenport and Lurance, 2000) است دانش اعتبارسنجی و کردنمدل تحلیل،
 سازمان کارکنان توسط کاری فرآیندهای حین در که دانشی هایسرمایه از بنابراین بخش     

 دست از سازمان از جدایی با و ماندمی باقی هاآن هایذهن در صرفاً ،نشده مستند شود،می تولید

 تواندمی سازمان خبرگان از دانش اکتساب بنابراین ؛ندارد وجود آن بازیابی امکان و روندمی

 Nezafati et) کند کمک نیز جدید دانش توسعه به سازمان در تجارب تکرار از جلوگیری ضمن

al., 2013). در شدهارائه الگوهای بیشتر تقریباً که شد های پیشین مشخصبا مطالعه پژوهش 

 برای نویسیبرنامه زمینه دارای و بوده خبره هایسامانه احیمعطوف به طر دانش حوزه اکتساب

 ارائه دانش سازمانی اکتساب الگویی بومی برای تاکنون و است خبره( فرد جایگزینماشین )

 .است شده های پیشین کسب دانش ارائهتوسعه راهکارها و مدل نهیزم در الگوها بیشتر و نشده
و الگوی بومی برای اکتساب دانش سازمانی  روشاحی و ارائه یک طرمطالعه حاضر درصدد 

 خبرگان است.
 های واقعی حوزهدل در موقعیتساختن مکارگیری و کاربردیهدف به ،در این پژوهش     

 خبرگان ش ازاکتساب دانش سازمانی است تا بتوان این مدلی بومی را در بحث اکتساب دان
ود بین به توصیف و تفسیر عوامل و روابط موج پژوهشدر این همچنین ؛ پیشنهاد کرد
روش ز ا هادادهگردآوری  منظوربه .شده استحوزه کسب دانش پرداخته  های مختلف درشاخص
شود طلاق میاوهی به بحث اکتشافی گر خبرگی یا گروه کانونی استفاده شد. گروه کانونی هجلس
شده صورت عریفتخاص در فضایی  هایخصوص موضوع آوردن ادراك دردستبه منظوربهکه 
، از شودیمی نیز شناخته نگاشت فکر عنوانبهکه  نگاشت شناخت معنایی یتدرنهاگیرد؛ می
سازی لاساس مد امه بردر اد ترسیم شد. ایرایانهافزار خبرگانی حاصل و در نرم هایهجلس

که  شدخراج ، از نگاشت معنایی است5شده در شکل شخصم، مدل کاربردی پژوهش گروهبصری 
 دهد.نشان میی را ها و اقدامات کاربردمؤلفه ،هاارتباط شاخص
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 مدل بومی پیشنهادی فرآیند اکتساب دانش .5شکل 
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دانش  توان بیان کرد که در نگاه کاربردی، به اکتسابدر شرح مدل بومی پیشنهادی می     
د، ن فرآین. ورودی این داردورودی، پردازش و خروجی معیفرآیندی نگریسته شده که  عنوانبه

دانشی  درخت نظر گرفته شده است. در این مرحله، ضمن ترسیم شناسایی دانش موردنیاز در
 ایهو موضوع و نظام مسائل شودمییی های دانشی شناساسازمان، منابع، جریان دانشی و شکاف

 ز نیازهایامبنای شناخت دقیقی  رآیند برگیرد تا شروع فقرار می موردمطالعهسازمان  هویژ
 یدرستبه گیرد؛ خبرگان حوزه بایدها قرار میمحور فعالیت ،سازمان باشد. در ادامه شناخت خبره

سازی از جمله لازم، مراحل آماده هاییرساناطلاعمورد انتخاب و شناخت قرار بگیرند و پ  از 
وجه تانش با استخراج( د) یمهندس گروه. پ  از این مرحله، شودانجام  غیره ی اولیه ووگوهاگفت

ساب اکت هایهبرگزاری جلس احی وو وظایف طر شودمیهای لازم تشکیل صبه علایق و تخص
بررسی و  منظوربهبندی نوع دانش، اقدام لازم گیرد. شناسایی و دستهدانش را بر عهده می

 ها و رویکردهایبندیابزارهای اکتساب دانش است و با رجوع به دسته ها وانتخاب تکنیک
ت که انشی اسدانش، دابزار لازم برای فرآیند گزینش شود. خروجی فرآیند اکتساب  بایدگوناگون 

از  و پ  دهشثبت  . این دانش ابتدا بایدشودلازم است به ادامه فرآیند مدیریت دانش تحویل 
 رای هره نوعی ترتیب فرضی بکیرد. گفتنی است گقرار  مورداستفادهو  شودسازی، تسهیم غنی

که  دجود داردل ودر م نوعی فراگرد ،ا در اصلام ؛نظر گرفته شده است یک از زیرفرآیندها در
قدم و اشد و تبشته م یا غیرمستقیم داممکن است هریک از زیرفرآیندها بر دیگری تأثیری مستقی

 ری دیگر پیدا کند. تأخ
و  اطلاعاتاوری استراتژی، فن انی، یعنی فرهن ،های اساسی سازم، شاخصمیاندر این      

ه ری دوسوی، بر محیط اکتساب دانش تأثیتمقرراهای دانشی( و ساختار و اوریفنو ارتباطات )
های کلان اخصشچنین، هم ؛قرار بگیرد مدنظرد اکتساب باید راستایی آنان بر فرآیندارند و هم
ای نیز نطقهملزامات انفعان و سازمان بومی، شامل اسناد بالادستی، تدابیر و فرامین، ذیاثرگذار بر 

ها، فتهه به یاجبا توها ضروری است. به آنه ای سازمانی اثرگذار هستند که توجبر تمام فرآینده
 :شودمیارائه  زیرکاربردی  هاییشنهادپحوزه مدیریت دانش  نامتخصصبه 
دی فرآین دلماجرای کرد این پژوهش و از روی توانند با استفادهدانش می و مدیران نامهندسـ 
میزان  و دهند آزمایش قراردمدل را مور ،اکتساب دانش های کاربردیدر پروژه شدهارائه

 نچهچنابسنجند و  های گوناگون و سطوح سازمانی مختلفدر سازمان را آنکاربردپذیری 
زی سابومی اخور،، بخشی از مدل را به فردریافت کردندمبنی بر الزام اصلاح مدل  بازخوردی
  ؛و تغییر دهند کرده
در مدل مفهومی به سهولت  شدهارائهه به سیر منطقی های اکتساب دانش، توجآغاز پروژهبرای ـ 
  به خبره سپ ؛شودشناسایی  یازموردنت انجام این فرآیند کمک خواهد کرد. ابتدا باید دانش و دق
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شکل گرفته و  مهندسی دانش گروهه لازم مبذول گردد؛ پ  از آن سازی خبره توجو آماده
قرار  موردمطالعهبندی و شناسایی نوع دانش گیرد. در ادامه، دستهمیهماهنگی آن صورت 

ه به این نکته ضروری است که شود. توجابزار متناسب انتخاب میگیرد و پ  از آن تکنیک و می
 ؛د بودنهای بعدی خواهکارگیری دانش گامسازی، توزیع و بهثبت دانش، غنی

امری  انش سازمانی،داجرای فرآیند اکتساب  بررد و کلان اثرگذار های خُه به شاخصتوجـ 
ها، هزینه و زمان آن نبودنسوسویی یا همها و هم. شناخت این شاخصاست اجتنابیرقابلغ

تراتژی، ازمانی شامل فرهن ، اسهای س. شاخصدهدمیقرار  الشعاعتحتاکتساب دانش را  گروه
سازمان  های محیطی اثرگذار براست؛ شاخص مقرراتساختار و  ،و ارتباطات اطلاعاتاوری فن

 ای و تدابیر و فرامین درنفعان، الزامات منطقهتوان در قالب اسناد بالادستی، ذیبومی را نیز می
 نظر گرفت.

شنهاد پی زیرهای آتی موارد انجام پژوهش ایبرها، به پژوهشگران یان، با توجه به یافتهدر پا     
 :شودمی
 ریقهایی که از طشتوان برای دانرا می پژوهشدر این  موردبحثدانش  مراتبسلسلههرم ـ 

 یآتپژوهشگران  .کرد ( نیز ترسیمایمان، معرفت قلبی، الهام) ستندیناکتساب گانه قابلپنج حواس
ه ق و توسعایمانی نیز تطبی مراتبسلسلهاکتساب دانش را برای این هرم  شناسیروشتوانند می
 دهند.
کز ش( متمرد مدیریت دانبخشی از فرآین عنوانبهدانش )این پژوهش تنها بر فرآیند اکتساب ـ 

امعی جنگاه  ش،های مدیریت دانش و استراتژی مدیریت دانشاید در حوزه نظرو از این  بوده است
 در مدل نش راارتباط کسب دانش با فرآیند مدیریت دا پژوهشگرانکه نداشته باشد. با این

برد توان علاوه بر اکتساب، بر توزیع و کارهای دیگری میا در پژوهشاند، امبینی کردهپیش
 ؛دانش را ارائه داد« مدیریت»بومی  روشو  کرددانش نیز تمرکز 
عتبارسنجی احی و توسعه یک مدل جدید بوده است، اپژوهش حاضر، طرف که هدـ با توجه به این

 سازی معادلات ساختاریمانند مدل هاییضروری است. روش های کمّیمدل با استفاده از روش
با استفاده از  هامؤلفهها و بندی شاخصیا رتبه هامؤلفهمعلولی میان عیین روابط علیّ ـ ت برای
های سایر مدل گیرد. پژوهشگران آتی قرار مورداستفادهتواند گیری چندمعیاره میتصمیمفنون 
سازی ، مدلبرای مثال .کار آیدآزمایش و اعتبارسنجی مدل به براینیز ممکن است  کیفی
 مشخصیکدیگر  هوابستگی اجزای مدل را ب میزان و چگونگی ،(1ISM) یساختار - تفسیری
 ؛کندمی

                                                 
1. Interpretive Structural Modeling 
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هشگران فراتر هستند. سایر پژو وتحلیلیهتجزقابلدر مدل،  شدهمشخصهای یک از فعالیت هرـ 
ها را توسعه عالیتفنظر خبرگان، هر یک از  موضوعی یا استفاده از مبان نظریتوانند با مطالعه می
 کنند؛ادغام یا جداسازی  ها رایا آن دهند

های هشتواند موضوع پیشنهادی دیگری برای پژومدل می اجرایمطالعات موردی بر مبنای ـ 
 آتی باشد.
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Abstract1 

Purpose: The main purpose of the present research is to design a process model for 

the acquisition of experts' knowledge in organizations. 

Design/Methodology/Approach:In this paper, a cognitive mapping technique is 

used to design the native process model of knowledge acquisition of the experts and 

the iThoughts software is used to model the map. For gathering information, the 

experts' meetings and the Focus Group (attended by eight experts from the field of 

knowledge acquisition ) were used.  

Research Findings: According to the research findings, the native process model of 

knowledge acquisition consists of six essential sections: 1) Identify required 

knowledge, 2) Preparing an expert, 3) Preparing the Knowledge Engineering Team, 

4) Knowledge category classification, 5) Choice of technique and tool and 6) 

Actions related to the continuation of knowledge management process. 

Limitations & Consequences: Due to the limitations of interviewing all the experts 

in the field, and the study of various organizations' requirements in the field of 

knowledge management, it has been tried to interviewing experts with a wide 

variety of academic and executive backgrounds; and therefore purposive sampling 

has been used. Future research may use complementary approaches to develop and 

evaluate findings. 

Practical Consequences: The purpose of this study is to apply the model in the real 

situations of organizational knowledge acquisition so that this native model can be 

proposed in the context of the experts' knowledge acquisition Also, in this research, 

we describe and interpret the factors and relationships existing between different 

indicators in the field of knowledge acquisition, which is based on the real 

environment. 

Innovation or Value of the Article: This study, with a process look at the subject 

of knowledge acquisition, in addition to reviewing techniques and methods, also 

considers other dimensions and components related to the topic, which is important 

in the field of knowledge management research. 

Keywords: Knowledge of Experts; Knowledge Acquisition; Knowledge 

Management; Cognitive Mapping; Conceptual Map. 
Paper Type: Research paper 
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