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شهر تهران و  یدولت یهاسازماندر  یسالارستهیشا زانیسنجش م1

 بر آن مؤثرعوامل  ییشناسا
 

 *2یزارع هیسم ،1یریجهانگ یعل ،1یطاهرپور کلانتر الهبیحب
 

 .رانیتهران، ا ،یزیرو برنامه تیریآموزش و پژوهش مد یسسه عالؤمگروه مدیریت،  .1
 .رانیتهران، ا ،یزیرو برنامه تیریآموزش و پژوهش مد یموسسه عال ،ارشد یکارشناس. 2

 چکیده

های دولتی شهر تهران و سالاری در سازمانپژوهش حاضر سنجش میزان استقرار نظام شایستههدف  :هدف     

 شناسایی عوامل مؤثر بر آن است. 

نجش ست. برای گرایانه اسهایی با فلسفه اثباتاین پژوهش از نوع پژوهشاز نظر فلسفی،  :روش شناسی

، استفاده ای که با توجه به مبانی نظری پژوهش طرح شده استسالاری از ابزار پرسشنامهعوامل مؤثر بر شایسته
عوامل مؤثر(  )برای 93/0سالاری( و )برای متغیر شایسته 75/0شد و پایایی آن با روش آلفای کرونباخ با مقدار 

تحلیل  ، بررسی وهای دولتی شهر تهران استتأیید قرار گرفته است. با توجه به جامعه پژوهش که سازمانمورد
های آمار توصیفی )میانگین، فراوانی و غیره( و آمار وشرو با استفاده از  SPSSافزار های پژوهش با نرمداده

ه و متغیرندچرسیون ژوهش از روش تحلیل عاملی اکتشافی، رگهای پاستنباطی انجام شد. برای پاسخ به سؤال
 ای استفاده شده است. نمونهتک tآزمون 

، نابع مالیجرای قوانین، ماشش عامل پاسخگویی در برابر  هادادهوتحلیل پس از تجزیه :یافته های پژوهش

قرار نظام عوامل مؤثر بر است عنوانخانواده به سالاری و تأمینکاری، امنیت شغلی، فرهنگ شایستهسیاسی
 سالاری شناسایی شد.شایسته

-ه پاسخد دارد کهای مبتنی بر پرسشنامه همواره امکان این امر وجودر پژوهشها و پیامدها: محدودیت
 دهندگان نظر واقعی خود را ابراز ندارند. 

ان در سازم سالاری تحقق شایستهها برای توان از آنبا شناسایی و معرفی عوامل موثر می پیامدهای عملی:

 استفاده کرد.

ت، م شده اسر انجاهای دولتی شهرتهران برای اولین بااین تحقیق در سطح سازمان :ابتکار و ارزش مقاله

 تری احصا شوند.همچنین سعی شده عوامل جامع

اری؛ فرهنگ کسالاری؛ پاسخگویی در برابر اجرای قوانین؛ منابع مالی؛ سیاسیشایستهکلمات کلیدی: 

 سالاری؛ تأمین خانواده.شایسته

 علمی :نوع مقاله

                                                 
 .14/9/1397، تاریخ پذیرش مقاله: 30/06/1397تاریخ دریافت مقاله: 
 * نویسنده مسئول.
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 مقدمه. 1

. (Bellows, 2009)از نظام سیاسی کشور است  ریناپذییجدا یعنصر یسالارستهیشا     
 هیچ. دارند هاسازمان شکست یا توفیق در یناپذیرجایگزین و کنندهنییتع نقش رهبران و مدیران

 آنکه مگر ،باشد کرده تجربه را پایدار موفقیتی و مستمر رشدی که یافت توانینم را سازمانی
 فرا باشد. دنیای شده هدایت و اداره کارآمد و شایسته رهبران و مدیران از گروهی یا مدیر توسط
 دستیابی ضرورت و رقابت فزاینده روند. است یالعبورصعب و پرچالش دنیای هاسازمان روی

 از هاسازمان آینده در که کندیم ایجاب یوربهره و کیفیت از بالاتری سطوح به هاسازمان
 ,Bazrpash, Ansari( استفاده کنند ترستهیشا و مستعدتر تواناتر، مراتببه رهبرانی و مدیران

 عوامل از و اساسی اصول از یکی کارآمد نیروهای از استفاده و یسالارستهیشا امروزه .(2006
 رمز ،یسالارستهیشا گریدعبارتبه ؛است تحول و پویایی سمت به حرکت در هاسازمان موفقیت
 شرایطی هیچ در مدیران که شکلی به است؛ هاسازمان درون در یاتوسعه یهاحرکت پیروزی

 ,Memarzade, Najafbegi) بدانند آن یهاآموزه و مفاهیم به توجه از ازینیب را خود نباید

Abbaszade, 2012 .) نظام استقرار بر مؤثر عوامل دارد قصد حاضر پژوهش راستا، این در 
 اما است، شده انجام حوزه این در بسیاری هایپژوهش هرچند کند. شناسایی را یسالارستهیشا

در  یا و است نبوده ایران شرایط بر مبتنی شده انجام کشور از خارج در که مطالعات این از بسیاری
 شده گرفته اشتباه حتی یا و شده ترکیب شایستگی با یسالارستهیشا موضوع هاپژوهش از یبرخ

 تعداد تنهانیز  هاپژوهش این از بسیاری در. )Zarei, 2000; Nasre Esfahani, 2010)است 
است  نشده آن به ایجانبههمه نگاه و بررسی شده آزمایینظریه صورتبهعوامل  از کمی

(Rahnavard, Ghiasari, 2013; Mahdizade Ashrafi, et al, 2014 ) .حاضر پژوهش در 
 ،هدف این پژوهش شوند. گرفته نظر در یسالارستهیشا مؤثر عوامل همه تا است آن بر سعی

های دولتی شهر تهران، تعیین در سازمان یسالارستهیشابر استقرار نظام  مؤثرشناسایی عوامل 
 یرگذاریتأثهای دولتی شهر تهران و تعیین میزان سازمان در یسالارستهیشامیزان استقرار 
 شده است. عوامل شناسایی

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

معنای به Cracyو  معنای شایستگی، قابلیت، سزاواریبه Merit یواژهاز دو  یسالارستهیشا     
کلمه  . این(Aryanpour Kashani, 1991(حکومت یا روش اداره امور تشکیل شده است 

 2میشاییل یانگ ،بریتانیایی شناسجامعهنوشته  «1یسالارستهیشاپیدایش »در کتاب  ین بارنخست

                                                 
1. The Rise of the Meritocracy 
2. Young, Michael 
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. کرده استتلاش تعریف  علاوهبهکار برده شد. وی شایستگی را هوش هب 1958در سال 
و  هاییتوانایک نظام اجتماعی است که در آن پیشرفت در جامعه مبتنی بر  یسالارستهیشا
 ,Kim, Choi(اجتماعی  یهانهیزمو  فرد است تا بر مبنای خانواده، ثروت یهایستگیشا

که در آن بالاترین قدرت و مرتبه  شودیمبه نظام اجتماعی اطلاق  1. مریتوکراسی(2016
که در  شودیم. مریتوکرات به فردی گفته شودیماجتماعی به افرادی با بیشترین توانایی سپرده 

 هایتعریفعلوم انسانی  نظرانصاحباز طرف دیگر  ؛چنین نظامی دارای این نوع قدرت است
شود. راب اشاره می هاآنبه تعدادی از  ادامهکه در  اندکردهارائه  یسالارستهیشامختلفی از 

 واسطهبهتا  دهدیمسیستمی است که به افراد اجازه  یسالارستهیشاکه  کندیمبیان  2موری
اینکه صرفاً به ایجاد یک حادثه و اتفاق  یجابه ؛آورند دستبهموقعیت اجتماعی خود  هایتوانایی

 مرسوم، مفهوم در یسالارستهیشا است معتقد(، 2006) 4پریش(. 2007، 3استناد کنند )ای لیو
 بدین. ابدییم تخصیص صلاحیت دارای افراد به کمیاب منابع و هاپاداشآن  در که است نظامی
 همان این و باشند داشته بالا به رو حرکتی خود فردی تلاش و استعداد مبنای مردم بر که مفهوم

 منزلت به جانشینی و وراثت اساس بر افراد آن در که است اشرافی و ایطبقه هایانکار نظام
 .(Parrish, 2006) یابندمی دست اجتماعی

دیگر،  تعریف و در رفتاری الگوهای نگرش، ایجاد فرآیند را یسالارستهیشا ،(2002) 5هوسر     
 یریکارگبهجذب،  برای علمی موازین و هاروش یریکارگبه طریق از پایدار هایارزش با اخلاقی

 نیروی یهایو توانمند استعدادها ها،شایستگی که یاگونهبه ؛داندیم انسانی نیروی پرورش و
 یسالارستهیشا است معتقد همچنینوی . باشد داشته مطابقت سازمان آینده نیازهای با انسانی
 همواره سازمان نیاز تناسببه شود و پرداخته آن به مستمر طوربه باید که است پویایی جریان
 .یابد تکامل

 از پیچیده یامجموعه و بدیع موضوعی منزلهبه یسالارستهیشا است معتقد (،2008) 6هایتر     
 هاسازمان و هاهادار سنجیده در و علمی ،بلندمدت یندیآفر طی باید که است ییسازوکارها

 نظر از مناسب یربناهایز آوردنفراهم یسالارستهیشا استقرار لازمه به عقیده وی،. یابد استقرار
 ،یسالارستهیشاواقع  در .)Hyter, 2008) است سازمانی و یمندقانون نگرشی، ساختاری،

 بهترین هاآن از و شوندمی منصوب مناسب، و زمان مکان در شایسته افراد آن در که است نظامی
 ,Alvesson, Kärreman( دیآیم عملبه اجتماعی سازمانی و فردی، اهداف راستای در استفاده

                                                 
1. Meritocracy  

2. Rob moore 
3. Liu 

4. Parish 

5. Hauser 
6. Hyter 
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 و است سالارستهیشا سیستم در یک کار لازمه سطحی هر در بصیرت و دانش . داشتن(2001
 با برخورد نحوه و بینش دیگر بال و آن دانش بال یک که دارد وجود بال دو شایستگی برای

 ، اثر«1یشناسجامعه الفبای» کتاب در .( ,2008Alvani) ستا هاارزش و اعتقاد و مسئله
 یهاتیموقع و مزایا آن در که است شده نظامی تعریف ،یسالار ستهیشا نظام ،2گارود و لاوسون

 افراد به ثروت یا قومیت اجتماعی، طبقه جنسیت، براساس نه و شایستگی اساس بر تنها شغلی
 یسالارستهیشا که کندیم بیان «4یشناسجامعه مبانی» در کتاب 3بیلتون. شودیم تفویض

 با و دانشگاهی و یامدرسه آموزشی نظام طریق از شهروندان اساس آن بر که است دیدگاهی
 طبقه از فارغ جامعه در تیدرنها و کنندمی شکوفا را خود استعدادهای کوشش فراوان و تلاش

 شایستگی اساس بر تنها مختلف مناصب تصدی برای جنسیت و قومیت نژاد، اجتماعی، ثروت،
 با پژوهشی در ،(1380) آذربایجانی و عطافر .)Ghorbanpanah, 2008) شوندیم برگزیده ذاتی

 با ،«در یزد خصوصی و دولتی بخش مدیران انتخاب در یسالارستهیشا میزان بررسی» عنوان
 معیارهای و( یسالارستهیشا) همگانی معیارهای اساس بر مدیران انتخاب میزان تعیین هدف

 هاسازمان بر عملکرد معیارها این یریکارگبه راتیتأث همچنین و( سالاریناشایسته) اختصاصی
 گزینش نحوه که معتقدند بالایی سطح در گروه دو هر مدیران: آوردند دستبه را زیر نتایج

 یا و خانوادگی روابط معیار اساس بر خود که مدیری و است مؤثر آنان عملکرد نحوه در مدیران
 انجام در ،کندیم تبعیت معیار همین از خود کارکنان استخدام برای ،است شده گزینش هاهیتوص
. دیآیبرم هاآن مسائل رفع درصدد ابتدا و دهدیم بیشتری اهمیت آشنا افراد به سازمان امور

 معیارهای اساس بر بیشتر عالی مدیران گزینش که معتقدند یزد استان در بخش دو هر مدیران

 .است (اجتماعی موقعیت و هاهیتوص خانوادگی، روابط) اختصاصی

 نظام استقرار بازدارنده عوامل شناخت» عنوان با پژوهشی در ،(1392) و همکاران رهنورد     
 منظوربه که «اهواز شهرستان دولتی هایسازمان یاحرفه مدیران سطح در یسالارستهیشا

 سه که به این نیجه رسیدند ،شد انجام یسالارستهیشا نظام استقرار بازدارنده عوامل شناخت
 اینکه ضمن ؛هستند بازدارنده عوامل ،ینگریسطح و فرصت برابریعدم ،یبازیپارت عامل

 اهمیت سوم رتبه در ینگریسطح و دوم رتبه در فرصت برابریعدم ،نخست رتبه در یبازیپارت
 وجود یدارامعن آماری رابطه یسالارستهیشا نظام و استقرار بازدارنده عامل سه بین. دارند قرار
 عنوانبه پروریشایسته و داریگزینی، شایستهشایسته شناسی،شایسته خواهی،شایسته و دارد

 وضعیت دارای اهواز شهرستان دولتی هایسازمان در یسالارستهیشا نظام یهاستمیرسیز

                                                 
1. The Complete A-Z Sociology Handbook 

2. Lawson, Garrod 

3. Bilton 
4. Introductory  Sociology 
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 آزمون یجابه شایستگی آزمون» عنوان با پژوهشی در (،1998) 1کللند مک .هستند نامطلوبی
 بهره بین ارتباط. کشید چالش به را شغلی موفقیت ینیبشیپ در هوش هایآزمون اعتبار ،«هوش
 ایالات در را «شایستگی الگوی جنبش» وی بنابراین نبود؛ توجهقابل شغلی موفقیت و هوشی
 ,McClelland) شد هوش یهاآزمون سنتی رویکرد جایگزین که کرد یزیرهیپا آمریکا متحده

: سدینویم «یسالارستهیشا مورد هم در باز» عنوان با پژوهشی در(، 2003) 2ساریو دی ).7319
 است یامسئله نژادی تبعیض. است آورده ستوه به را متحده ایالات فراگیر، نژادی هاینابرابری

 همه در بزرگ شهرهای همه باًیتقر. دارد وجود همچنان هامحله و کار محل مدارس، در که
 درآمد. هستند هااقلیت هاآن ساکنان عمدتاً که هستند محروم و ویران ییهامحله شامل کشور
 نیز فقیرنشین جمعیت نژادی ترکیب. است پوستاهیس یک برابر دو حدود دپوستیسف هر سرانه
 نیز واست  شده ایجاد مسکونی یهامحله در که ییهاکیتفک واسطهبه. است توجهقابل

 از نیز مدارس که شودیم منجر نیز ینیچننیا درآمدی یهاتفاوت محلی، و ایالتی یهااستیس
 این در کار محل است، افراد بیشتر برای درآمد اصلی منبع اشتغال، کهازآنجا. شوند تفکیک هم

 موفقیت سنجش یهااسیمق همه. است اساسی عامل اقتصادی و نژادی تبعیض پیچیده شبکه
. دارد وجود متحده ایالات کار بازار در یتوجهقابل نژادی نابرابری که دهندیم نشان اقتصادی

 وقتی حتی و است سفیدپوستان برابر دو از بیش ،تبارییقایآفر هایآمریکایی بیکاری احتمال
 سفید همتایان از کمتر درصد 25 حدود ،شوندیم کار صاحب تبارییقایآفر هایآمریکایی همان
 .)Dsario, 2003) کنندیم کسب درآمد خود
 پیشرفت مسیر در یسالارستهیشا و نژاد جنسیت،» عنوان با پژوهشی در(، 1020) 3کاستیلا     

 هاتیاقل و زنان آن در که را پاداش-عملکرد نظام در سوگیری یندهایآفر از یامجموعه ،«شغلی
 سفیدپوست مردان به نسبت کمتری پاداش عملکرد، یهایابیارز برابر در امتیاز کسب رغمعلی

 از ملیت و نژاد جنسیت، که کرد یریگجهینت چنین وی. داد قرار یموردبررس ،کردندیم دریافت
 یهاافتهی. شوندیم افراد مزایای و حقوق رشد در سوگیری بروز موجب که هستند عواملی جمله

 را یسالارستهیشا یهاهیرو و هااستیس که جدید کارکنان از بسیاری ،دهدیم نشان پژوهش
یادآوری این نکته  .)Castilla, 2010) شدند اساسی چالش دچار وضعیت این با داشتند قبول

کلی  صورتبهریز و برخی عوامل را  صورتبهرا  مؤثرعوامل  نظرانصاحبکه برخی  لازم است
 . اندکردهمطرح 

 
 
 

                                                 
1. Mcclelland 

2. Dsario 
3. Castilla 
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 یسالارستهیشابر استقرار نظام  مؤثرپیشینه متغیرهای . 1جدول 

 رگذاریتأثمتغیرهای  سال پژوهشگر

 روابط خانوادگی، توصیه، موقعیت اجتماعی 1380 یجانیآذربا و عطافر

 1386 دهقانان

صلاح ای بنیادین، هاارزشی، شایستگی بر مبنای سالارستهیشاکردن فرهنگ نهادینه
اختار زنگری در سی یادگیری یکپارچه، باهانظامی آموزشی و استقرار هارساختیز

وجه تگی و تی معیارهای شایساستانداردسازو تشکیلات سازمانی،  هانامهنییآقوانین، 
بر  ی مدیریتیهاروشدر این زمینه، ایجاد تحول در های سایر کشورها به تجربه

خت یرسازیی و تحقق الگوهای مدیریتی مشارکتی، توجه جدی به تمرکززدامبنای 
 انیاصلاح فرآیندهای منابع انس تیو درنهافناوری اطلاعات و ارتباطات 

 1386 لکزیان و قربانی

یی، گرامدرکبه  ازحدشیبی و توجه سالارستهیشای سالارستهیشافقدان فرهنگ 
 وکمیت  یه بری در مشاغل مدیریتی، تکثباتیبمدیریت متمرکز، بوروکراسی اداری، 

 ژوهش، نداشتنی به امر پتوجهیبی سنتی، هاتیریمد، اعمال مدتکوتاهاهداف 
ی هاوزشآمی به توجهیبی نسبت به عملکرد مدیران، تفاوتیبضمانت اجرایی قوانین، 

 و عملی نظری و کاربردی

 1389 نصراصفهانی

اشتن دلاقی، ی، صلاحیت اخسن سابقه، دانایی و توانای: تقوا، حُالبلاغهنهجاز منظر 
، ی و صداقتگرایی، پرهیزگاری رابطهجابهگرایی ظرفیت روحی و کاری، ضابطه

 ینگرندهیآدوراندیشی و 
آوری، ، خلاقیت و نوی مدیریتی و سرپرستیهامهارتمدیریت:  نظرانصاحباز منظر 

و مذاکره و  وگوگفتی هامهارتی، ادراکی، انسانی، فن ی رهبری،هامهارت
 ی اطلاعاتیهامهارت

معمارزاده و 
 همکاران

1390 
 ـ ی در افکار عمومیسالارستهیشا، پذیرش هاارزشمشارکت در فرآیند تدوین 

 رصت برابرفقوانین استخدامی با ـ  معیار گزینش افراد عنوانبهشایستگی 

 1391 یوزباشی و نوروزی

تن داشگهن، دورنو بازدهی کارکنا هاشغلپویایی در کارکنان و مشاغل، سودآفرینی 
ارهای راری معییی و ایجاد سلامت سازمانی، برقگراگروهمحیط اداری از فساد و 

 فادهسوءاست ، جلوگیری ازهاییتواناارزشیابی مشاغل و پرورش استعدادها، نوآوری و 
 وو بررسی جامعه و بازار کار برای جذب نیروهای متخصص  هاسازمان

 ی دولتیهاسازماندر  هانآی عالی و گماردن هاسسهؤمو  هادانشگاه لانیالتحصفارغ

 ینگریسطح ،فرصت برابر فقدان ،یبازیپارت 1392 رهنورد و همکاران

و  اشرفی زادهمهدی
 همکاران

1393 
( و یرهمی و غتخداو انتظارات، قوانین اس عدالت توزیعی، توقعات) یسامانعوامل برون

ی، تعهد افزارختسی منابع انسانی، نیازهای های)استراتژ یسازماندرونعوامل 
 ی(سالارستهیشامدیران نسبت به استقرار فرآیندهای 

 ی اجتماعیهاشبکه ،نژاد ،جنسیت 2000 پیترمن و سیدل

 تبعیض نژادی 2003 ساریو دی

 نژاد و ملیت ،جنسیت 2008 کاستیلا

 شکاف درآمدی 2008 پاول تان

 توزیع نابرابر قدرت، پول و منابع 2010 کوات و میلر

 رگذاریتأثمتغیرهای  تاریخ نویسنده
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 رگذاریتأثمتغیرهای  سال پژوهشگر

 نابرابری درآمدی 2015 بنجامین ج نیومن

نادیرا طالب 
 وریچارد فیتزجرالد

 همه به دانش و تحصیلاتدسترسی معقول  2015

 ی برای استعدادزیربرنامهگرایی، خویشو نفوذ سیاسی، قوم 2016 ست یواتی اینداه

آاون هیوات، 
 مکلاگان

2017 
ترس از  ی، سنوات خدمت،راخلاقیغنظام پرداخت، ارزیابی عملکرد، تشویق کار 

 شفافیت، پرداخت ثابت

 
 مدل مفهومی پژوهش .3

ر نظام موضوع و بررسی پیشینه استقرا مبانی نظریمدل این پژوهش با مطالعه      
ی و فارس هایهاز مقال رمؤثمتغیرهای  که بیترتنیابه ؛دست آمده استبه یسالارستهیشا

 زا برخی انگلیسی استخراج شده و سپس مدل مفهومی به شکل زیر طراحی شده است.
. اندکردهمطرح  جزئی صورتبهرا  یسالارستهیشابر استقرار نظام  مؤثرمتغیرهای  نظرانصاحب

کلی  صورتبه را یسالارستهیشابر استقرار نظام  مؤثرمتغیرهای  نظرانصاحببرخی دیگر از 
رهای که بخشی از متغی اندکردهمتغیرهایی را مطرح  پژوهشگراناز  یبرخ .اندکردهمطرح 

تغیرهای م میاندر  گریدعبارتبه ؛را در بر گرفته است دیگر پژوهشگراناز سوی  شدهارائه
رهای همه متغی شپژوهپوشانی وجود داشت. در این میزانی هم پژوهشگراناز سوی  شدهمطرح
ملی به تحلیل عا اما در مرحله ورود شده است؛در پرسشنامه سنجیده  جزئی صورتبه مؤثر

 هاآناز  اه متغیرهک)مقالاتی  اندشدهاکتشافی برخی از متغیرهای با متغیرهای دیگر ادغام 
 یا در قسمت پیشینه پژوهش آمده است(. 1استخراج شده است در جدول 

 
 روش پژوهش .4

گرفتن نتایج آن، نظراین پژوهش به لحاظ روش از نوع مطالعات توصیفی و اکتشافی و با در     
 )سازمان شهر تهرانهای دولتی . جامعه آماری پژوهش حاضر را سازماناستاز نوع کاربردی 

 منظوربه مرکزی دولت جانب از که شودمی اطلاق دولت یک فرمان زیر سازمانی به دولتی
دهد. واحد تحلیل این ( تشکیل میرندیگیمشود و از دولت بودجه می ایجاد معین فعالیتی

 بنابراین ؛داخلی رعایت نشده است( یهاپژوهشپژوهش، سازمان است )در بسیاری از 
 5به این صورت که در هر سازمان  ؛آوری شدسازمان توزیع و جمع 101در  هاپرسشنامه

نماینده آن سازمان توزیع  عنوانبهمختلف  یهابخشپرسشنامه بین مدیران، معاونان و کارکنان 
مربوط به  74تا  1 هایسؤالکه است اصلی  سؤال 86. در این پژوهش پرسشنامه دربردارنده شد

موضوع پژوهش و  پیرامون هشدانجام هایپژوهشو  هاهکه بر اساس مقالبوده  مؤثرعوامل 
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بر  یسالارستهیشابرای سنجش  86 تا 75 هایسؤالساخته تهیه شده است و پژوهشگر صورتبه
یک مفهوم کلی و فاقد  صورتبه( و 2011( و باته )2001شده گارسیا )مبنای پرسشنامه تعدیل

 ،2 در جدولمربوط به هر متغیر  هایسؤالرسیده است.  نظرانصاحب دییتأعد طرح شده و به بُ
 مشخص شده است.

 
 هر متغیر در پرسشنامه هایسؤال. 2جدول 

 هاسؤال متغیر هاسؤال متغیر

 پاسخگویی در برابر اجرای قوانین
 در برابر اجرای قوانین

 38 شودیمچقدر با کارمند تلافی  42-40

 گزینش و استخدام یهاهیرو
 استخدام و گزینش

 62 - 66-74 فردگرایی 61-32-31

 39 -41 یکاریاسیس 30 برای استخدام آزاد بترقا

 13 -21 -33 بازیخویشوبه قوم گرایش 65 مسیر شغلی

 54 روابط دوستانه 68 -69 -71 یمندقانون

 7 -63 امنیت شغلی 8 -10 -11 نظارت

 17 -18 یسالارستهیشابر  دیتأک 2 -3 سازمانی عدالت

 43 -44 در انجام وظایف توانایی 35 -37 ناسالممنع رقابت 

 9 -45 به انجام وظایف شغلی تمایل 36 دفاع از حقوق افراد در سازمان

 22 یسالارستهیشاوجود تمایل به  47 منابع مالی

 57 -58 کارکناناطلاعات 
از اصول و  آگاهی کارکنان

 یسالارستهیشاقوانین 
20- 19 

 34 حقوق بر اساس عملکرد
 یسالارستهیشافرهنگ 

 یسالارستهیشا
16- 15- 14 

 59 -60 خانواده نیتأم 72 -73 کاری سابقه

 48 -49 -50 در سازمان تغییرات 51 -56 شناخت کارکنان

 46 ییگرایاحرفه 64 -67 وجود رقابت

 سیستم سازمان 52 -53 فضای کاری
29- 28- 27- 

26- 25 

   4 -55 توجه به کارایی

 
و یک بار هم  یسالارستهیشامربوط به سنجش  هایمقدار آلفای کرونباخ یک بار برای سؤال     

. ضرایب شدمحاسبه  SPSS افزارنرممربوط به شناسایی عوامل مؤثر در  هایبرای سؤال
 ارائه شده است. ،3 در جدول هاآمده برای هر دو گروه از سؤالدستبه
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 سؤالات پرسشنامه به تفکیککرونباخ  𝛼مقادیر  .3جدول 

𝛂 نام متغیر   کرونباخ نهایی 𝛂  کرونباخ مقدماتی

 75/0 7/0 یسالارستهیشاسنجش 

 93/0 95/0 یسالارستهیشاعوامل مؤثر بر 

 
ر بسایی عوامل مؤثر پژوهش برای شنا هایپاسخگویی به سؤال منظوربهدر این پژوهش      

گرسیون رر عامل از ، برای تعیین میزان تأثیر هاز تحلیل عاملی اکتشافی یسالارستهیشا
 ی استفاده شده است.انمونهتک tاز آزمون  یسالارستهیشامتغیره و برای سنجش میزان چند

 

 هاو یافته هادادهتحلیل . 5

 های دولتیماندر ساز یسالارستهیشابر استقرار نظام  مؤثرعوامل  پژوهش: نخست سؤال
 که شودیمده استفا از تحلیل عاملی اکتشافی سؤالبرای پاسخگویی به این ند؟اشهر تهران کدام
 گیری است. اینهپیش فرض  اول شاخص کفایت نمون :است ییهافرضشیپاین روش شامل 
حلیل تر برای ورد نظهای مهای نمونه و رابطه بین متغیردهد که آیا تعداد دادهشاخص نشان می

ر شاخص ت. اگمناسب هستند یاخیر. مقدار این شاخص در دامنه صفر تا یک متغیر اسعاملی 
ها و نتایج تغیردرصد داشته باشد، همبستگی میان م 70گیری مقداری بیشتر از کفایت نمونه

 های مورد بررسی مناسب خواهد بود.تحلیل عاملی برای داده
رتلت زمون باآر از گی است که به این منظونبودن ماتریس همبستتحلیل عاملی اکتشافی همانی ،

ای انجام تحلیل بر و 93/0برابر  KMOمقدار  ،4های جدول با توجه به داده. شودیماستفاده 
است که نشان  000/0داری برای آزمون بارتلت برابر با اهمچنین سطح معن ؛عاملی مناسب است

ا زیر؛ ستاناسب میعنی ماتریس همبستگی برای تحلیل عاملی  ؛دهد این آزمون معنادار استمی
س همبستگی واحد است و ماتری 05/0داری این آزمون میزانی کمتر از مقدار امقدار سطح معن

 نخواهد بود و بین متغیرها ارتباط وجود دارد.
 

 KMO نتایج آزمون کرویت بارتلت و شاخص. 4جدول 
 KMO 934/0آزمون 

 آزمون بارتلت

 686/4450 آماره خی دو

 528 (dfدرجه آزادی )

 000/0 (Sigداری )سطح معنی
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و مقدار دترمینان  شدانجام  1اکواماکسبا روش  چرخش 67تعداد  شدهدر تحلیل عاملی انجام     
 است. E660/2-8/0 برابربا
 مون بایدؤال با کل آزکه همبستگی هر س بیترت نیبد ؛ستا هاشناسایی مقادیر اشترک ،سوم     

جدول  یهادادهبر اساس  فرضبررسی این معرف تجانس درونی متغیرها باشد. 
Communalities  اک رایب اشترو با توجه به اینکه تمامی بارهای مقیاس یا ض ردیگیمصورت
 یهادادهبا توجه به  توان تحلیل عاملی را انجام داد.، میاست 4/0بیش از  متغیرها با مقیاس

یل از یک هستند و در تحل تربزرگعامل اول دارای مقدار ویژه  6شود که می مشاهده ،5جدول 
 894/58عادل ممانند. درصد پوشش واریانس کل متغیرها برای هر شش عامل روی هم باقی می

 درصد است. 
 در ماندهیباقهای در عامل های عاملی هر یک از متغیریافته، بارهای چرخشماتریس عامل     

مانده بیشتر های عاملی در ستون هر عامل باقی. هر چه قدر مطلق باردهدنشان میتحلیل را 
 (1392 حسینی و یدالهی،تری در تبیین واریانس آن متغیر دارد )باشد، آن عامل نقش مهم

 
 یافتههای چرخماتریس عامل. 5 جدول

 عوامل متغیرها
  1 2 3 4 5 6 

      575/0 پاسخگویی دربرابر اجرای قوانین

      561/0 های گزینش و استخدامرویه

   35/0 302/0  528/0 رقابت آزاد برای استخدام

 366/0     521/0 مسیر شغلی روشن

     411/0 493/0 قانونمندی

   379/0  314/0 460/0 نظارت

  334/0  358/0 353/0 399/0 عدالت سازمانی

 31/0    317/0 392/0 رقابت ناسالممنع 

    363/0 383/0 388/0 دفاع از حقوق افراد در سازمان

     785/0  منابع مالی

     585/0 306/0 اطلاعات کارکنان

     543/0  حقوق بر اساس عملکرد

 344/0  344/0  501/0 363/0 سابقه کاری

   314/0  487/0  شناخت کارکنان

     484/0 44/0 وجود رقابت

    392/0 421/0  فضای کاری

  391/0  -322/0 379/0 313/0 توجه به کارایی

                                                 
1. equamax 
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  364/0  -786/0   شودچقدر با کارمند تلافی می

   -326/0 -623/0   فردگرایی

   -493/0 -597/0   کاریسیاسی

   -516/0 -525/0  431/0 بازیخویشوگرایش به قوم

   691/0    روابط دوستانه

   474/0    امنیت شغلی

  387/0 409/0 305/0   سالاریتأکید بر شایسته

  306/0 -349/0    توانایی در انجام وظایف

  729/0     تمایل به انجام وظایف شغلی

 336/0 666/0 374/0  374/0  سالاریوجود تمایل به شایسته

آگاهی کارکنان از اصول و قوانین 
 سالاریشایسته

  381/0-  545/0  

  511/0 341/0   -353/0 سالاریفرهنگ شایسته

 615/0 431/0     تأمین خانواده

 597/0      تغییرات سازمان

 556/0 318/0 389/0   377/0 حرفه ایی گرایی

 433/0 309/0     سیستم سازمان

 386/2 186/3 281/3 318/3 614/3 65/3 ارزش ویژه

 23/7 653/9 924/9 05/10 59/10 06/11 واریانس

 
اجرای  برابر پاسخگویی در شامل متغیرهای پاسخگویی در برابر اجرای قوانین ،عامل اولـ 

نظارت،  ونمندی،غلی، قانگزینش و استخدام، رقابت آزاد برای استخدام، مسیر ش یهاهیروقوانین، 
 ن.ازمادفاع از حقوق افراد برای رقابت در س و عدالت سازمانی، منع رقابت سالم،

 کرد،ساس عملاوق بر ، حقکارکنانمنابع مالی شامل متغیرهای منابع مالی، اطلاعات  ،عامل دومـ 
 و توجه به کارایی. کاری، شناخت کارکنان، وجود رقابت، فضای کاری سابقه

، فردگرایی، شودیمبا کارمند تلافی  چقدر شامل متغیرهای یکاریاسیس ،عامل سومـ 
 .یبازشیوخوقومو گرایش به  یکاریاسیس

بر  دیتأکروابط دوستانه، امنیت شغلی،  شامل متغیرهای عامل چهارم امنیت شغلیـ 
 توانایی در انجام وظایف. و ،یسالارستهیشا
ود ظایف شغلی، وجتمایل به انجام و شامل متغیرهای یسالارستهیشاعامل پنجم فرهنگ ـ 

گ و فرهن یسالارستهیشا، آگاهی کارکنان از اصول و قوانین یسالارستهیشاتمایل به 
 .یسالارستهیشا
و  سازمان ، سیستمسازمان راتییتغ خانواده، نیتأم شامل متغیرهای خانواده نیتأم عامل ششمـ 

 گرایی.یاحرفه
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 دارد؟ ریتأث یسالارستهیشاشده تا چه میزان بر عوامل شناسایی :دوم پژوهش سؤال
، شودیم بررسیبسته ای از متغیرهای مستقل بر یک متغیر وامجموعه زمانهمزمانی که اثر 

انجام  یش ازشود که پمتغیره استفاده میبرای آزمون فرضیه پژوهش از روش رگرسیون چند
 نظر قرار داد: های زیر را مدفرضتحلیل رگرسیون باید پیش

 ؛میانگین )امید ریاضی( خطاها صفر باشد .1
 ؛واریانس خطاها ثابت باشد .2
 ؛شدتوزیع متغیر وابسته برای هر مقدار متغیر مستقل باید توزیع نرمال با .3
 ؛، همبستگی وجود داشته باشدیموردبررسنباید میان متغیرهای مستقل  .4
 ؛متغیر مستقل و متغیر وابسته باید خطی باشد بینارتباط  .5

ست که مقداری بیشتر ا Sig ،901/0مقدار  اسمیرنوف، توجه به نتایج آزمون کالموگوروف ـ با     
 .است 570/0ابر با بر K-Sاز طرفی مقدار  ؛بودن توزیع استاست و نشانگر نرمال 05/0از 

 
 اسمیرنوف . نتیجه آزمون کلموگروف ـ6جدول 

 یسالارستهیشا 

 101 تعداد

 پارامترهای نرمال
 1204/2 میانگین

 34008/0 انحراف معیار

 057/0 کامل حداکثر کران

 057/0 مثبت اختلاف

 -044/0 منفی 

 570/0 - کلموگروف

 901/0 - سطح معناداری

 

است،  2ری نزدیک به ( مقدا032/2واتسون )ـ  چون مقدار آماره دوربین ،7جدول با توجه به      
 های مستقل همبستگی وجود ندارد.که بین متغیر توان نتیجه گرفتمی
 

 خلاصه مدل .7جدول 

 مدل
-دوربین 

 واتسون

خطای معیار 

 برآورد

ضریب تعیین 

 شدهتعدیل

ضریب 

 تعیین

ضریب 

 همبستگی

1 032/2 17738/0 729/0 748/0 864/0 
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بررسی وجود رابطه خطی بین متغیرهای وابسته و متغیر مستقل یک فرض آماری  منظوربه     
یکی از متغیرهای مستقل با  کمدستاین فرض بر این اساس است که شود. گرفته میدر نظر 

متغیر وابسته رابطه خطی دارد. برای تعیین وجود این رابطه خطی بین متغیرهای مستقل و متغیر 
شود که در این جدول، متغیره استفاده میواریانس برای رگرسیون چندوابسته از جدول تحلیل 

داری ا( با توجه به درجه آزادی آورده شده است. چنانچه سطح معنFمیزان معناداری آزمون فیشر )
(Sig کمتر از مقدار ،)است که بین متغیر وابسته و متغیرهای مستقل  ادرصد باشد، به آن معن 5

 .)Hosieni, yadollahi, 2013)ارتباط خطی وجود دارد و مدل مناسب است 
 

 (ANOA)متغیره تحلیل واریانس برای رگرسیون چند. 8جدول 

Sig F 
میانگین 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات
 مدل

000/0  144/43  

357/1  6 144/8  رگرسیون 
 باقیمانده

 کل
1 031/0  88 796/2  

 94 913/10  

 
 F= 144/43و  05/0( کمتر از 000/0) Sigدلیل اینکه مقدار به ،8جدول های با توجه به داده     

شده بر عوامل شناسایی همه گریدعبارتبه ؛شودپذیرفته نمی 0Hاست، فرض آماری 
که هر یک از عوامل به چه میزان بر کردن اینمشخص برای اما ؛دارد ریتأث یسالارستهیشا
. با توجه به کردتوجه  ،8داری و بتا در جدول اتأثیر دارند باید به مقدار سطح معن یسالارستهیشا

درصد است، پس فرض  5داری برای همه عوامل کمتر از ا، چون سطح معن9اطلاعات جدول 
مالی،  منابع کلیه عوامل پاسخگویی در برابر اجرای قوانین، گریدعبارتبه شود؛رد می 0Hآماری 

 ریتأث یسالارستهیشاخانواده بر  نیتأمو  یسالارستهیشا، امنیت شغلی، فرهنگ یکاریاسیس
 آن به شرح زیر است: یمعادله خط و دارند

 
یسالارستهیشا= 0/2+146/12+)پاسخگویی در برابر اجرای قوانین(128/0)منابع مالی(  

+209/0( یکاریاسیسعدم +)136/0+)امنیت شغلی(171/0(یسالارستهیشا+ )فرهنگ 56/0خانواده( نیتأم)        
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 عوامل ریتأثضرایب . 9جدول 
سطح 

داری معنا

(Sig) 

ضرایب  tمقدار 

 شدهاستاندارد

   نشدهضرایب استاندار

مقدار  خطای معیار مقدار بتا
B 

 عوامل

 عرض از مبدأ 12/2 018/0  673/115 

پاسخگویی در برابر  146/0 028/0 282/0 174/5 000/0
 اجرای قوانین

 منابع مالی 128/0 025/0 282/0 156/5 000/0

 کاریسیاسیعدم  209/0 024/0 486/0 804/8 000/0

 امنیت شغلی 136/0 026/0 288/0 223/5 000/0

 سالاریشایستهفرهنگ  171/0 029/0 323/0 834/5 000/0

 تأمین خانواده 056/0 027/0 115/0 049/2 043/0

 
  تا چه اندازه است؟ یسالارستهیشامیزان  سوم پژوهش: سؤال

 ده است.شتخمین و برآورد تک متغیره استفاده  t ، از آزمونسؤالپاسخ به این  یبرا
 

 ها برای آزمون فرض میانگین یک جامعهتایج تحلیل داده. ن10جدول 

    = میانگین 5/2  

 میانگین نام متغیر
انحراف 

 معیار
درجه 
 آزادی

 tمقدار 
سطح 

 معناداری

 95/0فاصله اطمینان 

 کران بالا ینیکران پا

سشایسته
 الاری

1190/2 381/0- 100 833/11- 000/0 4449/0- 3171/0- 

 

است،  000/0 داری برابر بااسطح معن و  t= -833/11 ، چون10های جدول با توجه به داده     
 عه دانست.نماینده جام عنوانبهتوان را می آمدهدستبهمیانگین 
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 و پیشنهادها یریگجهینت. 6

در  یسالارستهیشابر  هشدهای پژوهش، عوامل مؤثر شناسایییافته لیوتحلهیتجزاساس  بر     
یک  تر ازگکه هر شش عامل دارای مقدار ویژه بزر استشش عامل اساسی شامل این پژوهش 

درصد  894/58رفته همهستند و درصد پوشش واریانس کل متغیرها برای هر شش عامل، روی
 است. 

 

 
 آمده از تحلیل عاملی اکتشافیدست. مدل نهایی به1شکل 

 
ل ن شش عامل، عامای میانکه از  شدمشخص  شدهانجامبا توجه به نتایج تحلیل عاملی      

 ازآنجاکهاست و  یسالارستهیبر شامؤثرترین عامل ، 477/1با مقدار ویژه  یکاریاسیسعدم 
های جامعه را انسواری درصد 477/4 درمجموعاست، این عامل  477/1درصد مقدار ویژه آن برابر 

دومین عامل ، 113/1 ژهیوبا مقدار  یسالارستهیشاعامل فرهنگ  دهد.میتحت پوشش قرار 
 372/3رمجموع در ویژه آن، است که این عامل نیز با توجه به درصد مقدا یسالارستهیبر شامؤثر 

 ،1شکل  تصار دراخبه مؤثرداده است که عوامل  پوشش قرارهای جامعه را تحت درصد واریانس
 اند.نشان داده شده
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 آمده از رگرسیون چندمتغیرهدست. مدل نهایی به2شکل 

 
کمتر از حد متوسط  آمدهدستبه یسالارستهیشاای میزان نمونهتک  tبر اساس نتیجه آزمون     

 یسالارستهیشادولتی شهر تهران از نظر استقرار نظام  یهاسازمان به این معنا است کهاست و 
( 1380) یجانیآذربانتایج پژوهش عطافر و  دکنندهییتأنتایج این پژوهش  در حد مطلوبی نیستند.

 یسالارستهیشافقدان فرهنگ دارد )خوانی هم ،(1386است و با نتایج پژوهش قربانی و لکزیان )
 یثباتیب، مدیریت متمرکز، بوروکراسی اداری، ییگرامدرکبه  ازحدشیبو توجه  یسالارستهیشا

به  یتوجهیبسنتی،  یهاتیریمد، اعمال مدتکوتاهدر مشاغل مدیریتی، تکیه بر کمیت و اهداف 
به  یتوجهیبنسبت به عملکرد مدیران،  یتفاوتیبامر پژوهش، نداشتن ضمانت اجرایی قوانین، 

 یسالارستهیشافرهنگ  ،(1390همکاران )نظری و کاربردی و عملی(. معمارزاده و  یهاآموزش
برای گزینش افراد را لازمه تبیین مدل استقرار نظام  یسالارستهیشابر  دیتأکسازمانی و 

یعنی فرهنگ  ،پژوهش لهیوسبهشده همه این عوامل با عوامل احصا .دانندمی یسالارستهیشا
نیز سه  ،(1392و همکاران ) رهنورد سو است.هم ،یسالارستهیشابر  دیتأکو  یسالارستهیشا

 اند که با عواملموانع معرفی کرده عنوانبه را ینگریسطحفرصت برابر و  نبود، یبازیپارتعامل 
، از پژوهش و گرایش به قوم وخویش بازی، وجود فرصت برابر، توجه به توانایی در انجام وظایف 

را بررسی  یسالارستهیشاجنسیت بر  ریتأث ،(2000) و همکاران ساریو ید حاضر در ارتباط است.
اما ؛ و مستقل در نظر گرفته نشده است مؤثرعامل  عنوانبه هاپژوهش آنکه این عامل در  کردند

قومی و  یهاشیگراوجود  ،نژاد ،(2000پیترمن و سیدل )پژوهش حاضر همانند  پژوهش
بر  مؤثر عواملشده است( را  یگذارنامهای اجتماعی )که در این پژوهش عامل فناوری شبکه
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و  پول نابرابر قدرت، عیتوز ،(2010) لریماین پژوهش همانند کوات و  داند.می یسالارستهیشا
 داند.می یسالارستهیشابر استقرار نظام  مؤثرمنابع را از عوامل 

 

متغیر دارای  25 ،در این پژوهش یموردبررسمتغیر  33از  نتایجبا توجه . پیشنهادهای کاربردی
ویی ل پاسخگه این عوامکه از جمل هستندبار معنایی مثبت( ) ینظراز میانگین  ترنییپامیانگین 

 ریمس(، 13/2) شنیگز(، رویه استخدام و 32/2دارای میانگین نظری ) نیقواندر برابر اجرای 
(، حقوق بر 98/1) کارکنان(، اطلاعات 2سازمان )(، دفاع از حقوق افراد در 74/1روشن ) یشغل

 یسالارستهیاشفرهنگ  و (08/2کارکنان )(، شناخت 05/2) یکار(، سابقه 95/1عملکرد )اساس 
 :شودمیکه برای بهبود این عوامل پیشنهادهای زیر مطرح  است( 12/2)

 یهاهیرون، وانیپاسخگویی در برابر اجرای ق پاسخگویی در برابر اجرای قوانین: ،عامل اول
نع دالت، مت، عنظار، یقانونمند گزینش و استخدام، رقابت آزاد برای استخدام، مسیر شغلی،

 دفاع از حقوق و افراد برای رقابت در سازمان: و رقابت سالم،
 ؛اصلاح نظام جذب و استخدام .1
  ؛هاآنیی جاهاستفاده از نتایج نظام ارزشیابی برای انتصاب افراد شایسته و جاب .2
 ؛یسالارستهیشادولتی برای حاکمیت نظام  یهادستگاهنظارت نهادهای خارج از  .3
 ؛قراردادی یا موقت استخدام گسترش .4
لف مخت هایسِمتبرای  و بلندمدتو شرح شغل مشخص، واقعی  یشغل ریمستعریف  .5

   ؛سازمانی
 سازمان: یسالارستهیاش اصول از مراقبت برای نهادمردم و مستقل نهادی یا سازمان تشکیل .6
 رسیبر و ممیزیمورد  را یسالارستهیشا اصول خود ممیزان و بازرسان طریق از موردنظر نهاد یا

 مقتضی طریق به ذکرشده نهاد یا سازمان مطالعات و هایبررس نتایج قرار دهد؛ سپس
 ساسا بر مدیران تصاباتان تعدیل یا اصلاح و( غیره یا هارسانه طریق از) شود یرساناطلاع

 .صورت گیرد برتر یهاسازمان تشویق و یادشده نهاد گزارش

ری، ابقه کاسکرد، ، حقوق بر اساس عملکارکنانمنابع مالی، اطلاعات  منابع مالی: ،عامل دوم
 :شناخت کارکنان، وجود رقابت، فضای کاری، توجه به کارایی

ت مدیری نون پیشرفتهفانتخاب و پرورش منابع انسانی با استفاده از  یهاروشکردن روزآمد .1
 ؛منابع انسانی

  ؛ردقیق عملکمنصفانه و د یریگاندازهاصلاح نظام ارزشیابی درون سازمان بر اساس  .2

  ؛هاسازمانآوردن زمینه رشد و بالندگی افراد در فراهم .3
 ؛فمختل یهاتخصصو  هاییتوانابرای شناسایی افراد با  هاسازمانایجاد بانک اطلاعاتی در  .4
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 ؛سیستماتیک عملکرد ارزشیابی نظام یک ایجاد .5
و گرایش  یکاریاسیس، فردگرایی، شودیمچقدر با کارمند تلافی  :یکاریاسیس عدم عامل سوم

  :بازیخویشوبه قوم
رفاً صرهای گرایش هرچه بیشتر به معیارهای تخصصی و تجربی در انتخاب نسبت به معیا.1

 ؛سیاسی و حزبی
 مشارکتی. مدیریت اعمال .٢

ی در توانای و یسالارستهیشابر  دیتأکروابط دوستانه، امنیت شغلی،  امنیت شغلی: ،عامل چهارم
 :انجام وظایف

 ؛هاآن یهاتخصصو  هایتوانمندافراد متناسب با مشاغل سازمانی و  یریکارگبهاستخدام و  .1
ر دردن آن کو درونی یسالارستهیشامسئولان سازمان نسبت به  ژهیوبهتغییر نگرش افراد و  .2

 ؛هاآنشخصیت 
د تمایل به تمایل به انجام وظایف شغلی، وجو :یسالارستهیشافرهنگ  ،عامل پنجم

 :یسالارستهیشاو فرهنگ  یسالارستهیشاو قوانین  از اصول، آگاهی کارکنان یسالارستهیشا
  ؛نظری و عملی صورتبهسازمان  یهاارزشدر  یسالارستهیشاگنجاندن استقرار نظام  .1
 ؛یسالارستهیشاعلمی و آموزشی مسئولان سازمان نسبت به نظام  یهایآگاهارتقای سطح  .2
وگیری و جل یسالارهستیشاتوجه به اهداف بلندمدت و کیفی در زمینه استقرار نظام  ازآنجاکه .3

ن مهم نیز ت به ایت، لازم اسدر سازمان در این زمینه نیازمند ثبات مدیریتی اس هایکاردوبارهاز 
 توجه شود. 
 :راییگاییو حرفه خانواده، تغییرات سازمان، سیستم نیتأمخانواده:  نیتأم ،عامل ششم

 ؛پاگیرودست یهاتیفعال و مقررات و بوروکراسی کاهش .1
 ؛سازمان در کیفیت مدیریت اجرای و کیفیت به توجه .2
 ؛هاسازمان تشکیلات و ساختار در تحول و تغییر .3
 انسانی. منابع مدیریت و نوین مدیریت سمت به واقعی حرکت .4

انس متغیر درصد از واری 894/58 تنها شدهدر این پژوهش، عوامل شناساییها: محدودیت
 . تاسهران دولتی شهر ت یهاسازمان شامل تنها پژوهش جامعه آماریو  کندوابسته را تبیین می

 

ر لتی شهدو هایتنها ناظر بر ادار پژوهشاین . هاتوصیه به سایر پژوهشگرها و محدودیت
یگر دشابه در م هایپژوهشتر، شود برای احصای مدل جامعتوصیه می بنابراینتهران است، 

ی، ی اکتشافدر مرحله تحلیل عامل آمدهدستبهشهرها صورت گیرد. با توجه به میزان واریانس 
 .شود برای شناسایی دیگر عوامل، پژوهش مکملی انجام شودتوصیه می
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Abstract1 

Purpose: The purpose of this study is to measure the meritocracy in Public 

organizations in Tehran and identify the influential factors. 

Design/Methodology/Approach: To measure the influential factors on meritocracy, 

questionnaire was used based on theoretical foundations of the research. The 

reliability of this questionnaire was measured based on Cronbach's alpha with the 

value of 0.75 (for meritocracy variable) and 0.93 (for effective factors) . According 

to the society which is the Public organizations of Tehran, research data was 

analyzed based on descriptive statistics (mean, frequency, etc.) and inferential 

statistics. To answer the research questions, exploratory factor analysis, multivariate 

regression and singleton logic t test.  

Research Findings: After analyzing data, six factors were identified as the factors 

affecting on the meritocracy: law enforcement, financial resources, job security, 

political process; meritocracy culture; family provision. 

Practical Consequences: representing the solutions for improving meritrocracy in 

public organizations.  

Limitaions & Consequences:  based on questionnaire, it is always possible to 

provide incorrect answers. 

Innovation or Value of the Article: This research has been done at the level of 

government organizations of Tehran for the first time, and try to identify more 

comprehensive factors. 

Keywords: meritocracy; accountability to law enforcement; financial resources; 

political process; meritocracy culture; family provision. 
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