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 چکیده 

پژوهش . باشدگیری مديران دارای اهمیت میشرکت و تصمیمداخلی در جهت پیشبرد اهداف کنترل

ارای دهای داخلی شییرکتگذار بر کنترلتأثیرحاضییر ارائه مدلی کاربردی در جهت شییناسییايی عوامل  

یسییتم و های دارای اين سییباشیید با توجه به ماهیت خاص شییرکتسییازمان میمنابعريزیبرنامهسیییسییتم

های کتداخلی که جوابگوی شیییرهایبود منابعی در زمینه کنترلتر شیییدن معاملات و همچنین نپیچیده

فرآيند  در اين الگو. رسیییدنظر میانجام تحقیقی در اين زمینه ضیییروری به ،دارای اين سییییسیییتم باشییید

ت گزارشیییات و درنهاي   ،ريسیییک ،امنیت  ،ایحرفه اخلاق ،سیییاختارسیییازمانی    ،فاز  6داخلی به  کنترل

شییی و از میان خبرگان انجام اين پژوهش به صییورت پیماي .اسییتههای سییازمانی تقسیییم شییداسییتراتژی

 smartافزار با استفاده از نرم ، گرفتهمولفه مورد برازش قرار 350ی تحقیق از بین مولفه 52و  ،است شده 

PLS،    سوال سی  ستور کار قرار هایبرر شان می . گرفتپژوهش در د ستفاده از اين مدل  نتايج ن دهد که ا

باشید بلکه دارای مزايايی از  ها میداخلی در اين شیرکت افزايش اثربخشیی و کارايی کنترل  تنها باعثنه

روزرسیییانی به  ،اطلاعات حسیییابرسیییی فناوری  سیییازی و اجرایقبیل فرآهم نمودن شیییرايط برای پیاده  

ستم    ضعف موجود و انجام اقدامات     کنترلسی سايی و تعیین نقاط  شنا کاهش  ،صلاحی اداخلی از طريق 
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 مقدمه

سیییازی دقیق  دلکه در هر لحظه توانايی تجمیع سیییريع اطلاعات از همه ابعاد سیییازمان و م          

 (. 1383زارع ) ازمان را داشته باشدبراساس شرايط کل س

توان به رقابتی ريزی منابع سازمان می های برنامهگیری سیستم  از عوامل اصلی شکل  در نتیجه 

تحولات گسییترده در حوزه فناوری اطلاعات و همچنین ضییرورت  ،شییدن محیط کسییب و کار

شاره کرد  ازمانیس سازمانی و بین ايجاد يکپارچگی درون سازمان . ا سیاری بوده  همچنین  های ب

شکست خورده اند         ستم  سی ستفاده از اين  يکی از معیارهايی که میزان موفقیت اين . اند که در ا

داخلی سازمان را به  هایها کنترلاين سیستم  . باشد داخلی میهایبرنامه را مشخص کرده کنترل 

های  ين امر مختص بحث مالی نبوده و شییامل کنترلدهند که اطور کامل تحت الشییعاع قرار می

شرکت داخلی موثر میکنترل(. 2011موريس ) شود غیرمالی نیز می ها کمک کند تا به تواند به 

هییا در درون داده صیییییحییتدرواقییع  ،اهییداف مییالییی مییورد انییتییظییار خییود بییرسییییینیید    

ظور که به بازسازی اعتماد  به اين من ،تمام اوقات حیاتی هستنددر  سازمانمنابعريزیبرنامهستمسی

  .گذار کمک کند و هزينه پايین سرمايه را تضمین نمايدسرمايه

لازم به ذکر اسییت که   سییازمانمنابعريزیبرنامهسیییسییتمداخلی بر در مورد ديگر اثرات کنترل

طراحی پروژه . های سییینتی اسیییت متفاوت از اجرای سییییسیییتم  سییییسیییتم اين اصیییولا اجرای 

ستم    ستفاده    ،سازمانی تأثیر ،پیچیدگی ،در مقیاس سازمان  منابعريزیبرنامهسی شارکت ا   ،کنندهم

به  سییسیتم  اين های حلباشید و راه می های سینتی کسیب و کار متفاوت با سییسیتم    تأثیرهزينه و 

جايگزينی برای سییییسیییتم   کت       عنوان  یاری از شیییر قديمی در بسییی در . بوده اسییییت ها های 

... و ،پرداختنیهایدفاتر حسیییاب ،فروش ،ت دفتر روزنامهبث سیییازمانمنابعريزیبرنامهسییییسیییتم

داخلی  دهد که کنترلهمه اين موارد نشان می . شود به روز میانجام و شرکت به طور اتوماتیک  

تر  کنند بسیار متفاوت و پیچیده سازمان استفاده می  منابعريزیبرنامههايی که از سیستم  در شرکت 

 سیییسییتمدر واقع (. 1389، کحالی) اندیسییتم اسییتفاده نکردههايی اسییت که از اين سییاز شییرکت

های حسییابدار را با حذف هزاران ثبت دسییتی هايی اسییت که فعالیتيکی از تکنولوژی مذکور

بنابراين پژوهشییگران اين تحقیق به دلیل (. 1996 ،برنچ و مارتین) تر کرده اسییتدر روز آسییان

های خلی ضعیفی هستند هدف خود را روی شرکتداهایهای سنتی دارای کنترلکه سیستماين

  .اندمتمرکز کرده سازمانمنابعريزیبرنامهسیستمدارای 
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در چند سییال اخیر بازارهای مالی تغییراتی کرده و وجود معاملات خريد بايد درنظر داشییت 

. داخلی سینتی ديگر جوابگو نباشید  موجب شیده تا سییسیتم کنترل   ... هام به صیورت آنلاين و سی 

و برای راز اين. بردها بالا میاحتمال وقوع جريان تقلب را در سازمان  ،داخلی ضعیف هایترلکن

سیییسییتم  ، به انجام برسییانند های خود را به نحو احسیینف و مسییئولیتاينکه مديران بتوانند وظاي

  .ريزی و اجرا شودداخلی با توجه به ماهیت شرکت بايد طرحهایکنترل

.  های کلیدی زير هسیییتندها به دنبال پاسیییخ به پرسیییشق و ذينفعبه طور کلی اشیییخاص ذيح

مل موثر بر کنترل  مه    داخلی در محیطعوا نا ند        ريزیهای بر چه مواردی هسیییت نابع سییییازمان  م

اثرگذاری هريک از عوامل چه میزان اسییت  و در نهايت الگويی برای ارتباط میان اين متغیرها  

 م است سازمان کدامنابعريزیدر محیط برنامه

مل        که عوا بال آن اسییییت  بدن های دارای   داخلی در محیطگذار بر کنترل تأثیر اين تحقیق 

بندی و مدلی برای آن در ايران طراحی کند تا بتواند رتبه ،ريزی منابع سازمان را شناسايی    برنامه

کاهش ازدسییت رفتن وجوه  ،های مالیکاهش وقوع تحريف ،گیری بهترمديران را در تصییمیم

در اين راستا . عدم ارائه اطلاعات نادرست مديريتی و عدم دستیابی به اهداف ياری رساند ،منابع

با بررسیییی صیییرف در کشیییور و     ،ارگذ تأثیر داخلی های کنترل ترين شیییاخص برخی از مهم

شرايط اقتصادی       بومی ست و مدل تحقیق با توجه به   ،سازی مورد بررسی و آزمون قرار گرفته ا

شور و در ا  داخلی در های کنترلهای نظارتی و امنیت در خصوص تیم رتباط با نظاماجتماعی ک

  .های ايرانی دارای اين سیستم بدست آمده استشرکت

 مبانی نظری

 ؛ های مختلف مورد بررسی قرار گرفته استداخلی در اين تحقیق از جنبهکنترل

تدريج هی بمیلادی با گسییترش اسییتفاده از کامپیوترهای شییخصیی  90در دهه  :گزارشییگری

د  جا بود که مديران به کمبودر اين. ها نیز مرسییوم شییدهای محلی در سییازماناسییتفاده از شییبکه

وجود  هاين کمبودها باعث ب. بردندپی خود در سییازمانسیییسییتمی جهت تهیه گزارشییات لازم   

ی هااين سیستم سرآغاز روند تکامل سیستم     . شد  1مديريتاطلاعاتآمدن سیستمی به نام سیستم    

کار خود را با  ،وقتی هر واحد. سازمان بود منابعريزیبرنامهتجاری نسل دوم و سوم مانند سیستم    

های تواند گزارشمديريت ارشییید سیییازمان نمی. کندسیییبک مسیییتقل و جداگانه ای آغاز می
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و  تحلیل کند   جا ها و وظايف مختلف سیییازمان خود را به صیییورت يک        مختلف از عملکرد

ساس آن در زما  سازمان اتخاذ نمايد       برا ستراتژيک برای کل  صمیمات ا سب ت  ،از اين رو. ن منا

آوری موجب اتومات کردن تمام اين فن. وجود آمدبه سازمان منابعريزیبرنامهسیستم  آوری فن

بیان کرد که قبل از  2000داونپورت در سییال (. 1388، علیزاده) شییودمی رآيندها در هر واحدف

ستم برنامه  اجرای  سازمان ريسی شدت تحت   گزارش زی منابع  های مديريت تصادفی بودند و به 

 ريزی منابع سیییازمانسییییسیییتم برنامهکه کردند در حالیها را تهیه میافرادی بودند که آن تأثیر

آوری اطلاعات  کند و هزينه جمع  ها را راحت تر می  انجام فعالیت   ، دهد را افزايش می کارايی 

در نهايت اين انتظار وجود دارد که توسیییعه       (. 1389کحالی  ) دهد در سیییازمان را کاهش می   

ستم   های مدل صر مجموعه      سازمان  منابع ريزیبرنامه سی شتر عنا ستی منجر به اتحاد بی بهبود   ،باي

سر           سرتا شود و منجر به کنترل بر  سی مديريت  ستر شگری و افزايش د کارآيی در چرخه گزار

شود   فرآيندهای ستم    پیاده بعد از. اطلاعات حسابداری  سی همزمان يک طورها بهشرکت  ،سازی 

  (. 1388 ،علیزاده) کاهش در تأخیر گزارشگری را تجربه کردند

ستم   کنترل :امنیت سی   اطلاعاتعنوان کنترل فناوریاطلاعات معمولا بههایداخلی مربوط به 

ا براسیییاس هکه گزارش مالی در بسییییاری سیییازمانتوجه به اينبا(. 2007 ،نرمن و پاينه) اسیییت

ند سییییسیییتم     ا های سییییسیییتم  مان نابع ريزیبرنامه  های طلاعاتی  های   کنترل، اسییییت سییییازمان م

 مشیییابه با. دسیییت يابند داخلیکند تا به هدف کنترلها کمک میاطلاعات به سیییازمانفناوری

به مديريت و محافظت از اطلاعات و           های فناوری  کنترل ،امنیت اطلاعات   قادر  اطلاعات نیز 

ها موفق به ايجاد امنیت  اگر سیییازمان(. 2009 ،ايالات متحده) اطلاعاتی هسیییتند هایسییییسیییتم

  مالی خود را تضمین کنند توانند صحت و قابلیت اطمینان اطلاعات اطلاعات مناسب نباشند نمی  

سازمان (. 2004 ،ويگانلی، پراکتر) سیون تردوی کمیته  گزارشی تحت   2(کوزو) های حامی کمی

مند برای در تلاش برای نمايش قالب نظام 1992در سیییال « داخلیکنترلقالب يکپارچه »عنوان 

سییازی و ارزيابی تکمیلی در پیادهگزارش نتوانسییت معیارهای ،حالبااين. داخلی ارائه دادکنترل

ستقرار قالب علی بايد درنظر داشت . را نشان دهد  اطلاعاتفناوری هایکنترل های رغم اهمیت ا

تنها چند  ،سییازمانمنابعريزیبرنامهمدی سیییسییتمآرای توسییعه کامل کارداخلی مناسییب بکنترل

  (.2014 ،درک ،ين ،چنگ) دانمطالعه آکادمیک به ارزيابی اين مسئله پرداخته
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اختیارات و جريان  ،سیییازمانیالگوی روابط درون ،سیییازمانیسیییاختار :سییازمانی سییاختار 

دهنده سازمانی را نشانساختار( 2010) تدف(. 2009 ،تامپسون) اطلاعات در درون سازمان است

حیطه کنترل   ،تعداد سییطوح سییلسییله مراتبی سییازمانی  ،دهی کارکنان در سییازماننحوه گزارش

گیری های کاری و واحدهای مختلف سیازمانی و چگونگی شیکل  گروه ،مديران و سیرپرسیتان  

اثربخش و سیییازمان به کمک اين واحدها و نحوه طراحی سیییازمان برای تضیییمین ارتباطات            

مان تعريف می           های مختلف سییییاز حد پارچگی بین وا کاری و يک ند هم فت ) ک (. 2010 ،د

ستم     ساختار  سی سال      اين. گذاردمی تأثیرسازمان   منابع ريزیبرنامه سازمانی بر  ستم در  های سی

های سییتادی و  رفت که برای کمک به انجام فعالیتابزاری به شییمار می  ،گیریابتدايی شییکل 

ستفاده قرار می  ،پشتیبانی  ايفای نقش کرده تر از گذشته  اما امروزه بسیار گسترده   ،گرفتمورد ا

های ديگر را و بسییییاری حوزه  ،مديريت زنجیره تامین ،و فرآيندهايی چون ارتباط با مشیییتريان  

سازمان   منابع ريزیبرنامه بنابراين موفقیت سیستم  (. 2004، و همکارانداونپورت ) گیرددربر می

سازمانی  مانند ساختار ، گروه انطباق و تناسب بین اين سیستم و متغیرهای اقتصادی سازمانی      در 

ای که با صییرف های ايرانیاغلب سییازمان(. 2002 ،هونگ و کیم ؛2008 ،مرتون و هو) اسییت

ستم پرداخته     هزينه و زمان  سی ستقرار اين  سائلی       ،اندبه ا شکلات و م ستقرار با م در فاز پس از ا

جه  ن موا عددی چون   . دا مل اقتضییییايی مت عالی و         ،سییییازمانی سییییاختار  ،عوا مديريت  يت  حما

 ،ايفیندو و نهار ؛2008، ايفیندو) گذارندتأثیراين سیستم   در موفقیت و کارايی  ،سازمانی فرهنگ

  (.2008 ،مرتون و هو ؛2009

خود هامروزه اخلاق موضیییوعی اسیییت که توجه زيادی را در جامعه ما ب          :ایحرفه اخلاق

ست مع شانه بارز  . طوف کرده ا ست دلیل اين توجه دو ن نقش مهم و پرمعنای رفتار اخلاقی  -1: ا

 های رفتار ضیییداخلاقیوجود تعدادی پرشیییمار از نمونه -2 حفظ و بقای يک جامعه مدنی در

. اسیییتلذا ما بر اين باوريم که رفتار و منش اخلاقی سیییتون فقرات هر حرفه (. 1389 ،عزيزی)

صول اخلاقی  ی که میهاييکی از مثال ست    ،نام بردتوان در زمینه عدم رعايت ا . سقوط انرون ا

ها ترين آنبررسیی فروپاشیی اين شیرکت حاوی نکات حائز اهمیتی اسیت که يکی از اسیاسیی      

شگری های کنترلضعف  صل   داخلی و گزار ست که حا سازمان و  قی درونسقوط اخلا  مالی ا

 ی دريهااخلاق باعث ايجاد نگرانی(. 1394 ،محمدی ،رويايی) حسیییابرسیییان شیییرکت اسیییت  

ستم   های مربوط به انجمن ست    ،سازمان منابعريزیبرنامهسی شگاهیان و  برخی. شده ا افراد   از دان

رسیت را  هر حال کار د کنند که دررا تشیويق می  های اطلاعاتیمتخصیصیین سییسیتم    ، ایحرفه
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کار حسابداری جا باز کرده  عات دراطلاجايی که فناوریاز آن(.  2004، گاتربارن) انجام دهند

يت            گیریتصیییمیم اخلاق نقش مهمی را در، اسییییت مدير با  طه  بداران در راب های حسییییا

با وجود اين بسیاری از افراد موافق نقش اخلاق  . کندبازی می، اطلاعاتی حسابداری هایسیستم  

ستا  2002در سال   وراسکور (. 1389 ،کحالی) کنولوژی نیستند در ت کند که بیان می در همین را

  .اخلاقی را در مديريت اطلاعات در نظر داشته باشنداستانداردهای حسابداران بايد

شرکت می     :ريسک  سیستم جديد اطلاعاتی در  تواند يک ريسک جديد ايجاد کند   معرفی 

هايی که با ريسیییک. در شیییرکت وجود داشیییت هايی اسیییت که قبلاً که متفاوت از ريسیییک

با (. 2000اولری  ) توانند مشابه با موارد سیستم اصلی باشند     ه بودند نمیجديد همرا هایعملیات

های متفاوتی برای   روش ،کند ها با يکديگر فرق می   توجه به اين که دامنه و وسیییعت سیییازمان       

ستفاده از    صب و ا ستم    ن شوند که انتخاب هر يک از  مطرح می سازمان  منابعريزیبرنامههایسی

ستگی دارد    ها به مديريت ريسک  آن سازمان ب ساير عوامل مرتبط با   بیانیه(. 1388 ،علیزاده. )و 

ستاندارد  سازمان از فناوری   بیان می 94شماره   ا ستفاده يک  ست پنج   اطلاعاتکند که ا ممکن ا

ستفاده از فناوری  ،بر اين علاوه. قراردهد تأثیررا تحت داخلیيند کنترلآجزء از فر اطلاعات بر ا

. گذارد می تأثیر های مالی واحدهای تجاری      فعالیت   پردازش و گزارش ،ثبت  ،چگونگی انجام 

یه از طريق الزام حسییییابرس      یان باره چگونگی      همچنین اين ب جه در فاده از   تأثیر به تو  اسیییت

ستراتژی حسابرسی     فناوری سازمان بر ا داخلی  کنترل مسئولیت حسابرسی را در قبال     ،اطلاعات 

به       دارهنمود اذعان می . دهد افزايش می جاری  حد ت کای وا که ات ناوری  رد  اطلاعات ممکن  ف

بستگی به کامل بودن و   ،دسترس  است آنقدر با اهمیت باشد که کیفیت مدارک حسابرسی در    

شد   صحت کنترل  شته با ستانداردهای حسابداری مالی   ) داخلی واحد تجاری دا  ،3هیات تدوين ا

2001.)  

ستراتژی  ستم     پیادهبکارگیری و :ا سی  يک چالش سازمان منابعريزیبرنامهایهسازی فرآيند 

. گذار خواهد بودتأثیراجتماعی اسیییت که بر سیییطوح اسیییتراتژيک و عملیاتی شیییرکت   -فنی

اين  بدين منظور بايسییتی عوامل کلیدی موثر در اجرای اسییتراتژی( 1389 ،عظیمی و همکاران)

اطلاعات  تهیه اسیینادداخلی در های کنترلرويهتوان به میبرای مثال  ،ارزيابی شییود ،سیییسییتم 

 های مناسب در خصوصخط مشی ،جهت ارزيابی و پاداش کارکنان مناسب استراتژی ،سازمان

  .اشاره کرد... وپیگیری شکايات برون سازمانی 
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سازمان قبل از پیاده    ست يک  ستم    سازی لازم ا ضعیت کنونی   سازمان منابعريزیبرنامهسی و

را  اين سییییسیییتم سیییازمان جهت اجرای موفق سیییتراتژیا خود را با توجه به عوامل اثرگذار بر

ستم  سازی  در پیاده(. 1389 ،عظیمی و همکاران) مشخص نمايد  بايد  سازمان منابعريزیبرنامهسی

های شرکت و نکات اقتصادی نیز مورد توجه خاص قرار گیرد   مسائل رفتارسازمانی و استراتژی   

  تجزيه و تحلیل آتی درباره شییرکت انتقال داد تا بتوان اثر هموارسییازی و توانايی نوآوری را به

  (.1388، علیزاده)

لازم به ذکر اسییت که در ايران عوامل ديگری نیز  ،علاوه بر مبانی نظری تعريف شییده در بالا

گذار حسییابداری در های قانونهای نظارتی و ارگانارگان ،های نظارتی و امنیتیمانند سیییسییتم

 اندهش اين متغیرهای جديد نیز لحاظ شدهکشور وجود دارد که در اين پژو

 پیشینه تجربی

ستم    موفقیت سنجش  حوزه در زمان آن تا کهای  مطالعه با( 1992) مکلین و دلون هایسی

ستم    موفقیت سنجش  برای را مدلی ،بود شده  انجام اطلاعاتی  کردند ارائه ی اطلاعاتیهاسی

ستقبال  مورد که ستم   کیفیت بعد شش  از متشکل  مدل اين .گرفت قرار فراوان ا  کیفیت ،4سی

اين . اسیت  7سیازمانی  تأثیرات و  6 فردی تأثیرات ،کاربران رضیايت  ،اسیتفاده  میزان ،5اطلاعات

سبت  ديگری مطالعه در ،2003 سال  در محقق دو صلاح  به ن شین  مدل ا و  کرده اقدام خود پی

صلاح  ضمن  آن  به سرويس  تکیفی نام با را جديدی بعد ،مدل هایمؤلفه بین سببی  روابط ا

  (.1992 ،دلون و مکلین) افزودند

 کیفیت ،سییسیتم   کیفیت بعد پنج بر علاوه ،ديگر پژوهشیی  در( 2010) همکاران ايفیندو و

 نیز پیشین  هایمدل در که گروهی کار بر تأثیر و سازمانی  تأثیرات ،تأثیرات فردی ،اطلاعات

 و دلون شدة  اصلاح  مدل در اين زا پیش که خدمات کیفیت بعد ،شده بود  پرداخته هاآن به

 جای خود مدل در را بود شییده مشییاهده( 2008) همکاران مدل پیترو و( 2003) لین مک

شگران  اين .دادند شنهادی  مدل در سببی  روابط وارد کردن با پژوه ضیه  شش  ،خود پی  را فر

 شده  رد ردیف تأثیرات و اطلاعات کیفیت بعد میان تنها رابطه ،میان اين از که کنندمی مطرح

  .اندشده پذيرفته ديگر روابط و
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داخلی نشان   هایکارکنان بر کنترل تأثیردر خصوص  ( 2011) و همکاران نتیجه تحقیقات لین

های قوی بر گزارشییدهی مالی به مديريت داد که کارکنان صییادق و شییايسییته در اعمال کنترل 

  .شوندزمان میداخلی در ساکمک کرده و باعث کاهش مشکلات در اعمال کنترل

ای متشییکل از از طريق برازش مدل رگرسیییون پروبیت با اسییتفاده از نمونه ( 2011) موريس 

برنامه  سیییسییتم اسییتقرار اثر بررسییی به 2003الی  1994های مشییاهده شییرکت در طی سییال 754

 زا حاکی نتايج ،پرداخته مالیگزارشییگری با رابطه در داخلیهایکنترل بر سییازمان منابع ريزی

  داخلیکنترلهایضعف  تعداد کاهش بر سازمان منابعريزیبرنامهسیستم   استقرار  بودن گذارتأثیر

  .است بوده آکسلی ساربنز 404بخش براساس شده گزارش

هايی موضیوع پرداختند که شیرکت   در تحقیق خود به بررسیی اين ( 2016) لینارد و همکاران

 عنوان بخشی از الزامات گزارشگری  هخلی را بداهای افشای مربوط به ضعف کنترل  که گزارش

در  ،دهندبه کمیته اوراق و بهادار و مبادلات ارزی تحويل می آکسیییلی_سیییاربینز تحت قانون

سییطوح بالاتری از دسییتکاری   ،کنندهايی که چنین گزارشییاتی را تهیه نمیمقايسییه با شییرکت 

های سییطح شییرکتی مربوط به از دادهها با اسییتفاده آن. دهند يا خیرهای واقعی نشییان میفعالیت

صويب قانون  سلی _ساربینز  دوره پس از ت ضعف   2010تا  2004يعنی از  ،آک دريافتند که میان 

. های واقعی رابطه مثبت وجود داردهای گزارشییگر و دسییتکاری فعالیت داخلی شییرکتکنترل

دسییتیابی به  هايی که دارای ضییعف داخلی هسییتند و برای   دسییته از شییرکت  آن ،علاوه بر اين

کنند از عملکرد پايینی در سییال بعد برخوردار شییاخص سییود از دسییتکاری واقعی اسییتفاده می 

شرکت   اگر آنهای آنان بیانيافته ،درکل. بودند ضعف کنترل ست که  داخلی برای های دارای 

 .  مستعد هستند ،عنوان شکلی از مديريت سودههای واقعی باستفاده از دستکاری فعالیت

سیییی نقش وجود عوامییل  ربر ،ژوهش خود بییا عنواندر پ( 1391) ری و زراعتی فردنظلام

ای متشیییکل از  اسیییتفاده از نمونه    با  سیییازمان  منابع ريزیسیییازی موفق برنامه    نوآوری در پیاده 

ستفاده شرکت  شار نوآوری و تئوری   ،سازمان منابعريزیکننده از برنامههای ا از منظر تئوری انت

سیییی رسیییازمان را بر  منابع ريزیی عوامل اثرگذار بر اجرای موفق برنامه    عات لااطهای سییییسیییتم 

ستفاده از مدل معام جزيه و تحلیلت .اندنموده صورت   لاها با ا ساختاری  شان    ت  گرفته و نتايج ن

از  با اهمیتی دارد تأثیرود عملکرد سازمان  بداده که فشار رقابتی هم بر رضايت کاربر و هم بر به  

رغم ر بهبود عملکرد سیازمان نیز چشیمگیر بوده اسیت و علی   ب ضیايت کاربر ر تأثیرطرف ديگر 
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با اهمیتی بر رضیییايت مديران      تأثیر درک پیچیدگی و حمايت مدير ارشییید       ،که آموزش اين

با اين وجود در بهبود عملکرد سازمان نقشی نداشته      ،عملیاتی در استفاده از سیستم جديد داشته    

  .است

سین نژاد  سی عوامل   یدر تحقیق( 1394) حاجیها و محمد ح ضعف  تأثیربه برر گذار بر نقاط 

ی تحقیق هاهطبق نتايج به دسیییت آمده از آزمون فرضیییی   . داخلی پرداخته شییید بااهمیت کنترل 

لگاريتم قیمت سهام در   ،داخلی موثر است توان عواملی را که بر نقاط ضعف بااهمیت کنترل می

نتايج اين  . بر کل دارايی نام برد لاکاوجودیزيان ده بودن شیییرکت و نسیییبت م  ، تعداد سیییهام  

ده بودن شرکت با نقاط ضعف بااهمیت    ارزش سهام و زيان  ،تحقیق نشان داد بین موجودی کالا 

ها به دلیل سییرقت يا از درواقع موجودی کالا در شییرکت. داخلی رابطه مثبت وجود داردکنترل

به کنترل   یاز  بالا همواره      رکت داخلی قوی دارد و شیییبین رفتن همواره ن با موجودی کالای  ها 

بازار سییهام به نقاط ضییعف  . داخلی باشییندرود دارای نقاط ضییعف بیشییتر در کنترل انتظار می

شان می موجود در کنترل شان می . دهدداخلی واکنش منفی ن ضعف    اين نتايج ن سهام  دهد بازار 

کوچکتر که از نظر مالی های همچنین شرکت . شناسد  داخلی را به رسمیت می موجود در کنترل

دارای نقاط ضعف   ،تر و تازه تاسیس هستند و يا رشد درآمد کمتر و دارای زيان هستند    ضعیف 

   .داخلی خود هستندبیشتر در کنترل

سايی ع   در تحقیق خود به ( 1394) ملکیان و همکاران شک   لاشنا ت لائم هشداردهنده وجود م

شان داد که از ديد نمونه نتايج بررسی پرداختند  داخلی در موسسات غیرانتفاعی  کنترل ای از ها ن

سمی    سابداران ر سری  ،به ترتیب ،ح سازمانی  ،وجود ک سک    ،پیچیدگی  خطر تداوم   ،سطح ري

از علائم با ، کوچک بودن موسیسیه حسیابرسیی کننده سیال قبل و انتقال گیرنده جديد      ،فعالیت

نتايج . ات هسییتندداخلی موسییسیی اهمیت هشییداردهنده وجود نقاط ضییعف در سیییسییتم کنترل  

ی  هااز نشانه  ،نشان داد که عوامل مورد بررسی  ( 1394) های پژوهش ملکیان و همکارانبررسی 

  .باشندداخلی موسسات غیرانتفاعی میوجود ناکارايی احتمالی در سیستم کنترل

مل    قات پیشیییین        گذار بر کنترل تأثیر های  عا ته از تحقی ها برگرف داخلی در اين پژوهش تن

شد نمی شور و         با صرف در ک سی  سری از متغیرها با برر شده  سازی جمع بومیبلکه يک آوری 

صادی     شرايط اقت ست و مدل تحقیق با توجه به  های نظارتی اجتماعی کشور در ارتباط با نظام  ،ا

  .داخلی بدست آمده استهای کنترلو امنیتی در خصوص تیم
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 روش شناسی پژوهش

 ایبر. تحلیلی است -پیمايشی و توصیفی  ، نوع روشاين پژوهش از نوع هدف کاربردی و از 

 هارمعیا وزن تعیین بخش در ای وکتابخانه روش از تحقیق تبیااد بخش درمطالب  آوری جمع

آوری اطلاعات به منظور جمعنی امید روش از حیث ينا از که ستا هشد سنجی نظر نخبرگا از

در نهايت برای طراحی . شییودمی های مدل اسییتفادهبرای کشییف مولفه رسییشیینامهپ و ،مورد نظر

ست     3ورژن  Smart PLSافزار مدل مورد نظر از نرم شده ا ستفاده  برای تعیین حجم نمونه از . ا

تخمین زده شیید ولی   77فرمول کوکران اسییتفاده شیید که طبق اين فرمول حجم نمونه آماری   

پس از . رديدپرسییشیینامه تکمیل و اسییتخراج گ  60پرسییشیینامه توزيع شیید که   80برای اطمینان 

های توزيع شده  مطالعه ادبیات تحقیق و تعريف مساله و همچنین بر اساس تجربیات و پرسشنامه    

سیوالات   ،بین خبرگان و افرادی که آشینايی کامل با سییسیتم برنامه ريزی منابع سیازمانی دارند    

  .پژوهش تدوين گرديدند

 اند داخلی کدامهایعوامل موثر بر کنترل. 1

 رگذاری هريک از اين عوامل به چه شکلی است میزان اث. 2

 توان الگويی برای ارتباط میان اين متغیرها ارائه داد آيا می. 3

 : تحقیق در سه مرحله به صورت زير انجام شد

 های تشکیل دهنده مدلشناسايی مؤلفه :گام اول

با خبرگان ها از طريق مصاحبه اکتشافی   گردآوری داده .ب بررسی اولیه طرح پژوهش . الف

نه   یات   ها و بررسیییی پیشیییی یل داده  . پژوهش پو ادب يه و تحل  .ت های گردآوری شییییده تجز

داخلی در هییای کنترلارائییه اولیییه مولفییه .ثهییا هییا برای يییافتن مفییاهیم دادهگزاری دادهکیید

 سازمانمنابعريزیبرنامهسیستمهای دارای سازمان

 تدوين و اعتباريابی مدل -گام دوم
پرسشنامه و نظرسنجی از خبرگان در  طراحی. الف

 های شناسايی شدهرابطه با مؤلفه

آوريشده از نظرات های جمعتجزيه و تحلیل داده. ب

 خبرگان

داخلی در ارائه مدل برای سنجش سطح کنترل. پ

  سازمانمنابعريزیبرنامهسیستمهای دارای سازمان

س های مدل بر اساها و زير مؤلفهدهی مؤلفهوزن. ت

 نظرات خبرگان
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فه برای وزن فه   دهی مول به        ،ها ها و زيرمول به رت تاپسییییس  تدا از روش  فه   اب ندی مول ها و  ب

سییپس هر زيرمولفه بر اسییاس رتبه محاسییبه  . ها بر اسییاس نظرات خبرگان پرداخته شییدمولفهزير

 ها اهمیت يکسیییانی در مدلاز آنجايی که هريک از مولفه. شیییوددهی میشیییده برای آن وزن

سازمان کنترل ستم برنامه   داخلی در  سی سازمان دارند لذا به تمام مولفه های دارای  ها  ريزی منابع 

 طريق از را خود نیاز مورد اطلاعات روش تاپسیییس محقق  در. وزن يک اختصییاص داده شیید  

صاحبه  شورت  و م ساتید  با م شات  نیز و تحقیق حوزه با مرتبط مديران وخبرگان ،ا  آمار و گزار

ستم    هایشرکت  عملکرد به مربوط سی ست   ريزیبرنامهدارای  سازمان بد ست  آورده منابع   در. ا

 دارای هییایسییییازمییان  در داخییلییی کیینییتییرل زمییییینییه در خییبییرگییان ،آمییاری جییامییعییه ايیین

ستم    شتند  قرار سازمان منابعريزیبرنامهسی صاحبه  روش با هاداده گردآوری در هاآن از که دا  م

شد     ستفاده  شافی ا ستفاده     ونهدر مورد نم. اکت سان ا گیری از اين جامعه نیز از روش موارد ويژه آ

 در هستند  ويژه موارد آوردند فرآهم را اطلاعات بیشترين  که افرادی مطالعه اين در. شده است  

بودند و تعداد اين  دسییترس در که شیید اسییتفاده مطالعه در افرادی از آسییان گیری نمونه روش

  .نفر بود 43افراد 

 داخلیمدل اولیه کنترلطراحی -گام سوم

ای از نتايج حاصل  پرسشنامه   ،ها از طريق روش تاپسیس ها و زيرمولفهبندی مولفهپس از رتبه

آوری کرده و سیییپس از طريق اسیییتخراج کرده و در اختیار خبرگان قرار داده و نتايج را جمع   

  .ه استبه تجزيه و تحلیل نتايج حاصل از پرسشنامه دوم پرداخته شد plsافزار نرم

 . بدست آمد1طراحی شده به صورت شکل پس از انجام مراحل ذکر شده در نتیجه مدل اولیه

.  

 های برنامه ریزی منابع سازمانیدر سیستم مدل کنترل داخلی :(1) شکل
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 جمعیت شناختی 

زه برنامه    انجمن انفورماتیک ايران کلیه اعضیییای حقوقی فعال در حو     سیییايت    وب از طريق

های دارای برنامه شرکت ترتیب فهرستی از کلیه   به اين ،شوند می ريزی منابع سازمان شناسايی    

سپس با توجه به فرمول  . رسد شرکت می  96که اين تعداد به . گرددريزی منابع سازمان تهیه می 

  .بدست آمد 05 .0درصد و ضريب خطای  95حجم نمونه با توجه به سطح اطمینان  ،کوکران

 

 در اين فرمول 

n: ؛ حجم نمونه 

N: ؛(…استان و ،حجم جمعیت شهر) حجم جمعیت آماری  

Z: ؛  مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد 

p: ؛ نسبتی از جمعیت دارای صفت معین 

q = (1-p): ؛ نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین   

d: ؛ مقدار اشتباه مجاز يا درصد خطا 

Z:  ؛ است 1٫96درصد برابر 95استاندارد که در میزان اطمینان مقدار متغیر نرمال واحد 

d:  ؛ است 05/0 يا 01/0مقدار اشتباه مجاز که معمولاً برابر 

P: مقدارp  وq صییورت اين در و گرفت نظر در 0٫5توان آن را می ،که اگر در اختیار نباشیید 

 رسدمی خود مقدار حداکثر به واريانس

عداد       به اين فرمول و ا جه  نه   ،با تو نان  . تخمین زده شیییید 77حجم نمو  80ولی برای اطمی

درصد زن و  13و از اين تعداد  .پرسشنامه تکمیل و استخراج شد     60پرسشنامه توزيع گرديد که   

های حسیابداری و  بیشیتر افراد مورد بررسیی تحصییلات مرتبط در رشیته    . درصید مرد بودند  87

 5/56 ،درصیید مدرک کارشییناسییی   42 ،خبره مورد بررسییی 60مديريت داشییتند که از تعداد 

  .درصد دارای مدرک دکتری بودند 5/1درصد کارشناسی ارشد و 
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 های پژوهشیافته

 سوال اول

اند  با توجه به     داخلی کدام سیییوال اول پژوهش مبنی بر آن اسیییت که عوامل موثر بر کنترل   

 -3ای حرفهاخلاق -2سازمانی  ساختار  -1ها شش عامل  ها و تجزيه وتحلیل دادهنتايج پرسشنامه  

  .استراتژيک بدست آمد -6گزارشات  -5 ريسک-4امنیت 

شنامه در اين تحقیق عامل    س سازمان اجرا می پر ست شوند را جمع هايی که در  . آوری کرده ا

همچنین . شیییوند عواملی هسیییتند که در ايران اجرا می    ،آوری شیییدههای جمع در واقع مولفه 

ستورالعملی که برای آن  ست و میزان اجرای       ها طراحد سی قرار گرفته ا ست مورد برر شده ا ی 

ست          شده ا سی  سازمان برر سیدن به موفقیت در هر  در نتیجه مدلی که از اين نتايج . آن برای ر

های طراحی شده در خارج مدلی است که در ايران کارايی بهتری نسبت به مدل ،آيدبدست می

توان  پس به جرات می. يران بدسییت آمده اسییت های فعال در ااز ايران را دارد زيرا از شییرکت

شرکت  شرايط محیطی گفت که اين مدل برای  صادی و  ،های ايرانی با توجه به  سب و  ... اقت منا

 . باشداثربخش می

 سوال دوم

 میزان اثرگذاری هر يک از عوامل به چه شکل است 

در ) ضیییريب مسییییر  و بار عاملیدر ادامه به بررسیییی هر يک از اين عوامل با توجه به مقدار 

  .پرداخته خواهدشد( بخش روش پژوهش توضیح داده شده است

 سازمانیساختار

داخلی سیازمانی بر کنترل سیاختار  تأثیرنتايج حاصیل از   2و شیکل شیماره    1در نگاره شیماره  

  .نشان داده شده است

 لیداخکنترلبر  سازمانیساختارضرایب مسیر استاندارد شده اثر مستقیم  (:1نگاره)

 ضريب مسیر t-value مسیر

 222. 0 078/11 داخلیکنترل ساختارسازمانی 
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شده    بار عاملیبا توجه به مقدار  سبه  شرکت   ساختار  تأثیربرای  ،محا های دارای سازمانی در 

سازمان بر کنترل برنامه سطح معناداری  ريزی منابع  بوده 96/1بزرگتر از  Tآماره  %95داخلی در 

به ازای يک  ،همچنین با توجه به مقدار ضیییريب مسییییر. موجود معنادار اسیییتدر نتیجه ارتباط 

ساختار   تأثیر 1شکل  . کندواحد تغییر می222/0داخلی به میزان کنترل ،سازمانی واحد تغییر در 

از بین اين . دهدها را نشییان میآن بار عاملیداخلی را به همراه مقدار تمام اجزای موثر بر کنترل

باشد که بیشترين   می« جايگاه سازمانی مناسب واحد حسابرسی داخلی    »با عنوان  5عامل  ،عوامل

را بدسیییت آورده اسیییت و مهمترين عامل از نظر مصیییاحبه        645/16به میزان   بار عاملی  مقدار  

  .باشدشوندگان می

باشد و افراد   مناسب سازمانمنابعريزیبرنامهسیستمهای دارای سازمانی در شرکتاگر ساختار

د واقعی خود را انجام  های سازمانی منصوب شوند مديريت عملکردر پست دارای واجد شرايط

ساختار  دهدمی شود      ولی اگر  سب طراحی و اجرا ن صورت منا سازمان به   ،سازمانی به  مديريت 

ساختار      شان نخواهد داد پس در صورت نبود يک  سازمانی  صورت واقعی عملکرد خويش را ن

های مصرف شده در   هزينه يابد بلکهاهش میتنها کارايی سازمان ک نه، اهسیستم   اين مناسب در 

با  ،کارگیری اين سیییسییتم نیز هدر رفته و عملا شییرکت به جای موفقیت در بازارهای امروزیبه

 .آوردضافی زمینه شکست خود را فرآهم میانجام هزينه ا
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 داخلیسازمانی و کنترلبر ساختار  (t-value)(: تاثیر گذاری اجزا ٢شکل )

 ایحرفهاخلاق

شماره   شکل   2در نگاره  صل از   3و  شان داده  بر کنترل ایحرفهاخلاق تأثیرنتايج حا داخلی ن

  .شده است

 داخلیکنترلبر  ایحرفهاخلاقر استاندارد شده اثر مستقیم یضرایب مس:( ٢نگاره)

های دارای ای در شییرکتحرفهاخلاق تأثیربرای  ،محاسییبه شییده  بار عاملیدار قبا توجه به م

سازمان بر کنترل برنامه سطح معناداری  ريزی منابع  بوده 96/1بزرگتر از  Tآماره  %95داخلی در 

ازای يک به  ،همچنین با توجه به مقدار ضیییريب مسییییر. در نتیجه ارتباط موجود معنادار اسیییت

 ضريب مسیر t-value مسیر

 109/0 572/5 داخلیکنترل ایحرفهاخلاق
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 تأثیر ،2کل شییی. کندواحد تغییر می109/0داخلی به میزان کنترل ،ایحرفهواحد تغییر در اخلاق

از بین اين . دهدها را نشییان میآن بار عاملیداخلی را به همراه مقدار تمام اجزای موثر بر کنترل

شی » با عنوان  3عامل  ،عوامل شیوه    میزان خط م شفاف در خصوص  صحیح  هاهای مدون و  ی 

را بدسیییت آورده 366/20به میزان  بار عاملیای بیشیییترين مقدار  حرفههای اخلاقانجام فعالیت   

  .باشداست و مهمترين عامل از نظر مصاحبه شوندگان می

شرفت مطلوب      شد و پی شرکتی برای ر شی کارآمد و تربیت نیروی ا  ،هر  سانی   به نظام آموز ن

قتصادی و ديگر  اکه از نظر تدبیر امور مالی و مديريت  افرادی ،بر اين اساس . ماهر نیازمند است 

سائل اجتماعی  صدی نبايد در اين ،های لازم را ندارندتخصص  ،م شو گونه ت . ندها به کارگرفته 

بسیییتر مناسیییب را برای رشییید     ،ارگزاران و کارمندان متعهد و کاردان  کارگیری مديران و ک به

تايج با توجه به ن. سییازدکت فرآهم میی اقتصییادی شییرهااقتصییادی و اجرای درسییت سیییاسییت

غیر از مت 2تحقیق حاضیییر نیز اسیییتخدام افراد باصیییلاحیت علمی و اخلاقی مناسیییب در رتبه          

  .قرار گرفت( بار عاملی=927/16) ایحرفهاخلاق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داخلیای و کنترلحرفهبر اخلاق  (t-value)(: تاثیر گذاری اجزا 3شکل )

 کنترل

 داخلی

اخلاق 

 ایحرفه

 میزان آموزش کارکنان در حین خدمت .1

رهای مناسب و سازنده جهت میزان فضا و سازوکا .2

 ای ترويج درستکاری و پايندگی به اصول اخلاقی و حرفه

های مدون و شفاف در خصوص میزان خط مشی .3

 ایحرفههای اخلاقهای صحیح انجام فعالیتشیوه

ای در سازمان و التزام حرفهمیزان رعايت منشور اخلاق .۴

 مديريت به رعايت منشور توسط کارکنان

های مدون و شفاف در خصوص ود خط مشیوج .۵

 سازوکارهای تشويقی و تنبیهی

های مدون مناسب جهت استخدام وجود خط مشی .۶

 افراد با صلاحیت علمی و اخلاقی برای هر رده شغلی

10.828 

16.927 

2.191 

9.725 

20.366 

9.86 

5.57

2 
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 گزارشات

شما  شماره     3ره در نگاره  شکل  صل از   4و  شات بر کنترل  تأثیرنتايج حا شان  گزار داخلی ن

  .داده شده است

 داخلی(: ضرایب مسیر استاندارد شده اثر مستقیم گزارشات بر کنترل3نگاره )

های دارای  گزارشیییات در شیییرکت  ثیرتأبرای  ،محاسیییبه شیییده    بار عاملیدار ق با توجه به م

سازمان بر کنترل برنامه سطح معناداری  ريزی منابع  بوده 96/1بزرگتر از  Tآماره  %95داخلی در 

به ازای يک  ،همچنین با توجه به مقدار ضیییريب مسییییر. در نتیجه ارتباط موجود معنادار اسیییت

  .کندیر میواحد تغی 098/0داخلی به میزان کنترل ،واحد تغییر در گزارشات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داخلیبر گزارشات و کنترل (t-value)( : تاثیر گذاری اجزا 4شکل )

فرآهم سیییازی اطمینانی معقول راجع به   ،داخلیاز اهداف سییییسیییتم کنترل ،از ديدگاه کوزو

اما آنچه که تا کنون بررسییی نشییده  (. COSO، 1992 ) مالی اسییتقابلیت اعتماد گزارشییگری

 ،داخلیگزارش نقاط ضییعف کنترل  ،داخلیرشییات مربوط به ارزيابی کنترل میزان گزا ،اسییت 

پیگیری انحرافات و مغايرات و  ،های شییناسییايی شییده های به موقع جهت رفع نارسییايیپیگیری

 ضريب مسیر t-value مسیر

 098/0 371/6 گزارشات داخلیکنترل

کنترل 

 داخلی

 گزارشات

 قل در سازمانه مقامات مستداخلی بمیزان گزارشات کنترل .1

های کنترل میزان گزارش به موقع نقاط ضعف و نارسايی .2

 داخلی به مقامات مسئول

های شناسايی های به موقع جهت رفع نارسايیمیزان پیگیری .3

 داخلیشده تیم کنترل

های مدون و شفاف در گزارش میزان استرارتژی .4

 داخلیهای سیستم کنترلنارسايی

های گزارشات ها و مغايرتمیزان پیگیری انحراف .5

 داخلی توسط مديريتکنترل
24,749 

4,242 

7,142 

17,405 

20,831 

371/6 
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ست      شات ا شی در رابطه با اين گزار سی  . وجود يک خط م در واقع در اين تحقیق به جای برر

شات مالی  صلی و  ،گزار ست  که مربوط به... ف شات درباره     ،عملکردهای مالی ا سی گزار به برر

  .داخلی پرداخته استخود سیستم کنترل

 استراتژی

شماره   شماره     4در نگاره  شکل  صل از   5و  ستراتژيک بر کنترل  تأثیرنتايج حا شان  ا داخلی ن

  .داده شده است

 داخلی(: ضرایب مسیر استاندارد شده اثر مستقیم استراتژیک بر کنترل4نگاره)
 ضريب مسیر t-value مسیر

 262/0 701/8 داخلیکنترل  استراتژی

های دارای   اسیییتراتژی در شیییرکت   تأثیر برای  ،محاسیییبه شیییده    بار عاملی  دار ق با توجه به م   

سازمان بر کنترل برنامه سطح معناداری  ريزی منابع  بوده 96/1بزرگتر از  Tآماره  %95داخلی در 

به ازای يک  ،همچنین با توجه به مقدار ضیییريب مسییییر. سیییتدر نتیجه ارتباط موجود معنادار ا

در ابتدا   هاسیییازمان. کندواحد تغییر می262/0داخلی به میزان کنترل ،واحد تغییر در اسیییتراتژی

ای را در سییازمان اسییتراتژی ،گیرند و سییپس برای رسیییدن به آن اهداف اهدافی را در نظر می

داخلی مورد های مربوط به رعايت و ارزيابی کنترل      در اين تحقیق اسیییتراتژی. کنند ايجاد می 

نقشییه راهنمايی در اختیار  ،های اين تحقیقدر واقع با بررسییی عامل. بررسییی قرار گرفته اسییت 

های داخلی در سیییازمانها به اجرای بهتر کنترلگیرد تا با رعايت اين عاملها قرار میسیییازمان

باشد اين است که اولین   اين تحقیق حائز اهمیت می اما نکته ای که در. برسند  اين سیستم  دارای 

شرکت  ستم    های دارایو مهمترين عامل از نظر کارمندان  رعايت » ،سازمان منابعريزیبرنامهسی

برابر اسیییت با  بار عاملی) باشیییدمی« ها در عمل توسیییط مديريتمشییییو خط هادسیییتورالعمل

ها پايبند ما ابتدا بايد خود به دسییتورالعمل در واقع مديريت در اجرای اين نقشییه راهن (. 492/27

های  میزان رعايت خط مشیییی   » ،دومین عامل از نظر افراد مورد پژوهش در اين تحقیق  . باشییید  

اسیییت که تفاوت بسییییار  902/17 ،بار عاملیبا مقدار « مناسیییب جهت ارزيابی پاداش کارکنان

ها  توان همه آن ديگر دارند که میها تفاوت اندکی بايک  زيادی با عامل اول دارد ولی بقیه عامل 

های مدون و شیییفاف در    میزان وجود خط مشیییی»عامل    در يک سیییطح از اهمیت قرار داد  را 

در  818/16برابر با  بار عاملیبا « ایحرفههای اخلاقهای صییحیح انجام فعالیتخصییوص شیییوه
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رتبه نخسییت قرار در  که اخلاق ،ر خلاف عوامل ذکر شییده در بالاب قرار گرفته اسییت و 3رتبه 

های مدون مورد توجه بیشییتری قرار در اينجا عملکرد مديريت نسییبت به خط مشییی ،گرفته بود

  .گرفته است

 
  داخلیبر استراتژی و کنترل (t-value)(: تاثیر گذاری اجزا 5شکل )

 ریسک

داخلی ارزيابی ريسییک بر کنترل تأثیرنتايج حاصییل از  6و شییکل شییماره  5در نگاره شییماره 

  .نشان داده شده است
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 داخلی(: ضرایب مسیر استاندارد شده اثر مستقیم ریسک بر کنترل5نگاره ) 

ی ارزيابی ريسییک در شییرکتهای دارا  تأثیربرای  ،محاسییبه شییده  بار عاملیدار قبا توجه به م

سازمان بر کنترل برنامه سطح معناداری  ريزی منابع  بوده 96/1بزرگتر از  Tآماره  %95داخلی در 

به ازای يک  ،همچنین با توجه به مقدار ضیییريب مسییییر. در نتیجه ارتباط موجود معنادار اسیییت

  .کندواحد تغییر می 153/0داخلی به میزان کنترل ،واحد تغییر در ارزيابی ريسک

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داخلیبر ارزیابی ریسک و کنترل (t-value)( : تاثیر گذاری اجزا 6شکل )

فق                                  مو جرای  پروژه و ا یر اهییداف  ی غ ت یری از  گ لو ج ظور  ن م هش بییه  پژو ين  تر  در ا

ستم    شین به آن       سازمان منابعريزیبرنامهسی ست که در تحقیقات پی شده ا عواملی در نظر گرفته 

میزان خط »های مورد بررسییی از لحاظ شییرکت 2و  1 هایاهمیت عامل. ای نشییده اسییتاشییاره

 ضريب مسیر t-value مسیر

 153/0 593/6 داخلیکنترل                            ارزيابی ريسک

کنترل 

 داخلی

ارزيابی 

 ريسک

 داخلی.میزان دفعات ، دامنه و عمق ارزيابی کنترل1

های داخلی توسط گروهمیزان ارزيابی اثربخشی سیستم کنترل .2

های میزان سازوکارهای مناسب و شفاف جهت کنترل ريسک .4

 داخلیسازمانی و ريسک کنترل

های مدون و مناسب جهت ارزيابی، ارتقا میزان خط مشی .6

 و پاداش کارکنان
19,485 

4,873 

22,807 

6,875 
ر مورد میزان اقدامات انضباطی در رابطه با تخلف از رفتا .3

 داخلیهای کنترلويهانتظار در رابطه با ر

های مناسب جهت ارزيابی و نظارت بر میزان رويه. 7

 داخلیکنترل

های مدون و شفاف در خصوص میزان وجود خط مشی .8

 پیگیری شکايات برون سازمانی

16,62

3 

31,528 

به  میزان ارزيابی عملکردهای شغلی و سازمانی کارکنان. 5

 6,409 طور مستمر و ادواری

8,757 

593/6 
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شی  سب جهت ارزيابی م  528/31 ،بار عاملیبا مقدار « ارتقا و پاداش کارکنان ،های مدون و منا

ستم کنترل     »و  سی شی  سط گروه میزان ارزيابی اثربخ ستقل داخلی تو ، بار عاملیبا مقدار « های م

شد می 807/22 سیار زياد   2و  1های عامل بار عاملیتلاف شود اخ همانطور که ملاحظه می. با ب

شیییايد به اين دلیل باشییید که اهمیت دادن به کارکنان و نیروی انسیییانی و ارزيابی بهینه  . اسیییت

ها و تشییکر و ارزش نهادن به خدمات آن ،ديده شییدن کارمندان توسییط مديران ،هاعملکرد آن

عملکرد ، ز خطرات و اشییتباهات قدردانی از کارمندان جزو عوامل انگیزشییی برای جلوگیری ا 

  .باشدبهتر کارکنان و کاهش ريسک سازمانی می

 امنیت

  .داخلی نشان داده شده استامنیت بر کنترل تأثیرنتايج حاصل از  7و شکل شماره  6در نگاره شماره 

 داخلیکنترلضرایب مسیر استاندارد شده اثر مستقیم امنیت بر  :(6نگاره) 
 یرضريب مس t-value مسیر

 268/0 512/12 داخلیکنترل امنیت

شده   بار عاملیدار قبا توجه به م سبه  شرکت  تأثیربرای  ،محا ريزی های دارای برنامهامنیت در 

بوده در نتیجه 96/1بزرگتر از  Tآماره  %95داخلی در سیییطح معناداری منابع سیییازمان بر کنترل

به ازای يک واحد تغییر   ،ضییريب مسیییر همچنین با توجه به مقدار. ارتباط موجود معنادار اسییت

تمام اجزای موثر بر  تأثیر 6شیییکل . کندواحد تغییر می 268/0داخلی به میزان کنترل ،در امنیت

با  14عامل  ،از بین اين عوامل. دهدها را نشیییان میآن بار عاملیداخلی را به همراه مقدار کنترل

لی از مجوز لازم برای دريافت و بررسییی میزان برخوردار بودن واحد حسییابرسییی داخ » عنوان 

به میزان  بار عاملیباشیید که بیشییترين مقدار  می« های واحد اقتصییادی اطلاعات از کلیه فعالیت

  .باشدرا بدست آورده است و مهمترين عامل از نظر مصاحبه شوندگان می 984/26
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 داخلیلبر امنیت و کنتر (t-value)( : تاثیر گذاری اجزا 7شکل )
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ست   شده ا شین      ،آنچه که در اين تحقیق انجام  شده در تحقیقات پی عواملی غیر از موارد ذکر 

های اطلاعاتی افزايش پیدا کرده و خطرات و    اسیییت زيرا امروزه شیییناخت افراد از سییییسیییتم    

در . کندها را تهديد میهای بیشتر و جديدتری نسبت به گذشته توسط افراد اين سیستم       ريسک 

ريزی منابع سییازمان ارائه شییده که خطر های برنامهقیق راهکارهايی برای امنیت سیییسییتماين تح

سط افراد می  سوزی     تهديد آن تو سخت افزاری و بیرونی مانند ويروس و آتش  شد نه عوامل  با

شده در اين تحقیق عوامل به روزتر   .... و سی  شته می    عوامل برر سبت به گذ شد و می ن توان با با

های  امل اين تحقیق و تحقیقات پیشییین به جرات اعلام کرد که امنیت سیییسییتم  ادغام کردن عو

  .اطلاعاتی در سازمان به صورت کامل و جامع تا عصر حاضر مورد بررسی قرار گرفته است

 محاسبه پایایی و روایی پژوهش

 ايیپايايی و رو ،های پرسیییشییینامه به منظور اطمینان از نتايج حاصیییله از تجزيه و تحلیل داده

از روش آلفای کرونباخ  ،برای ارزيابی پايايی تحقیق. گیردپرسیییشییینامه مورد بررسیییی قرار می

ست     شده ا ستقاده  شد که با توجه به بزرگتر بودن آن  می 99/0آلفای کرونباخ بدست آمده  . ا با

با توجه به اينکه  ،از نظر روايی محتوا. باشییدنشییان دهنده پايايی مناسییب پرسییشیینامه می 70/0از 

س  شده      پر ستخراج  صورت کامل از منابع معتبر علمی ا سش  ،اندشنامه به  نامه روايی محتوايی پر

  .تامین است

  .باشدهمچنین آلفای کرونباخ و روايی وپايايی برای تک تک متغیرها به صورت زير می

 (: روایی و پایایی متغیرها8نگاره )
Composite Reliability  Cronbachs Alpha 

0/841974 Ethics  0/769177 Ethics 

1 InternalControl  1 InternalControl 

0/859427 OrganizationalEnvironment  0/823334 OrganizationalEnvironment 

0/920703 Policies&procedures  0/905851 Policies&procedures 

0/848000 Reports  0/775156 Reports 

0/888046 Risks  0/855163 Risks 

0/912166 Securities  892728/0  Securities 
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 نتیجه گیری

شد و مدل    ،با توجه به نتايج بدست آمده و مدل کلی پژوهش  آزمون معنی داری مدل انجام 

متغیر امنیت از لحاظ خبرگان اهمیت بیشییتری نسییبت به سییاير   ،معنی دار بدسییت آمد همچنین

متغیرهای مورد مطالعه در اين  ترتیب اهمیت( 9نگاره شماره ) در نگاره زير. متغیرها داشته است  

  .به شرح زير است ،زياد به کم بار عاملیپژوهش از مقدار 

 ی متغیرهای مکنون به ترتیب اهمیتبند(: رتبه9نگاره)
 بار عاملیمقدار  زيرمولفه برتر بار عاملیمقدار  متغیر مکنون مورد مطالعه رتبه

 984/26 14 512/12  امنیت 1

 645/16 5 078/11 سازمانیساختار 2

 492/27 7 701/8 استراتژی 3

 528/31 6 593/6 ريسک 4

 749/24 5 371/6 گزارشات 5

 366/20 3 572/5 ایحرفهاخلاق 6

لذا مدل   ،مورد تايید قرار گرفتند های مطرح شییده در اين پژوهشکه تمام سییوالاز آنجايی 

 8در نتیجه مدل نهايی پژوهش به صیییورت شیییکل . اولیه و مدل نهايی با يکديگر برابر هسیییتند

  .باشدمی
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  مدل نهایی پژوهش (:8)شکل 
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 ،اسییتراتژی ،گزارشییات ،ایاخلاق حرفه ،سییاختارسییازمانی) در اين مدل شییش متغیر مکنون

که روابط بین متغیرهای مکنون و متغیر    . زيرمولفه وجود دارد  52و ( ارزيابی ريسیییک و امنیت   

  .مشخص شده است دار در شکلهای جهتاز طريق پیکان( داخلیکنترل) مستقل

ها و فسیییادهای اخلاقی توان به اختلاسيکی از دلايل اينکه امنیت بالاترين رتبه را گرفته می  

شییايد بتوان گفت بهترين راهکار از . اشییاره کرد که باعث بدبینی مديران و ذينفعان شییده اسییت

د يک وجو. رخ ندهدو بر روی عملکرد افراد اسیییت تا خطايی  نظارت شیییديد   ،لحاظ مديران 

با  يیآشیینا. دهد قرار تأثیر تحت متفاوتی هایروش به را سییازمان يک تواندمی ،امنیتی مشییکل

تواند حیات امنیتی در سازمان و شناسائی مهمترين تهديدات امنیتی که می    مشکل يک  خطرات

دلايلی است که به امنیت سازمان اهمیت زيادی    از جمله ،يک سازمان را با مشکل مواجه نمايد  

ها خطر از دست دادن ناگهانی  های امنیتی مناسب و اجرای صحیح آن  اتخاذ سیاست  . ده شود دا

ست پس امنیت و حفاظت   . دهداطلاعات را کاهش می سازمان ا از آنجا که اطلاعات لازمه هر 

با اهمیت می     قدم        . باشیییید از آن برای مديران  مت تکنولوژی  به سییی امروزه نیز هرچه بیشیییتر 

درنتیجه د رتحقیق  تواند پاسیییخگوی مشیییکلات ما باشییید       های قديمی نمی  حل داريم راهبرمی

  .شناخته شده است ،امنیت مهمترين عامل ،حاضر

کسییب رتبه . قرار گرفته اسییت جايگاه بعد از امنیتسییازمانی در سییاختاردر اين تحقیق متغیر 

ساختار  شان می  دوم  سازمان سازمانی ن ساختار  دهد که  سبی بحث  سازمانی را در  ها بايد به طور ن

طور کلی تأثیرگیذاری سیاختار سیازمانی بیر موفقیت اين      به. داخلی در نظر بگیرندمقوله کنترل

  و ايفیندو ) 2008) ی مرتون و هیییوهاگیری با يافته سیستم مورد تأيید قرار گرفت که اين نتیجه

 ،سییازمانیاختاردهد که در بحث سییتحقیق حاضییر نشییان می  هایيافته .مطابقت دارد(  2007)

شتن   سب واحد حسابرسی داخلی      »دا سازمانی منا شد عامل مهمی می« جايگاه  در واقع هرچه . با

سیستم با مشکلات کمتری روبه     ،سازمان به جايگاه حسابرسی داخلی توجه بیشتری داشته باشد      

  .های موفقیت سیستم فراهم خواهد شدرو شده و زمینه

بالايی در رتبه سییوم قرار گرفته  و با اختلاف سییازمانیاراسییتراتژی در جايگاه بعد از سییاخت 

در بحث . اسیییتراتژی نه جزو متغیرهای بااهمیت و نه جزو متغیرهای بی اهمیت میباشییید. اسیییت

ستورالعمل     سبت به د ستراتژی عملکرد مديريت ن ست و می ا توان نتیجه گرفت که ها مهم بوده ا
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سازمان  ست ها به مقوله مديريت از اهمیت بتوجه  ست در مورد  . الايی برخوردار ا لازم به ذکر ا

  .عامل استراتژی تحقیقات زيادی انجام نشده است

دهد که ريسک در تحقیق حاضر رتبه چهارم را کسب کرده است و بندی نشان مینتیجه رتبه

دهد ريسک اهمیت زيادی در سازمان ندارد يا   امتیاز بالايی را بدست نیاورده است که نشان می   

توانند ريسیک را تعیین کنند يعنی مقوله ريسیک به درسیتی در    ها به درسیتی نمی که سیازمان اين

سايی نمی   سازمان  شنا سازمان    های ما  ستی ندارد برای  شود يا مديريت ريسک در  ها جايگاه در

که اين . ها ندارندها اعتقادی به کنترل ريسییک و شییناسییايی ريسییک در سییازمانهمین شییرکت

  .مطابقت ندارد( 1390) فته بهرامیاننتیجه گیری با يا

ست      شده توسط عامل     . رتبه پنجم در تحقیق حاضر را گزارشات کسب کرده ا امتیاز کسب 

ضر           سخ دهندگان به پژوهش حا ست يعنی از نظر پا سک ا سیار نزديک به عامل ري شات ب گزار

شاتی که باشند شايد به اين دلیل است که گزارو گزارشات در يک سطح از اهمیت میريسک 

میت شود و اين عامل انگیزه برای با اه پیگیری نمی ،شود توسط کارکنان به مديريت ارسال می  

شات را پايین می    ستن گزار ضر با يافته . آورددان ( 2016) های لینارد و همکاراننتايج تحقیق حا

ز داخلی جزئی اآنان به اين نتیجه رسییییدند که گزارشیییات نقاط ضیییعف کنترل. مطابقت ندارد

سطوح بالاتری  ،کنندهايی که چنین گزارشاتی را تهیه نمیباشد و سازمانها میالزامات شرکت

  .دهندهای واقعی رانشان میاز دستکاری فعالیت

باشیید و نشییان  ای در پايین ترين رتبه میحرفهدهد که اخلاقنتیجه پژوهش حاضییر نشییان می

ای را رعايت حرفهدهند و اخلاقنمی ایحرفهاهمیتی به اخلاق ،هادهنده آن اسییت که سییازمان 

ستانه با مديريت          . کنندنمی شنايی و روابط دو شتر برمبنای آ ستخدام افراد بی شايد بتوان گفت ا

های مالی و و يا حتی وجود رسوايی . شود نه بر اساس صلاحیت علمی و اخلاقی افراد   انجام می

ای را در سییطح پايینی به حرفهها اخلاقزمانها از جمله دلايلی باشیید که سییا اخلاقی و اختلاس

   .انداجرا درآورده

ای و جايگاه حرفههای اخلاقبه بحث ،های قانون گذارشییود که مقامپیشیینهاد می ،در نهايت

ها  ای را برای سیییازمان  ای توجه کنند و يا اينکه مقامات مسیییئول آئین رفتارحرفه          حرفه اخلاق

نیاز به امنیت بالا در سییازمان  ،ای توجه بیشییتری شییود حرفهخلاقشییايد اگر به ا. اجباری نمايند

شد    ساس نخواهد  سازمان . اح شتباهات    در واقع  شگیری از بوجود آمدن خطاها و ا ها به جای پی
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بیشیتر به فکر کشیف اين    ،ایحرفهعمدی و سیهوی در سیطوح مختلف از طريق رعايت اخلاق  

   .خطاها هستند

مدل توسییعه يافته در اين تحقیق را با اسییتراتژی  ،در پژوهشییی هاسییازمان ،گرددپیشیینهاد می

   .کلان سازمان خود تطبیق و تغییر دهد

به دلیل مزايای  بورسیییهای را در شییرکت ERPاجرای ، گردد سییازمان بورسپیشیینهاد می

های برنامه ريزی منابع سازمان بررسی   های داخلی را در محیطکنند و بعد کنترل الزامیحاصل  

 تواند از مدل حاصل از اين تحقیق بهره بگیريدکه در اين مسیر میکند 

شنهاد می  شده در اين تحقیق در   شود اعضای انجمن حسابداران    پی داخلی ايران از مدل ارائه 

 های برنامه ريزی منابع سازمان استفاده کنندزمان بررسی کنترل داخلی در محیط

به ؛ شودرسمی پیشنهاد می حسابدارانايران و رسمی  جامعه حسابداران ،به سازمان حسابرسی

  .های حاصل از اين پژوهش بهره گیرندمولفهدلیل داشتن تسلط بیشتر بر روی کنترل داخلی از 

سازمان . هايی نیز روبه رو بودانجام اين پژوهش با محدوديت ،همچنین هايی که  تعداد اندک 

اند و عدم همکاری برخی از اين مان اقدام کردهساز منابعريزیبرنامهدر کشور به استقرار سیستم    

  .و مشکلات عمده انجام اين پژوهش بودند از موانع ،هاسازمان

 پی نوشت
COSO 2 MIS 1 
System Quality 4 FASB 3 
Individual Impact 6 Information Quality 5 

  Organizational Impact 7 

 منابع
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  .انتشارات کتابخانه فرهنگ

 فاقد هایسازمان در گیریمديران در گدار تصمیم(. اسفند/1383/12. )فخری ،زارع

  .www. poolnews. irبرگرفته از . پول. سازمانمنابعريزیبرنامهسیستم
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Abstract 

Internal control plays an important role in achieving firm goals and 

making management decisions. This study is aimed to provide an 

applied model for identifying factors affecting internal controls of firms 
with enterprise resource planning system. Given the special nature of 

firms with these systems and their more complex transactions as well as 

the lack of resources in the field of internal controls that meet the firm 
requirements, researches in this area is necessary. This study divides the 

internal control process into six-phases including organizational 

structure, professional ethics, security, risk, reports and the 
Organizational strategies. The survey is conducted through experts, and 

52 research components from 350 components, are fitted using smart 

PLS. Results show that, this model not only increases the effectiveness 

and efficiency of internal control of firms, but also it has the advantages 
of paving the way for implementation of IT audit, updating the internal 

control system through identification of weaknesses and making 

improvements , reducing risks in organizations with enterprise resource 
planning system and increasing the organizational surveillance.  
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